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l.

ELOZMENYEK

1. Felek rogzitik, hogy Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 2011, évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 18. pontja alapjan a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithatd kozfeladatok kdrében
ellatando helyi onkormanyzati feladatok kdzé tartozik a helyi kdzosségi kozlekedés biztositasa.

2. Jelen Kozszolgéltatasi szerz6dés 1. pontjaban irt kbzfeladat hatékony ellatasa érdekében Megrendeld a
személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI. torvény 23. § rendelkezései szerint Sidfok varos
kozigazgatasi tertiletén helyi, autdbusszal végzendd, menetrend szerinti kozlti személyszallitas
kozszolgaltatasi szerzbdés keretében térténd ellatasara nyilvanos palyazatot irt ki.

3 Megrendeld a beérkezett palyazatokat a 2026. .................... -i képviseld-testiileti tlésén elbiralta és ennek
eredményeként meghozott ..../2026. (... .... ) szamu hatarozataval a palyazatot eredményesnek
nyilvanitotta és Ugy dontdtt, az érvényes péalyazatot beny(jté Szolgéltatoval kot e feladat ellatasara
kézszolgaltatasi szerz6dést.

4, Apalyazatikifrés értelmében a személyszallitast a jelen szerz6dés 1. mellékletét képez6 menetrend szerint
kell vegezni. A menetrendnek a 13. pont szerinti, a régzitett mennyiségi kereten beliili modositasa a Felek

dltal alait  menetrendi  valtozaslappal torténik; minden mas  mellékletmédositas  irasheli
szerzodésmodositast igényel.

5. Mindezek alapjan Felek kijelentik, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzodést az 1. szami melléklet szerinti
menetrend és az alapjan meghatarozott kilométerkibocsatas (400.000 éves hasznos km) alapjan kétik meg.
Il.
A SZERZODES IDOTARTAMA, TARGYA




Felek jelen Kézszolgéltatasi szerz8dést 5 éves hatéarozott id6tartamra, 2027, januér 01. és 2031. december
31. napjaig terjedd idészakra kotik, azaz a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz016 2012. évi XLI. torvény
25. § (3) bekezdés p) pontja alapjan a kdzszolgaltatas megkezdésének idépontja 2027. januér 01. napja, a
szerz8dés érvényességének idGtartama 5 év.

A szerzbdes targya: Szolgaltatd kbzszolgaltatasi feladata a személyszallitasi szolgaltatasokral sz016 2012.
évi XLI. torvény 25. § (3) bekezdés b) pontja szerint mennyiségi feltételként meghatérozott, mindésszesen
400.000 km éves hasznos kilométer teljesitmény biztositasa (figyelemmel a Kozszolgéltatasi szerzédés 13.
pontjaban irtakra is) helyi, autdbusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitasi feladat keretei kozott,
jelen Kdzszolgaltatasi szerzGdés alapjan.

Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy Sidfok varos kdzigazgatasi terliletén jelen Kozszolgaltatasi
szerzGdés 6. pontjaban irt iddszakon beliil a helyi koziti kozforgalmi személyszallitasi feladatokat jelen
Kozszolgaltatasi szerz6déshen foglalt feltételeknek és a vonatkozé hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden folyamatosan az elvart min8ségben biztositja. Szolgaltato kijelenti és kételezettséget vallal
arra, hogy a kozszolgéltatéast a véaros egész tertiletére és kozforgalmu kozlekedési halozatara vonatkozdan
koteles biztositani, csak haldzatrészre vagy vonalcsoportra biztositott szolgaltatés jelen Kézszolgaltatasi
szerz6dés megszegésenek mindsiil.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz0l6 2012. évi XLI. tBrvény 25. § (3) bekezdés k) pontja alapjan Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendelé jelen Kodzszolgaltatasi szerzédés alairaséval egyidejiileg
kizarolagos jogot biztosit Szolgéltato részére Sidfok varos kdzigazgatési tertiletén autobusszal torténd helyi
menetrendszerinti személyszallitas ellatasara a 6. pontban irt idGtartamban.

Felek a személyszallitasi szdlgéltatésokrél 52016 2012. évi XLI. térvény 25. § (3) bekezdés m) pontja alapjan
a kbzszolgaltatasi feladatok, illetve a kozszolgéltatasi kotelezettségek ellatasaért jaro ellentételezés modjat
és mértéket, teljesitésének szabdlyait az alabbiak szerint hatarozzak meg:

10.

1.

12.

I
ELLENTETELEZES, ELSZAMOLAS

Szolgaltatd azt a nyilatkozatot tette, miszerint az altala jelen Kozszolgltatasi szerz6dés alapjan végzett
szolgaltatas ellentételezését a jelenlegi jogszabalyi rendelkezéseket figyelembe véve altalanos forgalmi add
fizetési kotelezettség nem terheli.

Mindezek alapjan jelen Kozszolgaltatasi szerzGdés 7. pont szerinti hasznos kilométerkibocsatas
figyelembevételével a 2027. évi, valamint jelen Kdzszolgaltatasi szerzddés 6. pontjaban irt teljes id6tartamra
vonatkozoan Felek az egy hasznos kilométerre vetitett ellentételezés mértékét — a palyazatban foglaltak
alapjan — ......... Ftkm (azaz: ................... forint/kilométer) dsszegben hatéarozzak meg. Szolgéltatd
tudomasul veszi, hogy ezen dsszeg magaban foglalja a vas(ti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatélyon kiviil helyezésérsl sz6lo
1370/2007/EK rendelet 4. cikk c) pontjaban meghatérozott valamennyi kéltséget (igy kiiléndsen a
személyzet, az energia, az infrastrukturalis dijakat, a személyszallitasi szolgaltatasok miikddéséhez
sziikséges, a kozlekedési kdzszolgaltatashan hasznalt jarmivek, gordiléallomany, valamint [étesitmények
karbantartasa és javitasa koltsegeit, tovabba az allandé koltségeket és egy megfeleld tokemegtériilést).
Szolgaltatd jelen Kbzszolgaltatasi szerzodés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy az ellentételezés szerz6dés
idGtartamara szamitott mértéke varhatéan nem haladja meg a kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével
eqyltt jar6 koltségeinek, méltanyos (ésszerli) nyereségnek a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij-
tamogatassal és egyéb kapcsolodd bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett Gsszegét a
személyszallitasi szolgaltatasokrol sz0l6 2012. évi XLI. torvény 30. § (4) bekezdés c) pontjanak
megfelelden.

Felek megallapodnak abban és Megrendel kdtelezettséget vallal arra, hogy 2028. évtdl az egy kilométerre



13.

14.

15.

16.

1z

18.

19

vetitett ellentételezés Gsszege a targyévet megel6z6 év KSH altal kbzzétett ipari termeldi arindex mértékével
korrigalasra keril.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel§ valtozatlan, egy kilométerre vefitett (11. pont szerinti)
ellentételezés mellett, a szerz6des teljes id6tartama alatt jogosultaz ....... sz. melléklet szerinti menetrend
hasznos kilométerkibocsatasatol torténd eltérésre a menetrend modositaséval, +/- 20 % mertékben.

Szolgaltatd koteles folyamatosan figyelemmel kisémi jelen Kézszolgaltatasi szerzddés targyat kepezd
szolgaltatas teriiletét érinté utazasi igények alakulasat és ezzel kapcsolatban jogosult a menetrend
esetleges valtoztatasat javasolni Megrendel6 reszére.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy esetleges menetrend médosités esetén, a modositas
bevezetése el6tt, annak hatalyba Iépését legalabb 15 nappal megeldzen Megrendeld altal mikodtetett
sajtotermék, varosi televizid, Szolgaltaté altal mikddtett honlapon, utastajékoztatokon, tgyfélszolgalati
irodakban, jegyértékesité helyeken tajékoztatja a szolgaltatast igénybeveviket. Az utasok folyamatos
tajékoztatasa érdekében Szolgaltatd sajat koltségén gondoskodik a jaratok indulasat tartalmazod
megallohelyi menetrendi informaciok kifliggesztéserdl, a sertilt, hianyzo menetrendi informaciok folyamatos
potlasarél és telefonon torténd elérhetéség mellett a honlapjan is biztositja a tajékoztatast.

Felek megéllapodnak abban, hogy ha a Nemzeti Adé- és Vamhivatal, annak jogutodja vagy mas hataskérrel
rendelkezd szerv végleges dontésében az ellentételezés Afa-fizetési kotelezetiségét allapitia meg
Szolgaltatd személyét érintéen, Ggy e koriilményt Szolgaltatd 5 munkanapon beliil koteles az
onkormanyzatot képviseld polgarmester részére irashan jelezni. Felek mar most megéllapodnak abban,
hogy ha az ellentételezés 6sszegét terheld Afa-fizetési kotelezetiség mér teljesitett ellentételezést is érint,
ugy ezen ellentételezés tekintetében Felek egymassal elszamolnak. Az elszamolés alapjan Megrende!o
megfizeti a mar (az Afa-fizetési kotelezettseggel érintett id6szakban) teljesitett hasznos kilométer utan mar
megfizetett/jaro ellentételezés Gsszege s (Szolgaltato ajanlataban Afa-s arként megadott) az ........ Ft+
Afalhasznos km (azaz: ................ + Afalhasznos kilométerre) ellentételezés alapjan szamitott 6sszeg
kiilonbozetét. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az ......... -Ft + Afalhasznos km ellentételezési 6sszeg
vonatkozasaban nem érvényesitheti az addig eltelt idoszakra vetitett ipari termeldi arindex mértékét.

Felek kijelentik, hogy jelen Kdzszolgaltatasi szerzédéshen Szolgéltatd &ltal vallalt feladatok ellatasaval
kapcsolatban keletkez6 mindennemii arbevétel, menetdij, egyéb bevétel, stb.), tovabbd a menetrend
szerinti kozforgalm( kozlekedést igénybe vevdk utan a hatélyos jogszabalyok alapjan folyésitott kozponti
kéltségvetési tamogatas, (szocialpolitikai menetdij-tamogatas, stb.) az utasok altal bammilyen jogcimen
fizetett potdijak Szolgaltatot illetik meg.

A személyszéllitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térveny 25. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan
Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy targyévet koveté év majus 31. napjaig az el6z0 évi
kozszolgaltatasi  tevékenységérél, jelen Kozszolgaltatasi szerzOdés teljesitésével kapcsolatos
tapasztalatairol Gsszevont jelentést készit és az eldirt adatokat szolgéltatja Megrendel6 részére. Az
évenkénti beszamoloban Szolgaltatd koteles érvényes jognyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, miszerint a
targyévben Megrendeld altal elfogadott menetrend szerinti szolgéltatast nyujtotta, az abban foglaltakat
maradéktalanul teljesitette. E mellett Szolgaltatd kételes a beszamolohoz 30 napnal nem régebbi NAV
igazolast becsatolni Megrendeld felé arrl, hogy az allami adohatosag altal nyilvantartott kdztartozésa nincs,
tovabba a beszamold benyjtasanak idépontjaban szerepel a koztartozasmentes addzéi nyilvantartasbhan.

Jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett szolgaltatas megitélése érdekében Szolgéitato &ltal a 18.

pont szerint kizarolag a Sitfokon végzett kdzszolgaltatés tekintetében készitett és benyljtott éves

beszamolbja tartalmazza tébbek kozott:

- a beszamoléval érintett évben a szolgaltatasba bevont autobusz allomany darabszamat, tovabbé
miiszaki adatait, olyan részletezettséggel, amely alapjan jelen Kozszolgéltatasi szerzédésben elbirt



20.

valamennyi mindségi feltétel teljesitése minden szolgaltatasba bevont autdbusz tekintetében kétséget
kizaroan megallapithato;

- az éves tevekenységi beszamolot, killon bemutatva a beszamoldval érintett év jelen Kozszolgaltatasi
szerzbdés szerinti mennyiségi feltételeinek teljesitését hasznos és énkezelési(rezsi) kilométer szerinti
bontasban;

- Jelen Kozszolgaltatasi szerzdéshen rogzitett és a beszamoléval érintett év tekintetében vallalt
valamennyi kotelezetiség teljesitését (pl.: utastajékoztatd rendszer, jegyériékesitéssel kapcsolatos
kotelezettségek);

- az adott évben a kdzszolgéltatassal kapcsolatban Szolgéltatéhoz érkezett panaszok, kozérdekii
bejelentések és azok kezelésére tett intézkedések dsszefoglalasat;

- az éves tevekenység pénziigyi beszamoldjat, killon bemutatva a kdzszolgaltatas vasiti és kozti
személyszallitasi kbzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szol6 1370/2007/EK rendelet 4. cikk c) pontjaban meghatarozott valamennyi
koltséget (igy kilondsen a személyzet, az energia, az infrastrukturalis dijakat, a személyszallitasi
szolgaltatasok miikGdeéséhez szilkséges, a kbzlekedési kozszolgaltatasban hasznalt jarmiivek,
gordilGallomany, valamint létesitmények karbantartasa és javitasa koliségeit, tovabba az &llandé
koltségeket es egy megfeleld tékemegtériilést), valamint az adott évben a kizszolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos valamennyi bevételt, a bevételek tipusa szerinti megbontésban (pl.: dijbevétel,
szocialpolitikai menetdij-tamogatés, egyéb bevételek):

- Szolgaltato beszémolojaval alatamasztott nyilatkozatat arrol, hogy a beszamoloval érintett évben
részére nyljtott ellentételezés Osszege a beszamoloval érintett évben nem haladta meg a
kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt jaro kéltségeinek, méltanyos nyereségnek a dijbevétellel,
szocialpolitikai menetdij-tamogatassal és egyéb kapcsolodd bevételekkel és tamogatasokkal nem
fedezett Gsszegét, a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény 30. § (4) bekezdés
c) pontjanak megfeleléen;

- akozszolgaltatas teljesitésébe bevont foglalkoztatottak szamat;

- a személyszaliitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 25. § (4) bekezdésében foglaltak

alapjan a Szolgaltaté nyilatkozatét arra vonatkozoan, hogy a Szolgaltatd - az iizleti titokra vonatkozo -

eldirasok betartasaval - tajékoztatja az ellatasért felelost, ha més kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan is
végez szolgaltatast vagy mas nemzetkdzi, kiilon céli menetrend szerinti, killnjarati - személyszallitasi
szolgaltatast is ellat;

- abeszamol6val érintett év utasforgalmi, kihasznaltsagi adatait;

- egyéb a kozszolgaltatas szempontjabol relevans informacidkat:

- abaleseti statisztikat;

- az utastajékoztatas teljesitéseét; :

- Szolgaltatd nyilatkozatét arrél, hogy valamennyi, jogszabaly szerinti nyilvantartast vezeti és rendelkezik
a kozszolgaltatds nyljtasahoz sziikséges valamennyi engedéllyel, tovabba teljeskorli utas- és
poggyaszbiztositassal;

- a beszamolo mellékleteként a vasiti és kéz(li személyszallitasi kozszolgaltatasrdl, valamint az
1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelete 7. cikk (1) bekezdése szerinti kozszolgaltatasi jelentés
tervezetét.

Szolgéltato negyedévente kiteles egyszeriisitett beszamolot késziteni, amelyet a negyedévet kévetd honap
utolsé napjaig kételes Megrendeld részére megkiildeni az alabbi tartalommal:
- afutott km-ek alakulasa elkiilonitetten hasznos és énkezelési kilométer szerinti bontasban;
- amindenkor érvényes menetrendben foglaltak teljesitésére vonatkozo kimutatés és nyilatkozat;
- abeszamoloval érintett évben a szolgaltatasba bevont autébusz alloméany darabszamét, tovabbé
miszaki adatait, olyan részletezettséggel, amely alapjan jelen Kbzszolgéltatasi szerzédésben
eldirt valamennyi mindségi feltétel teljesitése minden szolgaltatasha bevont autdbusz tekintetében
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22.

23.

24,

25.

26.

27,

28.

kétséget kizaréan megéllapithato;

- jelen Kézszolgaltatasi szerz6désben régzitett és a beszamoloval érintett év tekintetében vallalt
valamennyi kotelezetiség teljesitését (pl.: utastajékoztatd rendszer, a jegyertékesitéssel
kapcsolatos kételezettségek).

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy Szolgéltato altal jelen Kézszolgaltatési szerzédés 19.
ponijaban irt éves, valamint a 20. pontjaban irt negyedéves beszamolét és adatszolgéltatést legkésdbb a
kézhezvételtd! szamitott 10 munkanapon beliil attekinti, az esetleges hianyossagokrol tajékoztatja
Szolgaltatot és hataridd tlizésével felhivja azok potlasara.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendelé észrevételei alapjan atdolgozott 19. pont szerinti eves
beszamol6t Megrendeld Képviseld-testilete a soron kdvetkezé illésén megtargyalja, amennyiben az
atdolgozott beszamoldt Megrendel6 a soron kévetkezo képviselo-testiileti lilésnapjat megel6z6 legalabb 15
nappal korabban kézhez kapta.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd minden hénapban, a targyhonapot kdvetd 5. munkanapig
havi adatszolgaltatast kiild Megrendelé részére, amely elkiilonitetten tartalmazza a targyhonapban
teljesitett hasznos és Gnkezelési kilométert. Megrendel6 vallalja, hogy az adatszolgaltatas alapjan
Szolgaltatd részére a havi ellentételezés Gsszegét a targyhonapot koveté honap 20. napjéig atutaléssal
megfizeti.

Megrendeld tudoméasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Polgéri Torvénykdnyvidl sz6lo 2013. évi V.
torvény 6:155. § (1) bekezdése alapjan késedelmi kamat megfizetésére kiteles, amelynek merteke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat. A kamat szamitasakor a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyad6 az adott naptari
félév teljes idejére.

Szolgéaltato tudoméasul veszi, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzédés 11., 12. és 16. pontjaban irtakon feliil
semmiféle koltség megtéritési igénnyel Megrendel6vel szemben nem Iéphet fel, igy minden raforditasanak,
fejlesztésének, beruhazasanak, miikodésének koltségét koteles viselni.

Felek megallapodnak abban, hogy barmelyikiik kezdeményezheti jelen Kozszolgéltatasi szerzédés 11.
pontjaban meghatarozott ellentételezés dsszegének modositasat, amennyiben a Feleket érinté gazdasagi
kérnyezet a Felek szokasos izleti kockazatan feliil jelentdsen megvaltozott, amennyiben az a szerzGdés
megkotésekor nem volt ismert, illetve eldre lathato. Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy ilyen
kériilménynek tekintik, ha jogszabély vagy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, annak jogutodja vagy méas
hataskorrel rendelkezé szerv végleges és jogorvoslat esetén a birdsag jogerés dontésében az
ellentételezés Afa-fizetési kételezettségét allapitia meg Szolgaltatd személyét érintéen. Ebben az esetben
a joviben fizetendd ellentételezés Gsszegét Felek (jra targyaljak, azzal, hogy az ellentételezés modositott
dsszege ebben az esetben sem haladhatja meg Szolgaltat6 altal a palyazataban megajénlott, ..... Ft+
Afarhasznos km, ipari termeldi arindexxel valorizalt ellentételezési dsszeget.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy koteles belsé szamvitelében elkiildnitett nyilvantartast vezetni
jelen Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan végzett szolgaltatashoz, a szerzédésben vallalt kbtelezetiségek
teljesitéséhez kapesolddo eszkozokr6l és forrasokrol, bevételekrd! és réaforditésokrél a szamvitelrd! sz6lo
torvény alapjan meghatérozott szamviteli politikaban régzitett, az atcsoportositas lehetésegét kizérd
elszamolasi rendnek megfelelSen. A nyilvantartast gy kell vezetni, hogy a fenti egyes tételek érintett
tevékenységhez vald hozzéarendelésének médszere egyértelmii legyen. Szolgaltatonak az elkiilonitett
elszamolast jelen Kodzszolghltatasi szerzodés lejartat kovetden az addzés rendjére vonatkozd
jogszabalyokban el6irt hataridig meg kell ériznie.

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a kozszolgaltatasi tevékenységet Megrendeld a személyszallitasi
szolgéltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. térvény 35. § (1)-(3) bekezdései alapjan ellendrizheti, amelynek soran



Szolgaltato MegrendelGvel egyiittmiikdik.

Felek a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz616 2012, évi XLI. térvény 25, § (3) bekezdés d) pontja alapjén
a kdzszolgaltatasi feladatok ellatasat biztosito személy, targyi és pénziigyi feltételeket az alabblak szerint

hatarozzak meg:
Iv.
A SZOLGALTATAS SZEMELYI ES EGYEB FELTETELE|
29.  Szolgaltato kijelenti, hogy mind a szolgéltatas megkezdésekor, mind jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés teljes

30.

31

32.

33.

34.

35.

id6tartama alatt folyamatosan, megszakitas nélkill rendelkezik autébuszos személyszaliitasra iranyulo, a
hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld engedéllyel és kitelezettséget vallal arra, hogy azokat
sziikség szerint folyamatosan meg(ijitja.

Szolgaltato felelds jelen Kozszolgéltatési szerzGdésben meghatérozott, ltala végzends tevékenységek
ellatasaval dsszefiiggéshen a vonatkozd hatélyos jogszabalyok betartaséért.

Szolgaltato tudoméssal bir arrol, hogy jelen Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges hatdsagi
engedélyek folyamatos megléte Szolgéltato kotelezettsége. Szolgéltatd tevékenységét tgy kételes
megszervezni, hogy az biztositsa a szolgaltatasok minGségével szemben tamasztott elvarasok teljesitését,
a tevekenységre vonatkozd jogszabalyi eldirasok és hatosagi kivetelmények maradéktalan betartasét.

Szolgaltato koteles a vonatkozé szakmai, alkalmassagi eldirasoknak megfelelé munkavallalok
foglalkoztatasaval biztositani jelen K6zszolgaltatasi szerzédés targyét képezé szolgaltatés zavartalansagat.
Szolgaltatd véllalia a munkavallalok rendszeres tovabbképzését, tovabba a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény 25. § (3) bekezdés g) pontjaban foglalt feltéte! teljesiilése
esetén a vasiti és kdzuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelet
4. cikk (4a) és (4b) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Felek rogzitik, hogy a személyszéllitasi szolgaltatasokrdl szol6 2012. évi XLI. trvény 25. § (3) bekezdés e)
pontja alapjan a kdzszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell az alvallalkozé bevonasara vonatkozo
kikotéseket. Tekintettel arra, hogy Szolgaltato a pélyazatéban és jelen Kozszolgaltatasi szerzédés
megkotéseig nyifatkozolt/nem nyilatkozoft alaptevékenységi alvallalkozo igénybevételének szandékardl,
annak feltételeirdl, ezert Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés targyat képezd
szolgaltatas teljesitése sorén alaptevékenységi alvallalkozot vehet/nem vehet igénybe. Felek ragzitik, hogy
alaptevekenységi alvallalkozénak kizérélag a menetrend teljesitéséhez igénybe vett, Szolgéltatd helyett
jelen Kézszolgéltatasi szerz6dés melléklete szerinti menetrend alapjén személyszéliitast végzo alvallatkozo
mindstil.

Szolgaltatd tudoméasul veszi, hogy az &ltala igénybe vett nem alaptevékenységi alvallalkozok
tevékenységéért tejes korli felelésséggel tartozik.

Szolgaltato kijelenti és kdtelezettséget vallal arra, hogy jelen Kbzszolgaltatasi szerzodés targyat képezo
szolgéltatas megkezdésének idSpontjatdl jelen Kozszolgéltatdsi szerzédés telies id6tartama alatt
rendelkezik teljes korii utas- és poggyaszbiztositassal.



36.

37.
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40.

41.

42.

V.

A SZOLGALTATAS TARGYI FELTETELEINEK BIZTOSITASA

Szolgaltatd kijelenti, hogy a helyi kézforgalmil személyszéllitasi kozszolgaltatas zavartalan ellatasahoz
szilkséges autdbusz-allomannyal rendelkezik, illetve a kdzszolgaltatds megkezdésének idGpontjaban
rendelkezni fog jelen Kézszolgaltatasi szerzddésben foglaltak szerint.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatés ellatasat sajat, bérelt vagy lizingelt jarmlivel latja
el, amelyek a szolgaltatés teljes idétartama alatt a vonatkozo, mindenkori jogszabalyi el6irasoknak és a 2.
pont szerinti palyazati felhivasban meg kell felelniiik, kiilonds tekintettel a kozati jarmiivek miszaki
megvizsgalasarol szold 5/1990. (IV.12.) KéHéM rendelet, a kdziti jarmiivek forgalomba helyezésének és
forgalomban tartasanak miiszaki feltételeir6l sz616 6/1990. (IV.12.) K6HEM rendelet, tovabba rendelkeznitik
kell a dij ellenében végzett kbziti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitési, valamint az autébusszal dij
ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szmlas személyszallitasi tevékenységrdl, tovabba az
ezekkel Osszefliggd jogszabalyok modositasardl szolo 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendeletben el6irt
engedéllyel. Szolgaltatd koteles jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett tevékenységét a
menetrend szerinti helyi személyszéllitasra alkalmas, miiszakilag és esziétikailag megfelel6 (érvenyes
forgalmi engedéllyel, kdrnyezetvédelmi igazolassal, kételezé felelésségbiztositassal rendelkezd), fiszta, a
kornyezetet a korlilményekhez képest legkevéshé karosito, a jaratfajtanak megfeleld kialakitast izem- és
forgalombiztos autobusznak mindstild - vagy azt az dnkormanyzat engedélyével - személygépkocsival
ellatott személyszallitonak vagy taxinak mindstilé gépjarmiivével elvégezni.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése eérdekében
szolgaltatast végzo autébuszok parkolasa céljabol Sidfok varos kdzigazgatasi hatéréan beliil a tulajdonaban
allo vagy éltala bérelt telephelyet biztosit és az autdbuszok tarolasardl sajat koltségén gondoskodik.
Szolgaltato a telephely cimérdl a szolgaltatas megkezdésének iddpontjaig irashan ertesiti Megrendelét.
Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy telephelye cimének valtozésat haladéktalanul irasban bejelenti
Megrendel6 felé.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal jelen Kbzszolgéltatasi szerz6dés tarayat képezé szolgaltatéas megfeleld

szinvonalll bizlositasahoz sziikséges autbbuszok heti rendszeres szervizelésére és sziikség szerinti
vizsgaztatasara.

Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen Kozszolgéltatasi szerzGdésben vallalt szolgaltatas ellatdsara szolgald
el6irasokat mindenkor messzemenden kiszolgald lizemanyag és adalékanyag beszerzésére, tovabb az
autobuszok kiilso tisztitasara szerzédeses partnerrel rendelkezik, az autdbuszok garancidlis és idészakos
atvizsgalasat, valamint a nagyobb javitasokat sajat vagy szakszervizzel végezteti.

Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy jelen Kdzszolgéltatasi szerzbdésben vallalt szolgaltatas
folyamatos és zavartalan, telies korli biztositasat szolgalo gépjammiivek beszerzését, cserejet,
szervizelését, vizsgaztatasat, tankolasat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabélyos és
minGségi lizemben tartasaval kapcsolatos koltséget viseli, e korben Megrendeld iranyaba semmiféle
kovetelést nem tamaszthat.

Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen Kozszolgéltatasi szerzédésben véllalt szolgéltatés maradéktalan
biztositasahoz (ideértve kiilondsen az utasforgalom megfelel§ szintd kiszolgalasat) minddsszesen legalabb
7 darab autbbusszal végzi az alabbiak szerint:

- 6 darab sz6l6 autébusz,

- 1 darab tartalék sz616 autobusz.



43.

44,

45.

46,

47,
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52.

Szolgaltato jelen Kozszolgaltatasi szerzGdésben meghatérozott feladatét a mindenkor érvényes menetrend
teljesitéséhez sziikséges darabszam( autdbusszal koteles ellatni. Szolgaltatd a kdzlekedés folyamatos
fenntartasa, valamint az esetenként (pl.: iinnepek, rendezvények idején) jelentkezé utazasi igények ellatasa
erdekeben kteles elegends tartalékallomanyt biztositani, amellyel kapcsolatban Megrendelével szemben
kiilon ellentetelezési igénnyel nem [ép fel. Felek a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI.
torvény 25. § (3) bekezdés g) pontja alapjan megéllapodnak abban is, hogy igény vezérelt szolgaltatas
alkalmazasdra jelen Kézszolgéltatési szerz6dés modositasénak keretében van lehetdség.

Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy olyan autdbuszparkkal végzi jelen Kézszolgaltatasi szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatast 2029. évtdl, amelyben a forgalomba llitott autébuszok kézgazdasagi
(statisztikai) atlagéletkora nem haladja meg a 8 évet.

Szolgaltaté 0j autébusz beszerzése esetén koteles a tiszta kdzati jarmiivek beszerzésének az alacsony
kibocsatast mobilités tamogatésa érdekében torténd elémozditasardl szolo 397/2022. (X. 20.) Korm.
rendelet elSirasait figyelembe venni.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Megrendelt jelen Kbzszolgaltatasi szerz6dés idétartama
alatt barmilyen forrasbol és médon elektromos autobuszt biztosit és annak miikédtetésének targyi feltételeit
biztositja Szolgaltatd részére, (igy Szolgéltato kteles az elektromos autébuszt — kiilon megallapodas
alapjan - pénzbeli terités nélkiil a szolgaltatasba bevonni és a szolgéliatasban tartani, azzal, hogy ezen
autohuszokat sajat koltségére lizemelteti. Felek a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI.
torvény 25. § (3) bekezdés i) pontjaban foglaltakra figyelemmel rgzitik, hogy ebben az esetben sem az
elekiromos autobuszok, sem pedig azok miikodtetéséhez sziikséges targyi eszkozok nem keriilnek
Szolgaltatd tulajdonaba.

Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben vallalt szolgaltatas
biztositasara szolgalo jarmiveken rendelkezik a tipusokhoz rendszeresitett utastér fiitéssel, amelyet a téli
lizemeltetés soran a kiilsé hémérséklettd fiiggden mikddtetnie kiteles. Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy
ezen kotelezeltség teljesitése soran keletkezd koltségek 6t terhelik, Megrendelével szemben e targyban
kévetelést nem tamaszthat.

Szolgaltald kotelezettséget vallal arra, hogy 2029. évisl valamennyi, jelen Kozszolgaltatasi szerzédés
targyat kepez0 szolgaltatés biztositasaba bevont autébusznak meg kell felelni legalébb az EURO6-0s
komnyezetvédelmi normaknak.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzédés telies id6tartama alatt a
szolgélatasba kizarolag utastéri klimaval felszerelt autobuszt von be és azokat az idéjarasi kérilményeknek
megfelelden, sajat kéltségének terhére lizemelteti.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Kézszolgéltatasi szerzédés teljes idétartama alatt a
szolgélatasba kizarolag alacsonypadlos autdbuszt miikddtet.

Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzédés targyat képezo szolgaltatas
kdrébe bevont valamennyi autébusz vonatkozasaban — mér a szolgaltatas elsd napjatol a szerzodés teljes
idotartama alatt - egységes megjelenést biztosit.

Szolgaltatd kdtelezeltséget vallal arra, hogy a szolgéltatas teljesitésére kizérolag érvényes hazai forgalmi
engedellyel rendelkez6 autobuszokat kozlekedtet. Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy legkésébb
2027. januar 1. napjaig a szolgéltatasba bevont gépjarmiivek forgaimi engedélyének mésolatat Megrendeld
rendelkezésére bocsatja, amelyb6l megallapithaté a jarmd tipusa, rendszama, gyartasi datuma, életkora,
motortipusa, féréhely szama, kdmyezetvédelmi besorolasa, tulajdonviszonya, valamint az a tény, hogy az



53.

54,

adott autébusz alacsonypadlés-e, illetve klimatizalt-e.

Amennyiben jelen Kdzszolgéltatasi szerz6dés alapjan végzett szolgéltatasba bevont, a szolgéltatas
teljesitéséhez sziikséges jarmiiallomanyban tartos, legalabb 1 honap iddtartamil valtozas torténik, agy a
jarmidllomanyban bekdvetkezett véltoztatésokat Szolgaltatd kételes a valtoztatas végrehajtésat
megel6z6en Megrendeldnek irasban bejelenteni. A valtoztatas végrehajtasa soran Szolgaltatd biztositani
koteles az utasok kényelmét a szolgaltatés igénybevétele kapcsan, valamint torekednie kell a szolgéltatas
zavartalan fenntartasara.

Szolgaltaté jelen Kozszolgaltatasi szerzddés targyat képez szolgaltatas teljesitésébe bevont autébuszokon
kételes elektronikus viszonylatszam kijelz6 rendszert és hangos belsd utas-tajékoztatdé rendszert
miikodtetni.

A személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012, évi XLI. térvény 25. § (3) bekezdés a) pontjaban foglaltak

alapjan az eqyéb kézszolgaltatasi kovetelményeket és kiegészité szolgaltatasokat Felek az alabhiak szerint

allapitjak meg:
Vi,
UTASTAJEKOZTATAS, JEGYERTEKESITES
55.  Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Kdzszolgaltatasi szerzGdés targyat képezd szolgalatasba
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of.

58.

59.

60.

61.

62.

bevont autobuszokon és. legkésdbb 2029. januar 01. napjatél helyszinen (Autdbusz-allomas elnevezésii
megallohelyen) minimalis koévetelményként GPS alapl utastdjékoztatd rendszert lizemeltet jelen
Kozszolgaltatasi szerzodés teljes idotartama alatt.

Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgéltatas igénybeveteléhez sziikséges utazési jegyek és berletek
elallitasardl, valamint olyan értékesitési halozat mikddtetésérél, amely biztositia az utazbkdzénség
szamara az elektronikus, értékszelvények, bérletigazolvanyok megvasariasat.

Szolgaltatd jogosult és koteles bérletet és vonaljegyet arusitani jelen Kozszolgaltatasi szerzGdés 58.
pontjaban foglalt tarifakkal és dijtételekkel. Szolgéltatd jogosult az értékesitett kedvezményes bérletek,
ingyenes utazas utan jaro szocialpolitikai menetdij-tamogatas lehivasara.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torveny 25. § (3) bekezdés h) és j) pontjai alapjan
a kozszolgaltatasi szerzddés 2. sz. melléklete tartalmazza az érvényes jegy — és bérletarakat, valamint a
pétdijakra vonatkozo rendelkezéseket.

Szolgaltatd koteles a szerz6dés végrehajtasanak elsd napjatdl sajat koltségén elektronikus jegyrendszert
és online menetrendet miikodtetni.

Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy online és telefonos ligyfélszolgalatot biztosit, tovabba arra is
kotelezettséget vallal, hogy Megrendeldhoz kiilddtt észrevételeket, panaszokat haladéktalanul kivizsgalja,
és ennek eredményérdl Megrendeldt is tajékoztalja.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Sidfok varos kozigazgatasi teriletén az altala, a sajat
honlapjan nyilvanossagra hozott idészakban személyes és telefonos informacioszolgaltatast, valamint
telefonos panasziigyintézést nyujt.

Szolgaltatd koteles az autobuszmegallokban hagyomanyos menetrendi hirdetményeket elhelyezni,
amelyeken — dsszhangban a hatalyos menetrenddel, illetéleg vonalhalézattal — koételes feltiintetni a
megalléhely nevét, az adott megalldhelyrd! induld jarat/jaratok szamjelét, a jaratjaratok utvonalat, az
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atszallasi lehetdségeket, valamint az indulési id6ket.

Szolgaltato koteles az altala fenntartott forgalomiranyitd helyeken, az &ltala miikédtetett ligyfélszolgalati
irodaban, illetleg intemetes honlapjan téjékoztatni az utazokat vonalhlézatérél, menetrendjérd,
viteldijairdl, az egyes jaratok itvonalanak id6leges valtozasardl, valamint miikddésének aktualis kérdéseird.

Szolgaltato vallalja, hogy a hozza beérkez6, tovabba Megrendeld altal részére tovabbitott utasigényeket
veleményezi és szakmai allasfoglalasat 30 napon beliil megkiildi Megrendeld részére.

Felek megallapodnak abban, hogy barmelyikiik kezdeményezheti a jegy- és bérletrendszer atalakitasat,
amelyrél egyezteteseket kivetben - figyelemmel az 58. pontban foglaltakra is - Megrendeld dont.

Felek megallapodnak abban, hogy béarmelyikiik kezdeményezheti a menetrend feliilvizsgalatat és
racionalizalasat, amelyhez Szolgaltato - elsédlegesen az egyes jaratok kihasznaltsagara vonatkozo adatok
szolgaltatasaval — szakmai tamogatést kételes ny(ijtani.

Szolgaltato kbtelezettseget vallal arra, hogy webes elérhetdségét, telefonos applikécid letdltési lehetoségét,
ezek pontos letdltési forrasat jol lathatd helyen feltiinteti az &ltala jelen Kozszolgaltatasi szerzédés
teljesitése érdekében kozlekedtetett jarmiiveken.

Szolgaltatd kotelezetiséget véllal arra, hogy az utaskozénség tajékoztataséra jelen Kozszolgaltatasi
szerz6des teljes idotartama alatt (lehetéség szerint akadalymentesitett) honlapot mikédtet. Szolgaltatd
ezen a honlapon kételes a menetrendet hirdetményben a hatalyba lépést megeldzéen legalabb 15 nappal
korabban kézzétenni, feltiintetve a menetrend hatalyat, Szolgaltaté megnevezését, elérhetdségeit, a
vonalak, jaratok megjeldlését, az (tiranyra és a megallohelyekre, a jaratok idébeli kdzlekedtetésére, a jegy-
es bérletarakra, potdijakra, a jegy- és bérletérusitd helyekre, az esetlegesen felmeriilé panaszok kezelésére
vonatkozd informaciokat, tovabba a jogszabalyi elGirasok alapjan elkészitett és a kozlekedési hatésag altal
jovahagyott lizletszabalyzatét.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzddés alapjan végzett szolgéltatas ellatasahoz
technologiailag sziikséges helyiségekrol (pl.: jarmivezetdi szocidlis helyiség) sajat koltségén maga kételes
gondoskodni.

Felek rogzitik, hogy a megéllohelyi menetrendi hirdetmény elhelyezésére szolgald informacios tabla
kihelyezése, potlasa és aklualizalasa Szolgaltato feladata. Szolgaltatd kételes a megalidhelyi informacios
tablak tisztéantartasarél és olvashatosagarél gondoskodni.

Szolgaltato koteles Megrendel6 felé a megallohelyekkel kapcsolatos biztonsagi vagy iizemeltetési
hianyossagot az észlelést kvetden haladéktalanul irashan jelezni.

Vil

A TEVEKENYSEG VEGZESEVEL EGYUTT JARO SZOLGALTATO! JOGOSULTSAGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltato jogosult jelen Kbzszolgaltatasi szerzGdés alapjan végzett szolgaltatas szinvonalat javitd
valtoztatasokat javasolni, illetve Megrendel6 eldzetes irasbeli egyetértésével azokat alkalmazni. Felek
megallapodnak abban, hogy amennyiben ezen véltoztatasok jelen Kézszolgaltatasi szerzédés modositasat
vonja maga utan, azt egyez6 akaratelhatarozéssal teszik.
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Szolgaltatd mindenkor kételes hiztositani a kdzszolgaltatas folyamatos, zavartalan fenntartasat, vis maior
vagy sztrajk esetét kivéve. Szolgaltatd vallalja, hogy a tevékenységével Gsszefliggl, sajat hibéjara
visszavezethetd okok miatt bekovetkezé jaratkimaradasok szama éves szinten nem haladja meg az
inditando jaratokhoz viszonyitott 1 %-os hatarértéket. Szolgaltaté kotelezettséget valla arra, hogy sziréjk,
munkabesziintetés esetén az elégséges szolgaltatas biztositasa érdekében a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 39. § (1) bekezdésében régzitettek szerint biztositja az
ellatast.

Felek a vis maior korét az alabbiakban hatarozzak meg: Felek akaratatdl fiiggetien tény, esemény,
korlilmény, amelynek elharitasa, elkeriilése az adott féltdl nem varhato el. llyen lehet a természeti
katasztrofa (foldrengés, jarvény, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villamcsapas, stb.), illetve bizonyos
politikai-tarsadalmi esemény (pl.: habor, forradalom, felkelés, szabotazs, stb.).

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy jelen Kézszolgaltatéasi szerzédésben véllalt szolgaltatasok teljesitésere
vonatkozoan teljes korii és kizarélagos feleldsség terheli. Szolgaltato felel a szerzédésben ré& vonatkozo
feltételek és feladatok nem vagy hibas teljesitéséhél eredé kéarokér, kivéve, ha a hibas teljesités nem
Szolgéltatd magatartasara vezethetd vissza. Felek a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI.
térvény 25. § (3) bekezdés o) pontja alapjan a szerzédéses kotelezettségek megszegése esetére vonatkozo
szankcidkat, jogkdvetkezményeket az alabbiak szerint hatarozzak meg:

Felek Szolgaltatd hibajara visszavezethetd okként hatarozzak meg, ha:
a) ajarat kimaradaséat, késését a jaratot teljesitd autébusz mliszaki meghibasodasa okozza,
b)  a jaratot teljesitd autdbusz kimaradasa forgalomszervezési okra (pl.: autdbusz vezetd hianya, az
utasforgalom kiszolgalasara alkalmatlan autébusz inditasa) vezethetd vissza.

Felek jaratkimaradasként hatarozzak meg, ha a jérat az azonos viszonylaton kézlekedd kovetkezO jarat
indulasi idGpontjaig nem kozlekedik, mig részleges jaratkimaradésnak tekintik, ha a jarat a menetrendben
el6irt Gtvonalanak egy szakaszan nem kozlekedik.

Felek szintén hibas teljesitésként hatarozzék meg:

a)  amenetrendnél korabbi kdzlekedést,

b)  amenetrendhez képest késett kozlekedest.
Felek megallapodnak abban, hogy a hibas teljesités tényének megallapitasanal mindkettd esetben
kizarélag az indulo allomasrol torténd indulas iddpontjat tekintik kiindulépontnak.

Megrendeld kikoti, Szolgaltatd pedig tudomasul veszi, hogy a menetrendben rogzitett induld allomasi
indulasi idépont vonatkozésaban a korabbi kozlekedés nem megengedett. A mindenkori menetrendben
szerepld induld allomasi indulasi id6hoz képest & percnél nagyobb mértékii késett kozlekedés esetén beall
Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem neki fel nem réhatd okbal
vagy érdekkorén kiviil allo okbol (példaul a forgalmi helyzetbél) kvetkezett be.

Felek megéllapodnak abban, amennyiben a mindekor érvényes menetrend alapjan szamitott hasznos
kilométerkibocsatas tekintetében Szolgaltatonak felréhaté és jelen Kdzszolgaltatasi szerz6des 82-85.
pontjaiban részletesen meghatérozott alulteljesités allapithatd meg, azt Felek hibas teljesitésként
hatarozzak meg, amely kétbérfizetési kdtelezettséget von maga utén.

Felek a kotbér mértékét - egyezd akaratelhatarozéassal — minden hibasan teljesitett menetrendszerinti
hasznos kilométerre vonatkozdan a hibas teljesitéssel érintett szakaszra vonatkozo ellentételezési igény 1
kilométerre esd Gsszegének (jelen Kozszolgaltatasi szerzédés 11. pontjban meghatérozott ellentételezési
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0sszeg) 1,5 szeresében allapitjak meg.

Felek megallapodnak abban, hogy az idéleges (7 napot meg nem haladé) (tlezarasokbol, forgalmi rend-
valtozasokbol szérmazo esefleges tobblet vagy alacsonyabb kilométer esetében egymassal szemben
semmiféle igénnyel nem Iépnek fel.

A személyszallitasi szolgéltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 25. § (3) bekezdés h) pontja alapjan
Szolgaltato koteles jelen Kozszolgéltatasi szerz6dés targyat képezd szolgaltatést teljesitd autobuszjaratok
utasaival Megrendeld &ltal elfogadott utazasi feltételekben és dijszabasban foglaltakat betartatni, azok
megtartasanak - kiemelten az utazési jogosultsag szabalyszerii igazolasanak és a difizetési kotelezettség
teljesitésének - ellenbrzésére, jogosult az autébuszjaratokon a rend fenntartaséra, valamint eljaras
kezdeményezésére a személyszéllitasi szerzGdés megszegdivel szemben. A potdij, jegy- és bérletar
visszateritésre, utazési feltételekre vonatkozo szabalyokat Szolgaltatd a honlapjan kozzétett, hatalyos
lizletszabalyzata és dijszabasa tartalmazza.

Szolgaltato kitelezettséget vallal arra, hogy amennyiben mas kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan is végez
mas telepiilések vonatkozasaban kézszolgaltatast vagy més nemzetkdzi, kiilon céli menetrend szerinti,
kilonjarati személyszallitast is ellat, akkor az egyéb kzszolgaltatas ellatasara vonatkozéd szerzodés
alairasat kovetd 30 napon beliil - az lizleti fitokra vonatkozo eléirasok betartasaval — e tényrdl irasban
tajékoztatja MegrendelGt.

Szolgaltato kbteles a kdzszolgaltatas masodik évében és azt kivetden legalabb évente egy aprilisi vagy
oktoberi munkanapra és egy szabad- vagy munkasziineti napra kiterjedden, teljes tizemidében a hatalyos
menetrend szerinti valamennyi autdbuszjaraton a megalldhelyeken le- és felszalld utasok szamanak
megallapitasara iranyult teljes kord jarmiifedélzeti keresztmetszeti utasszamlalast végezni sajat kaltségén.
A felmeréseket viszonylatonként Gsszesitve iranyonként, a keresztmetszeti utasszamokat a viszonylat
minden megaliokdzepére megadva, feldolgozott (tablazatos, papir alap() formaban koteles elkésziteni és
elektronikus formaban Megrendel részére bocsatani.

Felek a személyszallitasi szolgéltatasokrol sz616 2012. évi XLI. trvény 25. § (3) bekezdés |) pontja
alapjan Megrendeld, mint ellatasért felelds Szolgéltatéval szembeni jogait és kotelezettségeit az
alabbiak szerint hatarozzak meg:

VIIL.

MEGRENDELO SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGOSULTSAGAI, KOTELEZETTSEGEI

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld jogosult javaslatot tenni jelen Kozszolgaltatasi szerzédés
targyat képezé szolgaltatés szinvonalanak, az autobuszok és egyéb eszkozok miiszaki allapotanak
javitasara, valamint a menetrend szerinti autobusz kézlekedés ellatasat, a kapcsolodd szolgaltatasokat
(jegy-és bérletarusitas, utastajékoztatas, stb.) érinté modositasok kezdeményezésére.

Megrendeld jogosult Szolgéltatét jelen Kozszolgaltatasi szerzddés telies idétartama alatt ellendrizni jelen
Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett dsszes feltételre vonatkozodan, kiilonds tekintettel az alabbiakra: az
utasok széllitasanak koriilményei, a menetrend betartisa, a jarmiivek allapota, az iizemeltetés
szabalyoknak valo megfelelése, a megallapitott viteldijak alkalmazésa, az allami ésivagy onkormanyzati
koltségvetést terheld forrasok, tamogatasok, juttatasok felhasznalasa.

Megrendeld jogosult &ttekinteni - az (izemeltetés rendszerébe épitett ellenérzésen tul - a szolgaltatas
ellatasa minGségének szerzédésben rogzitett teljesiilését.

Megrendeld jogosult és koteles a szolgéltatashoz kapcsolddd ar megallapitasi jogkér gyakorlaséra.
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Megrendeld kotelezettséget véllal arra, hogy kiépiti a helyi személyszallitast ellatd autbbuszok altal hasznalt
utakat és megéllohelyeket, biztositia a jaratok altal érintett kdzutak folyamatos hasznalhatosagat (ho
eltakaritas, sikossag-mentesités, tisztités, gallyazas, Utlezarés esetén keriilo Gtvonal biztositésa, stb.).
Felek megallapodnak abban, hogy sziikség szerint kizds bejarason ellenérzik az autdbuszvonalak
allapotét, amelyen a feltart hianyossagok megsziintetése érdekében a helyszini bejarasrél jegyz6kényvet
készitenek.

Figyelemmel a személyszéllitasi szolgéltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 25. § (3) bekezdés i)
pontjaban foglaltakra, Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 jelen Kézszolgaltatasi szerzédés
alairaséval egyidejlleg hozzajarul az autébusz-kdzlekedés lebonyolitasa érdekében a helyi jaratos
autobuszok megallohelyeinek Szolgaltatd altali téritésmentes hasznalatahoz, jelen Kozszolgéltatasi
szerzddés 6. pontjaban meghatarozott idétartamra. Megrendel8 kotelezettséget véallal arra, amennyiben a
megallohelyek vonatkozasaban barmiféle véltozas kovetkezik be, ezen tényrél elére irsban értesiti
Szolgéltatot.

Szolgéltatd tudomésul veszi, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzédéshen foglaltakon tilmenden a
végallomasokon és a megalldhelyeken egyéb épitményt, létesitményt kizarélag Megrendeld erre iranyuld
irasbeli hozzajarulaséval és a vonatkozo épitésiigyi, Utligyi és kozlekedési szabalyok betartasaval helyezhet
el, amelyek koltségére vonatkozoan Megrendel6vel szemben semmiféle igényt nem tamaszthat.

Szolgalaté tudomésul veszi, hogy Sitfok varos kozigazgatési hataran beliil a kiépitett autdbuszmegallok
hasznalata szaméra nem jelent kiz&rolagossagot, hiszen azokat egyéb szolgaltatok is igénybe vehetik.

Megrendeld kdtelezettséget véllal arra, hogy a helyi jaratok Gtvonalan végzett tobb napig tarto tlezarasok
esetén e tényrél — amennyiben errél tudomassal bir - elézetesen irsban értesiti Szolgaltatot.

Megrendel6 koteles jelen Kdzszolgéltatasi szerz6dés vagy azon belill a hatalyos menetrend modositasara
vonatkozo javaslatat annak érdemi megvizsgalasa, a sziikséges eljaras meginditasa, érdemi dontés, illetve
allasfoglalas kialakitasa erdekében irasban Szolgaltatd részére megkiildeni olyan idében, hogy az azzal
kapcsolatos észrevételek megtételére Szolgaltatd szaméra elegendt id6 alljon rendelkezésre.

IX.

A MEGKOTENDO KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASANAK, KIEGESZITESENEK ES

FELMONDASANAK FELTETELEI

Jelen Kozszolgaltatasi szerzodést Felek kozbs megegyezéssel béarmikor modosithatjak jelen
Kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt feltételekkel. Amennyiben a szerzédés megkétését kovetSen a
szerz0déskotéskor eldre nem lathato ok kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel a szerzddés Felek
barmelyikének lenyeges és jogos érdekét sérti - ideértve, ha a szerzodéskétést kivetden hatélyba lépett
jogszabaly a szerzGdés tartalmi elemeit valamelyik fél lenyeges és jogos érdekének sérelmével jaro modon
valtoztatia meg, tovabba a kozszolgaltatasi szerzGdés 16. és 26. pontjaban foglalt eseteket — a
modositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a masik féinél a szerzodés modositasat, megjeldive,
hogy azt milyen okbél és milyen kérben kéri.

Felek megallapodnak abban, hogy a megkeresés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil Felek megtargyaljak
a szerzGdés kozos megegyezéssel torténd modositasanak lehetfségét és a szerzbdést a vonatkozé
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jogszabalyok, valamint Felek méltanyos eérdekeinek figyelembevételével, kdzs megegyezéssel
mddosithatjak.

Felmondasra okot ado, kizardlag a 109. pontban részletezett koriilmény beallta esetén Megrendelé az
oknak és a helyzetnek megfeleld hataridé megjeldlésével felszélitja Szolgaltatot a szerzbdésszegés
kikiiszobdlésére. Amennyiben Szolgaltaté a felszolitdsnak Megrendel§ altal szabott hataridén idén beliil
nem tesz eleget és a szerzGdésszegd helyzet tovabbra is fennall, Megrendelé Szolgéltatohoz intézett
megkeresésében jogosult a szerzdést felmondani legfeljebb 6 honap felmondasi idével.

Szolgaltatd abban az esetben jogosult a szerz6dést felmondani, ha Megrendel6 a szerzédésben foglalt
kotelezettségét silyosan megszegi és Szolgaltatd irasbeli felhivasa ellenére az altala tiz6tt hatéridon bellil
nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére.

Amennyiben a szerzédés megkotésenek vagy kdzos megegyezésen alapuld médositasanak idépontjaban
a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval dsszefiiggésben fennalld kériilmények Szolgaltaté altal bizonyitottan
és rajta kiviil &ll6 okokra visszavezethetéen olyan mertékben megvaltoznak, hogy a szerz6désszer(i
teljesités Szolgaltatotol nem varhato el és a szerzddés feltételeinek modositasaban Felek nem jutnak kozos
megegyezésre, Szolgaltatd jogosult jelen Kézszolgaltatasi szerzédést 6 honapos felmondasi idével
felmondani.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a menetrend, dijszabas, sth. megvaltoztatasa minden
esetben a szerzbdés modositasanak mindsiil. A modositas azonban nem vonatkozhat a szerzddés
hatalyanak meghosszabbitaséara.

A felmondasnak minden esethen tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondéas okéat és az annak
jogszer(iségére vonatkozo hivatkozast, a kdzszolgaltatasi jogok megsziinésének, illetbleg a kdzszolgaltatasi
tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen idéponttél szamitott
6 honapot.

Megrendeld a szerz6dést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) Szolgaltatd a szerz6désben meghatarozott 1ényeges kételezettségét neki felrohatd okbol stlyosan
megszegi és a szerz6desszegést Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridére
nem orvosolja;

b) Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzddéshen vallalt halozaton vagy annak egy részén a menetrend
szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabdl egyoldaliian véglegesen vagy tobbszor id6legesen
megszlinteti, szlinetelteti. (Nem tekinthetGek felmondasi alapnak a jogszerii sztrajk kovetkeztében
elmaradt jaratok.);

c) Szolgaltatd az autdbuszjaratokat sajat hibabdl jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés mellekletét képezé
menetrendtél folyamatosan vagy tébbszor ismétiédéen eltéréen kozlekedteti, ezen beliil kiilondsen
ilyen modon az egyes vonalakon a napi lizemiddt csokkenti, a gyakorisagot elmulaszlja, az eldirt napi
jaratszam alatli teljesit, a vonalhalézatot vagy annak egy részét Megrendeld egyetértése és irasbeli
jovahagyésa nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti;

d) a menetrend szerinti kozforgalmi autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarm(ivek lizemben tartasara és lizemeltetésére vonatkozo
jogszabalyok stlyos és ismételt megszegése esetén;

e) a Hatésag Szolgaltaté menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogositd autdbuszos
személyszallitd engedélyét hatarozataval visszavonja;

f) Szolgaltato altal lizemeltethetd jarmiivek szamat — az engedélykivonat bevonasa vagy az abban
megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett - ismételten korlatozza;

g) az allami és/vagy dnkormanyzati kdltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat, juttatasokat nem a
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céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabélyokban foglaltak
megsertésével hasznélja fel és ezt az erre jogosult hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve
Szolgéltatot jogerdsen elmarasztaljak;

h) egyebekben, ha Szolgaltat¢ a kzszolgéltatési feladaténak ellatasa soran a tevékenységére vonatkozo
jogszabalyokat vagy a kdzszolgaltatasi feladat végzésével kizvetieniil dsszefiiggs, annak folyamatos
ellatasat meghatarozé mértékben befolyasolo hatdsagi eldirasokat stlyosan megsérti és e jogsértés
tényét birosag vagy hatésag jogerésen megallapitja;

i) Szolgaltatd nem teljesiti a palyazat benydjtasakor tett nyilatkozataban véllalt kételezettségeit. Ebben
az esetben a felmondasra okot ad6 korlilmény bealita esetén Megrendel6 az oknak és a helyzetnek
megfeleld hataridé megjeldlésével felszdlitja Szolgaltatot a szerzGdésszegés kikiiszobblésére.

Szolgaltato a szerzGdést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) jogszabaly, Megrendel déntése vagy jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan Szolgaltatét megilletd
ellentételezés, forrasok, tovabba barmely, az autdbusz kdzlekedés fenntartasat, mikodtetését
(izemelteteset), fejlesztesét szolgald céltamogatast Szolgaltatd erre iranyuld irasbeli felszdlitasa
ellenére visszatartja vagy a fizetési hatéaridd utan 60 nappal - ismétlods esetben 30 nappal - fizeti meg
Szolgaltatoval tortént erre vonatkozo elézetes megéllapodas nélkiil:

b) jelen Koézszolgaltatasi szerzédésben Szolgaltatd részérél vallalt menetrend szerinti aut6busz
kézlekedés fenntartasat, folyamatos tizemeltetését, fejlesztését szolgald feladatok ellatasat biztositd
kotelezettsegeit Megrendeld nem teljesiti vagy teljesitését felszélitas ellenére elmulasztja — ide értve
aztaz esetet is, amikor Megrendel6 a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik
azok meghozatalaval - és azok lehetetienné teszik vagy silyosan akadalyozzak Szolgaltatd Altal
vallalt szolgaltatés teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmiivek
kozlekedtetését.

A 109-110. pontokban szerinti rendkivilli felmondésnak irasban, olyan hataridé megallapitasaval van helye
annak erdekeben, hogy Megrendeld a kdzszolgaltatas ellatasarsl gondoskodhasson.

A felmondast a mésik félhez intézett ajanlott kiildeményként vagy cégkapun keresztiil kiilddtt irasbeli
nyilatkozatban kell megtenni. A felmondasi id6 kezdete a felmondd nyilatkozat kézhezvételének napja.

Jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha:
a) Szolgaltatd autébusszal végzett személyszallitasra vald jogosullsagat a kozlekedési hatosag
visszavonja;
b) Szolgaltatd jogutdd nélkiil megszlinik, illetéleg
c) Jelen Kozszolgéltatasi szerz6dés 6. pontjaban irt hataridd lejartaval.

Jelen Kozszolgaltatasi szerzGdés Szolgaltato autobusszal végzetlt személyszallitasra vald jogosultsaganak
elvesziése okan az autobuszos személyszallitd engedély jogerds visszavonasanak, a jogutod nélkiili
megsz(inése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés idépontjaban sziinik meg.

Felek megallapodnak abban, ha birésag jogerés dontésében megallapitja, hogy barmelyik fél jogszeriitienil
szlintette meg egyoldalian jelen Kozszolgaltatési szerzddést, tgy a szerzédést jogszeriitieniil felmonds fél
koteles a masik fél széméra a felmondas idSpontjaban érvényes menetrend alapjan, a kozszolgaltatasi
szerzddés (felmondas iddpontjatol szamitott) hatralévd idétartamara szamitott ellentételezés 30 % -anak
megfeleld Osszeget egy Osszegben, a biréi itélet jogerbre emelkedésétdl szamitott 60 napon beliil
karatalanyként megfizetni.
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112.
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115.

116.

17.

EGYEB RENDELKEZESEK

Felek jelen Kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak végrehajtasaval kapcsolatos kérdések vonatkozasaban
kapcsolattartokat jeldinek ki az alabbiak szerint:

a) Megrendeld részérél:

= NBY: e

- beosztas: .....ccccviiiiiiii e,

- telefon és e-mail Cim: ....ooevvveeeiiiiece

b) Szolgaltaté részerdl:

5 MO st

SRR ;1o R ———

- telefon és e-mail cim: ......ooovvvviiiiviiiiie

A kapcsolattartasra fentiekben kijelolt személyek jogosultsaga nem terjed ki a teljesités igazolasara, jelen
Kbzszolgéltatasi szerzddés modositasaval, megsziintetésével kapesolatos jognyilatkozatok megtételére, az
éves beszamold elfogadasara. Ezekre kizarolag Felek cégjegyzési, illetve képviseleti joggal rendelkezé
képviseldi jogosultak sajat eljarasrendjiik alapjan.

Felek rogzitik, hogy jelen Kdzszolgaltatasi szerzddésben irt szolgaltatés ellatasa soran az utasok, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatban észrevételt, panaszt tevd személyek adatait Megrendel6 — a kdzvetleniil hozza
fordulo személyek kivételével - nem ismeri meg, azokat nem kezeli, arra kizarélag Szolgaltato jogosult.

Szolgéltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a személyszallitasrol szolo 2012. évi XLI.
torvény rendelkezései szerint kezelheti. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési
tajékoztatot honlapjan kdzzéteszi. Az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza valamennyi adatkezelés céljat,
jogalapjat, az érintetteket megilleté adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasra vonatkozéd szabalyokat,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirasokat.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Kozszolgéltatasi szerzédéssel kapesolatban, azzal
osszefiiggésben tudomasukra jutott tizleti, gazdasagi titkot, bizalmas informéaciot megdrzik és bizalmasan
kezelik, azt nem hasznaljak fel, nem teszik hozzaférhetévé, nem hozzak harmadik személy tudoméséra.

Feleket terheld titoktartasi kotelezettség jelen Kézszolgaltatasi szerzGdés megsziinését koveté 5 év alatt
valtozatlanul, korlatozas nélkil fennall.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendelét az informécidés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és egyéb jogszabalyok alapjan kozzétételi és
tajékoztatési kotelezetiség terheli az llala kotott szerzédések vonatkozasaban.

Adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek:

Felek rogzitik, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzédés idétartama alatt, valamint azt kdvetden is, kélcsondsen
betartjdk a hatalyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi szabélyokat, ideérive kiilénésen, de nem
kizarélagosan az informécids dnrendelkezési jogrédl és az informéaciészabadsagrél sz6lo 2011. évi CXII.
torvény (,Infotv”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmerd! és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz016 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,GDPR") rendelkezéseit.



Felek régzitik tovabba, hogy jelen szerzédéses egyittm{ikdés soran személyes adatokat csak és kizardlag
jelen keretszerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a masik fél munkavallaléirdl,
kGzrem(ikdoirdl, illetve teljesitési segedjeirl. Ezeket az adatokat bizalmasan kezellk és csak azon
munkavallaloik, kbzremiikodGik, illetve teljesitési segedjeik részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik
részére ez indokolt és sziikséges. Harmadik felek részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjak at,
nem hozzék nyilvanossagra és nem teszik hozzaférhetéve. Felek egybehangzoan vallaljgk, hogy
megtesznek minden olyan sziikséges Iépést, ideértve a megfeleld hozzéjaruld nyilatkozatok beszerzését is,
amely a személyes adatok jogszer(i kezelése érdekében sziikséges lehet,

118.  Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy az &llamhaztartasré! szolé 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan Megrendeld csak atlathaténak mindsilé szervezettel kéthet érvényesen
visszterhes szerzidést, illetve mar létrejott ilyen szerzédés alapjan csak atlathatonak mindsiils
szervezetnek teliesithet kifizetést. Szolgaltato hiintets-, illetve polgari jogi feleléssége tudataban kijelenti,
hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. torveny 3. § (1) bekezdése 1. pont b) alpontja alapjan
atlathatd szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd hozzajarul ahhoz, hogy az atlathatésagi feltétel ellendrzése
céljabol a szerz6déshél eredé kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-a szerint Megrendel6 az atlathatosaggal
Osszefiiggs, az Aht. 55. §-aban meghatarozott adatokat kezelje. Szolgaltatd véllalja, ha a nyilatkozataban
foglaltakban véltozas kivetkezne be, errél Megrendeldt haladéktalanul téjékoztatja. Szolgaltatd tudomasul
veszi, hogy a valotian tartalmu nyilatkozat alapjan kététt szerzédest Megrendel6 jogosult és egyben koteles
azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal felmondani vagy —ha a szerzGdés teljesitése még nem kezdédétt
meg - a szerz6déstdl elalini.

119. Felek kijelentik, hogy jelen Kbzszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos valamennyi vitéjukat egymassal
egylttm(ikddve, békeés tton kivanjak rendezni, Amennyiben az erre iranyul6 targyalasaik, egyeztetéseik
nem vezetnek eredményre, (gy vitas kérdéseik elbiralasa érdekében a hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

120.  Jelen Kozszolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit
kell alkalmazni:

Felek jelen 4 (négy) egymassal mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt Kozszolgaltatasi szerzédést
elolvastak és mint akaratukkal mindenben megegyezGt, jovahagydlag alairtak.

Dr. Lengyel Robert Kézszolgaltatd
polgarmester
Siofok Varos Onkormanyzata
Megrendeld
Jogi ellenjegyz6: Pénziigyi ellenjegyzé:
Dr. Boda Zsuzsanna Viplak Tibor
jegyzé kozgazdasagi osztalyvezets
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