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I. Altalianos rendelkezések

A Hazirend a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsaban a szolgaltatasok korét, fobb
magatartasi szabalyok betartasat, a szolgaltatasok igénybevételének, a szolgaltatast igénybe
vevok érdekképviseletének, jogaiknak és kotelezettségeiknek a szabalyozasat, az épiilet és
berendezéseinek védelmét, illetve a rendeltetésszerli hasznalatat szolgalja.

Szabalyainak betartasa az ellatast igénybe vevokre és az intézmény munkavallaldira, latogatoira
nézve egyarant kotelezd. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy
az az egyéni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az altalanos etikai, jogi és tarsadalmi normakhoz.

A Hazirend
» aszocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény
» a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
» a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodéstik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet
» a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis €s gyermekjoléti intézmények szakmai
feladatairdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan késziilt.

1.1. A hazirend célja:

Célja, hogy meghatarozza Sioéfok Varos Gondozasi Kozpontja Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont altal nytjtott szolgaltatasok korét, az ellatast igénybe vevok jogait és kotelezettségeit,
a szolgaltatast nyujtok jogait, alapvetd viselkedési normdakat, az intézmény miikddésének
rendjére vonatkoz6 szabalyokat, melyek a szolgaltatoi tevékenység magas szinvonalon torténd
végzése érdekében elengedhetetlenck. Tovabbi célja, hogy mindezek altal biztositsa az
intézményegységben a zavartalan szakmai munkat, a szolgaltatdsokat igénybe vevok és a
dolgozok biztonsagat és jogaik védelmét.

Ezen szabalyok betartisa elengedhetetlen a Kozpont munkatdrsai ¢és az tigyfelek kozotti
harmonikus, egylittmikodésen alapulé ¢és eredményes kapcsolat kialakitasdhoz ¢és
fenntartasahoz.

A hézirend megismerése ¢és elfogadasa az intézmény munkatarsai, az ellatast igénybe vevok és
a latogatok részérdl alapvetd kovetelmény. Ennek biztositisa érdekében a hézirend az
intézmény teriiletén jol lathato helyen, a varohelyiségben keriilt kihelyezésre.

1.2. A hazirend hatalya:
A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasait, ellatisait igénybe vevokre, az
intézmény alkalmazottjaira, az intézményben tartézkodé valamennyi személyre.

I1. Az intézmény adatai, elérhetosége, iigyfélfogadas rendje

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Siofok Varos Gondozéasi Kozpontjdhoz tartozd 6nalld
szakmai egység, mely szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A szolgaltatas cime: 8600, Sidfok, Hock J. koz 2.

Telefonos elérhetdség: 06 84 330 760; 06 84 330 761

Készenléti Szolgalat (munkaiddn kiviil hivhatd 16:00-07:30 ora kozott): +36 30 955 6260
e-mail: siofok.csagyejo@gmail.com

A Kozpont ligyfélfogadasi rendje:
Hétf6: 7:30-16:00
Kedd: nincs tigyfélfogadas
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Szerda: 7:30-16:00
Csiitortok: 7:30-16:00
Péntek: 7:30-13:30

II1. Az intézmény szolgaltatasai

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek
¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgédlja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi
egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, a jelzorendszer miikddtetésének koordinaldsat.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztositja az aldbbiakat,
mint:

pszicholdgiai tanacsadas

6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenység

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat

kapcsolattartasi ligyelet (elore egyeztetett idépontban)

csaladkonzultacio, par-és csaladterdpia (eldre egyeztetett idépontban)

mediacio (elore egyeztetett idépontban)

addiktologiai tanacsadas

jogi tanacsadas (elore egyeztetett idépontban)

csoportokkal végzett szocialis munka (meghirdetés altal)

VVVYVVVVYVYY

IV. A szolgaltatasok igénybevétele, az ellatottak kore, tajékoztatasi
kotelezettség

A szolgaltatas illetékességi teriilete Siofoki Jards 24 telepiilése: Adand, Balatonvilagos,
Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balaton6szod, Balatonszabadi, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Koéroshegy, Kotcse, Nagyberény, Nagycsepely, Nyim,
Pusztaszemes, Sagvar, Siofok, Siojut, Som, Szantdd, Szolad, Teleki, Zamardi

A Kozpont szolgéltatdsai onkéntesen, vagy hatosagi kotelezésre vehetok igénybe. A
szolgaltatasok igénybevétele téritésmentesek.

Igénybevétel modjai:
o Onkéntes alapon: sziild, torvényes képviseld vagy akar maga a gyermek
e jelzésalapjan: Gyvt. 17. § (1) bek. szerinti jelzérendszer tagjai, illetve allampolgar, vagy
gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
o hatdsagi kotelezés alapjan: ha a gyermek veszélyeztetettsége miatt hatdsagi intézkedés
torténik (pl. a gyamhivatal kotelezi a csalddot a szolgaltatas igénybevételére)

Ellatottak korébe a Kozpont illetékességi teriiletén lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez0 személyek tartoznak. A szolgaltatasokat barki igénybe veheti, akinek az életvitele,
csaladi helyzete vagy krizishelyzete ezt indokolja, illetve amennyiben hatdsag kotelezi ra.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A szervezeti egység szolgaltatasainak igénybe vétele eldtt az igénybe vevot tajékoztatni kell az
igénybe vett szolgaltatds tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrdl, a panaszjogok
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gyakorlasanak modjardl, a megsziintetés eseteirdl, a Hazirendrdl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségérdl. A tajékoztatasi kotelezettség kiterjed az ellatast igénybe vevd sziilokre és
gyermekekre, a jelzérendszeri tagokra, valamint a hatéosagokra (gyamhivatal, birésag) is. A
legfontosabb jogszabalyi hatteret a gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.) és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet biztositja.

V. A szolgaltato és igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az intézményegység az alabbi elérhetdségeken talalhato:

YVVVVVYY

Személyes elérhetdség tigyfélfogadasi idében: 8600 Sidfok, Hock Janos koz 2. sz. alatt
Telefonos elérhetéség munkaidében: 06 84 330 760; 06 84 330 761

Készenléti szolgalat elérhetdsége munkaidon kiviil, krizishelyzetben: +36 30 955 6260
e-mail: siofok.csagyejo@gmail.com

Postai uton: 8600 Sidfok, Hock Janos koéz 2.

Hivatali kapu, KRID azonosito: 668023331

VI. Az ellatast igénybe vevok jogai

>

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis
allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan
a szolgaltatas igénybevételére, az egyenld banasmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra
valo tekintet nélkdil.

Az ellatast igénybe vevd személyt megilleti a személyes adatainak védelméhez,
valamint a maganélethez valo jog. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
szolgaltatdsnyujtds az igénybe vevd érdekeit szem eldtt tartva, mas személyek
személyiségi jogainak sérelme nélkiil, kizardlag a sziikséges mértékben terjedjen ki az
érintett kornyezetére. Az ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari
jogainak tiszteletben tartdsa alapelvként érvényesiil. A Kozponthoz forduld tigyfelek
valamennyi személyes adata bizalmasan, az adatvédelemre €s a személyiségi jogok
védelmére vonatkozo hatalyos jogszabalyok teljes korli betartasaval keriil kezelésre.

A szolgaltatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza, a
kliens élethelyzetével, szocialis raszorultsaganak tényével kapcsolatos informaciokrol
arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Munkatarsainkat ugyan titoktartdsi kotelezettség terheli, azonban kivételt képez a
kiskora veszélyeztetettségének oly meértéke (pl.: ami kimeriti a blincselekmény
fogalmat), mely a gyermek testi, lelki, erkolcsi fejlodését akadalyozza. Ilyen esetben a
szakembereknek jelzési kotelezettségiik van a hatdsag felé.

A Kozpont valamennyi munkatéarsa és szerz6dés alapjan megbizast teljesitd személy, a
hozz4 forduld szolgaltatast igénybe vevd problémajanak megolddsa soran koteles
udvariasan, megkiilonboztetés nélkiil, legjobb tuddsinak és képességének megfeleld
modon eljarni, felvilagositast adni, tajékoztatast nyujtani.

A kliensnek joga van a méltosaga tiszteletben tartasahoz, a diszkriminaciomentes
banasmodhoz.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje jol
lathatd modon a varohelyiségben kertilt kifiiggesztésre.

VII. Az ellatast igénybe vevok kotelezettségei

» Az iigyfélfogadasi id6 pontos betartasa.

>

Ugyfeleink az iigyfélvaroban varakozhatnak, az épiiletben kizarolag engedéllyel,
munkatarsaink jelenlétében tartozkodhatnak.
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» Az intézmény teljes teriiletén tilos a dohanyzas!

» Az igénybe vevoknek tligyelnitik kell arra, hogy magatartasukkal, tevékenységeikkel az
intézmény rend;jét és kornyezetét ne zavarjak.

» Tilos minden olyan magatartds, amely az intézmény dolgozo6it a munkdjukban
akadalyozza!

» A szolgéltatast igénybe vevd nem tanusithat antiszocidlis magatartast sem mas igénybe
vevovel, sem a kozpont munkatarsaival szemben, koteles az altalanos tarsadalmi
normakat, illetve viselkedési, magatartasi szabalyokat betartani.

» Az intézmény teriiletérdl intézményi tulajdont kivinni tilos!

» Az igénybe vevo alkohol, drog, vagy egyéb szer altal erésen befolyasolt, masokra
veszélyes allapotban nem tartdzkodhat az intézményben, mivel a segité folyamat
alapfeltétele, hogy értelmi képességeinek teljes tudatdban kell legyen.

» Szeszes italt, bodulatkeltd anyagot, életet, testi épséget és egészséget veszélyeztetd
eszkozt az intézménybe hozni szigortian tilos!

» Az ellatott nem tarthat maganal olyan targyakat, amely 6nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti, kést (pl. 1it6-, vago,- szirodeszkdz, vadasztor, rugds kés,
16fegyver, 1égfegyver stb.). Szabalysértési, vagy biintetdjogi eljarast von maga utan!

» Az intézményben tartdzkoddknak tigyelnilik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a helyiségek tisztasagara.

> Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.

» A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:

- olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni
lehessen;

- az intézményben szdndékosan személy és berendezés ellen irdnyuld erdszakos
cselekményt kovet el;

- nem hajland¢ egyiittmiikodni az intézmény munkatarsaival;

- fenyegetd magatartast tanusit (verbalis, fizikai);

- viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat;

- varakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a
tobbi ligyfelet, munkatdrsakat.

VIII. A szolgaltatast végzok jogai

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi
jogaikat. A hatalyos jogszabalyok értelmében a kozpont munkatarsai kozfeladatot ellaté
személyeknek mindsiilnek. Ha az ligyfél, vagy kiséréje az eljar6 munkatarssal szemben
barmilyen erdszakos megnyilvanulast tanusit (szobeli, vagy fizikai bantalmazas), illetve
tudatmoddositd szer hatasa alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds — mas
jelentds érdekeinek sérelme nélkiil — megtagadhato, renddri intézkedést vonhat maga utan.

A segitd elvarja az Ugyféltol a kulturalt viselkedést, a tisztelet megadasat, az agressziv
magatartas mell6zését.

IX. Altalanos szabalyok

» A szolgaltatasokat igénybe vevoknek és a munkavallalonak az egymashoz vald
viszonya a személyiség alapvetd tiszteletére épiil. Elvaras a kolcsonds udvariassag,
megértés, tolerancia.

» Az intézmény munkavallaloi kotelesek munkakoriikbdl €s hivatasukbol adodoan
figyelmes, udvarias magatartast tantsitani.

» Az intézmény altal nyujtott valamennyi szolgéltatds igénylésekor az tigyfeleknek
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sziikséges a szocidlis asszisztensnél jelentkezni, aki tovéabbiranyitja a megfeleld
szakemberhez.

» Az intézménybe érkezoknek az épiileten beliil telefonnal, vagy mas hang- és
képrogzitésre alkalmas eszkdzzel felvételt, fotdt késziteni a kdzpontvezetd eldzetes
irasbeli engedély kérése ¢és az engedély megadasa nélkiil tilos! Engedélyt a
kdzpontvezetd irasban adhat.

» A szolgaltatast igénybe vevok, a megjelent hozzatartozok, illetve az intézményegységbe
érkezd személyek, szervezet képviseldi is kotelesek a hazirendben foglaltakat betartani,
a berendezési targyakat rendeltetésiik szerint hasznalni.

» A munkavallalok az ellatottaktdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el és nem nyujthatnak kolcson formajaban sem. A segitd és kliens
kozotti (haszonszerzésen alapuld) tizlet is kizart.

X. Adatvédelem és adatkezelés

» Az Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd az intézményben jol lathaté és mindenki
szamara elérhetd helyen talalhato kifiiggesztve az adatvédelmi tisztségviseld
elérhetdségével egyiitt. A csalad-és gyermekjoléti kozpontok adatkezelését a GDPR, a
1993. évi IIL torvény és az 1997. évi XXXI. torvény szigoruan szabalyozza.

» A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet értelmében a
jogszabaly meghatdrozza az alapvetd nyilvantartasi és jelentési kotelezettségeket.

» A dolgozodk titoktartasi kotelezettsége és a kliensek személyes adatainak védelme a
hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

XI. Az ellatas megsziinésének esetei

» Intézmény altali megsziintetés:
- aszolgaltatas jogutdd nélkiili megsziinésével
- illetékesség megsziinése esetén
- hatdsag hatarozata alapjan
- eredményes szolgaltatds, megsziintetés esetén
- azigénybe vevo haldlaval
- egyiittmiikdés hianyaban

» A szolgaltatast igénybe vevo altali megsziintetés:
- amegallapodasban meghatarozott id6tartam lejart
- hat6sagi hatarozat, vagy végzés alapjan
- egyoldalu felmondas a szolgaltatast onkéntes igénybe vevo részérdl
- aszolgaltatast igénybe vevé mas szakmai csoporthoz, vagy intézményhez kertil

XII. Eljaras panasz esetén

Amennyiben az ellatast igénybe vevd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban panaszt
kivan tenni, azt elsddlegesen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjénél teheti meg
szoban vagy irasban. A Kozpont vezetdje a panaszt az érintett felek meghallgatdsaval, valamint
— szlikség esetén — az iigyben keletkezett iratanyag, Gyermekeink védelmében informatikai
rendszerben taldlhatdo elemeken keresztil (GYVR) attekintésével kivizsgalja. A panasz
kivizsgalasanak eredményérdl a panasztevo részére irasbeli tajékoztatast ad, legkésObb a panasz
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300369.kor

A panaszos, amennyiben a meghozott intézkedéssel, vagy a tdjékoztatas tartalmaval nem ért
egyet, ugy a dontés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasban jogorvoslati kérelmet
nyujthat be a Sidéfok Varos Gondozasi Kozpontja intézményvezetdjéhez. A beérkezett panaszt
az intézményvezetd 15 napon belill kivizsgalja és annak eredményérdl irasban tdjékoztatja a
panasztevot.

Az intézményvezetd, amennyiben hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz, Sidfok
Varos Onkormanyzata Jegyz6jéhez 8600 Siéfok, F6 tér 1. sz. fordulhat jogorvoslattal.

Felnéttek iigyére vonatkoz6 panasszal az ellatottjogi képvisel6hdz, gyermekek iigyére
vonatkozé panasszal a gyermekjogi képvisel6hoz is van lehetdség fordulni.

12.1. Ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetéségei az intézményben mindenki szdmara jol lathato
helyen keriilt kifiiggesztésre. A munkavallalok kotelesek tajékoztatast adni az ellatottjogi
képviseld altal nytjthato segitségadas lehetdségérol és hataskorérol.

12.2. Gyermekjogi képviselo:

Gyermekjogi képviseld neve, elérhetdségei az intézményben mindenki szdmara jol lathato
helyen keriilt kifliggesztésre. A munkavallalok kdotelesek tdjékoztatdst adni a gyermekjogi
képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérol és hataskorérol.

XIII. Tuzbiztonsag

Dohanyozni az épiiletben szigoruan tilos! A szolgéltatast igénybe vevok és a munkavallalok
kotelesek figyelemmel lenni a nemdohényzo személyekre, valamint betartani munka - és
tlizvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirasokat. Tliz keletkezése esetén az ligyfelek a
kifiiggesztett tlizriadd tervvel Osszhangban az intézmény munkatdrsainak irdnyitdsaval
kotelesek azonnal elhagyni az intézmény teriiletét.

XIV. Kartéritési kotelezettség

Az intézményben ¢és annak teriiletén taldlhatd berendezési targyak, eszkozok, gépek az
intézmény tulajdonat képezik. A rendeltetésszerli hasznalat soran elhasznalodott targyakat az
intézményvezetd engedélyével lehet cserélni. Barmilyen gondatlansagbol, szandékossagbol,
illetve lopas altal keletkezett karokozas esetén az okozott kart a kdrokozo koteles megtériteni.
Szandékosnak kell tekinteni az agressziv magatartasbol eredd, illetve alkohol, drog és mas
tudatmodositoszer hatasa alatt all6 karokozast.

XV. Az intézmény alapfeladatait meghalado6 programok, szolgaltatasok kore
és téritési dija

Az intézmény altal nyujtott valamennyi szolgéltatds és program téritésmentesen vehetd
igénybe, mely aldl kivételt képez a nyari tdbor, amennyiben a szervezésére igény mutatkozik.

XVI. Melléklet

1. sz. melléklet Kapcsolattartési ligyelet szolgaltatasi rendje

Siéfok, 2026. oktober 1.

Csrefko Marianna
intézményvezetd



Zaradék
Si6fok Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete Siofok Varos Gondozasi Kézpontja
Csalad és-Gyermekjoléti Kozpont Hézirendjét a  /2026. (X.29.) szamu hatdrozataval
jovahagyta.



1. sz. melléklet

Kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatasi rendje

A Kapcsolattartasi iigyelet célja a nyugodt, semleges hely, biztonsagos koriilmény biztositasa
a gyermek(ek) szamara, hogy a kiilonéld sziildvel, sziilokkel, rokonokkal, hozzatartozokkal
meghatarozott idében/id6tartamban baratsagos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak
szakemberek jelenlétében. A gyermek(ek) €s a kapcsolattartasra kotelezettek szamara a kozos
¢s tartalmas 1d6toltés céljabol erre az idore jatékokat, mesekonyveket biztositunk.

Hosszu tava cél, hogy a gyermek(ek) és a latogaté sziiléje/hozzatartozdja — a gondozo sziild
tamogatasaval — a kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatasanak igénybevétele nélkiil tudjanak
kapcsolatot tartani egymassal.

Kapcsolattartasi iigyelet igénybevételének médja:

A szolgaltatas igénybevételére — az intézmény nyitva tartasat figyelembe véve munkaidében,
valamint munkaiddn kiviil a bir6saggal, vagy a gyamhivatallal eldre egyeztetett iddpontokban
van lehetdség eldjegyzési napld alapjan.

» A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt a
birdsagi itélettel/végzéssel, vagy gyamhivatali hatarozattal/végzéssel, a Kozpontot
megkeresd Felek részére a Hazirend és az ,,Intézményi keretmegallapodas™ elfogadasa,
alairasa, illet6leg a mediaci6 igénybevétele mellett biztosithatd, mindezek hianyaban a
kapcsolatiigyeleti szolgaltatds nem vehetd igénybe.

» A mediaci6, kérésre ,zsilipelés” modszerrel is megvaldsithatdo kibékithetetlen
ellentétben 4ll6 sziilok esetében.

» Az elokészito beszélgetésen, mediacios lilésen tilos hang- és képfelvétel készitése!

» A kapcsolattartasi tigyelet biztositja az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasénak segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa és
annak mindkét fél részérdl torténd betartdsa a konfliktuskezeld szolgaltatast, vagy az
onallé szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

» A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas elmaradasa esetén annak
elmaradasarol 6t napon beliil, megvaldsuldsardl, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy ¢€s a gyermek kapcsolatdnak alakuldsardl, a
feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, vagy feliilvizsgalatara vonatkozo
javaslatardl hivatalbodl tajékoztatja a dontést hozo szervet (gyamhivatal, birdsag).

» A gyermek atvételét kdvetden az intézmény teriiletén kizardlag a kapcsolattartasra
jogosult Fél ¢és az érintett gyermek(ek), valamint a kdzpont ligyeletes munkatarsai
tartozkodhatnak.

» Minden kapcsolattartas alkalmaval a kapcsolatiigyeleti naplé ,,megjegyzeés” rovataba
rovid bejegyzés keriil a torténtekr6l. Ezen kiviil a Felek/gyermek(ek) nevét,
érkezés/tavozas idOpontjat, annak id6tartamat alairasukkal igazoljak.

Birosagi itélet, illetve gyamhivatali hatdrozat esetén elrendelt feliigyelt
kapcsolattartason a kapcsolattartasra jogosult hozzatartoz6 minden esetben a szakma
szabalyainak megfelelden taldlkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolattartasi tigyeleti
munkatarsak szdmara nyitott ajtonal, hallotdvolsdgon belill, vagy az iigyeleti
munkatarsak a kapcsolattartasi helyiségben torténd folyamatos jelenléttel.

Minden alkalommal feljegyzést készitenek az ligyelet soran tapasztaltakrol.

» A kapcsolatiigyeleti munkatarsak a birésagi és a gyamhivatali megkeresésre az eset
kapcsan rendelkezésre allo hivatalos dokumentumokat €s az adott esetrdl késziilt
tajékoztatast, vagy 0sszegzést kotelesek tovabbitani a jogszabalyban rogzitettek szerint.
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Az iigyeletes kolléga kizardlag a gyermek mindenek felett allo érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat be a kapcsolattartds eseményeibe, amennyiben a
kialakult helyzet indokolja a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat,
koriilményeit a feljegyzésben rogziti, ebben az esetben a felfiiggesztett kapcsolattartas
nem potolhato.

Az intézményben a szolgaltatds mitkddtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (a
gyermek ¢letkoranak megfeleld jatékok, sporteszkozok, mesefilm nézési lehetéség —
projektoron keresztiil) a csaladok rendelkezésére bocsajtjuk.

A biztositott jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden kotelesek hasznalni, amennyiben
rongalas torténik, kartéritési feleldosséggel tartozik a sziilé/kapcsolattartdsra jogosult
személy. A kapcsolattartas ideje alatt hasznalt jatékokat a helytikre kell visszahelyezni,
ez minden esetben a gondoskodd (kapcsolattartd) sziilo feladata és feleldssége. A
jatékokat magukkal elvinni tilos!

Etelt és italt a sziil6k kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattartd sziil§ a
gyermek részére. A gondozo sziil irdsban nyilatkozik arrol, ha van olyan élelmiszer,
amit a gyermek egészségiigyi okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat.
Lehetdség van konyhai eszkdzok (pohar, tanyér, evéeszkdz) hasznalatara.

Az érdemi, tartalmas egyiittlét biztositdsa érdekében a kapcsolattartasi tligyeleti
szolgaltatds igénybevétele kozben elektronikus digitalis eszkozok haszndlata nem
megengedett (mobiltelefon, tablet, iPad stb.).

A kapcsolattartas ideje alatt a sziil6k és a munkatarsak kozos irasbeli megallapodéasa
alapjan készithetnek a gyermekkel valo egyiittlétrol kép, hang- és videofelvételt,
amelyeket nem hozhatnak nyilvanossagra.

A gondoskodd (kapcsolattartd) sziild, amennyiben a gyermeke elétt becsmérld
kifejezéseket hasznal a gondozd sziilére, annak rokonaira, hozzatartozdjara, Ggy a
talalkozot masodszori figyelmeztetés utan az ligyeletes megszakitja, potlasara nincs
lehetdség! A gondozo sziild sem tehet sértdé megjegyzéseket a kapcsolattarto sziilore és
hozzétartozoira!

A kapcsolattartési ligyeleten tartézkodo sziilokkel €s gyermek(ek)el nem készithetnek
interjut a média munkatarsai, sem video, illetve fényképfelvétel sem késziilhet roluk a
nyilvanossag szamara.

A kapcsolattartasi tigyelet munkatarsairol tilos kép, hang- és videofelvétel készitése!

A kapcsolattartasi tigyeleten, ha barmelyik fél alkoholos éllapotban, illetve egyéb
boditdészernek mindsiilé anyag hatdsara kabult, vagy a gyermeket veszélyeztetd
allapotban jelenik meg, a gyermek mindenek felett all6 érdekét szem el6tt tartva a
kapcsolattartdas megkezdésére sincs lehetdség! A kozpontvezetd errdl irdsban jelzést
tesz az illetékes szervek felé. A kapcsolatiigyelet potlasa abban az esetben nem
lehetséges, ha a gondoskodo (kapcsolattartd) sziild allapota miatt allt el6 ilyen helyzet.
Az agressziv, egyéb modon provokativ, a kapcsolattartasi ligyelet nyugodt 1égkorét
veszélyeztetd magatartas, félelmet keltd, fenyegetd verbalis és fizikai megnyilvanulés a
talalkozas azonnali leallitasat, valamint az illetékes hatdsag tajékoztatadsat vonja maga
utan. A felfliggesztett kapcsolatiigyelet potlasa ilyenkor nem lehetséges. Két
felfliggesztés utan a kapcsolattartds modositasat, vagy sziineteltetését kezdeményezheti
a kozpont.

Amennyiben a kapcsolattartdsra jogosult sziild legaldbb hat hoénapon keresztiil
Onhibajabol nem veszi fel a kapcsolatot az intézményegységgel, nem jelenik meg, vagy
egyéb modon nem miikddik kozre a kapcsolattartdsi folyamatban, a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok alapjan a Kozpont vezetdje hivatalbol kezdeményezi az illetékes
Gyambhivatalndl a feliigyelt kapcsolattartas sziineteltetését vagy modositasat, amelyrdl
a Feleket irasban tajékoztatja.
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» A gyermeket neveld sziild olyan telefonos elérhetéséget adjon meg az tigyeletes
munkatarsnak, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén, azonnal elérhetd.
» A biintetoeljarasban a gyermeket érintden kényszerintézkedésként elrendelt (példaul
csaladon beliili erdszak, bantalmazas, zaklatds miatt) tavoltartas esetén feliigyelt
kapcsolattartasnak nincs helye.
» A Felek akadalyoztatdsa esetén jelzési kotelezettségiik van a taldlkozast megel6zo
legalabb 48 oraval, indoklassal a Kozpont ¢és a masik sziilo felé.
» Rendkiviili akadalyoztatds esetén az intézmény munkatarait, illetve a masik felet az
esedékes talalkozast megel6z6 munkanapon 12 oraig telefonon és irasban értesitik.
» A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén renddrség segitségét
kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.
» A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
» A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas felfliggeszthetd az alabbi esetekben:
- az intézményi Keretmegéllapodas be nem tartasa
- a Hazirendben foglaltak megsértése
- akapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasi rendjének be nem tartdsa
- barmelyik Fél egyiittmiikodésének hianyaban
- a kapcsolattartasi idépont harom alkalommal torténé megsértése (pl. barmelyik
Fél 15 percet késik, vagy a kapcsolattartdson nem jelenik meg és errdl idében nem
tajékoztatja a munkatarsakat)

Aléirasommal igazolom, hogy a Hazirendet elolvastam és tudomasul vettem, egy példanyat
atvettem:

Siofok, 20... év ............ hénap ...... nap
gondozo6 sziilé kapcsolattartasra jogosult sziil6/hozzatartozo
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsa munkatarsa
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