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I.
BESZAMOLO

a Siéfoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly részércl
varosiizemeltetéssel osszefiiggé feladatok kapcsan a 2026. évi nyari szezonban végzett
tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2026. ¢évi idiilési szezon idészakaban is igen jelentds szdmu vendég valasztotta nyari
idiilésének szinhelyéiil varosunkat.

Vérosunk megtartotta vezeté helyét a fogadott vendégek szamat illetéen. A siofoki
vasttallomasra érkezett a legtobb utas a szezonban a Balaton-parti varosok koziil. Orvendetes,
hogy a kerékparos turizmus egyre nagyobb teret nyer, és jelentds hatasa van a szezonon kiviili
vendégszamra is. Tovabbra is az volt a jellemzd, hogy a hozzank latogatok hétvégéken,
csiitortoktdl vasarnapig toltdtték ndlunk szabadidejiiket.

A hétvégéken a varos egy legalabb 60 ezer f6 fogadasat kellett, hogy biztositsa, az augusztus
20-1 hétvégén az itt tartozkodok szama tovabb novekedett meghaladta a 100 ezer {6t.

Kozteriiletek allapota:

A 2026. évi nyari szezonra vonatkozoan a kozteriiletek allapotaval Osszefiiggésben az
alabbiak mondhatok el:

Az aszfaltos utak karbantartasara, utleszakadasok helyreallitasara, a jardak és kerékparutak
karbantartdsara, valamint a z(zalékos utak ¢és parkolok karbantartdsdra az érvényes
szerzOdésiink alapjan idoben sor keriilhetett. A szokatlan hideg, fagyos téli iddjaras miatt
jelentésebb mennyiségii katyu keletkezett az utak burkolatdn, de a szezon kezdetére sikertilt
az Utjavitasokat elvégezni, valamint az idiil6teriileteken €s a varoskézpontban a burkolati
jelek felujito festését elvégeztetni. A fOszezon kezdetére az elhasznalodott sériilt tablak és
jelzések cseréjét elvégeztettiik.

A kozutak melletti utpadka és novényzet gépi kaszalasi munkalatait folyamatosan végeztiik,
az 1ddjaras jelentdsen nem akadalyozta a folyamatos munkavégzést. Nehézséget jelentett az
idei évben is, hogy a koézmunka programban kevés férfi dolgozik, akiket a kaszalasi
munkdakba be tudnank vonni, ezért a feladatok elvégzésére kiils6s véllalkozok bevonasat is
kellett alkalmaznunk.

A zoldteriilet-fenntartasi feladatok vonatkozdsdban az intenziven fenntartott teriileteken a
Siofoki Temetkezési és Varosiizemeltetési Kft., mint fenntartd végezte el idében a
szerzOdésben foglalt munkalataikat. A szezonnyitora parkjainkban az egynyari ndvények
eliiltetésre keriiltek. A nyar folyamén a Rozsakert mellett a Jokai park Orzésérdl is
gondoskodtunk, amellyel elejét lehetett venni a rongdldsoknak, a novényzet és utcabutorzat
megovasanak. A rollerekkel kozlekeddkkel és bringdsokkal napi kiizdelmet folytattak az
Orzést végzok.

Jelentds probléma volt az illemhely éjszakai nyitva tartdsanak hidnya, ami azt eredményezte,
hogy a sétanyra érkezOket folyamatosan kellett figyelmeztetni. Az idei évben is el6fordult



olyan kanikula és rekkend hdség, amelyet csak a vizparton lehetett elviselni. A Rozsakert
kordbban atadott zoldteriiletein torténd tartdozkodast €s a strandolast szinte lehetetlen volt
megakadalyozni. A szerzett tapasztalataink alapjan a jo allapotok fenntarthatésaganak
érdekében a jOvO évi szezonban is gondoskodni kell a két park 6rzés-védelmérdl, mert csak
igy tarthato fenn a teriiletek kiemelt parknak megfelel6 allapota.

A zoldteriilet-fenntartasi feladatok vonatkozdsaban a legnagyobb gondot a szarazsag
jelentette, leginkabb a Roézsakert és a Jokai park esetében kiizdiink a vizhiannyal, valamint
gondok vannak a vizialagit mikodtetésével is.

Augusztus elején a takarékossag €s a vizhiany jegyében korlatozni kellett a szokOkutak
hasznalatat és a locsolast is, ami némileg csokkentette a latnivalok mindségét, szamat.

Az idei évben is a koltségeket csokkentve a varoskdzpontba bevezetd utjainkon tortént meg a
villanyoszlopok viradgositasa, a beiiltetett cserepek majus végére virdgos allapotban kikeriiltek
a helytikre.

Sajnalatosan az idei szezonban a belvarosi teriileteken F6 téren és a Millennium parkban és a
nagyobb létszamu hajléktalan jelent meg, amely plusz fertStlenitési, takaritdsi feladatok
elvégzését kovetelte. A tavalyi évben bevezetett betétdijas rendszer az italos csomagolasoknal
azt eredményezte, hogy a hulladékgylijtok kornyezete szemetes lett a benne 1évé hulladék —
visszavaltos palackokat érintd - kipakoldsa miatt. (Az esti bulik alkalmabdl kidobott, vissza
nem vitt betétdijas termékek nagyszadml mennyisége miatt érdemes volt az edények atnézése,
ez sok hajléktalan és alacsony jovedelmii személy jovedelem-kiegészitését biztositotta.)
Sajnalatosan az edények nem rendeltetésszer(i haszndlata a folyamatos javitast eredményezte.

A 25 db jatszotéren taldlhatod jatszoeszk6zok karbantartdsdra vonatkozo szerz6dés alapjan az
eszk6zok allapotanak vizsgalata és javitasa folyamatosan tortént. Tobb korcsoportos
jatszotereink latogatottsaga a nyari iddszakban kiemelkedd, mivel a gyermekek életkoruk
szerint tudnak elkiiloniilten jatszani, de mégis egy helyszinen (Minta lakotelep, Jokai park).

A szezonban a kozvilagitasi hibak megeldzése érdekében havi rendszerességgel kertilt sor a
frekventalt, esténként siirlin hasznalt kozteriiletek kozvilagitdsi halozatainak éjszakai
bejarasara. A szezonfelkésziilést kovetden a kozvilagitasi héalézat stabilan miikodott,
funkcigjat ellatta, de az el6z6 évekhez hasonldan, 2026. évben is visszatérd gondot okoztak a
halozaton jelentkezd kabelhibak. Sajnos targyi kabelhibdk a szezon alatt tobbszor is
jelentkeztek a varos kiilonboz6 teriiletein. A szezonban is tovabb folytatddtak az
idegenforgalmat nem zavard lampatest karbantartdsi munkdk, amelynek koszonhetéen a
megvilagitasi szint javulasat értiik el. A diszpécser szolgalatra érkezett kozvilagitasi hibakra
vonatkoz6 hibabejelentések szdma az elmult évihez hasonloan alakult a 2026-6s szezonban is.
Az idei évben az arvaszunyogok miatt érkezd bejelentések szdma jelentdsen megndtt, ezen
bejelentések alapjan nagyrészt tisztitasi feladatokat kellett elvégezni. Ugyanakkor
tapasztalataink szerint a tisztitdsi munkalatok elvégzését kovetéen rovid idén beliil tobb
esetben ismételten kialakult a korabbihoz hasonlé allapot, igy a beavatkozasok tartds
eredményt nem minden esetben biztositottak.

Az elmult évekhez hasonléan az orszagos katasztrofavédelem irdnyitdsa és elrendelése
alapjan a Balatoni Szovetség koordinalasaval tortént meg a csipOszinyog gyérités. A tavaszi
iddszakban két biologiai gyérités is tortént preventiv beavatkozasként, augusztus é&s
szeptember honapban idészakban f6ldi kémiai gyéritések torténtek. A csipdsszinyogok szama



elmaradt a korabbi években tapasztaltaktol, de az idei évben az arvaszinyogok invazio- szerii
megjelenése igen komoly problémat okozott, nagyszamu bejelentés érkezett a mar
elviselhetetlennek tartott szinyog helyzet miatt. Tapasztalataink alapjan az idei évben
lokalisan megjelentek az dzsiai tigrisszunyogok, amelyek elsdsorban a lakossag altal
szabadban hagyott, vizgyiilemlésre alkalmas edényekben, targyakban szaporodnak. A pangd
vizben a larvak fejlodése rovid id6 alatt végbemegy, ezért a megfelelden nem kezelt, kint
hagyott vizgylilemek rovid idon beliil a szinyogok jelentds elszaporodasahoz vezethetnek.
Mindez varhatéoan a lakossdg szdmara is egyre nagyobb problémat jelenthet, mivel az
ingatlanok kornyezetében kialakuld kisebb vizgyiilemek is alkalmasak lehetnek a sziinyogok
szaporodasara, ezaltal a csipések szdma és a lakossagi panaszok is novekedhetnek.

A kozteriiletek takaritdsat a véaros a Sidfoki Varosiizemeltetési és Temetkezési Kft-vel
végeztette el. Sajnalattal tapasztaljuk, hogy az edényekbe nem csak a kozteriileten keletkezett
hulladék keriil belehelyezésre, hanem az éttermek elvitelre torténd arusitdsa soran keletkezd
csomagoloanyag is egyre nagyobb mennyiségben keriil ide. Az tidiilohazas Ovezetekben
talalhat6 hulladékgylijté edényzetekben legtobbszor a haztartasi kommunalis hulladék jelenik
meg. A kozszolgaltatoval napi kapcsolattartas mellett az esetleges felmeriilé problémakat
igyekeztiink azonnal kezelni.

A fOszezon idészakdban a takaritdsok gyakorisdganak ¢és az iidiilokozpont kozteriileti
szemétgyljtdinek megemelt szamu {iritésével probaltuk elejét venni a kozteriileten torténd
szemét megjelenésének.

A természetvédelmi teriileteink apolasi feladataira ajanlatkérési felhivast tettiink kozzé és a
nyertes vallalkozé a szezon soran folyamatosan latta el a feladatokat.

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval
kialakitott j6 kapcsolatnak koszonhetéen a rendelkezésre allo kozfoglalkoztatasi palyazatot
gyorsan ¢s sikerrel el tudtuk inditani. A korabbi évektdl eltérden lényegesen kevesebb
kozfoglalkoztatott végzett munkat a varos kozteriiletein. A program feltételeinek szigoritasa,
a jelentkezOk korabbi, szankciés munkaviszonydnak megsziintetése, valamint a korabbi
dolgozok elsddleges munkaerdpiacon vald elhelyezkedése miatt 13 {6 felvételére kertilt sor,
akik a kozteriileteken, Onkorményzati tulajdonban 1évé ingatlanoknal, Onkormanyzati
fenntartasu teriileteken, a belvaroson kiviil Széplaki, Toreki, Kiliti és Sostoi varosrészeken
dolgoztak. A 2025. év végén induld program nyar végéig tartott a szerz6dés szerint, majd
meghosszabbitasra  keriilt. A kozfoglalkoztatottak, kaszalast, parlagfii-mentesitést,
szemétszedést, illegalisan elhelyezett hulladék Osszegylijtését, karbantartdsi feladatokat,
kozteriiletek tisztantartasat végezték napi 8 oras munkaidében. Burkolt arkok, csapadékviz
elvezetdk, aranyparti vizbekotd arkok tisztitdsat végezték és végzik folyamatosan kiemelt
feladatkent.

Idei évben Iényegesen kevesebb, 3-5 {6 végzett kaszaldsi feladatokat. Dolgozodinkat
munkaruhaval, munkavédelmi bakanccsal lattuk el. A kézmunka altal hasznalt teherautd
segitségével jelentds mennyiségli agat, gallyat széllitottak telephelyre a kozteriiletekrol,
valamint a dolgozok, gépek szallitasat tudtuk megoldani a jarmtivel.

Si6fok Varos Onkormanyzata a Sidfoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott
jelenleg hatalyos megallapodas értelmében 2026. évben is 20 f0 egyiittes foglalkoztatasat,
szabalysértés esetén maximum 10 {6 egyiittes foglalkoztatasat vallalta.



A nyari diakmunka program soran 2 honapon keresztiil, juliusban 8 {6, augusztus hoénapban 3
f6 foglalkoztatdsa segitette a helyi konyvtar dolgozdinak munkajat. A didkok a konyvtar
épiiletén kiviil a parti strand konyvtarban, illetve a Viztoronyban nyilt kiallitas tertiletén is
aktivan részt vettek a feladatokban.

Egy idegenforgalmi, turisztikai szezon eredményes lebonyolitdsahoz sziikség van az
onkormanyzat, intézményei és a hivatal egyes osztalyainak szoros egyiittmiikdésére.

Osszegzés:

A varosiizemeltetési feladatok ellatdsanak szinvonala lassu javulast mutat. A folyamatosan
novekvd ingatlan-, lakossag- ¢és vendégszam mellett a kozeljovoben a beruhdzasok
megvalodsitasara kell 6sszpontositani, hogy az idelatogatok 1j attrakcidkat fedezhessenek fel.
A napi lizemeltetési feladatok mellett az egyre tobb, egyre tiirelmetlenebb iigyfélpanaszt
igyeksziink kezelni az idegenforgalmi szezonban is. Ezzel egyiitt tapasztalva az orszag, vagy
akar a vilag mas tajain, turisztikai célpontjain latottakat, Si6foknak nincs szégyenkezni valoja.
A kertészetileg intenziven fenntartott teriileteink jo szinvonaltiak, az idegenforgalommal
¢érintett teriiletek Osszességében véve rendezettek voltak a szezon sordn. A lakossag és az ide
érkezd vendégek hulladékkal vald viszonyan van mit javitani, erdteljes szemléletformalési
tevékenységet kell folytatni ahhoz, hogy hosszabb tavon is eredményt lehessen elérni.

Az I. részt Gsszedllitotta: KOH Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztdly vezetdje



II.
BESZAMOLO
a Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal Varosorség
2026. évi nyari szezonban végzett tevékenységérol

1. Bevezetés

A nyari turisztikai idészak Siofok miikodésében kiemelt jelentdségii: a varos lakossaga €s a
kozteriiletek  terhelése jelentésen megnovekszik, mikozben a rendezvények, a
vendéglatohelyek ¢és a Balaton-part forgalma Osszetettebb rendészeti feladatokat eredményez.
A Varosorség ebben az idészakban a kozteriiletek rendjének fenntartdsaval, az dnkormanyzati
szabalyok ellenérzésével, a kozlekedési és koztisztasagi feladatokkal, a térfigyel6kameras
szolgalattal, valamint a dijkdteles parkolas miikddtetésével jarult hozzé a véros biztonsagos ¢és
rendezett miikodéséhez.

A feladatellatds Osszesen mintegy 154 km?-re terjed ki. A szolgalat ezért a belvarosi ¢€s
Balaton-parti kiemelt helyszinek mellett a kevésbé frekventalt utcdkra, kiilteriiletekre és
természetvédelmi teriiletekre is kiterjedt.

2. A szezon feladatellatasanak f6 teriiletei
A 2026. évi munkaszervezés sordn harom f6 szempont érvényesiilt:
e az dnkormanyzati rendeletek kovetkezetes betartatasa;
e a kozrend ¢és kozbiztonsdg fenntartisanak tdmogatasa, a koztisztasag ¢és az
onkormanyzati vagyon védelme;
e adijkoteles parkoloovezetek ellendrzése és muikodtetése.

A feladatok a gyakorlatban egymdssal Osszefiiggtek, ezért a szolgdlat szervezésénél a
legterheltebb iddszakokhoz és helyszinekhez igazitott, rugalmas jardr- €s ellendrzési rend volt
indokolt.

3. Kozteriilet-hasznalat ellenorzése

A Varosérség folyamatosan ellendrizte a vendéglatd - és kereskedelmi egységek, a
rendezvények Kkitelepiil6i és a mozgdarusok kozteriilet-hasznalatat. A helyszini ellendrzések
soran tobb esetben térképes beazonositasra is sziikség volt annak megallapitasdhoz, hogy a
hasznalt teriilet kdz- vagy magantulajdonban éll-e.

Jogosulatlan kozteriilet-hasznalat esetén a szabalytalansag dokumentalasa mellett megindult a
szlikséges kozigazgatasi eljards. A szezon soran rendszeresen keriilt sor ilyen eljarés
kezdeményezésére. Az ellendrzéseket a varos teljes tertiletén hajtottuk végre.

4. Petofi sétany, éjszakai élet és kiemelt szolgalat

A legtobb rendészeti feladat tovabbra is a Petdfi sétanyon és kornyezetében jelentkezett,
elsdsorban hétvégén és az esti-¢jszakai ordkban. A VarosOrség hétvégenként ¢éjszakai
jardrszolgalatot biztositott, a kiemelt idészakokban pedig egyidejiileg 5—6 varosor teljesitett
szolgalatot a teriileten. A renddrséggel Osszehangolt jelenlét a megeldzés és az intézkedések
szempontjabol egyarant fontosnak bizonyult.

Ellendrzés targyat képezte a vendéglatohelyek hajnali 4 6ras zarasi kotelezettsége is.



A legforgalmasabb hétvégéken a szolgalatszervezés gyakorlatilag 0-24 o6ras kozteriileti
jelenlétet tett lehetdvé: az éjszakai dllomanyt hajnalban a nappali szolgalat valtotta. A hajnali
ellendrzések soran kiilondsen a Balaton-parton ¢éjszakazo, satrat felallitdo személyek, valamint
a kutyasétaltatassal kapcsolatos szabalytalansagok keriiltek eldtérbe.

5. Térfigyelokameras szolgalat

A térfigyel6kameras rendszer a kozteriileti jarOrszolgdlat kiegészitéseként tdmogatta a
rendészeti munkat. A renddrségen mitkodé megfigyel6kdzpontban a varosdr operatorok a
hétvégi éjszakakon folyamatosan figyelték a kameraképeket, és a rendérség kérésére a nyari
id6szakban felvételeket mentettek ki az eljarasok lefolytatasahoz.

A kamerarendszer hasznalata kiilondsen a nagy tomeget vonzo hétvégéken volt fontos,
amikor a kozteriileti események egyidejii figyelemmel kisérése kizardlag jardrszolgalattal
nem lett volna megoldhatd. A rendszer tobb szabalysértés és bilincselekmény felderitését,
valamint a renddrségi intézkedések eredményességét is segitette.

6. Kozteriileti rend, koztisztasag és kozlekedés

A Fo tér, a Petdfi sétany, a Jokai park, a Rozsakert, a Hajoallomas és a Beszédes sétany
kiemelt ellendrzési helyszinek voltak. Az intézkedések tobbek kozott a kozteriileti
alkoholfogyasztasra, koldulasra és kéregetésre, engedély nélkiili arusitasra, jogosulatlan
kozteriilet-hasznalatra, koztisztasagi szabalytalansagokra, kozlekedési szabalyszegésekre,
valamint a Balaton-parti kutyasétaltatassal kapcsolatos panaszokra terjedtek ki.

A VarosOrség a behajtasi engedélyhez kotott teriiletek hasznalatat és a Pet6fi sétany, a Jokai
park, valamint a Balaton-part gépjarmii- és motorkerékpar-forgalmat is ellendrizte. A szik
parti utcakban kiemelt figyelmet kapott a megallasi és varakozasi szabalyok betartasa. Az
ellendrzések eredményeként helyszini birsagok kiszabasara, illetve feljelentések megtételére
is sor kertilt.

Az intézkedések soran kényszeritd eszkoz alkalmazéasara nem volt sziikség, egyes esetekben
azonban testi kényszer alkalmazasa sziikségessé valt.

A lathatd, egyenruhas jelenlét fontos szerepet jatszott a jogsértések megeldzésében és a
kozteriileti rend fenntartasaban. A varosérok emellett a Siofokra latogatok szamara a varosi
szolgaltatdsokkal, a kozlekedéssel és a parkoldssal kapcsolatban is gyakorlati segitséget
nyujtottak.

7. Parkolasi rendszer és iigyfélszolgalat

A dijkoteles parkoldoovezetek miikodtetése és ellendrzése a Varosdrség egyik legjelentésebb
szezondlis feladata. 2026-ban a parkolés ellenérzése az éjszakai jardrszolgalat részévé is valt.
A feladatot négy didk munkéja segitette, akik mindig egy varosOrrel egyiitt dolgoztak; a
fizetOparkolokban naponta két ellendrparos teljesitett szolgalatot, hétvégeén is.

A parkoldautomatak iizembiztos miitkddtetését a miiszerész kollégak biztositottdk. A szezon
soran 655 pénzkazetta cseréjét hajtottak végre.



A szezon tapasztalatai egyértelmiien azt mutatjak, hogy a parkoldautomatakra tovabbra is
jelentds igény mutatkozik, hiszen a parkolok készpénzzel és bankkartyaval is nagy szdmban
veszik igénybe a helyszini fizetés lehetdségét. Mindezek alapjan Sidfokon jelenleg nem
tartjuk megvalosithatonak az automatdk teljes megsziintetését és kizarolag elektronikus
fizetésre épiild parkolési rendszer kialakitasat.

Az tgyfélszolgalaton jelentdsen ndtt a parkolobérletek és a rovid idStartamu jegyek
értékesitése. Az egynapos ¢és haromnapos jegyek kiillondsen népszeriiek voltak az
idiilovendégek korében. Az tigyfélszolgalat emellett kezelte a poétdijak feldolgozasat, a
felszolitasokat, a végrehajtasra atadott tartozasokat, valamint a szezon sordn megndvekedett
szdmu panaszos ligyet.

8. A 2026. évi szezon fobb tapasztalatai és fejlesztési javaslatai

A tapasztalatok alapjan a rendészeti terhelés elsOsorban hétvégén, az esti és €jszakai 6rakban,
a Pet6fi sétany és a frekventalt Balaton-parti teriileteken, valamint a nagyobb rendezvények
idején koncentralodott. A kovetkezd szezon tervezésénél ezért indokolt a személyi jelenlétet
tovabbra is ezekhez az id6szakokhoz igazitani.

A tapasztalatok alapjén az alabbi fejlesztések vizsgalata indokolt:

8.1. Koztertileti illemhelyek
A nagy latogatdészamhoz képest a kozteriileti illemhelyek szdma és nyitvatartasi ideje nem
minden id6szakban biztosit megfeleld kapacitast. Ennek javitasa érdekében indokolt:

e a Jokai park meglévo illemhelyének nyitvatartasat lehet0ség szerint hajnali 5 o6raig
meghosszabbitani;

e a Jokai park délnyugati részén illemhely elhelyezésének lehetdségét megvizsgalni;

e a Glatz Henrik vagy Kinizsi utcdban hasonld szezonalis megoldas lehetdségét
megvizsgalni;

e az illemhelyeket jol lathatd, éjszaka is észlelhetd, nemzetkozileg egyértelmil
piktogramokkal jelolni.

A megfeleld illemhely-kapacités a kozteriileti tisztasag megdrzését is kozvetleniil segiti.

8.2. Hulladékkezelés

A Jokai park nagy latogatottsdgu idOszakaiban a jelenlegi hulladékgytijté-kapacitds nem
elegendd. Indokolt tovabbi 4ltalanos hulladékgytijté kihelyezésének vizsgalata. A
kutyaiiriilék-gytijtok rendeltetésszerii hasznalatat az is neheziti, hogy azok tetejét rendszeresen
eltavolitjak altalanos hulladék elhelyezése céljabol.

Megfontoland6 tovabba, hogy a Pet6fi sétany hulladékiiritését végzd szolgaltatd késo esti (23
Ora koriili) idépontban a Jokai park gyljtdinek iiritését is elvégezze. A tobbletkoltség
csokkentése érdekében — a jogi és szerzOdéses lehetdségek fiiggvényében — a kornyék nagy
forgalmu vendéglatohelyeinek hozzdjarulasa is vizsgalhato.

8.3. Kozvilagitas
A Jokai park egyes részein €s a Hajoallomas parkoldjaban a késo esti €s ¢jszakai megvilagitas
nem mindenhol megfeleld. A kdzbiztonsag és az ellendrzések hatékonysdga érdekében



indokolt megvizsgalni tovabbi kandeldberek elhelyezését a Jokai parkban, valamint 4—5 darab
telepitését a Hajoallomas parkolojaban.

8.4. Kozlekedésbiztonsag a Batthyany utcdban

A Batthyany utca Karinthy utca torkolatdnak kdrnyezetében a gyalogos- és gépjarmuforgalom
egylittes jelenléte miatt fokozott kozlekedésbiztonsagi kockézat tapasztalhatd. A tervezett
gyalogatkeléhely megvaldsitasaig indokolt megvizsgéalni megfeleld helyen és tavolsdgban
fekvorendorok, illetve mas ideiglenes forgalomtechnikai megoldas alkalmazasat.

8.5. Hajoallomas kornyéki kamerarendszer

A Hajoallomas és kornyéke kiemelt turisztikai €s rendészeti teriilet. A Rozsakertben zajlo
épitési munkalatok miatt a korabbi kamerarendszer tobb eleme mitkodésképtelenné valt, ezért
indokolt a rendszer miszaki felmérése, Ujratervezése helyreallitasa vagy Uj rendszer
kialakitasa és ehhez koltségvetési forras biztositasa.

8.6. Megeldzés és tajékoztatas

A rendészeti jelenlét mellett a megeldzd tajékoztatas tovabbi lehetdséget jelent a jogsértések
csokkentésére. A ,,Siéfokon Biztonsdgban” program tapasztalatai alapjan indokolt a kampany
sz¢élesebb kori alkalmazasa, kiilonosen a nyari ¢€jszakai élethez kapcsolddd kockazatok
ismertetésére.

9. Nyari szezon statisztika — 2026. év

Onkormanyzati rendészeti feladatellatas: 2026. méjus 15. — szeptember 15.

Intézkedés / feladat 2026
Illegalis hulladék észlelése 48 db
Kozlekedési szabalysértési 257 db
helyszini birsag
Kozlekedési kozigazgatasi 38 db
helyszini birsag / feljelentés
Kozlekedési szabalysértési 32.db
feljelentés
Kozlekedési szabalysértési 79 db

irdsos figyelmeztetés
Kozteriileti alkoholfogyasztas — | 5 db
feljelentés
Kozteriileti alkoholfogyasztas — | 65 db
irdsos figyelmeztetés

Koztisztasag / kozteriilet 9 db
beszennyezése — helyszini birsadg
Koztisztasag / kozteriilet 1db
beszennyezése — feljelentés
Koztisztasag / kozteriilet 8 db
beszennyezése — figyelmeztetés
legalis kozteriileti arusitas — 5db
helyszini birsag

Ilegalis kozteriileti arusitas — 2 db
figyelmeztetés

Ejszakai kameraoperatori 2 fo/szolgalat, 29 ¢jszaka

szolgélat
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Elsodleges elsosegély, majd 7 db
mentd hivasa

Eltlint személy felkutatdsa €s 1db
megtalalasa éjszaka

Kozigazgatasi eljaras 147 db
kezdeményezése — koztisztasag

Allat bevitele strandteriiletre — 73 db
szobeli figyelmeztetés

Engedély nélkiili satrazas — 4 db
figyelmeztetés

Elektromos roller hasznalata — 17 db
figyelmeztetés

10. Parkolasi bevételek és értékesités

A parkolési rendszer 2025. és 2026. évi majus—szeptemberi bevételei az alabbiak szerint
alakultak:

Bevételi jogcim 2025. év (Ft) 2026. év (Ft)

Automata készpénzes jegyvasarlas 57 000 070 49 698 905
Mobilparkolas 136 009 437 152 259 376
Bankkartyés jegyvasarlas 29224 171 34 746 359
Jegybevétel osszesen 222 224 678 236 704 640

Potdij + behajtas 17 679 855 15530 725
Egyéb bevételek (bérletek) 17 842 395 25799 590
Osszes bevétel 257 746 928 278 028 955

A szezon tapasztalatai egyértelmiien azt mutatjak, hogy a parkoldautomatdkra tovabbra is
jelentds igény mutatkozik, hiszen a parkold autdsok készpénzzel és bankkartydval nagy
szamban veszik igénybe a helyszini fizetés lehetdségét. Mindezek alapjan Siofokon jelenleg
nem tartjuk megvalosithatonak az automatak teljes megsziintetését €s a budapestihez hasonlo
kizarélag elektronikus fizetésre épiild parkolasi rendszer kialakitasat.

Az lgyfélszolgalaton értékesitett parkoldbérletek, napijegyek €s haromnapos jegyek szdma
2025-ben 2035 db, 2026-ban 3049 db volt. A haromnapos jegyek értékesitése 1182 db-rol
1957 db-ra emelkedett.

A parkolési potdijak szama 2025-ben 1976 db, 2026-ban 2001 db volt.
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11. Osszegzés

A 2026. évi nyari szezonban a VarosOrség feladatellatdsat a magas turisztikai terheléshez
igazitott, Osszehangolt kozteriileti jelenlét jellemezte. A szolgalat egyszerre kezelte a
kozteriilet-hasznalati, kozlekedési, koztisztasagi, kozbiztonsagi és parkolasi feladatokat,
mikozben a térfigyelokameras szolgalat és az tligyfélszolgalati munka is folyamatosan
miikodott.

A szezon tapasztalatai alapjan a kovetkezd idOszakban a legnagyobb hozzaadott értéket a
kiemelt helyszinekre ¢s iddszakokra koncentralt rendészeti jelenlét, a kozteriileti
infrastruktura — kiilonosen az illemhelyek, hulladékgytjtok és kozvilagitds — fejlesztése,
valamint a Hajoallomas kornyéki kameras lefedettség helyredllitasa jelentheti. A megel6zd
tajékoztatas erdsitése szintén hozzajarulhat ahhoz, hogy a szabélytalansdgok egy része mar a
jogseérto helyzet kialakuldsa el6tt megeldzhetd legyen.

A Viarosorség, a Rendorség és az onkormanyzati szervezeti egységek egylittmikodése a nyari
idészakban alapvetd feltétele volt a feladatok eredményes ellatdsanak. A rendelkezésre allo
személyi és targyi feltételek mellett a Varosérség célja tovabbra is az, hogy Siofok
kozteriiletei rendezettek, tisztdk ¢és biztonsdgosak legyenek, ¢és a lakossag, az
iidiilétulajdonosok, valamint a varosba érkezd vendégek szamara kiszamithato kornyezetet
biztositson.

Siofok, 2026. oktober 1.

A 1L részt dsszeallitotta KOH Hatésagi Osztaly - Varosérség csoportvezetdje
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II1.
BESZAMOLO
Kommunikacios és Turisztikai Iroda
Beszamolo szezonértékelo 2025.

Bevezeto osszefoglalo

A Kommunikécios és Turisztikai Iroda beszamoldja a ,,4 évszakos h ) “
Balaton” ¢és ,,Siofok véaros egész éves vonzd desztinacid” EGESZ EVBEN
célkitlizések jegyében tartalmazza a 2026-os év 1-10. honapban
megvaldsitott eredményeit, elvégzett feladatait és aktivitasait.

A varosmarketing tevékenységet €¢s a kommunikacios munkat egy
Siofok méretii, elhelyezkedésii és turisztikai szerepli varos esetében
nem lehet, és nem szabad f0szezonra értelmezni és kizarolag ebbdl a
szempontbol vizsgdlni. Az utdbbi idészak nemzetkdzi és orszadgos
turisztikai trendjei, fogyasztéi magatartas- ¢és szokds valtozasai
egyértelmiien megmutattdk, hogy egész éves desztinacidban ¢s
egész éves, sOt tobb éves marketingmunkaban kell gondolkodni a
versenyben = maraddshoz és a  turisztikai  eredmények,
versenyképesség noveléséhez. Az idei ¢év  kommunikécios
szempontbol is kihivasokkal volt teli az iddjarasi koriilmények ¢és a
fogyaszt6i szokasok valtozasa miatt.

1ZLELD!

.~ ﬂvéafo

A 2021-ben létrejott Kommunikacids €s Turisztikai Iroda felel a
varos kommunikacids, pr- és marketing feladataiért. Tobbek kozott
a kiils6- ¢és bels6 kommunikaciéért, mely a lakossag, civil
szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai szolgaltatok stb. irdnyaba
kozérdekl tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszerisitése, valamint a varosba érkezo
vendégek informaldsa, tajékoztatdsa, program- ¢és szolgaltataskinalat népszeriisitése ¢és
kommunikalasa.
A kommunikéci6 mellett a feladatok szerteagazdak. Az Iroda hataskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében tortend kozremiikddés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése, egyéb Oonkormanyzati beruhazasokkal kapcsolatos kommunikacios feladatok, a
sajtokapcsolatok kezelése, sajtokdzlemények kiadasa, kapcsolattartds Onkormanyzati és varosi
intézményekkel, szakmai szervezetekkel, cégekkel, szolgaltatokkal és civil szervezetekkel
stb., valamint a nemzetk6zi kapcsolatok kezelése. A kommunikacids €s marketingfeladatok
mellett az Iroda feliigyelete alé tartozik tobbek kozott a Siofoki Hirek havilap, szponzoracios
tamogatasok, tarsosztalyok feladatainak segitése, marketingpalyazatokon valo részvétel, Uj
lehetdségek, egyiittmitkodések felkutatasa, széleskorli egytittmiikodések kialakitasa.
Az Iroda véltozatlan létszammal mitkodik 2026-ban:

- 3 f6 kommunikacids munkatars

- 2 {6 Tourinform iroda munkatars (nyaron + 2 didkmunkaerd bevonasa sziikséges)
1 6 Siofoki Hirek foszerkeszto (szerzodéssel)
1 f6 irodavezetd (egyben Tourinform irodavezetd is)

- 1 {6 dualis képzésben résztvevd tanhallgato
Siofok varos Uj turizmusfejlesztési €s varosmarketing stratégidja a képviseld-testiilet
vonatkoz6 dontése értelmében elkésziilt a 2026-2030. id6tavra, Osszhangban a meglévd
agazati stratégidkkal, szakmai programokkal €s a képviseld-testiilet altal 2025-ben elfogadott
Siofok varos gazdasagfejlesztési programja 2026-2030 anyaggal.
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A Kommunikacios ¢€s Turisztikai Iroda egész éves tervezett és felépitett munkaja
egylittmitkddésben a varosi szervezetekkel, intézményekkel és szolgaltatokkal lehet csak
eredményes.

1. Imazs, arculat

)
Al
R bi -
siofokguide‘ www.siofok.hu

—

A varos arculatat tekintve az idei évet fiatalosabb diz4jnnal inditottuk Siéfok varos
népszeriisitésében alapul véve és betartva az arculati kézikonyvben foglaltakat. Egész éves
invitald kreativunkon fiatalos szinvildg és modern grafika keretében jelentettiik meg a varos
ikonikus latnivaloit, illetve a 4 évszakos kommunikaciot. Az imazs megjelenés mellett ezt a
dizajnt terjesztettiik ki az egész éves rendezvénykommunikéciora is. 2026-ban késziilt el
Sidfok 6t évre sz6ld6 Turizmus Stratégidja, amely a jelenlegi turisztikai irdnyok és utazasi
szokasok figyelembevételével ujragondolja és tovabbfejleszti a varos markajat, imazsat és

e e ey

2027-ben valdsulhat meg.

Természetesen az egyes rendezvények, illetve tovabbi események a témahoz kapcsolodo
egyedi grafikat kaptak.

2. Sajtokapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok vérosaval, az Onkormdnyzati milkddéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitasokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bovitett sajtdo listdn szerepld - helyi, megyei és orszagos
médiumokat.

Sajtokommunikacid tipusai:
- Varost népszertisitd sajtokozlemények, imazs-€pité megjelenések
- Rendezvénykommunikécié (eseményeket beharangozo, illetve utokommunikacios
célzat kézlemények megjelentetése)
- Sajtomegkeresésekre adott célzott témaju sajtdéanyagok (irasos, TV és radidinterju)
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- 20 db sajtokozleményt, sajtohirt kiildtiink ki 2026. januar és oktober kozott a ~250
tételes sajto cimlistara, melybdl tobb szdz organikus megjelenést értlink el kiillonbdzo
médiumok feliiletein (online €s print egyarant)

- Sajtofigyeld szolgaltatast 2026. januar 1-t6l szerzddés alapjan az Imedia Kft. biztositja,
napi szemlék kiildésével, melyeket folyamatosan figyelemmel kisériink.

Tapasztalat, jovobeni feladat:

Sziikséges az dnkormanyzat minden szakteriiletének, intézményének, gazdasagi tarsasaganak
folyamatos tdjékoztatast adnia a Kommunikécids és Turisztikai Iroda felé is az aktualis
eredményeirdl, fontosabb fejlesztéseirdl, illetve barmilyen sajtdé felé kommunikalhaté
aktivitasarol ahhoz, hogy megfelel6 lathatosagot, eredményt érhessenek el ezek a kisebb, &m
Osszességében fontos, varosimazst pozitivan befolydsolo fejlesztések. Ebben kértiik az érintett
szervezetek maximalis tamogatasat, informacioit — ennek fontossagat sziikséges még tovabb
erdsiteni a kapcsolodo szakteriiletekkel és intézményekkel!

3. Rendezvények 2026 (1-10. honap)

2026-ban Sidéfok nagyszabasu varosi rendezvényekkel, fesztivalokkal és programokkal
késziil, amelyek tovabb gazdagitjdk a varos kindlatat és kulturalis életét. A megvalositds a
kijelolt intézményekkel — tobbek kozott a Kalman Imre Miivelddési Kozponttal, a Balaton-
parti Kft.-vel, a BRTK Konyvtarral és esetlegesen tovdbbi partnerekkel — szoros
egylittmiikddésben torténik. A Kommunikacids és Turisztikai Iroda kiemelt szerepet vallal az
események eldkészitésében, szervezésében, valamint marketing- ¢és kommunikécios
tamogatasaban. Az Iroda egyes rendezvények lebonyolitasat is ellatja, illetve minden
eseményhez kapcsoléddan atfogd6 marketing- és kommunikacids tevékenységet biztosit.
Ennek részeként orszagos, regionalis €s helyi szintl print, online, televizids, radids és outdoor
kampanyok segitik a rendezvények sikeres megvalosulasat és népszeriisitését. Az egyes
eseményekhez kapcsolodd protokolléaris elemek és kiegészitd programelemek lebonyolitasa
szintén az Iroda feladata, a tervezett koltségkeretek figyelembevételével.

Virosi események és rendezvények 2026

Rendezvény Datum Helyszin Szervez
Jégpalyak éjszakaja* 2026. januar 17. Nagystrand Balaton-parti Kft.
Jégkarneval 2026. februar 8. Nagystrand Balaton-parti Kft.
SI,OfOk . varos Bora 2026. marcius 3. MalaGarden Kommunikacids Iroda
valasztas
Galerius Flird6 megnyité | 2026. marcius 27. Galerius Furdé Balaton-parti Kft.

N P Py KIMK
Husvéti Nyuladalom 2026. aprilis 3-6. FG tér

Kommunikacids Iroda

Tavaszi Szlineti

aktivitdsok a 2026. aprilis 4 - 12. Nagystrand Balaton Parti Kft.
Nagystrandon

A Siofoki e
GasztroFok Tavasz 2026. aprilis 25-26. Kommunikacios Iroda

vendéglatéhelyek

Siofoki Majalis a

2026. méjus 1 - 3. B —parti Kft.
Nagystrandon 026. majus 1 -3 Nagystrand alaton-parti Kft
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,»,Si6fokON Biztonsagban”

2026. majus 7.

Kommunikaciods Iroda

Kozlekedésbiztonsagi Nap F6 tér
Balaton Parti Kft.
Richter Egészségvaros . Kommunikacios Iroda
2026. . e LAl 2
Siéfok 2026 026. majus 9 Nagystrand Siéfoki Kérhaz és
RendelSintézet
Perczel75 — Perczel Piknik | 2026. majus 16. FG tér PMG Alapitvany
, .. Hajédallomas Dis KIMK
Pilink6sdi Szezonnyité 2026. majus 22-25. ajoa 0, 152 e
tér Kommunikacids Iroda
Nyari tagvalasztd Balaton-parti Kft.
yar Sportagvalaszto 2026. majus 29. Nagystrand ala or‘m Pa.r,l
/Sportnap Kommunikacids Iroda
[ FG tér/ Balaton-parti Kft.
. 1.
Gyereknap 2026. majus 3 Nagystrand KIMK
. - KIMK KIMK
Pedagogus Nap 2026. junius 1. szinhazterem Kommunikacios Iroda
KIMK50 2026. junius 5-7. KIMK
I
EcseEre F,eI. , 2026. junius 6. Roézsakert Kommunikacids Iroda
FestGtalalkozo
y S,IOfOkI Utcazene 2026. junius 20. arosszer,te tobb Kommunikacids Iroda
Kavalkad helyszinen
XXIl. New Orleans Jazz | )6 julius 10 - 12. F6 tér KIMK
Fesztival
2026. julius- Hajoall is /Di
Nyari Zenei Estek 026. julius ajoa omas/ isz KIMK
augusztus ter
Bor és Kenvér Unnepe 2026. augusztus 19- Hajéallomas /Disz KIMK
y P 22. tér Kommunikacids Iroda
Orémtéanc a Rozsakertben | 2026. nyar (3-4 , Kommunikacids Iroda
Roézsakert
alkalommal)

Mohacs 500 emléknap

2026. augusztus 29.

Marc. 15.park

Kommunikacios Iroda

XIll. Halfesztival

2026. oktober 9-11.

FG6 tér

P . , KIMK KIMK
ddsek Napja 2026. oktdber 1. szinhazterem Kommunikacids Iroda
KIMK

Kommunikaciods Iroda

- Nemzeti tinnepek, megemlékezések
- Atadok, koszontok, beruhazasok atadasa

Kiegészito informaciok, ajdonsagok 2026.:

- Tudomany éve 2026. - Tudomanybarat Telepiilés Program — (Si6fok csatlakozott)
- 2025/2026 a Sportoldo Nemzet Tanéve
- Galerius Fiird6 megnyit6 (2026. marcius 27-28.)

- Mohacs 500 — Mohécsi csata 500. évforduldja, augusztus 29.

- Perczel75 — Siofoki Perczel Mor Gimndzium 75 éves jubileuma

- 50 éves a KIMK (Dél-balatoni Kulturalis Kézpont)

- 180 éves a Balatoni hajozas (1846 G6zhajozas elindulésa)
- 150 éves a Siofoki Férfi Dalkor

- 50 éves a Sioéfoki Tlizolto-parancsnoksag
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Rendhagyo operativ szezonértékelo egyeztetés tapasztalatai: minden szakteriilet leadott
anyaga ¢és javaslata alapjan késziil egy intézkedési terv, valamint egy Osszefoglald adatbazis
az egyes események, el0adasok, attrakciokra vonatkozo latogatdoszam, néz0szam, belépdjegy,
strandbelépd, parkoldsi adatok stb. statisztikdk szélesebb korti elérhetdségét, rendszerbe
foglalt nyilvantartasat és folyamatos Osszehasonlitasat, nyomon kovetését segitve. Ez a
jovoben egy havi adatszolgaltatdsi / monitoring rendszer mikodését teszi lehetové az
onkormanyzat szakteriiletei és intézményei, cégei adatszolgaltatasara alapozva. (Tesztidoszak
adattoltés varhatéan 2026. utolsé negyedév.)

A fenti listat egésziti ki a KIMK altal izemeltetett Kalman Imre Szabadtéri Szinpad évada, a
Nagystrandon szervezett kisebb aktivitdsok, események a Balaton-Parti Kft. szervezésében.
Emellett a kindlathoz hozzd tartozik a BRTK Konyvtar aktivitasai, tdborai és az altaluk
iizemeltetett Viztorony kidllitotér ¢és a Kalman Imre Emlékhdz eseményei, tarlatai.
Mindezeken feliil pedig a varosunkban mas szolgaltatok altal szervezett programok, melyek
szintén hozzajarulnak a varosi vonzer6hdz, imdzshoz €és a szolgaltatéi egylittmikodések
alapjan ezeket is beépitjik a varosimazs kommunikéicioba. (pl. Sportesemények,
kerékparversenyek, futoversenyek, PLAZS és civil szervezetek programjai stb.)

Tovabbi események, ujdonsagok a 2026-os évbol:

2026-ban Siéfok Varos Onkormdnyzata szdmos, eltérd tematikdjii programmal és kozosségi
eseménnyel szinesitette a varos éves programkindlatit. A turisztikai nagyrendezvények
mellett helyet kaptak a helyi kozosséget megszolitd, kulturdlis, kornyezetvédelmi,
kozlekedésbiztonsagi €s varosmarketing céli kezdeményezések is.

Siéfoki Szankoé Party, 2026. januar 8.

: A janudri havas id6jarast kihasznalva a Kommunikécios Iroda
szankd partyt szervezett a sidfoki Korhdz-dombon. A
programon szdmos gyermek és felnott vett részt, a szankozas
mellett zene és forr6 italok is vartak a latogatdkat. Az esemény
remek példgja  volt a gyors reagéalasnak, partneri
egylittmiikodéseknek, a  fogyasztéi  igények  gyors
kiszolgalasanak.

Lakossagi Faosztas

A Fold Napjahoz kapcsolodoan, a Vérosiizemeltetési Osztallyal egyiittmiikodésben ingyenes
fa- és cserjeosztast szerveztliink. A program keretében mintegy 800 darab ndvény keriilt a
siofoki lakosokhoz. A fennmarado facsemetéket és cserjéket az Ovodakozpont kapta meg.

Richter Egészségnap, 2026. majus 9.
2016. utan masodik alkalommal adott otthont B Estereemixe

Siofok a Richter Egészségvaros programnak, —uosemeiets oo moens s s s 00
amelyre 2026. majus 9-én keriilt sor a

Nagystrandon. Az egészségtudatossagot és a
prevenciot  koézéppontba  4llitd, ingyenes
programon sziirdvizsgalatokkal, egészségiigyi
és életmodbeli tanacsadasokkal, eldadasokkal,
valamint csaladi és sportprogramokkal vartdk a
résztveviket. ALt us 9.

A lakossag aktiv részvételének koszonhetden a gk Magpugnd
Richter altal felajanlott 3,5 millio forintos ... -

Richter Egészségvaros - Siéfok
Siofok
Déra, Krisztina és tovabbi 31 ismerés

SIGFOK

© Ott leszel v
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alapadomany jelentdsen ndvekedett: a Siofoki Korhaz-Rendeldintézet végiil 11 461 000 forint
tdmogatasban részeslilt, amelyet az intézmény berendezés- €s eszkdzfejlesztésre fordithat.

Siofokon Biztonsagban — Kozlekedésbiztonsagi Nap, 2026. majus 7.

A 2025-6s kezdeményezés sikerét kovetden majusban ismét megrendeztik a Sidfokon
Biztonsagban Kozlekedésbiztonsagi Napot. A program célja elsdsorban a fiatalok
figyelmének felhivasa a kozlekedésbiztonsagra, valamint a modern kozlekedési eszkdzok
szabalyos ¢s biztonsadgos hasznalatara.

MUOSZ Sajtofoté Kiallitas, 2026. majus 28 - jinius 22.
2026-ban elsé alkalommal érkezett Siofokra a Magyar
Sajtofotd Kiallitds szabadtéri vandortarlata. A Disz téren
bemutatott kiallitdison a 44. Magyar Sajtéfotd Palyazat
dijazott alkotdsai, valamint a palydzatra bekiildott
munkakbol késziilt valogatas volt lathato. A tarlat a hazai
sajtofotografia kiemelkedo alkotésait hozta el a varosba, és
egy honapon keresztiil ingyenesen volt latogathato.

Ecsetre fel! Festétalalkozo, 2026. majus 6.

Harmadik alkalommal rendeztiik meg a Rozsakertben az Ecsetre fel! Festotalalkozot, amelyen
rekordszamu alkoto vett részt. A programot idén is tobb kiegészitd programelem szinesitette,
tobbek kozott akusztikus koncert, szintanacsadas, joga és karikatarakészités. A rendezvény
igy nemcsak az alkotok, hanem a Rozsakert latogatdi szdmara is tartalmas programot kinalt.

Utcazene Kavalkad, 2026. junius 20.

A 2025-06s sikeres programot kdvetden idén is megrendeztiik az Utcazene Kavalkadot. Siofok
ikonikus helyszinein hét helyszinen, dsszesen 23 fellépd — helyi és kornyékbeli egyiittesek,
énekkarok ¢€s zenészek — adott élozenei misort. Idén nemzetkozi partnerkapcsolataink révén
kinai vendégeldadok is szerepeltek a programban.

Kozos tér, kozos felelosség! — Kampany a kulturalt
szorakozasért 2026 nyar

A nyéri fészezonban a Kommunikécios €s Turisztikai Iroda, a
VérosOrség ¢és a Renddrség kozos akcid keretében hivta fel a
figyelmet a Pet6fi sétanyon a kulturalt és felelds szorakozas,
az alkoholfogyasztis, a kornyezetvédelem és a kozlekedés
szabalyainak betartdsdra. A kezdeményezés kedvezd
tapasztalatai alapjan a program folytatasat tervezziik.

Mohacs500, 2026. augusztus 29.

Az orszagos Mohacs500 emlékévhez kapcsolodva Siofok Varos
Onkormédnyzata augusztus 29-én iinnepi megemlékezést tartott a
Marcius 15. parkban. A program részeként sor keriilt a mohacsi
csata emlékére allitott emlékkopjafa tiinnepélyes felavatasara,
okumenikus megaldasara €és megszentelésére, valamint a
megemlékezés koszortinak elhelyezésére.
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XIII. Siéfoki Halfesztival — Nemzetkozi és magyar izek utcaja, 2026. oktober 9-11.

A XIII. Siéfoki Halfesztival kiemelt eseménye volt a nemzetkdzi és hazai testvérvarosi
kapcsolatoknak is. Si6fok meghivasara Gyergyoszentmiklds, Pore¢ és Waldheim delegacioi,
valamint 0j testvérvarosunk, a lengyel Lwowek Slaski képviseldi is részt vettek a
rendezvényen. Kina is képviseltette magat a fesztivalon. A meghivott ,,halas” varosok — Baja,
Hodmezdvasarhely, Paks, Szeged és Szolnok — standjaikon kulturdlis, turisztikai és
gasztronomiai értékeiket mutattak be. A fesztivalhoz kapcsolédd hivatalos programok
keretében Siéfok és Lwowek Slaski aldirta a testvérvarosi szerzodést, valamint timogatasi
egylittmikodés jott 1étre a Kinai Kelet-Europai Tudomanyos és Technologiai Egyestilettel. A
delegaciok kozosen megkoszoruztdk a Mohacs500 emlékév kapcsan felallitott kopjafat, majd
részt vettek a felujitott Baratsdg park atadasan és a II. Géza magyar kiralyt és Eufrozina
kirdlynét abrazold szoborkompozicid linnepélyes leleplezésén. A testvérvarosi kapcsolatok
jegyében a résztvevd delegaciok kozosen szalagot helyeztek el a park fain, jelképezve a
Siofok és partnertelepiilései kozott fennalld barati kapcsolatokat.

4. Online és kozosségi média jelenlét

A Siofok Guide kozosségimédia-jelenléte az elmult években folyamatos és dinamikus
novekedést mutat. A Facebook-oldal kovetétabora 2025-ben 21 000 fét szamlalt, amely
azota jelentdsen boviilt: jelenleg 26 000 kdvetdvel rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy az elmult
egy évben mintegy 5 000 0j kovetdvel gyarapodott az oldal kozbssége.

A Facebook-kommunikacié soran kiemelt szempont a kovetkezetes ¢és tervezett
tartalomstratégia. A tartalmak elore meghatarozott tematika ¢€s litemezes szerint jelennek meg,
mikdzben folyamatosan elemezziik az egyes bejegyzések elérését és aktivitasat. Az igy nyert
adatok lehetové teszik, hogy a tartalomtipusokat é¢s a kommunikacié idozitését a felhasznaloi
aktivitashoz igazitsuk, ezaltal novelve az organikus elérést és a kozdsségi oldal aktivitasat.

Az Instagram-oldal jelenleg kozel 2 500 kovetovel rendelkezik. A platform elsdsorban a
vizudlis tartalmak ¢és az aktudlis események gyors bemutatisanak fontos csatornaja. A
jelentdsebb siofoki rendezvények idején rendszeresen késziilnek napi Instagram-sztorik,
amelyek tobb szaz felhasznidlohoz jutnak el. Az Instagram-kommunikacidé szorosan
kapcsolddik a Facebook-oldal tartalmaihoz, igy a két platform egymast erdsitve jarul hozza a
Siofok Guide online jelenlétéhez.

A Siofok Guide TikTok-csatorndjat 2024 januarjaban inditottuk el, elsésorban a rovid,
dinamikus videds tartalmak irdnti novekvo felhasznaloi igényekre reagalva. A platformon
els6sorban siofoki programokrol, rendezvényekrdl és vérosi élményekrdl készitiink rovid
videdkat, amelyek vagassal, feliratozassal és zenei aldfestéssel késziilnek. A csatorna az
elmult masfél évben dsszesen 15 500 kedvelést ért el, mikdzben a legnépszeriibb videdk 50
000 feletti megtekintést is produkaltak.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a Sidéfok Guide tobb kozosségi platformon is folyamatosan
boviild digitalis kozonséget ér el, mikozben az egyes feliiletek eltérd tartalomfogyasztasi
szokasaira épitve, Osszehangolt kommunikéacids rendszerben miikodnek. A Facebook
els6sorban a stabil, nagy Ilétszdmu kozOsség elérését, az Instagram a vizudlis és
eseménykommunikaciot, mig a TikTok az 0y, rovid videds tartalmak irant fogékony kdzonség
megszolitasat szolgalja.

A YouTube-csatorna elsdsorban a hosszabb élettartamu, audiovizualis tartalmak megosztasara
szolgal. A platformon a Siéfokhoz kapcsolodd imézstilmek, rendezvényvideok, turisztikai



19

kisfilmek és egyéb, késobb is visszakereshetd videos tartalmak kapnak helyet. A YouTube
sajatossaga, hogy a tartalmak nem kizarolag a kozzététel idopontjaban érhetdk el a kozonség
szamara, hanem hosszabb tdvon is megtalalhatok és megtekinthetok, igy az oldal a Siéfok
Guide tartalmainak tartés online archivumaként és videomegoszto feliileteként is
funkcional.

Osszességében a Siofok Guide tébb platformon miikodé, dsszehangolt kozosségimédia-
stratégiat alkalmaz.
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Hirdetési fiok

A Siofok Guide online kommunikacidjanak fontos részét képezik a célzott fizetett hirdetések,
amelyek elsddleges célja a turisztikai tartalmak, programok ¢€s rendezvények minél szélesebb
korti eljuttatdsa a relevans célcsoportokhoz. Az Onkormanyzat a Kommunikacids ¢és
Turisztikai Iroda szadmara elkiilonitett, kizarélag online marketingcélokra felhasznalhato
koltségkeretet biztosit. Ennek felhasznaldsa soran a Facebook és Instagram feliileteken futd
kampéanyokat pontosan meghatarozott célcsoportok, foldrajzi teriiletek és érdeklodési korok
alapjan allitjuk 6ssze. Az idei évben eddig 250.000 Ft-ot koltottiink Meta hirdetésekre. Még
legalabb 8 kampanyt terveziink.

A hirdetési tevékenységhez elére meghatarozott kampanyterv késziil, amely tartalmazza az
egyes kampanyok céljat, idozitését és koltségkeretét, valamint az elért eredmények
folyamatos nyomon kdovetését. 2026-ban tobbek kozott rendezvények és programok
népszerusitésére, kovetdszerzésre, online jatékok és fotopalyazatok tdmogatdsara, valamint
kiemelt varosi és turisztikai események kommunikacidjara inditottunk fizetett kampanyokat.
A nagyobb jelentdségii rendezvények esetében kiilon hirdetési timogatést alkalmazunk annak
érdekében, hogy a programok a lehetd legtobb relevans felhasznalohoz jussanak el.

2026 jaliusatol a Google Ads-kampanyok kezelésére egy Google Ads-re szakosodott céggel
kotottiink szerzddést. A partner feladata a Google Ads-kampanyok tervezése, kezelése,
folyamatos monitorozasa, elemzése és optimalizalasa. A Google Ads-kampanyokra atlagosan
havi 150 000 Ft koltségkeretet allitottunk be. A kampanyok célja elsdsorban a Sidfok.hu
online lathatosdganak novelése, a relevans célcsoportok elérése, valamint a Sidfokhoz
kapcsolodo turisztikai tartalmak, programok ¢és szolgaltatasok megismertetése.

A kampanyok eredményeit folyamatosan nyomon kovetjiik és elemezziik, igy lehetdség van a
hirdetések teljesitményének értékelésére és sziikség esetén a célzéds, az idozités vagy a
koltségfelhasznalds modositasara.

Facebook: Google Ads Budget Per Campaigns

https://www.facebook.com/siofokguide/

Instagram: 305%

https://www.instagram.com/siofokguide/

@ SEA | Balaton | Sigfok | M21
SEA | Helyi | Siofok | M21
PMAX | Siofok | B | M21

TikTok:
https://www.tiktok.com/@siofokguide

32,2%

5. Honlap

A www.siofok.hu egy kozos feliileten biztosit informaciokat a lakossag, a turistak, a helyi
szolgéltatok, valamint a Sidfok irant érdeklddd vallalkozasok és befektetok szaméra. A
weboldal dnkorményzati és turisztikai funkcidkat egyarant ellat.

A honlap miikddésének fontos szempontja a gyors és egyszerli informaciokeresés, valamint a
mobiltelefonos hasznalhatosdg. A feliilet ,,mobile first” szemlélet szerint mikddik, igy
okostelefonon ¢és egyéb mobil eszkdzokon is konnyen és atlathatoan hasznalhato. Az
onkormanyzati {igyintézéshez kapcsolddd informacidk mellett tobbek kozott parkolasi
informaciok, idépontfoglalasi lehetdség, varosi hirek, programok, latnivalok és turisztikai
szolgaltatasok is elérhetok.


https://www.facebook.com/siofokguide/
https://www.instagram.com/siofokguide/
http://www.siofok.hu/
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A weboldal varosmarketing-feliiletként is miikddik: a programok, rendezvények, latnivalok és
siofoki értékek bemutatasa mellett a Siofok Guide kozosségimédia-csatorndival is
Osszekapcsolodik. A honlapon a Facebook, Instagram és YouTube feliiletekhez kapcsolddo
tartalmak is megjelennek. A turistdk szamara fontos informacidk angol és német nyelven is
elérhetdk.

A honlapon hirlevélre is fel lehet iratkozni. A rendszer jelenleg mintegy 4600 feliratkozot
tartalmaz, akik szdmadara a varos aktudlis hireit, programjait és egyéb fontos informacidit
juttatjuk el. A hirlevelek mellett a kommunikacié soran a sajtokapcsolati listan szereploket,
valamint a helyi és kornyékbeli vallalkozasokat is elérjiik.

A weboldal tartalmi frissitése €s optimalizalasa folyamatos. 2026. julius 1. és augusztus 30.
kozott 256 684 felhasznéloi interakciodt regisztraltunk, ami jol mutatja a honlap aktiv
hasznalatdit a kiemelt nyari iddszakban. A kozosségi médiafeliiletekrél  érkezo
atkattintasoknak koszonhetéen a Facebookon, Instagramon és més csatorndkon megjelend
tartalmak kozvetleniil is forgalmat terelnek a honlapra.

Key Metrics

Key events Average sessiol New users Active users Sessions otal users Key event rate
256 684 02:22 76 350 ISEgsisel 126 600 84 791 95,46%

t 451.9% t 127% t 54.0% t 59.0% t B4.6¢

Daily Metrics

Key events —— Sessions

6E 0E
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4E
S5E
2E 25E
o}
\04;\) 37 \!‘\\5-\6\1\\.,-&1-;‘-\)0\) d duo DA ok 6 B D
i e B i S e e e S e S S e e e e
Fontos kiemelni, hogy a honlapra érkezd latogatok [B] https://www google com/ - 232 294
legnagyobb része Google-keresésen keresztiil talal el az []-75125

s-//Im.facebook comy - 33 820
siofok.hu/ - 31 402

siofok. hu/helyi-esemenyek - 22 793
siofok hu/latnivalok - 16 739

=/ www.programiurizmus. huy - 12 000

oldalra, ami jol mutatja a keres6bdl érkezdé forgalom
jelentdseégét. A masodik legjelentdsebb forgalmi forras a
Facebook, vagyis a kozosségi médidban kozzétett
tartalmak jelentds szdmban irdnyitjak at a felhasznalokat

a www.siofok.hu oldalra. Ez is alatimasztja, hogy a %:Ep”;;::E::E‘::ﬂm1;12::5
kozosségi meédia és a honlap egymasra ¢épiild, E‘,mE;;:__.:__I_fscebmkm'n:,_m062
Osszehangolt kommunikécios csatornaként mitkodik.

6. CSR / Tamogatasok / Szponzoracio

A Kommunikacios és Turisztikai Iroda 2026-ban is részt vett a varosi tdmogatasokhoz és
szponzoracidkhoz kapcsoldodd kommunikacids feladatokban. A tdmogatdsok elsdsorban a
sport és a kultura teriiletét érintették, amelyek Siofok kozosségi életében és turisztikai
kinalataban egyarant kiemelt szerepet toltenek be.


http://www.siofok.hu/
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Siofok 2026-ban is tdmogatta a varosban megvaldsuld jelentdsebb sporteseményeket,
amelyek a helyi lakossag szamara kozosségi és sportolasi lehetdséget biztositottak, emellett
turisztikai szempontbdl is jelentds latogatottsagot generaltak.

A sportesemények tamogatasa illeszkedik a véaros kerékparosbarat fejlesztéseihez és az aktiv
turizmus erdsitését célzo torekvésekhez. Az elmult években megvaldsult kerékparit-
fejlesztések és kerékparos infrastruktura-bovitések a helyi kozlekedés mellett a kerékparos
turizmus feltételeit is javitottak. A 2026. évi tamogatasok és egylittmitkddések soran kiemelt
szempont volt, hogy a tamogatott események Siofok varosi és turisztikai

erer

turisztikai kinalatat.

Ezért joggal tekinthetjiik telepiilésiinket kerékparosbarat varosnak, igy 2026. évben is
tamogattuk a legnagyobb kerékparos eseményeket

e 2026. majus 30-an Siofokon rendezték meg 12. Tour de Balaton kerékparos
eseményt, amely évrol évre hazank egyik kiemelt kerékparos rendezvénye. Az Aktiv
Magyarorszag tamogatasaval a 2026-os esemény Uj névadd szponzorral, a Cofidis
tamogatasaval valosult meg, és a korabbi 3000 fos 1étszamkorlatot meghaladva tobb
mint 3200 résztvevé indult. A rendezvény rajt- és kozponti helyszine a siofoki
Ujhelyi Strand volt. A résztvevék négy tavon — Balaton XL (206 km), Balaton L (168
km), Balaton M (78 km) és Balaton S (27 km) — teljesithették a kijeldlt utvonalakat. A
rendezvényhez kapcsoldddan nyolc frissitépont, gyermekfutam, kiallitéi programok és
tombolasorsolds is varta a résztvevoket és az érdekldddket.

e 2025-ben a Magyar Voroskereszt Somogy Megyei Szervezetének sidfoki teriileti
munkatarsa ¢s vezetdje kérelemmel fordult a Hivatalhoz, hogy a véradasok
lebonyolitdsdhoz helyszint biztositson. A hivatal a helyszint téritésmentesen
felajanlotta a kezdeményezés megvaldsitasahoz.

Az egyiittmiikodés 2025 oktoberében, a Szeretet Véradassal kezdddott. A
kezdeményezés 2026-ban is folytatddott, az év sordn eddig négy alkalommal valosult
meg veéradas Onkormanyzati helyszinen. A kezdeményezés a helyi kozosség
tdmogatasat és a tarsadalmi feleldsségvallalast erdsiti, résziinkrdl pedig a helyszin
téritésmentes biztositasaval €s a programok kommunikacidjdnak tdmogatasaval jarul
hozza a véradasok megvalosulasahoz.
Sportolé  szponzoracidja — Németh
Nandor

Siofok Varos Onkormanyzata 2021-ben
kotott eldszor tamogatdi szerzddést Németh
Nandorral, majd a Képviseld-testiilet dontése
alapjan 2025. januar 1. és 2028. januar 1.
kozott vjabb tamogatdéi egyiittmiikodés
jott  létre, amely a sportold olimpiai
felkésziilését is segiti. A diszpolgarra
valasztott sportold versenynaptardhoz ¢és
felkésziiléséhez igazodva 2026-ban is
terveztiikk és szerveztiik Németh Nandor részvételét a varosi rendezvényeken és
kommunikécios aktivitasokban.

Németh Nandor 2026-ban is kiemelkedd sporteredményeket ért el: 100 méteres
gyorsuszasban 47,44 masodperces egyéni legjobbjat uszta, a 4x100 méteres férfi




23

gyorsvalto tagjaként pedig Europa-bajnoki cimet szerzett. A valto 2026-ban
Magyar Orokség Dijban is részesiilt. Az egyiittmiikodés keretében 2026. jinius 12-
én a siofoki Nagystrandon megrendezett Sportagvalaszté diszvendégeként vett
részt a rendezvényen. 2026. oktober 16-an Siéfok altalanos iskolaiban
élménybeszamolot tart a didkok szamara, ezzel is népszerlsitve a sportot és az
egészséges ¢letmodot.

A fenticken tul a képviselo-testiilet dontése alapjan kiilonbozo sportegyesiiletek,
sportolok ¢és sportesemények részesiiltek egyedi tdmogatasban. (egyedi kérelem
alapjan)

Kulturalis szponzoracio

Siofok imazsaban a varos turisztikai jellegénél fogva kiemelkedd szerepe van a kulturanak.
Két kulturdlis tdmogatd szerzOdést tovabbra is fontosnak tartjuk fenntartani. Mind a
komolyzene mind a néptanc jelentds kulturalis értéket képvisel a varos életében.

o Teleki Miklés: Teleki Miklos siofoki zongora- €s orgonamiivész Majestic Sounds
Orgonahangverseny rendezvénysorozata 2026-ban 6t alkalommal valdésult meg. A
hangversenyek Siofok kulturdlis kindlatdnak szinvonalas és egyben a nemzetkozi
kozonség szamara is konnyen befogadhat6 elemei, hiszen a zene a nyelvi korlatoktol
figgetlenil nyujt ¢élményt a hazai és kilfoldi latogatok szamara egyarant. A
rendezvénysorozat megvaldsuldsat idén is tAmogattuk tdmogatoi szerzddés keretében,
emellett online és offline marketingkommunikaciods feliiletek biztositasaval.

e Balaton Tanc Egyesiilet

A Balaton Tancegyiittes meghatarozo szerepet tolt be Siofok és a Balaton déli
partjanak kulturalis életében, a magyar néptanchagyoméanyok 4polasaban ¢és
tovabbadasaban. Az egyiittes 2026-ban is tobb varosi rendezvényen — tobbek kozott a
Nyuladalmon, a Piinkésdi iinnepen és augusztus 20-an — szinvonalas fellépésekkel
gazdagitotta a programokat. Majus 22-23-4n Siofokon rendezték meg a XXIV.
Orszagos Ifjusagi Néptanctalalkozot, amelynek a Balaton Téncegyiittes és az
Ordkség Gyermek Népmiivészeti Egyesiilet volt a hazigazdija. A 14-18 éves
korosztaly szamdra bemutatkozasi és szakmai megmérettetési lehetdséget biztositd
talalkozon részt vevd egyiittesek a piinkosdi felvonulason is kozremiikodtek,
latvanyos és szines programmal gazdagitva a vérosi linnepséget.

7. Egyiittmilkodések

A Kommunikacids és Turisztikai Iroda folyamatos egylittmiikodést valdsitott meg a varosi
intézményekkel, szolgaltatokkal, turisztikai attrakciok és rendezvények szervezodivel a varos
programjainak, szolgaltatasainak és turisztikai kindlatanak egységes kommunikécioja
érdekében.

e Kailman Imre Miivelddési Kozpont: a kulturalis és szinhazi programok, valamint a
varosi nagyrendezvények kommunikdcidjanak tdmogatdsa online ¢és offline
feliileteken. A vérosi rendezvények megvalositasaban szervezési és kommunikacios
egylittmiik6dés.
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e BRTK Konyvtar és Kalman Imre Emlékhaz: az intézmények programjainak,
kulturdlis eseményeinek népszerlsitése a varosi kommunikécios feliileteken és a
Tourinform Irodan keresztiil. A Viztorony mint kiemelt turisztikai attrakcio
folyamatos promdocioja.

o Balaton-parti Kft.: egyiittmiikodés a Nagystrandon megvalosulé rendezvények —
tobbek kozott a Sportagvalasztd és Majalis — szervezésében ¢s kommunikécidjaban. A
strand attrakcidinak, koztik az Oriaskeréknek és a cstszdapalyanak online
népszerlsitése.

o Helyi vallalkozasok és szolgaltatok: folyamatos kommunikacios egylittmikodés
szallashelyekkel, vendéglatohelyekkel, turisztikai attrakcidokkal, kulturalis ¢és
szabadidés  szolgaltatokkal. Az egyiittmiikdodés keretében promoéciok — €s
marketingaktivitdsok timogatasa.

o #siofokholdolgozol program: az idei évben negyedik alkalommal kertl
megrendezésre a helyi vallalkozasokat és intézményeket bemutatd nyilt nap sorozat. A
2025. évi programban 17 helyi vallalkozas és intézmény vett részt. A program célja a
helyi munkalehetdségek bemutatasa és a fiatalok helyi kotddésének erdsitése.

A kovetkezd iddszak kiemelt feladata az intézményekkel, szolgéltatokkal és turisztikai
szereplokkel kialakitott egyiittmiikodések tovabbi erdsitése, valamint Siofok turisztikai
kinalatanak egységes, egész éves kommunikacidja. Ennek része a varosi arculat kovetkezetes
alkalmazasa, valamint a programok, attrakciok, széllashelyek, vendéglatohelyek és egyéb
szolgaltatasok 6sszehangolt megjelenitése.

8. Projektkommunikacios feladatok

e Turizmusfejlesztési és Varosmarketing Stratégia
e L T 2026-2030
Si6éfok 2030: Jovokeép . . e e .

A varosvezetés testiileti dontéssel erdsitette meg, hogy a
hosszi tava turisztikai — és egyéb turizmusra hatd -
Yoy lot o) T AW W o001 <1- 0 fejlesztési irdnyok, célok egyértelmii korvonalazasa és
el kijelOlése a  kulcsa  Siofok vezetd belfold turisztikai

crer

javitdsahoz. A kapcsolodd képviseld-testiileti dontés
“ Sidfok a Balaton leginnovativabb, alapjan  2026-ban  elkésziilt Siofok varos  Otéves
. o T, Turizmusfejlesztési és Varosmarketing Stratégidja. A
N el B o dokumentum a varos turizmusdnak ¢és
marketingkommunikéciojanak kozéptava iranyait, céljait
AViZI6 HAROM PILLERE: ¢és fo feladatait hatdrozza meg, figyelembe véve a valtozo
utazasi  szokasokat, turisztikai  trendeket és a

vendégigényeket.

A stratégia kiemelt célja Siofok versenyképességének ¢€s
turisztikai vonzerejének fenntartdsa, a négyévszakos
turizmus tovabbi erdsitése, valamint a varos sokszinl
turisztikai kinalatanak — tobbek kozott a kulturdlis, aktiv, csaladi, gasztronémiai és szabadidds
lehetdségeknek — egységesebb megjelenitése. A stratégia elfogadasat kovetden megkezdddott
a meghatarozott iranyokhoz kapcsolodo feladatok és intézkedések meghatarozasa, illetve az
ezekhez sziikséges elOkészitd munka. A stratégia a kovetkezd évek turizmusfejlesztési és
varosmarketing tevékenységének egyik meghatarozé szakmai alapjat jelenti.
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¢ Galerius-fiirdo nyitasa

2026. marcius végén nyitotta meg Ujra kapuit a F=m= P -ﬂ! ELMENVYEK TALALKOZASA
Fiird6. A nyitas eldtt és utdn kommunikdcioval, = : ; /
feliiletek biztositasaval tamogattuk a projektet. (pl.
altalunk bérelt éves oridsplakat feliiletet biztositunk
a fiirdének). A kommunikacié és a sajtétémak
folyamatos Osszedllitisa az értékesités promocios
tevékenység fokozéasa és a varosi kommunikacios
csatorndk kihasznalasa a {6 rovid tavi kozos
feladat.

Chd i sk
/(}}1"/7 7 € (:\J.{ [ 11

o/
‘ Sralerius
" Moo ——

e Kalman Imre csokoladé és bon-bon
A Kélman-bonbon megalkotasanak célja a helyi értékteremtés,
a vilaghir,, siofoki sziiletésli operettkomponista eldtti
tisztelgés, az operett mifajanak népszeriisitése, valamint
Siofok kulturdlis hagyomdanyainak apolasa volt. A termék
egyedi ajandéktargyként Kalman Imre emlékét és a varos
kulturalis 6rokségét is reprezentalja.
A Kalman Imre tablas csokoladé és bonbon egész évben Miloan 1
megtalalhatdé a Tourinform Iroddban. A termékek az idei WA _F oo
évben is fontos szerepet tOltottek be a varos protokollaris a
megjelenéseiben:  nemzetkdzi  kapcsolatok  keretében,
testvérvarosi delegaciok fogadéasakor, valamint kiilonb6zo
hivatalos rendezvényeken és alkalmakon ajandékként kertiltek
atadasra.

e Folyamatban 1évo projektek:
o Hirességek sétanya projekt I - II. iitem
Varosnap 2026. + Rakoczi emlékév
Matyikd75 konyv kiadéasa
Siéfok 6szi szilineti programkinalat
Adventi programok, ijdonsagok
Kolesonds és csomag jegyértékesités kidolgozasa az 6nkormanyzat sajat vagy
intézményei, cégei turisztikai kinalatabol (pl. Galerius jegy + Viztorony,
KIMK +Viztorony keresztértékesités)
o Tudomany Eve rendezvények 2026. november 12-13.
o #siofokholdolgozol

O O O O O

9. Nemzetkozi Kapcsolatok

Siofok varos nemzetkozi és testvérvarosi kapcsolatainak apoldsa és tovabbfejlesztése 2026-
ban is kiemelt szerepet kapott. Az egyiittmikodések az elmult idészakban egyre tobb teriiletre
terjedtek ki, igy a kulturdlis és oktatdsi kapcsolatok mellett a turizmus, a sport, a
gasztrondmia, valamint a tudomdany és technolégia teriiletén is 11j lehetdségek nyiltak.

A Poreccel fennallo testvérvarosi kapcsolat tovabb
er6sodott az idei évben. Siofok varosvezetése a poreci
varosnap  alkalmabol  tett  latogatast  horvat
testvérvarosunkban, ahol a varosnapi programokon vald
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részvétel mellett egylittmiikodési megallapodas megkotésére is sor keriilt.

A megallapodas a kulturalis, sport-, turisztikai €s oktatasi kapcsolatok tovabbi elmélyitését
szolgalja. Ennek elsé konkrét eredménye a cseredidkprogram elokészitése, amely a két
varos fiataljai és oktatasi intézményei kozotti kapcsolatokat is erdsitheti.

Az idei évben jelentds eldrelépés tortént az 0j lengyel partnerkapcsolat kialakitdsaban is.
Siofok varosvezetése Lwowek Slaskiban tett latogatast, amelynek egyik f6 célja a tervezett
testvérvarosi egyiittmiikodés eldkészitése volt.

A latogatas soran a két varos vezetése egyeztetett az egyiittmiikodés lehetséges teriileteirdl,
tobbek kozott a kultira, az oktatds és a turizmus teriiletén. A delegécid6 megismerhette a
telepiilés és a kornyék turisztikai értékeit, valamint részt vett a nemzetkozi jelentdségii
Lwoéweki Asvanyfesztivalon (Lwéweckie Lato Agatowe) is. A latogatas soran a turisztikai
marketingben ¢és az asvanyokhoz kapcsolédo kulturdlis €s szakmai programokban rejld
egytittmiikodési lehetdségek is korvonalazodtak, kiilondsen a sidéfoki Asvanymiizeummal vald
szakmai kapcsolat kialakitasa.

A testvér- és partnertelepiilések idei siofoki talalkozojat a korabbi évektdl eltéréen nem a
Piinkdsdi Szezonnyitohoz, hanem a Halfesztivalhoz kapcsoléddan szerveztiik meg. Ezzel az
volt a célunk, hogy partnereink a nyari szezon €s a szezonnyitd események mellett Siofok egy
masik, 6szi arcat is megismerhessék, mikozben a rendezvény a nemzetk6zi kapcsolatok
bemutatasanak is 0j szinterévé valik.

A meghivast Waldheim, Gyergyoszentmiklos, Pore¢, Lwowek Slaski és kinai partneriink
fogadta el. A telepiilések a Halfesztival keretében létrehozott Nemzetkozi Varosok Utcajan
sajat standon mutathatjdk be telepiilésiiket, kulturdlis ¢és turisztikai értékeiket, helyi
termékeiket és gasztrondmiai kinalatukat a siofoki és a fesztivalra érkezé hazai kozonség
szamara. A kezdeményezés hozzajarul a telepiilések kolcsonds megismeréséhez, valamint a
turisztikai, kulturalis és gasztronomiai egyiittmiikodések erdsitéséhez.

A kinai partnerrel az idei évben mar az
Utcazene Fesztivalon is egyiittmiikddés
valosult meg, ahol kinai fellépdk kulturalis
programmal  mutatkoztak be a  siofoki
kozonségnek.

A Halfesztivalon valo részvételiik tovabb erdsiti
a kialakulo kulturélis és szakmai kapcsolatokat.
A 2026-0s év tapasztalatai azt mutatjak, hogy
Siofok nemzetkdzi kapcsolatai egyre inkabb
konkrét programokhoz és tartalmi
egylittmiikodésekhez kapcsolodnak. A
testvérvarosi taldlkozok, kulturdlis és oktatasi programok, cseredidk-egylittmiikddések,
varosbemutatd rendezvények, turisztikai és szakmai kapcsolatok, valamint az {1j tudomanyos
¢s technologiai egyiittmiikodések egyarant hozzdjarulnak ahhoz, hogy Siofok nemzetkozi
kapcsolatrendszere aktivabba és sokszinlibbé valjon.

10. Cserediakprogramok

Siofok aktiv és kiterjedt nemzetkdzi kapcsolatrendszerrel rendelkezik, amelynek keretében
kiemelt figyelmet fordit a cseredidkprogramok tdmogatasara, ezaltal is hozzajarulva a sidéfoki
didkok nyelvi fejlédéséhez és nemzetkdzi tapasztalatszerzéséhez. A cserediakprogramok
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testvérvarosainkkal, valamint az oktatasi teriileten kialakitott partnertelepiiléseinkkel
egylittmiikdésben valosulnak meg.

Az amerikai Walnut Creek varosaval 1993 6ta fennalld testvérvarosi kapcsolat keretében
harom siofoki altalanos iskola vesz részt rotacios rendszerben a cseredidkprogramban. A
program elinditasa és a testvérvarosi kapcsolat kialakitasa a sidfoki sziiletésli, az Egyesiilt
Allamokban ¢é16 dr. Borocz Istvan nyugalmazott orvosprofesszor kezdeményezéséhez
kotodik.

A 2025/2026-0s cseredidkprogram a sidfoki didkok 2026 aprilisaban megvalosult kiutazasaval
zarult, amelynek soran a tanulok egy hetet toltdttek Walnut Creekben. A 2026/2027-es
program elOkészitése mar nyaron megkezdddott, az idei tanévben a Széchenyi Istvan
Altalanos Iskola vesz részt a csereprogramban. Az amerikai didkcsoport 2026 oktober elején
érkezett Siofokra.

A németorszagi Waldheim testvérvarossal
fennalld oktatasi egyiittmiikodés keretében az
idei évben a sidfoki didkok tettek latogatast a
német varosban. 2026 szeptemberében 2
pedagogus és 5 didk vett részt négynapos
programon testvértelepiilésiinkon. A Sidéfoki
SZC Krudy Gyula Technikum és Gimnazium
tanuloi a testvériskolaban betekintést nyertek a
német oktatadsi rendszer mindennapjaiba,
valamint megismerhett¢ék Waldheim és Drezda
kulturalis és torténelmi értékeit. A program
soran kozos sport- és kulturalis programokra,
valamint a német didkokkal és csaladjaikkal
valé taladlkozéasra is sor keriilt. A latogatds hozzajarult a két iskola kozotti kapcsolat
erdsitéséhez, a didkok nyelvi és kulturalis tapasztalatainak bdvitéséhez, valamint 1) személyes
kapcsolatok kialakitasdhoz.

A Sidfoki Perczel Méor Gimnazium és Kollégium két nemzetkdzi cseredidkprogramban vesz
részt: az izraeli Netanya, valamint a németorszagi Bochum varosaval.

A Netanya varosaval tervezett cserediakprogram eldkészitése érdekében a téli honapokban
tobb online egyeztetésre is sor keriilt. A tervek szerint az izraeli didkok si6foki csaladoknal
kertiltek volna elhelyezésre, azonban az izraeli politikai és biztonsagi helyzet miatt a program
ebben az évben nem valdsulhatott meg.

A Bochummal folytatott
cseredidkprogram 2026-ban is
folytatddott. Szeptember elején a
bochumi Neues Gymnasium diakjai
egyhetes programon vettek részt

Siofokon, amelynek soran
megismerkedtek a varossal, a Balaton
kornyékével és Magyarorszag

kulturdlis  értékeivel. A program
részeként  budapesti €és  tihanyi
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kirandulason, valamint iskolai és hivatali latogatason is részt vettek. A diakokat a
Polgarmesteri Hivatalban is fogadtuk, és a visszajelzések alapjan pozitiv benyomasokkal
tavoztak Si6fokrol, a helyi vendéglatasrol és az itt €16 emberekrol.

2026-ban tovabb boviilt a horvatorszagi
testvérvarosunkkal, Poreé-csel fennallo
egylittmikodés az oktatas teriiletén is.
A program a tervek szerint szeptember
elején, a pore¢i didkok sidfoki
fogadasaval indult volna, azonban a
poreci fél kérésére a program kezdetét
elhalasztottuk.

A jelenlegi tervek  szerint a
cseredidkprogram 2027  tavaszan
indulhat el a Siéfoki SZC Krady Gyula
Technikum és Gimnazium, valamint a
poreci partneriskola _ _ -
egylittmikodésében. A program : -—
részleteit és a tovabbi szakmai egyeztetéseket a poreci delegacio oktdberi siofoki latogatasa, a
Halfesztival idején pontositottuk.

Y id

11. Varosmarketing és kommunikacios eszkézok 2026-ban

Siofok varosmarketing- €s kommunikécios tevékenységében 2026-ban is az online és offline
feliiletek Osszehangolt, kampanyokhoz ¢és kiemelt rendezvényekhez igazitott alkalmazasara
torekedtiink. A kommunikacidoban az események népszeriisitése mellett az imazsépités és a
négyévszakos varoskép erdsitése is szerepet kap.

Online megjelenések és hirdetések

Az online kommunikacid elsdsorban a rendezvényekhez, eseményekhez kapcsolodo
kampényokra, valamint imazsépitésre fokuszal. Orszagos elérést biztositd turisztikai és
¢letmddportalokon — tobbek kozott a Programturizmus, a Travelo, a Funzine, a N6k Lapja —
feliiletein PR-cikkekkel, bannermegjelenésekkel és egyéb kampanyelemekkel jelentiink és
jeleniink meg. Ezeket egészitik ki a varos sajat online,- és kozosségimédia-feliiletein futd
fizetett kampanyok.
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= VWRIA o Caiv

i programokalvie Siifob!

=
Udité nyari programokkal var
Siofok!

Irény idén is Siclok, a nyar ovarosal Felejtheletlen vizi és parli
élmények. pezsgé vizparti hangulat!

Offline eszkozok, print megjelenések

.
2.
GOODAPEST  KULT  CWSZTRO  PROGRAMOK  KIKAPCS  UTAZAS  BALATON  UJDONSAGCK

A Balaton egyik legpezsgobb varosa
osszel is tartogat meglepetéseket

Anyaenak nincs vége attsl, hagy alcsendasednak a forrd napok! Szaptemberban Sifok
egészen ij arcit mutatja: a Balaton még mindig hivagat. a naplementck aranylébbak, a

parti sétak anyaruté pedig tokeletes idoszak arra, hogy kicsit lassitsatok,

feltdltodjetek és felfedezzétek a varost. ()

A rendezvények ¢és varosmarketing-kampanyok nyomtatott médiamegjelenései orszagos,
regionalis és helyi kiadvanyokban egyarant megjelentek. Tobbek kozott a Meglepetés noi
magazin, a Funzine turisztikai kiadvany, goodFood magazin, BAHART Magazin és Strand
Magazin feliiletein kommunikaltuk Siofok turisztikai kinalatat és kiemelt eseményeit.
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Q SIOFOK, HAJOALLOMAS
/4\ )
o

AD) 2026. MAJUS 22 - 25
) ELSS EMELET

SZEKERES ADRIEN
POKOLGEP

SZINES TAVASZI PROGRAMOK

Pankosdi Szezonnyitd
i sokadalom
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Elmények talalkozasa
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IRANY SIOFOK,
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népszerusitettiik a kiemelt rendezvényeket és a varos turisztikai kinalatat. 2026-ban Si6fokon
¢s a varos vonzaskorzetében — tobbek kozott Zamardiban, a 710-es Gt veszprémi elkeriild
szakaszan, Szabadifiirdon a 7-es ut mellett, valamint a varoskdzpontban — tovabbi oriasplakat-
feliileteket is béreltlink.

A kerékparos célcsoport elérését harom helyszinen elhelyezett A/0 méretii kerékpartarolo-
feliiletek is segitették a Nagystrandon, a Disz téren €s az Ujhelyi szabadstrand teriiletén.

Elektronikus megjelenések — televizio és radio

A radiés kommunikacioban egész éves megjelenéseket biztositottunk a Radio 1 Balaton
Siofok régid, Fonyod — Keszthely régio, valamint Székesfehérvar régio, a Tesco Radid
Siofok, Székesfehérvar és Budapest aruhdzi radidfeliiletein, valamint a Slager FM feliiletén.
Idei évben kiemelt rendezvényiink a Plinkdsdi Szezonnyité televizids tamogatoi reklamspottal
is megjelent tobb csatorndn, az ATV és az RTL miisorkdrnyezetében.

A 2026-0s kommunikacié soran az online, print, outdoor és elektronikus feliiletek egymast
kiegészitve biztositjak Siofok egész éves, rendezvény- és imazsorientalt jelenlétét.

12. Videok, fotok, referenciafilmek

A varosi marketingfeladatok ¢és a kommunikacié szerves részét képezik az aktudlis
imazsjellegli, tematikus, valamint a varosi rendezvényekhez kapcsolodd fotd- és
videdanyagok készittetése. Az Iroda egy kiilsd, professzionalis vallalkozoval dolgozik egyiitt
éves szerzOdés alapjan, amely lehetévé teszi, hogy a marketing- €s kommunikécios
tevékenységhez folyamatosan magas mindségli, korszerli vizualis tartalmak alljanak
rendelkezésre.

A videds tartalomgydartas az elmult iddszakban egyre nagyobb hangstlyt kapott, kiilondsen a
kozosségi  médiafeliiletek  eltéré  tartalomfogyasztasi szokésai miatt. A TikTok
célcsoportjanak hatékonyabb elérése érdekében Kkifejezetten erre a platformra
készittetiink rovid, dinamikus, a feliilet sajatossagaihoz igazodo videokat. Ezek
elsésorban a fiatalabb korosztaly megszolitasat, valamint Sidéfok programjainak, latnivaldinak
¢s hangulatanak korszerii, konnyen fogyaszthat6 forméaban torténd bemutatasat szolgaljak.

A videdanyagok felhasznaldsi kore idOkdzben az online feliileteken tal az offline
kommunikéci6 irdnyaba is boviilt. A Sié6 Moziban jelenleg minden filmvetités elétt egy, az
aktualis évszakhoz kapcsolédé Siéfok-imazsfilm keriil levetitésre, igy a varos vizualis
bemutatasa a mozilatogatokhoz is kozvetlentil eljut.

2026-ban eddig mintegy 50 videods tartalom késziilt, amelyek kiilonb6zé kommunikacios
célokat szolgalnak: az évszakokhoz €s varosi hangulatokhoz kapcsolodd imazsfilmek,
rendezvény- és programvidedk, valamint kifejezetten a kozosségi médiafeliiletekre, ezen beliil
a TikTokra készitett rovid videok egyarant megtalalhatok kozottiik. A folyamatos €s tudatos
videos tartalomgyartas ezaltal egyszerre tdmogatja Siéfok egységes vizualis megjelenését, a
rendezvények és programok népszertiisitését, valamint az eltérd korosztalyok és célcsoportok
hatékonyabb megszolitasat.

Siofok egész évben var! Siofok turisztikai kisfilmje kozonségdijat nyert az Internet
Hungary rovidfilmpalyazatan!

Az elismerés fontos szakmai és kozonség-visszajelzés egyarant. Megerdsiti, hogy Siofok
turisztikai kommunikaciojaban egyre nagyobb jelentdsége van annak a szemléletnek, amely a
varost egész éves, sokszinll és folyamatosan megujulé balatoni uticélként mutatja be.
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A vide¢ itt tekinthetd meg:

https://www.youtube.com/watch?v=sNiVvcjric4
https://www.tiktok.com/@siofokguide?is from webapp=1&sender device=pc
https://www.youtube.com/@siofokguide4102/videos
https://www.facebook.com/siofokguide/reels/

13. Kiadvanyok

A Tourinform irodaban folyamatosan elérhetdk varosunk kiadvényai.

Ezek kozott megtalalhato a ,LATNIVALOK SIOFOKON”, a ,TERMESZETI
LATNIVALOK SIOFOKON” ¢s a ,,SZOBROK, SETAK, EMLEKEK” cimii fiizet is.
Utobbi kiilondsen népszerli a vendégek korében, hiszen aktiv felfedezésre 0sztondz, teljesen
ingyenes, és hasznalatdhoz nincs sziikség sem telefonra, sem internetre vagy alkalmazasra.

Ezaltal a mindinkabb el6térbe keriild ,,slow tourism” szemlélet egyik remek példajat
képviseli.
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https://www.tiktok.com/@siofokguide?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.youtube.com/@siofokguide4102/videos
https://www.facebook.com/siofokguide/reels/
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A varos értékeit bemutatd kiadvanyok mellett egy Balaton-térképpel is varjuk a latogatokat. A
térkép hatoldalan ,,SIOFOKI PILLANATKEPEK” cimmel egy idévonal segitségével
elevenedik meg a varos torténelme, amelyen bemutatjuk a telepiilés életének legfontosabb
mérfoldkoveit, a Siofokhoz kothetd fejlesztéseket, valamint a hires személyiségek varoshoz
fliz6d0 kapcsolatat. A varostorténet egy kiadvanyon beliill tartalmazza az informacidkat
magyar és angol nyelven. A masik oldalon egy részletes Balaton és kdrnyéke térkép talalhato.
A kiadvany egy lapbol all, A3 méretben, 10.000 példanyban késziilt.

SIOFOK COBRANDING KIADVANY

A befektetok és érdekldddk szamara folyamatosan elérhetd a ,.SIOFOK
COBRANDING KIADVANY?”, amely kiils§ partnerek és helyi piaci
szereplOk hirdetéseinek bevondsaval, sajat koltségraforditds nélkiil
készilt el. A fiizet Siofokot, mint piaci és beruhazési szerepl6t mutatja
be, és kivaloan hasznalhatd kiallitdsokon, szakmai ¢és gazdasagi
bemutatkozdsokon, nemzetk6zi kapcsolatok &polasdban, valamint
oktatdsi tevékenységek sordn. Online ¢és nyomtatott forméaban is
elérhetd. https://demo.gregsom.com/siofok/#page=1

WGS-84: N46.0153 E18.0788

JEPULETMESEK” a 2026-ban is siker, a magyar [QhAChEAn
kiadvanyokbdl utannyomas volt sziikséges.

Segitségével a latogatok oOnalléan is kdnnyedén bejarhatjdk a véarost,
mikozben jatékos formdban ismereteket szereznek Siofok torténetérdl és
épitészetérol. A kiadvany tehat nemcsak informdacioforrds, hanem
¢lményalaptt varosfelfedezd eszkdéz is, amely tovabb erdsiti Sidfok
turisztikai vonzerejét.
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~SZOBROK, SETAK, EMLEKEK” 2025-ben uj forméban, immér Jokaival

A kozonség kedvence, igazi ,,slagerkiadvany” a ,,SZOBROK, SETAK, EMLEKEK”, amely
interaktiv jellegének koszonhetden kiillondsen népszeri a latogatok korében. A flizet Siofok
Osszesen 65 koztéri szobrat mutatja be: a jelentdsebb ¢és ismertebb alkotasokhoz rovid leirast
is mellékeltiink, mig a tobbinél az alkoté neve, a mi cime, helyszine és felallitasanak éve
szerepel.

A kiadvény jatékra is hiv: nyolc szoborhoz kérdés kapcsolodik, és akik a helyes valaszokat
leadjak, apré ajandékban részesiilnek.
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Minden kiadvanyunk ingyenesen elérhet6 a Tourinform Irodaban, ill. letolthetod
honlapunkrol -> https://siofok.hu/letoltheto-kiadvanyok-2



https://siofok.hu/letoltheto-kiadvanyok-2
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14. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE
TURIZMUS

A Balaton turisztikai régio vendégforgalma

A KSH adatai szerint a Balaton szallashelyein 2025. januéar-augusztus ko6zotti idoszakban 2
432 ezer vendég Osszesen 7 millid 030 ezer vendégéjszakat toltott el. A vendégek szama 1%-
kal, a vendégéjszakdk szama 3%-kal maradt el a 2025 hasonlé idészakédban mért adatoktol.
Az egyes honapokat vizsgalva lathatd, hogy a januari, februdri, marciusi és majusi adatok
meghaladjék az el6z6 évit (atlagosan 2%-kal, de februdrban 7%-kal), az aprilisi, a janiusi, a
juliusi és az augusztusi viszont elmarad a 2025. évihez képest (itt is altaldban 2%-kal, de
augusztusban 7%-kal). Az orszagos Osszes vendégéjszaka szdm 22%-a a Balaton régioban
realizdlodott a nevezett iddszakban, ez megegyezik a 2025-0s értékkel. A balatoni
vendégéjszakak 71%-a belfoldi turistaktdl szarmazott 2026. januar-augusztus kozott (2025-
ben ez az érték 70% volt).

A Balatonnal a hazai vendégéjszakak szama idén januar-augusztus kozott 1%-kal volt
kevesebb, mint 2025 hasonl6 iddszakaban (a kiilf6ldi vendégéjszakak szama 7%-kal maradt
e- 2025-hoz képest).

A magyarorszagi szallashelyeken képzOdott vendégéjszakdk szdmanak 51%-a belfoldi
vendégektdl szdrmazott a janudr-augusztus kozotti idészakban (ez emelkedett 2025-hoz
képest).

A Balaton térségének telepiilései koziil a vendégéjszaka szam szerinti sorrendben 2026
januar-augusztus kozotti idészakaban Siofok volt az elsé 1 089 ezer vendégéjszakaval, majd
Héviz (813 ezer), Balatonfiired (751 ezer), Zalakaros (545 ezer) és Balatonlelle (262 ezer)
kovetkezik. Ez az 6t telepiilés adja egyiitt a térség teljes forgalmanak 49%-at.

A Balaton térségében a legtobb vendégéjszakat szalloddkban toltotték, itt mérték a
vendégforgalom 47%-at, 34% pedig maganszallashelyeken képzOdott (a szallodai
vendégéjszaka szam 2025-hoz képest emelkedett).

2026 januar-augusztus kozotti idészakban a Balaton térségében 650 ezer vendégéjszakaval
Németorszag adta a legtobb kiilfoldi vendéget. A térség tovabbi fontos kiildd orszagai
sorrendben Lengyelorszag (281 ezer), Csehorszag (234 ezer), Szlovékia (204 ezer), Ausztria
(192 ezer), Romania (56 ezer), Izrael (45 ezer) és Hollandia (42 ezer) voltak. A sorrend
hasonléan alakult az el6z8 évihez képest, azonban Izrael megelézte Hollandiat, amely a
nyolcadik helyre szorult.

Siofok vendégforgalma 2025-ben a szamok tiikrében

A KSH 2026. januéar-augusztus honapok kozotti adatai alapjan a vidéki telepiilések koziil
Siofokon mérték a legmagasabb vendégéjszaka szamot (1 089 ezer). Ez a szdm 1%-kal marad
el a 2025. év hasonl6 id6szakdban mért adatot. A vendégéjszakak szdmanak 65%-a belfoldi
vendégektdl szarmazott.

Orszéagos Osszehasonlitdsban az év augusztusig terjedd idészakaban Budapest utan Si6fokon
keletkezett a legtobb vendégéjszaka (1 089 ezer), majd Hajduszoboszld (833 ezer), Héviz
(813 ezer), Balatonfiired (751 ezer), Zalakaros (545 ezer), Biik (524 ezer), Debrecen (518
ezer), Szeged (462 ezer), és Sarvar (453 ezer) kdvetkezett.

Az egyes honapok adatait vizsgdlva lathatdo, hogy 2026-ban januarban, februarban és
majusban jelentésebb vendégéjszaka-szam novekedés volt 2025-hoz képest, viszont a
marciusi, aprilisi és kiilondsen az augusztusi vendégéjszakak szama elmaradt az elmult évihez
képest.
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2025 2026
Januar 26424 28323 7%
Februar 24845 27 435 10%
Marcius 31546 29757 -6%
Aprilis 46 862 44 397 -5%
Majus 69 893 79 463 14%
Junius 168 725 170815 1%
Julius 356219 357123 0%
Augusztus 379 666 351359 7%
OSSZESEN: 1104 180 1088 672 -1%

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A Tourinform Iroda miikodésérol

A Magyar Turisztikai Ugyndkség (tovabbiakban MTU) rendszeresen ellenérzi az orszag
Tourinform irodait. A siéfoki Tourinform Iroda miikodése mindenben megfelel a
Névhasznalati Szerz6désben foglaltaknak: a szakmai végzettségekre, a létszdmra, a nyitva
tartasra és az iroda latogatottsagara egyarant. A Tourinform Iroda 2026. évi nyitva tartasat a
korabbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli irodak gyakorlatanak figyelembevételével
alakitottuk ki. A fészezoni nyitva tartds orszagos Osszehasonlitdsban is kiemelkedd, az iroda
napi 12 6rdban (vasarnap 4 oOrdban) allt az érdekl6ddk rendelkezésére. 2026. évben az

alabbiak szerint alakult a Tourinform iroda nyitva tartasa:

Normal nyitva tartas:
Hétfd - péntek:
Szombat, Vasarnap:

Elészezoni nyitva tartas kezdete:

HEtfo - péntek:
Szombat:
Vasarnap:

Nyari nyitva tartas kezdete:
HéEtfo - szombat:
Vasarnap:

Utoszezoni nyitva tartas kezdete:

Hétfo - péntek:
Szombat:
Vasarnap:

Normal nyitva tartds kezdete:
Hétfo - péntek:
Szombat, Vaséarnap:

2026. 05. 17-ig

8:00-16:30
zarva

2026. 05. 18.

8:00-16:30
9:00-13:00
zarva

2026. 06. 29.

8:00-19:30
9:00-13:00

2026. 08. 21.

8:00-16:30
9:00-13:00
zarva

2026.09.14.
8:00-16:30
zarva
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A nyitva tartds rendezvények idején valtozott, az iroda husvétkor, piinkdsdkor és a
Halfesztival idején is rendkiviili nyitva tartassal varta a vendégeket. A Tourinform Iroda egész
évben kettd f6 allandé munkatarssal tizemel, akik munkajat majus 1-tdl szeptember 15-ig
tovabbi egy munkatars, junius 20 — augusztus 20. kozott, pedig tovabbi harom egyetemista
didk segitette. 2025. oktober 1-t6] 2026. augusztus 31-ig a veszprémi Pannon Egyetemmel
kotott szerz6dés alapjan egy turizmus-vendéglatas szakos hallgatd dudlis képzésének
gyakorlati helyévé valt az iroda, igy 6 a tanrendben meghatirozott mdédon és idoben a
dolgozott Tourinform irodaban.

Tourinform Iroda latogatottsagi statisztikaja (sajit szerk. a Tourinform Iroda beépitett szamlaldja alapjén)
A Tourinform Iroda latogatottsaga 2026 januar-szeptember kozotti idészakban:

Vendégforgalom
2026. Személyesen Telefonon (IevlcréT,sz?n:ail)

Janudr 727 188 108
Februar 1052 261 191
Madrcius 1675 363 255
Aprilis 4788 382 298
M3jus 4972 412 342
JUnius 6110 455 461
Julius 9512 688 477
Augusztus 9780 615 602
Szeptember 5211 528 402
OSSZESEN: 43 827 3 892 3136
MINDOSSZESEN: 50 855

A 2026. januar-szeptember honapjai kozott Osszesen 43 827-en keresték fel személyesen
irodankat, az Osszes megkeresés (személyes, telefonos, irasbeli) 50 855 volt. A személyes
megkeresések szama, 39%-kal volt tobb, mint 2019 hasonlé idészakaban (31 564), a
2025. év hasonlo iddszakat pedig 3%-kal haladja meg (42 685).

A Tourinform Iroda személyes latogatdinak szama 2026 februar-majus kozotti hdnapokban
tobb mint 10%-kal haladta meg a 2025. év hasonl6d iddszakaban mért adatokat. A junius
honap adata csak csekély mértékben haladta meg az el6z6 évi eredményt (+3%), a jalius €s
augusztus honapok adatai pedig kis mértékli csokkenést mutatnak (-3%) 2025. azonos
honapjaihoz képest. Szeptemberben azonban 7%-kal tobben érkeztek a Tourinform Irodaba,
mint el6z6 évben.
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A Tourinform iroda személyes |atogatottsaga 2019-2026.
januar-szeptember

42 685 43827
38597 39723
36229
31564
28591
12515
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.

A Tourinform iroda személyes |latogatottsaga 2025-2026
januar-szeptember

lanuar Februar Marcius Aprilis Majus Idnius Idlius Augusztus Szeptember

m2025. m2026.

A siofoki Tourinform Iroda az orszdg egyik leglatogatottabb irodai kozé tartozik, minden
évben az elsé 10 legforgalmasabb, a nyari honapokban pedig az 5 legforgalmasabb iroda
egyike. A megkeresések szamaba nem csak a személyes, hanem a telefonos és az e-mailes
érdeklodések is beleszdmitanak.
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Az Iroda értékesitési tevékenysége:

A kedves és pontos informdcidszolgaltatason til nem elhanyagolandé az iroda értékesitési
tevékenysége sem, mely némileg hozzajarul a koltségek fedezéséhez.

A 2026. év januar-augusztus kozotti idoszaka értékesitési tevékenységének osszefoglaldjat az
alabbi tablazat mutatja.

A Tourinform Iroddban az érdekldddk a kovetkezoket vasarolhatjak meg:

+ Siofok logoval ellatott ajandéktargyak

» Sidéfok varoskonyv (2020-ban kiadott, Siéfokot bemutatd igényes kiallitasu konyv)

» Varga Imre szobraszmiivész munkassagat bemutat6 kiadvany

«  Tiz somogyi népdal Egyiid Arpad gyiijtésébél (feldolgozta: Apati Janos) cimi fiizet

* Balaton Zeitung (a balatoni eseményeket, aktualitisokat bemutaté német nyelvi,
havonta megjelend jsag)

» egyes nyari eseményekre, koncertekre vald belépdjegyek

Ertékesitési tevékenység Az értékesités bevétele Jutalék

Balaton Zeitung értékesités 8910 Ft 4 455 Ft
Ajandéktargy értékesités 178 940 Ft 178 940 Ft
Koncertjegy értékesités 180 000 Ft 22 880 Ft
Dél-Dunantuli Piros Tura igazolofiizete 15 000 Ft 750 Ft
Rejtélyek haza programértékesités 146 340 Ft 29 268 Ft
Kéalman Imre csokoladé 23 870 Ft 23 870 Ft
OSSZESEN: 553 060 Ft 260 163 Ft

Vendégkor és igényeik alakulasa

A Tourinform Irodat oktober végétdl marciusig elsésorban a belfoldi latogatok keresik fel,
aprilistdl azonban jelentésen megnd a kiilfoldi érdekléddk szdma, majusra pedig mar
érezhetden erdsodik a kiilfoldi forgalom. A nyéri hdrom honapban a latogatok tobb mint fele
kiilfoldrdl érkezik, akik a megkeresések mintegy 65%-at teszik ki. 2023 6ta kiemelkedden
megndtt a német vendégek szdma, és ez idén is hasonloan alakult: majustol szeptember
végéig a német érdeklédések szama volt a legmagasabb. Oket a cseh, lengyel, szlovak és
osztrak turistak kovetik, igy az iroda kiilfoldi vendégkorét elsdsorban ezekbdl az orszagokbdl
érkezd latogatok alkotjak. Az el6z6 évhez hasonldan 2026 tavaszi idészakéaban is jelentds volt
a szlovén €s horvat turistdk jelenléte, emellett a nyar folyaman egyre tobb izraeli vendég is
érkezett. Az iroddba betérd latogatok leginkabb a varossal kapcsolatos informacidk irant
érdeklddnek, kiilondsen a programlehetdségekre ¢és a latnivalokra kivancsiak, kiemelt
figyelmet forditva a Viztorony kiallitdsaira. A Kalméan Imre Emlékhdz és az evangélikus
templom szintén a gyakran keresett latnivalok kozé tartozik. A rendezvények iranti
érdeklédés minden idészakban kiemelkedden magas.

A varosba érkezd turistdk jelentds része felkeresi a 15-20 km-es korzetben talalhato
latnivalokat és rendezvényeket is, emellett szamottevd a hajokiranduldsokon részt vevd
latogatok szdma. A kerékparos turistak jelenléte tovabbra is meghatarozd, sokan Siofokrol
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inditjak turajukat, els6sorban a Balaton koriili, valamint a keleti medencét atszeld kerékparos
utvonalakat valasztva.

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal eléirt feladatok:

e A Nemezeti Turisztikai Adatbazis (NETA) folyamatos toltése, aktualizaldsa: a varosi
latnivalok, a szabadido tartalmas és igényes eltoltését lehetdvé tevd szolgaltatasok és a
varos rendezvénykinalatanak feltdltése. A balatonvilagosi Tourinform Iroda
megsziinése miatt irodank kapta meg a balatonvildgosi iroda gytjtoteriiletének
adatbazisban valé gondozasat is.

e Havi irodalatogatottsagi statisztika elkészitése: ebben az egyes nemzetiségek szerinti
bontasra is ki kell térni, illetve kiilon kell szerepeltetni a személyes, az e-mailben, illetve
a telefonon val6é megkeresések szamat is.

e Aziroda el6z6 évi miikddésérdl szold szakmai tajékoztatdé megkiildése.

e Az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése.

e A Kajla kampanyban valé részvétel.

e Az MTU Ailtal szervezett eldadasokon, rendezvényeken és tanulméanyutakon vald
részvétel

»MYSTERY SHOPPING”, avagy a Tourinformokat érintd probavasarlas és a
Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer

A Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszerben (TMR) valo értékelést a Magyar Turisztikai
Ugynodkség minden év julius 1-e és kovetkezé év junius 30-a kozotti idészakra késziti el, a
jelenlegi legfrissebb értékelés a 2025. jalius 1. — 2026. junius 30. kozotti iddszakra
vonatkozik. A TMR rendszer értékelésébe tartozik a probavasarlasok eredménye (mystery
shopping), a személyes ellenérzések eredménye (az iroda tisztasaga, igényes megjelenése,
elérhetésége, sajat és kornyékbeli kiadvanyok megléte), az iroda munkatarsainak az MTU
altal biztositott képzéseken valé részvétele, az MTU 4ltal rendszeresen eldirt hataridds
feladatok (a Nemzeti Turisztikai Adatbazis toltésére vonatkozo feladatok, felmérésekben valo
részvétel, programszervezes, irodastatisztikak kiildése) elvégzése.

A Tourinform irodak ellendérzései, a TMR részét képezik. Ennek részeként az MTU évente
un. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet tobb alkalommal a teljes haldzatban,
vagy az altala kivalasztott iroddkban. A latogatdi statisztikaban is megkiilonboztetett 3 6
megkeresési formanak (személyes, telefonos, irdsos) megfelelden zajlik a mystery shopping,
ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztinacidra jellemz6 dominans kiildd orszag nyelvén
torténik a megkeresés.

Sikeres és sikertelen tesztek egyiitt (az iroda tényleges teljesitménye) csatornanként és dsszesitve
(%)

KPI osszes Osszesen kiil::ni;fseie " kii]:z;seie " K?e[;f]sé(:l?t- Inf:i)tr;g:::ié- Proaktivitas Munkatars
Iroda 91 98 100 92 91 66 94
2025

Orszagos

atlag 2025 87 95 98 94 87 62 93

A siofoki iroda probavasarlason (mystery shopping) és a tovabbi teljesitményértékelésen elért
eredménye -1 kivétellel - minden kategoridban az orszagos atlag felett van.
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A Magyar Turisztikai Ugyndkség kiilon kiemelte az alabbiak kiemelkedd teljesitését:
e sajat vagy telepiilési honlap ilizemeltetéséért,

az iroda altal készitett sajat (2 évnél nem régebbi) kiadvanyért,

kiemelkedd szamu bonuszfeladat teljesitéséért,

atlag feletti személyes megkeresés fogadasaért.

Csodas Magyarorszag weboldal

Az oldal tesztelésével, visszajelzésével sokban hozzajarultunk varosunk és a kornyék
megismertetés¢hez. Fontos ¢észrevételek érkeztek igy, az élesités utdn szinte azonnal
megjelent, de hozzaértd szemeknek a friss fejlesztést.

Google értékelés ° y
f tourinform

A szezon soran fontos feladatunk volt a vendégértékelések SIOFOK
Osztonzése ¢s azok tudatos kérése a vendégektdl. Ezek az
értékelések  hozzajarulnak munkank visszajelzéséhez  és o
szolgéltatdsaink  fejlesztéséhez, ezért fontos, hogy a

vendégkezelés természetes részévé valjanak. A
vendégértékelések kérése az MTU altal eldirt, kotelezd
feladatunk, amelyre a szezon soran kiemelt figyelmet kell
forditanunk. Nyarig tobb mint 100 vendégértékelést kell
gyUjteniink, ezért fontos, hogy a vendégeket tudatosan és
folyamatosan 0sztondzziik az értékelések megirdsara, és ez a
mindennapi vendégkezelés természetes részévé valjon.

Kajla kampany — Hol vagy, Kajla?

A Tourinform iroddk segitségére szamitva a Magyar Turisztikai Ugynokség
kezdeményezésére 2019 juniusaban nagyszabasi orszdgos kampdny indult, melynek célja,
hogy a gyermekek jatszva ismerjék meg Magyarorszagot ¢s hazank nevezetességeit. Minden
magyar alsé tagozatos didk un. Kajla utlevelet kap a tanév kezdetén iskolajaban — ebben
szorgosan gytijtogethetik pecsétjeiket az orszag kiillonb6z6 pontjain, igy a sidfoki Tourinform
iroddban is. Emellett a Kajla kiadvanyokat, jelvényeket, kutya figurat és orszdgunk
latnivaloirdl késziilt felépithetd papirmaketteket is a Tourinform iroda adja at a gyerekeknek.

Segitségnyujtas maganszallasadok és szolgaltatok részére

Ma is aktudlis. 2019 ¢és 2023 kozott fokozatosan bevezetésre kertilt a digitalis adatszolgaltatas
¢s az ennek keretet ado Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Koézpont (NTAK) rendszer,
2020-t0] a maganszallashelyek szamara is kotelezOvé valt az adatrogzités. Ehhez a Magyar
Turisztikai Ugyndkség ingyenes szallashelykezeld szoftvert (vendegem.hu) fejlesztett ki. A
jogszabdly kotelezte a vendégek személyazonositd6 okményainak elektronikus beolvasésat is a
széallasadd részérdl. Ez, illetve az alkalmazas kezelése sok maganszallasadonak problémat
okozott, igy a Tourinform iroda munkatarsai folyamatosan segitséget nytjtottak és nytjtanak
jelenleg is az NTAK rendszerben val6 eligazodasban és a program hasznalataban.

Varosi vezetett sétak

A nyar folyaman két intézmény — a Kalméan Imre Emlékhdz és a Tourinform Iroda — is
szervezett vezetett varosi sétakat Sidfokon. A programok célja az volt, hogy a résztvevok
megismerjék a varos torténetét, nevezetességeit, parkjait és kozlekedéstorténeti érdekességeit.
Tourinform Iroda szervezésében a Viztoronytol indultak a sétak. Ingyenes, vezetett varosi
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sétak, melyek soran a résztvevok megismerhették Siofok ikonikus épiileteit, szobrait, parkjait

és titkos torténeteit.

A sétakhoz varosfelfedezd kodfejtd jaték is kapcsolddott, mely garantdlt j6 hangulatot
biztositott. Majustol szeptemberig minden honapra jutott beldliik. Szeptember 27-én a
Turizmus Vilagnapjahoz csatlakozva egy bonusz séta is indult, mely — akéarcsak az eldzdek —
nagy érdeklddésre tartott szamot. Részvétel: Ingyenes, de regisztraciohoz kotott.

A 11 részt osszeallitotta: KOH Kommunikacios és Turisztikai Iroda vezetdje

Hatarozati javaslat:

Siofok, 2026. oktober 9.

Siofok Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta
a ,Beszamolo a 2026. évi idegenforgalmi szezonrdl
(Varosiizemeltetés, Varosorség, turisztikai-kommunikdcios)”
targy eldterjesztést és az alabbi hatdrozatot hozza:

Si6fok Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a 2026. évi
idegenforgalmi szezonrol késziilt Beszamolot az eldterjesztésben
foglalt tartalommal elfogadja.

Felelds: Dr. Lengyel Robert
Hatarid6: értelem szerint

Dr. Lengyel Robert
polgarmester



