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I. Altalianos rendelkezések

A Hazirend a Harmatcsepp Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozdsdban a
szolgaltatasok korét, fObb magatartasi szabalyok betartasat, az épiilet és berendezéseinek
védelmét, illetve a rendeltetésszerii hasznalatat szolgalja.

Szabalyainak betartasa az ellatast igénybe vevokre és az intézmény munkavallaldira, latogatoira
nézve egyarant kotelezd. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy
az az egyéni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az altalanos etikai, jogi és tarsadalmi normakhoz.

A Hazirend
» aszocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény
» a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
» a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet
» a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis és gyermekjoléti intézmények szakmai
feladatairol szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan késziilt.

1.1. A hazirend célja:

Célja, hogy meghatarozza a Harmatcsepp Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok korét, az ellatast igénybe vevok jogait és kotelezettségeit, a szolgaltatast nyjtok
jogait, alapvetd viselkedési normékat, az intézmény miikodésének rendjére vonatkozd
szabalyokat, melyek a szolgaltatoi tevékenység magas szinvonalon torténd végzése érdekében
elengedhetetlenek. Tovabbi célja, hogy mindezek altal biztositsa az intézményegységben a
zavartalan szakmai munkat, a szolgaltatdsokat igénybe vevok és a dolgozok biztonsagat €s
jogaik védelmét.

Ezen szabalyok betartdsa elengedhetetlen a Szolgalat munkatéarsai és az tligyfelek kozotti
harmonikus, egyiittmiikddésen alapulé ¢és eredményes kapcsolat kialakitasdhoz és
fenntartasahoz.

A hazirend megismerése €s elfogadasa az intézmény munkatarsai, az ellatast igénybe vevok és
a latogatok részérdl alapvetd kovetelmény. Ennek biztositisa érdekében a hézirend az
intézmény teriiletén jol lathato helyen, a varohelyiségben keriilt kihelyezésre.

1.2. A hazirend hatalya:
A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasait, ellatisait igénybe vevokre, az
intézmény alkalmazottjaira, az intézményben tartézkodd valamennyi személyre.

I1. Az intézmény adatai, elérhetosége, iigyfélfogadas rendje

A Harmatcsepp Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Siéfok Varos Gondozasi Kézpontjahoz
tartoz6 kiilon szakmai egység, mely szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A szolgéltatas cime: 8600, Siofok, Koch R. u. 11.
Telefonos elérhetdség: 06 20 498 1435
e-mail: harmatcseppcsaladsegito.siofok(@gmail.com

Nyitva tartas:
hétfotol csiitortokig: 7.30 - 16.00
pénteken: 7.30-13.30


https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid%3D99700031.tv&ved=2ahUKEwjBrMrG2sKUAxWj7AIHHYvmDhcQy_kOegoIAggACAEIBxAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw0ajL6GvXEYOdawfvEKndHo&ust=1779189240428000
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A szolgalat tigyfélfogadasi rendje:

Siofok:

8600 Siofok, Koch R. u. 11.
Hétf6: 7.30-16.00
Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 7.30-16.00
Csiitortok: 7.30-16.00
Péntek: 7.30-13.30

Balatonvilagos:
8171 Balatonvilagos, Csok Istvan Sétany 38.
Hétfo: 8.00-12.00

Sidjut:
8652 Sidjut, Kossuth Lajos u. 14.
Csiitortok: 8.00-12.00

III. Az intézmény szolgaltatasai

» A csalad- és gyermekjoléti szolgalat biztositja a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés
tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valdo hozzdjutds megszervezését.
Csaladgondozast végez a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében.

» A munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a
fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt. Kriziskezelést, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat biztosit.

» A gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

érdekében a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrdl nytjt
tajékoztatds, segiti a tdmogatdsokhoz vald hozzijutast. Segiti a csaladtervezési, a
pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek
megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valod hozzajutds megszervezését.
A szabadidé hasznos eltoltése céljabol szabadidds programokat szervez, segiti a
hivatalos ligyek intézését. A csaladok segitése érdekében, tovabba a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében veszélyeztetettséget €szleld- és jelzd
rendszert mukodtet. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
gyermekkel €s csalddjaval végzett csaladgondozassal eldsegiti a gyermek probléméainak
rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensuilyozasat.

» Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést.

IV. A szolgaltatasok igénybevétele, az ellatottak kore

» Az ellatasok igénybevétele az 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) alapjan
onkéntes. Az igénybevétel az 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan
is Onkéntes, de bizonyos esetekben a hatosag eldirhatja a szolgalattal valo kotelezd
egyiittmiikddést is. A kliens, illetve torvényes képviseldje csak torvényben
meghatéarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.
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A szolgalat szolgaltatdsainak igénybevételére Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal
(Siofok, Balatonvildgos, Sidjut) teriiletén ¢l6 allandd vagy ideiglenes lakhellyel,
tartozkodasi hellyel rendelkezd, illetve itt ¢€letvitelszeriien tartozkodd gyermekek és
csaladtagjaik jogosultak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi téritésmentesen igénybe vehetdek.

A szolgaltatds igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt az iigyfelek
csaladsegitdje hatarozza meg, eldzetes egyeztetés soran, kivételt képez a krizishelyzet.

V. Az ellatast igénybe vevok jogai

>

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségiigyi €s mentalis
allapotara val6 tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan
a szolgaltatas igénybevételére, az egyenld banasmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra
valo tekintet nélkdl.

Az ellatast igénybe vevO személyt megilleti a személyes adatainak védelméhez,
valamint a maganélethez val6 jog. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
szolgaltatdsnyujtds az igénybe vevd érdekeit szem eldtt tartva, mas személyek
személyiségi jogainak sérelme nélkiil, kizardlag a sziikséges mértékben terjedjen ki az
érintett kornyezetére. Az ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari
jogainak tiszteletben tartdsa alapelvként érvényesiil. A Szolgalathoz forduld tigyfelek
valamennyi személyes adata bizalmasan, az adatvédelemre ¢és a személyiségi jogok
védelmére vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok teljes korii betartasaval keriil kezelésre.
Munkatarsainkat ugyan titoktartasi kotelezettség terheli, azonban kivételt képez a
kiskorti veszélyeztetettségének oly mértéke (pl.: ami kimeriti a blincselekmény
fogalmat), mely a gyermek testi, lelki, erkolcsi fejlodését akadéalyozza. Ilyen esetben a
szakembereknek jelzési kotelezettségiik van a hatdsag felé.

A csaladsegitd a hozza forduld személy problémdjdnak megoldasa soran koteles
udvariasan, megkiilonboztetés nélkiil, legjobb tudasanak és képességének megfeleld
modon eljarni, felvildgositast adni, tajékoztatast nytjtani.

A kliensnek joga van a méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a diszkriminacidmentes
banasmaodhoz.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje jol
lathatd6 modon a vardhelyiségben kertilt kifiiggesztésre.

VI. Az ellatast igénybe vevok kotelezettségei

YV V. VV VY

Y VY

Az tigyfélfogadasi id6 pontos betartasa.

Ugyfeleink az iigyfélvaroban varakozhatnak, az épiiletben kizarolag engedéllyel,
munkatarsaink jelenlétében tartozkodhatnak.

Az intézmény teljes teriiletén, tilos a dohanyzas!

Az igénybe vevoknek iigyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal, tevékenységeikkel az
intézmény rendjét és kornyezetét ne zavarjak.

Tilos minden olyan magatartas, amely az intézmény dolgoz6it a munkdjukban
akadalyozza!

A szolgaltatast igénybe vevd nem tanusithat antiszocidlis magatartast sem mas igénybe
vevOvel, sem a szolgadlat munkatarsaival szemben, koteles az 4ltalanos tarsadalmi
normakat, illetve viselkedési, magatartasi szabalyokat betartani.

Az intézmény teriiletérdl intézményi tulajdont kivinni tilos!

Az igénybe vevd alkohol, drog, vagy egyéb szer altal er6sen befolyasolt, masokra
veszélyes allapotban nem tartézkodhat az intézményben, mivel a segité folyamat
alapfeltétele, hogy értelmi képességeinek teljes tudataban kell legyen.

Szeszes italt, bodulatkeltd anyagot, €letet, testi épséget és egészséget veszélyeztetd
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eszkozt az intézménybe hozni szigortian tilos!

» Az ellatott nem tarthat maganal olyan targyakat, amely 6nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti, kést (pl. iit6-, vago,- sziroeszkdz, vadasztor, rugds kés,
16fegyver, légfegyver stb.). Szabalysértési, vagy biintetdjogi eljarast von maga utan!

» Az intézményben tartdzkodoknak tigyelnilik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a helyiségek tisztasagara.

> Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.

» A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:

- olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni
lehessen;

- az intézményben szdndékosan személy és berendezés ellen irdnyuld erdszakos
cselekményt kovet el;

- nem hajland¢ egyiittmiikodni az intézmény munkatarsaival;

- fenyegetd magatartast tanusit (verbalis, fizikai);

- viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat;

- varakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a
tobbi ligyfelet, munkatarsakat.

VII. A szolgaltatast végzok jogai

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi
jogaikat. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szolgalat munkatarsai kozfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek. Ha az tgyfél, vagy kiséréje az eljar6 munkatarssal szemben
barmilyen erdszakos megnyilvanulast tanusit (szobeli, vagy fizikai tettlegesség), illetve
tudatmodositod szer hatasa alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds — mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhat6, renddri intézkedést vonhat maga utan. A
segitd elvarja az ligyféltdl a kulturalt viselkedést, a tisztelet megadasat, az agressziv magatartas
mell6zését.

VIII. Altalanos szabalyok

» A szolgaltatasokat igénybe vevoknek és a munkavallalonak az egymashoz vald
viszonya a személyiség alapvetd tiszteletére épiil. Elvaras a kolcsonds udvariassag,
megértés, tolerancia.

» Az intézmény munkavallaléi kotelesek munkakoriikbdl €s hivatasukbol adodoan
figyelmes, udvarias magatartast tantsitani.

» Az intézmény altal nyujtott valamennyi szolgéltatds igénylésekor az tigyfeleknek
szlikséges a szocidlis asszisztensnél jelentkezni, aki tovédbbirdnyitja a megfeleld
szakemberhez.

» Az intézménybe érkezOknek az épiileten belill telefonnal, vagy mas hang- és
keéprogzitésre alkalmas eszkozzel felvételt, fotot késziteni a szolgalatvezetd eldzetes
irasbeli engedély kérése ¢és az engedély megadasa nélkiil tilos! Engedélyt a
szolgalatvezetd irasban adhat.

» A szolgaltatast igénybe vevok, a megjelent hozzatartozok, illetve az intézményegységbe
érkezd személyek, szervezet képviseldi is kotelesek a hazirendben foglaltakat betartani,
a berendezési targyakat rendeltetésiik szerint hasznalni.

» A munkavallalok az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el és nem nyUjthatnak koleson forméjdban sem. A segitd és kliens
kozotti (haszonszerzésen alapuld) tizlet is kizart.



IX. Adatvédelem és adatkezelés

» Az Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd az intézményben jol lathatd és mindenki
szdmara elérhetd helyen taldlhato kifliggesztve az adatvédelmi tisztségviseld
elérhetségével egyiitt. A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok adatkezelését a GDPR, a
1993. évi II1. torvény és az 1997. évi XXXI. térvény szigoruan szabalyozza.

» A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet értelmében a
jogszabaly meghatarozza az alapvetd nyilvantartasi és jelentési kotelezettségeket.

» A csaladsegitOk titoktartasi kotelezettsége és a kliensek személyes adatainak védelme a
hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

X. Az ellatas megsziinésének esetei

» Intézmény altali megsziintetés:
- aszolgaltatas jogutdd nélkiili megsziinése esetén
- illetékesség megsziinése esetén
- megvalosult szolgaltatas esetén
- egylttmiikodés hianydban — amennyiben nem meriil fel kiskoru stlyos
veszélyeztetése
- azigénybe vevl haldlaval

» lIgénybe vevo altali megsziintetés:
- egyoldalu felmondas a szolgaltatast igénybe vevo részérdl
- aszolgaltatast igénybe vevd mas szakmai csoporthoz, vagy intézményhez kertil

XI. Eljaras panasz esetén

Amennyiben az ellatast igénybe vevd a szolgéltatids igénybevételével kapcsolatban panaszt
kivan tenni, azt elsdédlegesen a Harmatcsepp Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat vezetdjénél
teheti meg. A Szolgélat vezetdje a panaszt az érintett felek meghallgatasaval, valamint —
sziikség esetén — az ligyben keletkezett iratanyag attekintésével kivizsgéalja. A panasz
kivizsgalasanak eredményérdl a panasztevo részére irasbeli tajékoztatast ad, legkésobb a panasz
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil.

Amennyiben a panaszos a meghozott intézkedéssel vagy a tdjékoztatds tartalmaval nem ért
egyet, ugy a dontés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasban jogorvoslati kérelmet
nyujthat be a Sidéfok Varos Gondozasi Kozpontja intézményvezetdjéhez. A beérkezett panaszt
az intézményvezetd 15 napon beliil kivizsgalja és annak eredményérdl irasban tdjékoztatja a
panasztevOt. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz, Siofok Varos Onkormanyzata Jegyz8jéhez 8600 Siofok, Fé tér 1. sz. fordulhat
jogorvoslattal.

11.1. Ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdségei az intézményben mindenki szamadra jol lathato
helyen keriilt kifiiggesztésre. A munkavallalok kotelesek tajékoztatast adni az ellatottjogi
képviseld altal nytjthaté segitségadas lehetdségérol és hataskorérol.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300369.kor

11.2. Gyermekjogi képviselo:

Gyermekjogi képviseld neve, elérhetdségei az intézményben mindenki szdmara jol lathato
helyen keriilt kifiiggesztésre. A munkavallalok kotelesek tajékoztatast adni a gyermekjogi
képviseld altal nytjthato segitségadas lehetdségérol és hataskorérol.

XII. Tiizbiztonsag

Dohanyozni az épliletben szigortian tilos. A szolgaltatast igénybe vevok ¢és a munkavallalok
kotelesek figyelemmel lenni a nemdohanyzd személyekre, valamint betartani munka - és
tizvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirasokat.

XIII. Kartéritési kotelezettség

Az intézményben ¢és annak teriiletén taldlhatd berendezési targyak, eszkozok, gépek az
intézmény tulajdonat képezik. A rendeltetésszerli hasznalat soran elhasznalodott targyakat az
intézményvezetd engedélyével lehet cserélni. Barmilyen gondatlansagbol, szandékossagbdl,
lopas altal keletkezett karokozads esetén az okozott kart a kérokozd kdételes megtériteni.
Szandékosnak kell tekinteni az agressziv magatartasbol eredd, illetve alkohol, drog €s mas
tudatmodositoszer hatasa alatt all6 karokozast.

XIV. Az intézmény alapfeladatait meghaladoé programok, szolgaltatasok
kore és téritési dija

Az intézmény altal nyujtott valamennyi szolgéltatds és program téritésmentesen vehetd
igénybe. Téritéskoteles szolgaltatast és programot nem nyujt az intézményegység.

Siéfok, 2026. janius 5.

Csrefko Marianna
intézményvezetod

XV. Zaradék

Siéfok Varos Onkormdanyzatinak Képviseld-testiilete Siofok Varos Gondozasi Kdzpontja
Harmatcsepp Csalad és-Gyermekjoléti Szolgalat Hazirendjét a szamu
hatarozataval jovahagyta.




