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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Siofok Véaros Gondozasi Kozpontja elkészitette a 2025. évrdl sz616 szakmai beszdmolojat. Az
eldterjesztést a Human és Sport Bizottsag targyalja, a bizottsag allaspontjat a bizottsag elndke
a Képviseld-testiileti iilésen ismerteti.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet a 2025. évi szakmai beszamolo elfogadasara az
eléterjesztés szerint.

Hatarozati javaslat:

Siofok Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta a
wSiofok Varos Gondozasi Kozpontianak 2025. évi szakmai
beszamoloja” targyn elterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

A Képviseld-testiilet a 2025. évi szakmai beszamolodt az eléterjesztéshez
mellékelt tartalommal jovahagyja.

Felelds: Csrefkdé Marianna intézményvezetd
Hatéridd: értelem szerint

Csrefkd Marianna
intézményvezetd

Siofok, 2026. aprilis 9.



Szakmai beszamolo Siofok Varos Gondozasi Kozpontjanak
2025. évben végzett tevékenységérol

Siéfok Véaros Onkormdanyzata a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti
ellatdsok, valamint iskola-egészségiigyi és egy felndtt haziorvosi korzet biztositasat
Osszevontan Sidéfok Varos Gondozéasi Kozpontjan keresztiil valdsitotta meg. Célunk, a
raszorulok szocidlis szolgaltatdsokhoz valo hozzaférésének konnyitése, az ellatas hatékonyabba
¢s gazdasagosabba tétele. Elonye, hogy a szolgaltatdsok egymasra épiilésével az igénybe vevok
szamara a rendszer atjarhatobb, a szolgaltatasok kozotti egyiittmiikddés jobb, a nyujtott
segitséggel eredményesebb munkat tudunk elérni.

Siofok Varos Gondozasi Kozpontja integralt intézmény, elsdsorban Sidfok varos teriiletén
biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapszolgéltatdsokat, mig a
szakositott ellatasi forma igénybevétele orszdgosan elérhetd. F6 feladatunk az dnmagukat
ellatni képtelen, vagy csak részben, segitséggel képes, gondozast nélkiil6zo, illetve szocialis
helyzetiiket tekintve rdszoruld egyénekrdl, csaladokrol, fedél nélkiiliekrdl valdo gondoskodas,
tovabba hatranyos helyzeti csaladok és gyermekek segitése, tdmogatasa. Cél, hogy olyan
intézményt miikodtessiink, melyben a részorulok szocidlis helyzetiiknek, egészségiigyi
allapotuknak megfeleld ellatdsban részesiiljenek a jogszabalyokban meghatarozott moédon
kialakitott intézményben, az eldirt szakmai létszam biztositdsaval. Intézményiink 2025. évben
a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok feladatait Siofok varos kozigazgatési teriiletén
latta el, kivéve a csaladdsegités, a hazi segitségnyljtas, a csaldd-és gyermekjoléti szolgélat,
valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont. A hazi segitségnytjtas Siofok és Sidjut
telepiiléseken torténik. Csaladsegitést, valamint a gyermekjoléti szolgélat feladatait a Siofoki
K&z6s Onkorményzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken latta el, mig a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont feladatait a Siofoki Jaras 24 telepiilésén végzi.

Az intézmény altal 2025. évben biztositott szocialis és egészségiigyi ellatasok formai és
miikodési teriiletei:
Szocialis alapszolgaltatasok:

o ¢dtkeztetés (Si6fok)

e hazi segitségnyujtas (Si6fok, Siojut)

e csaladsegités (Siofok, Si6jut, Balatonvilagos)
e nappali ellatas (idosek) (Si6fok)

e nappali melegedd (hajléktalanok) (Si6fok)

Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, gyermekjoléti
szolgaltatas:

e csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Siofok, Siojut, Balatonvilagos)

e csalad- és gyermekjoléti kozpont (Siofok, Siofoki Jaras 23 telepiilése)

Atmeneti elhelyezést nyijté szolgaltatas:
e helyettes sziildi ellatas (Siofok, Siojut, Balatonvilagos)

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas keretében:
e iddsek otthona (Magyarorszag tertilete)
e cmelt szintli idések otthona (Magyarorszag tertilete)



Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény:
e ¢&jjeli menedékhely (Siofok, illetve a varosban ¢€letvitelszertien
tartozkodo hajléktalan személyek)
nyitva tartas 6 honap

Varosi Konyha: (Siofok)
Egészségiigyi alapellatas:
o ifjusdg-egészségiigyi gondozas (Sio6fok)
e 5. sz haziorvosi korzet (Siofok)
Etkeztetés

A szocialis étkeztetés teriiletén az étel elkészitésével és kiszallitdsaval megbizott cég a Hungast
14 Kft.

Az étkeztetés torténhet:

o kiszallitassal 1.180 Ft/nap

e helyben étkezéssel 1.050 Ft/nap
Kiszallitas esetében az ételhorddkat az igénybe vevd biztositja.

2025. év statisztikai adatok (szocialis étkeztetés):

Kiszallitott adag 6sszesen 15.398 db

Helyben fogyasztott adag dsszesen 1.069 db

Osszes adag 17.007 db/301 (€lelmezési napok szama) = 56,50 {6
Ellatottak szama atlag/év: 57 16

Az étkeztetésben részesiilok szama 2025. 01. 01. napjan: 69 16

2025. évben Ujonnan felvett ellatottak szama: 47 16

2025. évben az ellatast megsziintetettek szdma: 41 16

2025. 12. 31. napjan az étkeztetésben részesiilok szama: 75 16

Ebbdl férfi/no: 25/50 16

Az igénybe vevok 11.00 és 13.00 o6ra kozott kapjak kézhez és fogyaszthatjak el ebédjiiket. A
szocialis étkezésben részesiilok atlagos szdma az elmult évhez képest 6 %-kal nétt. 2025. 04.
01. napjatol 14,6%-os téritési dij emelés tortént 1030 Ft/naprol 1.180 Ft/napra.

Varosi konyhai (népkonyhai) étkeztetés:

Azon személyeknek biztosit munkanapokon egyszeri meleg ételt, akik tartdsan, vagy
atmenetileg nem képesek az étkezést onmaguk szdmara megoldani. A konyhan az ételosztast az
aznapi tigyeletet ellaté dolgozo végzi 11.30-13.00 ora kozott. Engedélyezett férdhelyszam 40
6. 2025. évben az igénybevétel 6 %-os csokkenést mutat. A napi atlagos forgalom 32 6.

A varosi konyha kihasznaltsaga 2025. évben mindossze 80%-os volt.

Az igénybevétel az elmult évek soran az alabbiak szerint alakult:
2021. évben 7917 alkalom
2022. évben 7795 alkalom
2023. évben 8675 alkalom
2024. évben 8605 alkalom
2025. évben 8048 alkalom



Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas biztositja az ellatott alapvetd gondozasi, dpolasi feladatainak ellatasat, a
vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zését, valamint azok elharitasaban valo segitségnyujtast.
A szolgaltatas magaba fogalja a bevasarlast, a testi- személyi higiénia biztositasat, a hivatalos
igyek intézésében valo kozremiikodést stb.

A hazi segitségnyujtas keretében 2016. januarjatol szocialis segitést vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magéaba foglald — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodést
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremukodést
¢) a vesz€lyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitését

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

2025. évben 7 {6 hazi gondozo latta el a fent emlitett feladatokat az igénybe vevok sziikségletei
alapjan, illetve az ellatottak kérelme szerint, amely 1-2 6ra idétartamot jelentett alkalmanként.
A munkavégzés Siofok és Sidjut telepiiléseken torténik. Jellemzden a 75 év feletti korosztaly
veszi igénybe az ellatast, szinte kivétel nélkiil a rossz egészségi allapotuk miatt. A nemenkénti
megosztasban tovabbra is a ndk vannak nagyobb aranyban.

A munkavallalok teriileti mobilitasait 2 db személygépkocsi biztositja intézményi
koltségvetésbdl, illetve sajat gépjarmithasznalat keriil elszamolasra.

Téritési dij:
Si6fok Varos Onkormanyzatadnak helyi szocialis rendelete alapjan a gondozasi ora dija 2025.

01.01-2025. 03. 31-ig 350 Ft/6ra volt. 2025. 04. 01. napjatol 14%-os téritési dij emelés tortént
(400 Ft/ora).

2025. évi statisztikai adatok:

A latogatasok szama az év honapjaiban 0sszesen: 5809 alkalom
Ebbdl szocidlis segités: 759 alkalom
személyi gondozas: 5050 alkalom
2025. 01. O1. napjan felvett ellatottak szama: 70 16
2025. évben felvett 1 ellatottak szama: 45 16
2025. évben az ellatottak szdma Gsszesen: 115 16
2025. évben az ellatasbol kikertiltek szama: 40 16
2025. 12. 31. napjan az ellatotti 1étszam: 75 16
Ebbdl férfi/no: 16/59 16
2025. évben az ellatottak havi atlagos szdma: 77 16

Szocialis segitést 28 fonek nyujtottunk az év folyaman, az ellatottak 76 %-a személyi gondozast
vett igénybe.



Idések nappali ellatasa

Az 1ddsek Klubja a szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
id6skortak, illetve 18. életévét betoltott, egészségi allapota miatt tdmogatasra szoruld
személyek napkdzbeni ellatdsara, gondozasara szolgal.

A Gondozasi Kozpont keretén beliil miikdo klub lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartozkodasra,
5x-1 étkezésre, a tarsas kapcsolatok apoldsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. A szolgaltatas megszervezésével célunk, hogy a még otthonukban ¢él6, dnmaguk
ellatasara részben képes idOskoruak részére segitséget, napkdzbeni elfoglaltsdgot biztositsunk.
Koziliik sokan egyediil €lnek, maganyosak, illetve csaladtagjaik elfoglaltsaga, tdvolsdga miatt
kimarad az életiikb6l a névnapokra, sziiletésnapokra, egyhazi tinnepekre, nemzeti linnepekre €s
emléknapokra vald késziilodés, amit a kreativ foglalkozassal ¢és megemlékezésekkel
egybekotve lehet némileg potolni. Mindezek mellett sok egyéb hasznos informaciét kaphatnak
a szocialis ligyeik intézéséhez is, problémajukkal kapcsolatosan kérdéseikre megkaphatjak a
valaszokat. Akinek nincs hozzatartozdja azok sem érezhetik egyediil, tdmogatd emberi
kapcsolatok nélkiil magukat, mert itt lehetdség van 0j ismeretségeket, akar baratsdgokat is
kotni. A szocidlis szolgaltatasok kozotti atjarhatosag nagy eldnye, hogy mar ismerik az
intézményt, tudnak kihez fordulni kérdéseikkel, ligyintézésben vald segitségnyujtas is
konnyebben, helyben elérhetd. Az egészségi allapotuk romldsa kovetkeztében, amikor nem
tudnak aktiv tagjai lenni a klubnak, gyakran a hazi segitségnyujtast veszik igénybe, illetve a
szakositott ellatast.

2025. 01. 01. napjaig:

e nappali tartozkodas 1 150 Ft/nap
e nappali tartézkodas csak ebéddel 2 050 Ft/nap
e nappali tartozkodas 5x-i étkezéssel 2 750 Ft/nap

2025. 04. 01. napjatol alkalmazott téritési dijak:

e nappali tartozkodas 1 200 Ft/nap (4,3 %-o0s emelés)
e nappali tartozkodas csak ebéddel 2 250 Ft/nap (9,8 %-os emelés)
e nappali tartozkodas 5x-i étkezéssel 2 900 Ft/nap (5,5 %-os emelés)

Statisztikai adatok:

Engedélyezett féréhely: 30 16
2025. 01. 01. napjan a felvett ellatottak szama: 10 16
2025. évben az ellatasbol kikeriiltek szama: 516
2025. évben felvett 0j ellatottak szama: 516
2025. 12. 31. napjan az ellatotti 1étszam: 10 6
Naponta beirt jelenlét: 4 16
Idosek Otthona

A szolgaltatas célja, feladata:

Az apolast-gondozast nyujtdé intézmény, amely Siofokon biztositja hatarozatlan idére a
nyugdijkorhatart betoltott személyek részére a teljes korti apolasat, gondozasat. Kiemelt feladat
az ellatottaknak a meglévd fizikai, mentalis képességeiknek a megtartasa, illetve szinten tartasa
¢s allapotromlasuk megakadalyozdsa. A bentlakasos intézményi elhelyezés az id0s ember
szamara az 0nallo életvitelének teljes megvaltozasat jelenti, krizisen megy keresztiil, amikor
meghozza a végleges dontést, hogy idések otthonaba benyujtsa a kérelmét. Miutan sikeriil az
intézménybe torténd felvétele az intézménybe valo beilleszkedés egy ujabb kihivast jelent. Az
ellatas célja, megteremteni annak a lehetdségét, hogy a végleges otthont jelentd intézményben
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az 1d6s emberek békében, kornyezetiikkel megelégedve, ahhoz jol alkalmazkodva éljenek
intézményi keretek kozott nyugalomban és biztonsagban.

Az ellatottak kore:
e anyugdijkorhatart, vagy 18. életévét betoltott és betegsége miatt dnmaga ellatdsara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
o akik k6zosségi életvitelre alkalmasak
e rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek
napi 4 orat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkeznek

Targyi feltételek:
A Gondozasi Kozpont miikodési engedélye az atlagos alapapolast, gondozast biztositd iddsek
otthonaban 82 f6 ellatasat teszi lehetove.

Ellatas helye:

Az Idések Otthona az intézmény székhelyén (8600 Sidfok, Koranyi S. u. 1/a.), illetve kdzvetlen
szomszédsagaban 1évo telephelyen (8600 Siofok, Koranyi S u. 1/b.) kapott helyet.

A Gondozasi Kozpont éplileteiben 82 féréhely biztositott. Az elhelyezés 2 agyas szobakban
torténik. Az étkezésre és a kozos tarsasagi €letre az intézmény ebédldjében és tarsalgoiban
nyilik lehetdség.

2025. év soran végzett felujitasi munkak:
e B. ¢piilet homlokzatanak teljes javitasa €s szinezése
e két garzon teljeskort feltjitasa és akadalymentesitése, j butorok, lampak beszerzése
e 2 db klimaberendezéshez sziikséges aramellatas kiépitése, valamint a belizemelésiik a
B. épiilet foldszinti és emeleti folyosojara, valamint az A. épiilet étkezdjébe és a

klubhelyiségbe

2025. évi forgalmi adatok:
Férbhely (engedélyezett): 82 6
2025. 01. O1. felvett ellatottak szama: 71 16
2025. 12. 31. felvett ellatottak szama: 79 16
2025. évben az ellatottak napi atlagos szama: 74 16
Naponta beirt jelenlét: 72 16
Kihasznaltsag: 90 %
2025. 12. 31. napjan a férfi lakok (16%) atlagéletkora: 79 év
a ndi lakok (84%) atlagéletkora: 86 ¢v
az Osszes lako atlagéletkora: 85 év
2025. évben intézményi jogviszonyt létesitett: 28 16
jogviszonya megszlnt: 20 16
- ebbdl elhunyt: 16 16
- elkoltozott (szakellatasra szorult): 4 16

2025. 04. 01. napjatol 6,8%-os téritési dij emelés tortént 5.150 Ft/naprol 5.500 Ft/napra
emelkedett.



Emelt szintii idések otthona

A szolgaltatas célja, feladata:

Ezt az ellatasi format magyarorszagi allando lakcimmel rendelkezé idds személyek vehetik
igénybe. Az ellatas célja, hogy a vagyonnal rendelkezd, de valamilyen okbol egyediil maradt,
segitségre szoruld emberek is megfeleld szintii alapapolashoz, gondozéashoz juthassanak.

Az ellatottak kore:
e anyugdijkorhatart betoltott és betegsége miatt onmaga ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek, akik
e akoOzosségi €letvitelre alkalmasak
e rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és
e 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkeznek
e az egyszeri belépési dijat megfizetik

Targyi feltételek:

Az emelt szintli id6ések otthondnak engedélyezett férdhelyszama 17 f6. Az intézményben
Osszkomfortos garzonok allnak a lakok rendelkezésére. Az elhelyezés hatdrozatlan iddre sz0l,
az egyszeri belépési dij megfizetése utan az igénylok O6rokos hasznalati jogot nyernek a
lakrészre, melyeket haldluk utan az 6nkormanyzat ujra értékesithet. A garzonok mindegyikéhez
kiilon vizesblokk tartozik. A lakdszobaval egy légtérben talalhato a konyhai rész, ahol f6zési
lehetdség nem biztositott. Az iddsek kényelmét ezen kiviil kozos tarsalgd és kellemes,
hangulatos kdrnyezet szolgalja.

2025. évi forgalmi adatok:

Féréhely (engedélyezett): 17 £6
2025. 01. 01. felvett ellatottak szama: 16 {6
2025. évben az ellatottak napi atlagos szama: 15 16
Naponta beirt jelenlét: 13 6
Kihasznaltsag: 88 %
2025. 12. 31. napjan a férfi lakok (12 %) atlagéletkora: 91 év
a ndi lakok (88 %) atlagéletkora: 85 év

az Osszes lako atlagéletkora: 86 év

2025. évben intézményi jogviszonyt létesitett: 316
jogviszonya megsziint (elhunyt): 4 16

2025. 04. 01. napjatdl téritési dij emelés tortént 6.750 Ft/naprol 7.200 Ft/napra emelkedett.

Gondozasi tevékenység az idosek bentlakasos ellatasi formanal:

Az ¢€letkorbdl adédo gondozas mellett intézménylink nagy hangsulyt helyez a szakszerii apolési
tevékenységre, melyet az dpoldsszakmai kovetelmények betartdsa és a folyamatos orvosi
feliigyelet egyiittes jelenléte biztosit. Az ellatottak elhelyezése elotérbdl nyild kétagyas
szobdkban, egy haromagyas szobdban, részben akadalymentesitett fiirddszobaval torténik.
Mindegyik szobédban talalhat6 elektromosan mozgathat6 korhazi agy.

Az intézmény mitkodésének alapelvei, kiildetése, célja:
Intézménylink feladata, elsdsorban nyugdijkorhatart betoltott idoéskortiak személyre szabott,
magas szinvonalu, valddi sziikségleteket figyelembe vevd és kovetd ellatasa.



Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovaciokat, toreksziink 10j, hatékony eljarasok kidolgozasara,
megvalositasara.
Kiildetésiink:

Teljeskorli, személyre szabott apolo, gondozd céll, tartdos bentlakdst nyujto ellatas
biztositasa azon ellatottak részére, akik 6nmaguk ellatasara csak folyamatos segitséggel
képesek, illetve onmaguk ellatasara képtelenek.

Fizikai, testi és életvezetési segitség nyujtasa, melynek sordn az ellatott test is szellemi
allapotanak megfelel6 egyéni banasmaddban részesiil.

Gondozasi cél:

A hianyz0, vagy csak korlatozottan meglévo testi, szellemi funkcidé megtartasa, illetve
javitasa az intézményi keretek kozott biztosithatd egészségi allapot megdrzése, vagy
helyreallitasa.

A betegség, baleset kovetkeztében kialakult, de még visszafordithatd allapotromlas
megallitasa, kezelése.

Tevékenységeink kozott szerepel a hospice, amely soran a végstadiumban 1évo
betegeket az életiik utols6 szakaszdban emberhez méltd koriilmények kozott kisérjiik

végig.

Hitvallasunk:

Magas szinvonalll szakmai munka, hatékonysag.

Intézménylink szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.
Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartasa.

Prevencid, szocialis biztonsdg megdrzése.

Kedvesség, tiirelem, megbizhatdsag, tolerancia, megértés.

Kovetkezetesség, 0sszetartds, kreativitas, titoktartasi kotelezettség.

Megbecsiilés mind a munkatarsak, mind az ellatottak irant.

Az intézmény az ellatds sordn hitvalldsénak, céljainak megvaldsitasara a gyogyitd, apolo és
gondozdi tevékenységek soran fokozottan tekintettel van az egyének onellatd képességére és
idiilt betegségeire. Apolasi szemléletink soran a holisztikus szemléletet, egyénre szabott
ellatast biztositjuk. Ellatottak részére €letvitelszerii tartozkodast biztosit, folyamatos 24 6ras
feliigyelet mellett.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek:

apolasi-¢és gondozasi feladatok

mentalis gondozasi feladatok

egeészseégligyi ellatas intézmény orvosa altal

étkeztetés biztositasa

ruhdzattal és textiliaval valo ellatas

sajat mosodéaban textilidk moséasa

a szobak napi takaritasa, illetve félévenkénti nagytakaritasa

Kiegészitd szolgaltatasként fodrasz, koromapolas, pedikiir kiilon térités ellenében vehetd
igénybe. Intézményiinkben az orvos szakmai munka elvégzését, felligyeletét, szerz6dott orvos
heti két alkalommal biztositja, illetve sziikség szerint vizsgal, gyogyit, szakrendelésre iranyit,
korhazba utal, diétat ir eld, gyodgyszerelést rendel el, dpolasi utasitast ad, vezeti az eldirt
betegdokumentaciot.



Az Intézmény mindkét épiiletében tarsalgo all rendelkezésre az ellatottak €és a hozzatartozok
részére, valamint a mentalhigiénés foglalkozasok ¢és a kiilonféle rendezvények megtartasara.
Intézményiinkben reformatus és katolikus vallasgyakorlasra van lehetdség, illetve igény esetén
kegyeleti szolgaltatasok nyujtasara is rendelkezésre allnak.

Az apolasi, gondozasi feladatokat jol képzett szakembereink, szakdolgozoink biztositjak.
Intézményiink nagy figyelmet fordit a gondozok, apoldk szakmai fejlédésére, a tovabbképzések
folyamatos biztositasara. Az intézményben dolgozdk szakmai létszama, szakképesitése
megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet eldirasanak.

Személyi feltételek:
1 f6 vezetd apolo
1 £6 vezetd apolo helyettes
2 6 szocialis munkatars
22 {6 gondozd/apolod

Gondozasi tevékenység:

Az ellatott részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitség, amely soran a
szocialis, testi, lelki, szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banasmoddban vald részesités
keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidk helyreéllitasa és
szinten tartasa torténik.

Az 4polasi, gondozasi feladatok:
- egyéni gyogyszerelés
- tisztazas, agyazas
- 0ltoztetés
- etetés
- az ellatottak mobilizalasa, mozgatasa, emelése, (fokozott decubitus megel6zés)
- kéz-és labapolas
- a szennyes ruha, 4gynemi gytijtése, tiszta kiadasa, melyet kiilon személyzet biztosit

Az ellatasban részesiild személyek esetében egyéni gondozasi terv késziil. A gondozasi terv
holisztikus szemlélet alapjan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotdnak megfeleld
gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalositdsi modszerét. A gondozasi tervet, annak
modositasait, megvalositdsat az ellatott személlyel, torvényes képviseld, illetve gondnok
bevonasaval késziil. A gondozasi terv megvaldosulasanak feltétele az ellatast igénybe vevd
tevékeny részvétele. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis
allapotanak helyzetét, az allapotjavulast, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok iddbeli litemezését, az ellatott részére torténd segitségnytjtas egyeb elemeit,
a gondnoki nyilatkozatot, pszichiater véleményét, egyéni gydgyszereld lapot. Amennyiben az
ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, 4poldsi terv késziil. Az ellatott
személy részére nyujtott 4polasi feladatok dokumenticidja az apolasra szoruld személy
allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhato technikakat tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza az ellatott egészségi allapotanak leirdsat, az apolasi tevékenység
részletes tartalmat, az onellatd képesség visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet, az
apolas varhat6 idétartamat, gondnoki nyilatkozatot, egyéni gyogyszereld lapot, sziikség esetén
mas formdban biztositando ellatas kezdeményezését.
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Etkeztetés:

Az ellatottak részére az étkeztetést az életkori sajatossagok, allapotuknak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja, a szocialis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével, napi 6t alkalommal, harom 6 és két kisétkezés
keretében. Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, szakorvosi javaslatra diétas étrend is
biztositott.

Az étkezések az intézményben kialakitott étkezOben a fentjard ellatottak részére, illetve agyhoz
kotott ellatottak esetében az ellatottak szobdjaban torténik, gondozoéi segitséggel, feliigyelettel,
allapotatol fiiggden.

Ruhazattal és textiliaval valé ellatas:
Az intézményben az ellatottaknak megfeleld mindségli, az évszaknak megfeleld oltozettel kell
rendelkeznitik, sziikség esetén ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasrol kell gondoskodni.

Egészségiigyi szolgaltatas:

Az Intézmény biztositja az ellatott egészségiigyi ellatdsat. Ennek keretében koteles
gondoskodni az ellatott rendszeres orvosi feliigyeletérdl, egészség megdrzést szolgdlo
felvilagositasrol, a személyi higiéné biztositasardl, a gyodgyszerelésrol, (a jogszabalyban
meghatarozott eseti €s alap gyogyszerellatas), az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely és
helyzetvaltoztatasban, a kontinencidban valo segitségnyujtasban, a szakorvosi, siirgésségi
ellatas eléréséhez, korhazi kezeléshez valo eléréshez, gydgyaszati segédezkdz biztositasarol.
Az intézmény orvosa biztositjak az ellatott egészségi allapotanak folyamatos és rendszeres
ellendrzését, orvosi  tandcsadast, a  jogszabalyban meghatarozott  sziiréseket,
gyogyszerrendelést, valamint a magasabb szintli ellatohelyre vald beutalast. Az Intézmény
megfeleld gyogyszerkészlettel, gyodgydszati és decubitus megeldzésére szolgald
segédeszkozzel rendelkezik.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szakmai munka, folyamatos fejlddésének biztositdsdhoz intézménylink térekszik arra, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa, lehetdség szerint
sz¢lesitse, teret biztositva a szakmai fejléddésre, gyakori konzultaciokra, esetmegbeszélésekre,
személyes talalkozdsokra.

2025. évben valamennyi lakonk, illetve dolgozonk, akik igényt tartottak rad téritésmentesen
megkaptéak az influenza elleni véddoltast.

Intézményi elhelyezés, szobak szama:
Intézménylink két kiilonallo épiilettel rendelkezik:
e A. épiilet: 15 db szoba
Foldszint: 6 db szoba
Emelet: 9 db szoba
Engedélyezett emelt szintli féréhelyek szama: 8 db
Engedélyezett normal szintli féréhelyek szama:14 db
o B. épiilet: 46 db szoba
Foldszint: 22 db szoba
Emelet: 24 db szoba
Engedélyezett emelt szintli féréhelyek szama: 9 db
Engedélyezett normal szintli féréhelyek szama: 68 db
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Intézményiink ellatottjainak egészségi allapota (halmozott adat):
2025. december 31. napjan az ellatotti 1étszam: 94 6

- Gondnokolt: 3 {6

- Kozgyogyellatott: 5 {6

- Fogyatékossagi ellatott: 3 6

- Demenciaban szenveddk, akik pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkeznek: 4 f6
- Inzulinnal kezelt cukorbeteg: 6 6

- Letéti szamlaval rendelkezd: 88 16

- Teljes agyban fekvd, nem mobilizalhato: 9 £6

- Kerekes székkel mobilizalhato: 12 {6

- 2025. évben influenza elleni véddoltasban részesiilt: 37 £6

- Fentanyl tartalmu tapaszt hasznal6: 7 £6

- Gyogyszerérzékeny: 26 6

Mentalhigiénés gondozas:

Az intézményben a mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatas a hatalyos jogszabalyok, az egyéni
gondozasi tervekben kitlizott feladatok és a mentalhigiénés munkaterv alapjan folyt. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése eldtt minden évben felmérésre kertil sor a lakok esetleges mentalis
allapotdban bekovetkezett valtozasarol, az tigynevezett MMS teszt segitségével. Az éves
mentalhigiénés munkaterv alapjan keriilnek 6sszeéllitasra a havi programok, melyekrél hetente,
napi bontasban tudnak tdjékozodni a lakok.

Allandé programjaink:
Napi rendszerességgel:

- egyéni gondozas, foglalkozas
- csoportos foglalkozas

- demens fejlesztés

- torna

Heti rendszerességgel:

- hitélet gyakorlasa

- fodrész

- pedikdir

- vasarlas

Ellatottak mentalhigiénés ellatasanak feladata:

- mindennapi €letiik tartalommal valdé megtoltése

- testi és lelki egyensulyi allapotuk megdrzése, javitasa

- személyre szabott bAnasmod

- konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése

- akialakult konfliktusok adekvat kezelése, problémamegoldas

- segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

- segitségnyujtas csaladi- €s tarsadalmi kapcsolataik fenntartasdban
- Uj lakok beilleszkedésének segitése

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak, fenntartasdnak segitése

Mindezen feladatok egyéni gondozds, foglalkoztatds €s csoportos foglalkozasok keretében
valosultak meg. Az egyéni gondozés keretében személyre szabott mentalhigiénés ellatas és
esetkezelés tortént. Szamos esetben segitd beszélgetés valosult meg a gondozottak iranyaba a
befel¢ fordulds, elmaganyosodas kialakuldsanak megeldzése, illetve megsziintetése érdekében.
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Az 1j lakok beilleszkedésének segitése, szorongésaik, félelmeik feloldasa a mentalhigiénés
feladatok fontos része. Napi rendszerességgel demens fejlesztés tortént. A demens ellatottaknal
az elsddleges cél az emberi méltosaguk megdrzése, meglévo képességeik, készségeik szinten
tartdsa, valamint javitasa ingergazdag kornyezet biztositasa.

Az é4gymelletti foglalkozasok fontosak, mert vannak olyan lakok, akik agyhoz kotottek,
viszonylag jo szellemi aktivitas mellett.

A csoportos foglalkozasok az alabbi teriiletekre terjedtek Kki:

- A leéplilo készségek, képességek szinten tartasa, javitasa melyeket kommunikacio és nyelvi
fejlesztés, memoriatréning, figyelem- ¢és gondolkodas fejlesztés, érzékelés, észlelés
fejlesztése, mozgaskoordinacid javitasa, kreativitast fejleszto tevékenységek, zenehallgatas,
felolvasas soran tortént meg.

- A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatott élhetett. A hitélet gyakorlasa
folyamatosan biztositott volt. A felekezetek képviseldi havonta tartottak Katolikus
Szentmisét, Evangélikus Istentiszteletet, illetve Reformatus Istentiszteletet.

- Mozgas, torna: Napi rendszerességgel mindkét épiiletben biztositott volt a 15-20 perces
iilétorna, melyen a részvétel mindig dnkéntes.

- Séta, levegOzés: a nyari id6szakban a foglalkozasok tobb alkalommal a szabadban valdsultak
meg. A szabadban torténd mozgés a kozeli helyek, nevezetességek meglatogatasa révén
tortént. A jaték, a jatékos foglalkozasi forma szinte valamennyi foglalkoztatasi teriiletet
atszovi. Cél, a jokedv és vidamsag megjelenése a gondozottak mindennapjaiban.

Eves programok

Januar: Eves mentalhigiénés munkaterv elkészitése. Az MMS teszt felvétele, valamint egyéni
gondozasi terv elkészitése az intézmény minden gondozottja szamara. Potszilveszteri zenés
mulatsag. Megemlékezés a Magyar Kultira Napjarol.

Februar: A farsangi id6szakban farsangi dekoracid készitése, alarcos farsangi zenés misor
szervezése €s lebonyolitasa.

Marcius: A jeles napok — nemzeti linnepek, az egyhaz kiemelkedd iinnepei — megiinneplése.
Nonap megiinneplése, no1 lakok kdszontése a férfi lakok altal mondott verssel, produkcioval.
A marcius 15. napi linnepség megtartasa a lakok bevonéasaval. Januar- februar- marcius havi
névnapok iinneplése, zenés kivansagmiisor keretei kozott. A huisvéti elokésziiletek — tojasfestés,
dekoralas az ellatottak kdzremiikodésével.

Aprilis: Koltészet- és a Fold Vilagnapjarol valdo megemlékezés. Az intézmény udvaranak
virdgokkal torténd betiltetése az ellatottak bevonasaval. Hid a generaciok kozott program
keretében a helyi kozépiskolas didkok tavaszkdszontd miisora.

Majus: Pilinkosdi népszokasok felelevenitése. Séta az intézmény kornyékén. Csoportos
kirdndulés a Balaton partra, Rozsakertbe, utana fagylaltozas.

Junius: Foglalkozasok nagy része a nyari idészakban a szabadban tortént. A Sziv Vildgnapja
alkalmabol egészséges ¢letmdddal kapcsolatos eldadéas tartdsa. Egészséghét megtartasa.
Aprilis- méajus- junius havi névnapok megiinneplése. Junius 4. a Trianoni békeszerzédés
emléknapja alkalmabol megemlékezés.
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Julius: Balaton parti séta szervezése. Szabadban tarott foglalkozdsok. Séta az intézmény
kornyékén.

Augusztus: Az augusztus 20-i elokésziiletek és megemlékezés. Katolikus tinnepi szent mise,
kenyérszentelés és kenyérosztas. Jatékos vetélkedd a Dinnye Vilagnapja alkalmabol.

Szeptember: Julius-augusztus-szeptember havi névnap megtartasa. Oszi dekoracid készitése
kreativ foglalkozas keretében. A Nyolcszinvirdg Ovoda nagycsoportos ovodasainak Oszi
tematikdju misora.

Oktober: Oktober 1. Az Iddsek Vilagnapja alkalmabol lakok kdszontése tinnepi misor keretein
beliil, meghivott eléadok részvételével. Az iinnepségen az intézmény lakoi szerepeltek,
valamint a Si6foki Dalbaratok ¢és Csuti Csaba énekes gondoskodott a jo hangulatrol. A
déleldttot egy tlinnepi ebéd zarta.

Oktober 2. Kakao ¢és kuglof parti.

Oktober 3. Sziireti vetélkedé megszervezése és lebonyolitasa.

Oktober 6. megemlékezés az Aradi vértanikrol.

Az Allatok Vilagnapja alkalmabol éllatokkal kapcsolatos szolas- mondasok gytijtése,
magyarazata szabadban tartott foglalkozas keretében.

Oktober 23-1 linnepi miisor megszervezése €s lebonyolitasa a lakok részvételével.

November: Mindenszentek, Halottak napi megemlékezés ilinnepélyes keretek kozott és
gyertyagyujtds. Marton-napi vetélkedd. Adventi koszoruk kihelyezése, karacsonyra valo
késziilodés. Adventi gyertyagyujtas tinnepi miisorral egybekotve.

December: Unnepi hangulat megteremtése, a karacsonyi dekoraciok felhelyezésével mindkét
¢épiiletben. Karacsonyfa diszités a lakok bevonasaval. Az ilinnepi misort a lakok karacsonyi
koszontdje nyitotta meg. Kardcsonyi iinnepségen felléptek a Nyolcszinvirag Ovoda
nagycsoportosai egy Betlehemes jatékkal. Az ilinnepi vacsora el6tt fellépett Lampert Gabor
evangélikus lelkész ¢és tarsai, Siofoki Dalbaratok, valamint a Nyugdijasok Siofoki
Egyesiiletének Tanckara és Csuti Csaba énekes. A karacsonyi hangulata délel6ttot egy tinnepi
ebéd zarta le.

Siofok Varos Gondozasi Kozpontja
Nappali Melegedo, Ejjeli Menedékhely és Varosi Konyha

Si6fok Varos Onkormanyzata integralt modon biztositja a személyes gondoskodast nytijto
szocialis ellatasokat, melyeket Siofok Varos Gondozasi Kozpontja altal valositja meg. Az
intézmény telephelye 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky utca 224. sz. alatt talalhato, a varos
ipartelep részén, amely tomegkozlekedési eszkozzel j0l megkdzelithetd. A szolgaltatasok egy
épiiletben talalhatoak.

Szocialis alapszolgaltatas:

e Nappali Meleged6 (35 féréhely)
Atmeneti elhelyezést nyujto ellatas:

o Ejjeli Menedékhely (45 férohely)
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Szocialis ellatas:
e Varosi Konyha (40 adag)

A munkavallalok a feladataikat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi
II1. térvény, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XI1.23.) korményrendelet, a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL.
torvény, a kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) kormany rendelet, a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény, a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérol €s a szocidlis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mukodési nyilvantartasarol szolé  8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet, Siofok Varos
Onkorményzata Képviselo-testiiletének rendelete, valamint az intézmény Szervezeti és
Miikddeési Szabalyzata, Szakmai Programja, Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan kotelesek
ellatni.

Szolgaltatasok célja:

A lakhatas nélkiil maradt, valamint a hajléktalansaggal veszélyeztetett személyek tarsadalmi
kirekesztésének lehetdség szerinti megeldzése, megsziintetése, életmindséglik javitasa, képessé
tenni, motivalni a klienseket az 6nallo életvitelre, munkahely, lakhatas 1étesitésére. A célok
megvalositasa a szocialis munka modszereivel torténik.

Alapvet6 feladat:
Az ¢élet védelme ¢és az ellatottak tarsadalmi (re)integracidhoz valé hozzasegitése.

Altalanos szabaly:

A hajléktalan ellatasban dolgozdoknak szigortan tilos pénzt, egyéb értéket, ajandékot
elfogadniuk, valamint az ellatottaknak pénzt adniuk, kolcson formajaban sem! Ezen kiviil
semmiféle lizletet (adas-vételt) nem kothetnek egymassal.

A 2025. 09. 25. napjan kelt 01j hazirendet Si6fok Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
a 293/2025. (IX.25.) szamu hatarozatdval jovéhagyta. A hatdlyos hazirend teljeskorii
atdolgozasa azért valt indokolttd, mivel egyre tObbszér fordultak elé agressziv
megnyilvanulasok, devidns viselkedési formak az ellatottak részérdl.

A hazirend hatalya kiterjed:
Siofok Varos Gondozasi Kozpontja 8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 224. szam alatti telephelyén
miikddod szolgaltatasokat igénybe vevokre, a latogatokra, valamint a munkatarsakra.

A szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei:

e negativ tiidosziird és borgydgyaszati szlirdvizsgalati lelet

e haziorvosi igazolas arrdl, hogy fertdz6 betegségben nem szenved, kdzosségbe mehet

e 18. évet betoltott személy, képes az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak

betartsara
Minden igénybe vevot azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Torekedniiik kell egymas
tiszteletben tartasara és az egyiittélés altalanosan elfogadott normainak betartasara. Az
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intézmény rendjének, tisztasdganak ¢€s higiénéjének megdrzése minden igénybe vevo érdeke és
kotelezettsége. A kliensek az elsd érkezést kdvetd 5 munkanapon beliil kotelesek megjelenni a
sziirdvizsgalatokon. Az ellatottak éloskoddovel vald fertdzottségének sziirését mar az elso
érkezés alkalméval az iigyeletes dolgozok ellendrzik, ezen kiviil havonta alkalomszerten.
2025-ben fejtetvesség €s riih fertdézottség 2 alkalommal fordult el6. Alkoholos allapot miatti 1-
2 oras, intézményen kiviili varakoztatds heti rendszerességgel eléfordult. Februarban egy
ellatott a vita soran sulyos testi sértést kovetett el, amelynek kovetkeztében a sértett korhazi
ellatasra szorult, 8 napon beliil gyogyuld sériilést szenvedett. 2025. évben elhaldlozott 3 {6,
szocialis otthoni elhelyezésben 1 {6 részesiilt, 1 f6 a kérelem beadasat kdvetden varodlistara
keriilt, 1 {6 az elégondozas soran visszamondta a jelentkezést. Gondnoksag alatt 4 6 allt.

Az igénybe vevok jellemz6 betegségei:

Az intézményben egész évben tartdozkodtak olyan igazolt, vagy nem igazolt pszichiatriai
betegségben szenvedd ellatottak, akiknek nincs betegségbelatasuk, ezaltal elutasitottdk a
szakorvosi kezelést. Ezen kiviil harom {6 orvosi kezelés alatt allt, azonban a gydgyszeres
terapiat nem minden esetben tartottdk be, igy veliik az egylittmiikodés mértéke valtozo volt. A
fentiek kovetkeztében az ellatottak kdrében gyakrabban fordultak eld konfliktushelyzetek és a
hazirend betartatisa tobb esetben is nehézséget jelentett.

Szenvedélybetegségek, addikciok, alkoholizmus 60 %; dohanyzas: 85 %

Tiidébetegségek: COPD, tumor: 5 %

Cukorbetegség: 5 %

Sziv és érrendszeri betegségek: magas vérnyomas, szivritmuszavar, trombozis: 30 %
Neurologiai és reumatologiai betegségek, mozgasszervi gondok: 23 %

Urologiai, vizelettartasi probléma: 3 %

Fagyasi sériilések: 3 %

Sebek, fekélyek: 5 %

Kitiltasok 2025. évben:

12 db jegyzokonyv késziilt rendkiviili események okdn. Renddri intézkedés 6 alkalommal
tortént.

Kitiltas tigyében a szakmai team 8 alkalommal iilt 0ssze, amelyben Osszesen 7 ellatott volt
érintett.

A 2025.09.24. napjaig hatalyos hazirend szerint alkalmazott szabalyozasok alapjan:

- 1 6 20 nap kitlitdsban részesiilt sulyos testi sértés (késelés) miatt, renddri intézkedés
tortént.

- 1 6 20 nap kitiltas, ellatott életveszélyesen megfenyegette a munkatarsunkat, renddri
intézkedés tortént.

- 1 16 10 nap Kkitiltds, tligyeletes segitdt, kozdsséget életveszélyesen megfenyegette,
rendOri intézkedés nem tortént, elhagyta az intézmény teriiletét.

- 1 f6 20 nap Kkitiltas, fenyegetés, verbalis agresszido az iligyeletes munkatars és a
kozosséggel szemben, rendOri intézkedés tortént. Ugyanez az ellatott kovetkezd
alkalommal 10 nap Kkitiltdst kapott aprilisban a késéi érkezés okan (22.40 ora).
Atmaszott a keritésen, verbalisan agressziv viselkedést tanusitott a segitdvel szemben.

- 1 16 20 nap kitiltasban részesiilt, mivel egy masik ellatottat megiititte a fején, mentok
értesitve lettek, majd beszallitottak a siirgdsségire, de a korhazba osztalyos felvétel nem
tortént, rendérség megjelent a helyszinen.

- 1 16 10 nap kitiltast kapott az intézményben valdé dohdnyzés és kornyezetszennyezés
miatt.
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A 2025.09.25. napjatol hatalyos hazirend szerint alkalmazott szabalyozasok alapjan:
- 1 6 végleges kitiltasban részesiilt verbalisan agressziv és félelemkeltd viselkedésével a
kozosséggel szemben. Az tligyeletes dolgozdval szemben is tamadodlag Iépett fel
renddrség €s a mentdk is a helyszinen voltak, személyi sériilés nem tortént.

Korlatozasok:

- 2 fonek, akik parkapcsolatban €lnek a nappali melegeddben vald tartozkodasuk két
honap id6tartamra napi 30 percre lett korlatozva (ebéd, tiszta ruha atvétele, szennyes
ruha leadasa, tisztalkodas, flirdés). Az intézményben a rendszeres hangoskodasukkal,
veszekedéseikkel zavartak az ellatottak nyugalmat és a munkavallalok munké;jat.

- 1 f6 2 ora varakoztatast kapott intézményen kiviil, egyik ellatottal valo verbalis
agressziv magatartasa miatt.

Tovabbi két esetben késziilt jegyzokonyv egy ellatott viselkedése kapcsan a folyamatos,
masokat zavard viselkedése miatt, a kozosségi egyiittélés szabalyait tartosan nem képes
betartani.

Nappali Melegedo

A hajléktalan személy a Nappali Melegedd szolgaltatasainak igénybevétele irdnti igényét
nyitvatartasi idoben személyes jelentkezésével jelzi. A hét minden napjan 8.00-18.00 oraig
nyitva tart. A Nappali Melegeddt igénybe vevok esetében 16.00 6ratol biztosit étkezést olyan
eshetdségekre, mint 1j igénylo illetve, ha azt a kliens elére jelzi az ligyeletes felé. Az étel
melegitéséhez az intézmény mikrohulldmu siitét biztosit, tanyérok, poharak, evdeszkozok
szlikség szerint biztositottak. Engedélyezett férohelyek szama 35 {6

Igénybevétel feltételei:

Siofok Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 34/2016. (XII. 19.) 6nkorményzati
rendelet 15. § (1) bekezdése alapjan nappali ellatds a nappali melegeddben biztosithato, ha a
kérelmezo

a) a 18. életévét betoltotte, Siofokon valt hajléktalannd és a varosban tartézkodik
életvitelszertien

b) Siéfokon hajléktalanna valt és a varosban életvitelszeriien tartozkodé hajléktalan személyek,
tovabba akiknek otthonukban a mosas, tisztalkodas nem biztositott

c) az utcan ¢l6 hajléktalan személy, akinek a lakcimkartydjan telepiilési szinti lakohelyként
Siofok varos szerepel.

2025. évben a nappali melegedSben a legalabb egyszer megjelentek szama sszesen 95 £6 volt.
A napi atlagforgalom 26 {6, az éves kihasznaltsag 74 %-os volt. Uj érkez6 24 {0, az ellatasbol

kikeriilt az év folyaman 0sszesen 33 {0.

Kihasznaltsag %-a havi bontasban

Januar Februar Marcius | Aprilis Majus Janius Jalius Augusztus Szeptember | Oktober November

December

109% 109 % 103 % 94 % 54% | 49% 46 % 46 % 37 % 57 % 77 %

106 %
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Koz06s helyiségek:

Etkez3, amely TV-vel és ellatotti hiitdvel felszerelt. A nappali melegedé pihend helyiségében
tobb elhasznalddott, higiénés szempontbdl nem megfeleld butor selejtezésére kertilt sor,
helytiikre modern, kényelmes székek keriiltek beszerzésre. Az elrendezés is praktikusabba valt,
mivel kdnnyebben végezheto altala a takaritas.

Szivesen fogadtunk jo allapotu kisbutorokat is, amelyekkel otthonosabba tettiik a kdrnyezetet.
Az intézménybe érkezve az eldterében a teakonyha van kialakitva, mosogatoval, mikrohullamu
stitével, evoeszkozokkel, talakkal, poharakkal felszerelve.

Egy kisebb méretli mentalhigiénés gondozo szoba a zavartalan segitd beszélgetés biztositasa
céljabol lett kialakitva. A szolgaltatasokat, krizis iddszakban tobben veszik igénybe, ezért azok
szamara, akik félre szeretnének vonulni, olvasni, zenét hallgatni, itt lehetdséget biztositunk erre
is.

Az ellatas megkezdésekor az intézmény tajékoztatast nyujt:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
a szolgaltatas igénybevételérol
az intézmény hazirendjérol
az ellatott jogairol, kotelezettségeirdl
a hazirend megsértésének kovetkezményeirdl

az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

panaszkezelésrol

A Nappali Melegedo altal vezetett nyilvantartasok tartalma:

e személyi dosszié tartalmazza az -ellatast igénybe vevd személyazonossaganak
megallapitasdhoz sziikséges adatokat, annak hidnyéat, egészségiigyi igazolasok meglétét

e az eseménynaploban fontosabb események keriilnek rogzitésre, pl. az ellatott
magatartdsaval kapcsolatos feljegyzések, masnap jegyzokonyv késziil a rendkiviili
eseményrol

e az ellatas felfiiggesztését megalapozd esemény dokumentalasa

e aszolgaltatasok nyujtasanak dokumentalasa

Az ellatés biztositasa a nyitvatartasi idore szol, a felvétel 8 oratol a férShelyek betdltéséig tart,
amelyek érkezési sorrendben foglalhatok el.

Az igénybe vevd, ha gondnoksag alatt, illetve rendszeres orvosi kezelés és rendszeres
gyogyszeres kezelés alatt all, koteles tudatni az intézménnyel. Mindenkinek a megfeleld
okmanyokkal igazolnia kell magat. A Nappali Melegeddt a szolgaltatast igénybe vevoknek
legkésobb 18 oraig felszerelésiikkel egyiitt el kell hagyni. Nyitvatartasi idoben készpénz,
értéktargy stb. meglrzésére ellatottanként egy darab zarhaté értékmegdrzé szekrény
biztositasaval nyljt az intézmény lehetdséget, kizarolag az igénybe vevo sajat feleldsségére.

A Nappali Melegedoben igénybevehet6 szolgaltatasok:

e tajékoztatds a foglalkoztatasi, egészségiigyi, mentalis, lakhatdsi és egyéb szocidlis,
valamint egészségligyi ellatasokrol

e informécionyujtds egészségiigyi ellatassal kapcsolatban (szlirdvizsgalatok, alap-,
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szakellatas elérhetosége stb.)

tanacsadas, informacionyujtas a személyes okmanyokkal kapcsolatos ligyintézésrol
¢letvezetési tandcsadas

mentalhigiénés ellatas naponta 9.00-11.00 és 14.00-16.00 6ra k6zott igénybe vehetd
szocialis ligyekben valo segitségnyujtas, ligyintézés

esetkezelés

feliigyelet

postacimadas

tovabbiranyitas, amennyiben sziikséges pszicholédgiai, jogi segitséghez vald hozzajutés
megszervezese

kozosségi egyiittlét

pihenés

személyi tisztalkodas
személyes ruhazat tisztitasa

étel melegitésére, talalasra és elfogyasztasara szolgalod helyiség

értékmegOrzés

A Nappali Melegedd igénybevétele téritésmentes, olyan szolgaltatasokat nem nyujt, melyeket
koltségtérités ellenében lehetne igénybe venni.

A szolgaltatast igénybe vevok jogosultak:
e a Nappali Melegedd kozos helyiségeinek és felszerelési targyainak a hasznalatara
e szabad vallasgyakorlasra

e az intézmény biztositja a kozdsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket, a személyes
tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket (kézfertStlenitd, tusfiirdd, borotvalkozasi
szerek), a mosashoz sziikséges eszkozoket (mosdgép, mososzer). a hasznalt textilidk és
személyes ruhdzat mosésat, indokolt esetben az elsOsegélynyljtashoz sziikséges
felszerelést, az ételmelegitésre szolgald eszkozoket, berendezéseket, postacimadast

Az kliensek segitséget kaptak irataik beszerzésében, potlasaban, allaskeresésben, hivatalos
igyek intézésében. Igény esetén az ligyeleti iroddban az egyik szamitogép feliigyelet mellett
volt hasznalhato az ellatottak szamara. A napkdzbeni 1d6 eltoltéséhez konyvek, napilapok, sakk,
tévénézés, hétkoznap déleldttonkeént kdzos zenehallgatés, internet hozzaférés biztositott. Az
egyhazi €s nemzeti linnepek, valamint egyéb események kapcsan az ellatottakkal kozosen
késziiltiink és vartuk az tinnepet, dekoracidkat is kozdsen készitettiik és diszitettiik fel az
intézményt, amely mind lehetdséget ad az iinnepekre vald rdhangolodasra, k6zos €lmények
szerzésére, kozosségépitésre.

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas Fo
Alkalmi munkavallalok 43
Folyamatos munkavallald 8
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Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis 20
ellatasban részesiild

Aktivkoruak ellatdsaban részesiilo 9

Kozfoglalkoztatott 5

Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 10

Befejezett iskolai tanulmanyok Fé
6 osztaly 1
8 osztaly 25
Szakmunkasképzo 55
Erettségi 11
Fdiskola 3
Eletkor szerinti megoszlas Fé
18-25 év 1
26-39 év 13
40-59 év 48
60-64 év 17
65-69 év 8
70-74 év 4
75-76 év 0
77-80 év 4

Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely a téli krizis idészakban november 1. és aprilis 30. kozott minden nap az
eldirdsoknak megfeleléen 18.00-8.00 oraig téritésmentesen nyujt szolgéltatast az onellatasra és
a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara,
biztositva az ¢éjszakai pihenésiiket. A szolgéltatast igénybe vevok szdmara 18.30-19.00 ora
kozott, illetve 7.00-8.00 ora kozott biztosit étkezést. Engedélyezett férdhelyszam 45 0.

20




Igénybevétel feltételei:

Siofok Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 34/2016. (XII. 19.) énkorményzati
rendelet 15. § (2) bekezdése alapjan a hajléktalanok ellatdsa az ¢éjjeli menedékhelyen
biztosithatd, ha a kérelmezo

a) hajléktalan személy, aki Si6fokon tartozkodik életvitelszertien

b) krizishelyzetbe keriilt és hajléktalannd valt 18. életévét betoltott személy

c) a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes, onellatd hajléktalan személy.

Igénybevétel modja:

e Onkéntes
az elhelyezés iranti kérelem szoban torténik nyitvatartasi idében, érkezési sorrendben
az elhelyezés kizarolag egy €jszakara szol

intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval keletkezik

a jogviszony a menedékhely reggeli bezarasakor megsziinik, minden igénybe vevonek
legkésdbb reggel 8.00 oraig el kell hagyni a szobat

Az ellatas megkezdésekor az intézmény tajékoztatast nyujt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a szolgaltatas igénybevételérol

az intézmény hazirend;jérdl

az ellatott jogairol, kotelezettségeirdl

a hazirend megsértésének kovetkezményeirdl

az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

panaszkezelésrol

Az Ejjeli Menedékhely altal vezetett nyilvantartisok tartalma:

e napi jelenléti iv, név szerint az igénybe vevokrol

e atmend krizis nyilvantartas, a legalabb egyszer megjelentekrol
e miiszak atado flizet, eseménynapld
[

személyi dosszié, nyilvantarto lap, igénybevevdi nyilvantartas

Az Ejjeli Menedékhely altal biztositott szolgaltatasok:
e takaro, parna, 4gynemil, textilia, tisztalkodasi szerek
az Ejjeli Menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznélata
esetenként sziikséges ruhazattal valo ellatas, potlas raktari készletbdl
nemenként zuhanyzok és akadalymentes fiirdé igénybevétele
mosasi és szaritasi lehetdség, tisztitoszerek biztositasaval
étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa
reggeli és vacsora minden nap, meleg teaval

indokolt esetben készenléti gydgyszerek, illetve orvosi ellatas

telefonalési lehetdség indokolt esetben vezetékes telefonrol az tligyeletes irodabol-
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kizar6lag magyar telefonszam hivhaté
postacimadas, az ellatott cime a telephely cime
zéarhat6 értékmegdrzo szekrény

¢jszakai szallas

feliigyelet

Nyujtott szakmai szolgaltatasok kore:
e munkahely keresésében, ligyintézésben valo segitségnyujtas
informacionyujtas, tanacsadas, tovabbiranyitas
¢letvezetési tanacsadas
mentalis gondozés
esetkezelés

krizishelyzet megoldasaban vald segitségnytjtas

segités mas szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzaféréshez

Intézményi jogviszony megsziintetheto:
e amennyiben az ellatott a Hazirendet stilyosan megsérti
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése valik indokoltta

e tovabbi intézményi elhelyezése mar nem indokolt (pl. lakhatasa megoldodott,
rendez6dott az életkoriilménye, anyagi helyzete stb.)

Kihasznaltsag %-a havi bontasban

Januar | Februar | Marcius | Aprilis | November | December

80 80 73 67 55 71
Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas Fo
Alkalmi munkavallalok 35
Folyamatos munkavallalo 8
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres 16
szocialis ellatasban részesiilo
Aktivkoruak ellatasdban részesiild 6
Kozfoglalkoztatott 5
Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 4
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Befejezett iskolai tanulmanyok Fé

6 osztaly 1
8 osztaly 22
Szakmunkésképzo 41
Erettségi 7
Féiskola 3
Eletkor szerinti megoszlas Fé

18-25 év 2

26-39 év 15

40-59 év 35

60-64 év 16

65-69 év 5

70-74 év 2

75-76 év 0

77-80 év 2

Elhelyezés:

2 db ndi szoba: 4-6 agyas (1 emeletes)

1 db férfi akadalymentes szoba: 6 4gyas (2 emeletes)
2 db férfi szoba 6 adgyas (4 emeletes)

2 db férfi szoba 5 agyas (1 emeletes)

1 db férfi szoba: 3 dgyas

1 db pérok szamara biztositott szoba

1 db betegszoba: 2 dgyas + zuhanyz6, WC, mosdo

Rendkiviili helyzet esetén 3 db potagy €és 3 db matrac elhelyezhetd a nappali melegedd kozos
helyiségekben.

Tisztalkodasi lehetoség:

Nemenként 2 db zuhanyzé, 3 db WC, 3 db mosdd, 1 db akadalymentes zuhanyzo, 1 db
akadalymentes WC, mosdo.

Az intézmény biztosit takardt, parnat, plédet, valamint 4gynemit, tisztalkodashoz sziikséges
textiliat, tisztalkodasi szereket.
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2025-ben a legalabb egyszer megjelentek szama Gsszesen 74 f6. A napi atlagforgalom 32 £6, a
tavalyival megegyez6. Uj igényld 22 106, az ellatasbol kikeriilt 23 6.

Szabadidds programok:

Megtartottuk a farsangi tinnepséget, ahol néhany ellatott farsangi jelmezbe 61tozott, ami jo
hangulat, k6zosségépitd 1égkort eredményezett. Februar végétdl elindult a néi lakok szamara
tervezett atmozgat6 tornafoglalkozas. A déleldtti idészakban tapasztalhato alacsony 1étszam —
kiilonosen a nyari hdnapokban — azonban nem tette lehetdvé a program hosszu tavu fenntartasat.
A kiilonboz6 linnepek megtartasara is nagy hangsulyt helyeztiink. A karacsonyi linnepség
alkalmaval vendégeket hivtunk, hogy az ellatottak is érezzék méltoképpen, meghitten is
tolthetik az intézmény falain beliil ezeket a lelkileg is igen nehéz napokat.

Hajléktalan kozmunka program:

A kozfoglalkoztatasi program januar honapban 5 {6 részvételével indult. A résztvevok koziil 1
6 janudr végén a nyilt munkaerdpiacon helyezkedett el, ezért az intézményben végzett munkaja
megszlint. A megiiresedett statusz februarban kertilt betoltésre. A kozfoglalkoztatottak az év
soran folyamatosan és aktivan részt vettek az intézmény takaritasi feladataiban az udvaron és a
kozvetlen kornyezetlink takaritdsban. Az év soran foallast takarité hidnyaban tobb honapon
keresztiil 0k végezték a munkat. Juniustol 2 £6 kozfoglalkoztatott kronikus betegsége miatt tobb
hetes betegallomanyba kertilt. Koziiliik az egyik f6 augusztusban szocialis otthonba koltozott,
mig a masik egészségi allapotara tekintettel kérte munkaviszonydnak megsziintetését. Az udvar
viragositasat, a zoldségtermesztést és az idonkénti kozteriileti hulladékgytijtést 1 6 végezte.
Oktober végére elkésziiltek a kozdsségi terek, a folyosd, valamint néhany lakoszoba dekorativ
festése, ami altal szinesebb, otthonosabb kozeget teremtettiink a szolgéltatasainkat igénybe
vevOk, munkavallaldink és a latogatok szamara is.

2025. év kivitelezett felijitasi munkai és nagy értékii targyi eszkozok beszerzése:
e 2 db flit6-hiitd klima beszerzése és beiizemelése
e kamerarendszer kiépitése
e festési munkalatok intézményen beliil

Varosi Konyha

Egész évben nyitva tart munkanapokon 11.30 -13.00 6ra kozott.
Engedélyezett napi 40 adag kiosztasa.

Varosi konyha igénybevételének rendje:

A népkonyhai étkeztetést igénybe vehetik hajléktalan, vagy egyéb krizishelyzetben 1évd
személyek hétkoznap napi egyszer, helyben fogyasztassal, az étel hazaszallitasa nélkil. A
Viarosi konyha meleg ételt biztosit azoknak a raszoruld személyeknek, akik tartosan, vagy
atmenetileg nem képesek az étkezést onmaguk szamara megoldani.

A népkonyha egész évben munkanapokon tart nyitva 11.30 -13.00 6ra kozott. Az ételosztast az
aznap iigyeletet ellaté munkavallalo végzi. Az ételosztasi idOponttol csak kirivo esetekben lehet
eltérni (pl. rendkiviili helyzetbe keriilt az ellatott és nem ért idében az ételosztdsra munkabol
vald beérkezés, elore egyeztetett késOi érkezés, vidéki rokonlatogatas) amely, az ligyeletes
munkatars mérlegelése szerint torténik. Az intézmény mikrohullamu siit6t biztosit, tanyérok,
poharak, evieszkozok szlikség szerint biztositottak.
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Igénybevétel feltételei:

Siofok Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 34/2016. (XII. 19.) énkorményzati
rendelet 8. § (3) bekezdése alapjan a népkonyhai étkeztetés a Varosi Konyhan vehetd igénybe.
A népkonyhai étkeztetést igényelhetik

a) olyan Siofokon hajléktalannd valt és a varosban életvitelszerlien tartozkodo személyek,
akiknek a lakcimkartyajan telepiilési szintli lakohelyként Siofok szerepel

b) azok a siofoki lakosok, akik a napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak a maguk részére
biztositani, mert jovedelmiik a mindenkori 6regségi nyugdijminimum &sszegét nem
haladja meg

c) Siofoki lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, vagy siofoki lakohellyel sem
rendelkez0, életvitelszertien Si6fokon €106, krizishelyzetben 1évd személyek.

A szolgaltatads igénybevétele soran minden igénybe vevonek iigyelnie kell a rendre és a
tisztasagra. Barmilyen gondatlansagbol, szandékossagbol keletkezett karokozads esetén az
okozott kart a kdrokozo kdteles megtériteni.

2025-ben a legalabb egyszer megjelentek szama Osszesen 69 5. Uj igénybe vevé 14 f6, az
ellatasbol kikertilt 18 6. A napi atlagforgalom 32 f6. A varosi konyha kihasznaltsaga 80 %,
az el6z6 évhez képest 6 %-os az igénybevétel csokkenése. 8048 adag étel kertilt kiosztasra.

Kihasznaltsag %-a havi bontasban

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas Fé
Alkalmi munkavallalok 28
Folyamatos munkavallald 6
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres 19
szocialis ellatasban részesiild
Aktivkoruak ellatdsdban részesiilo 5
Kozfoglalkoztatott 5
Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 6
Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius Jalius Augusztus | Szeptember | Oktober November December
102 106 104 98 80 66 63 59 51 58 78 99
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Eletkor szerinti megoszlas Fé
18-25 év 0
26-39 év 9
40-59 év 35
60-64 ¢év 13
65-69 év 7
70-74 év 1
75-76 év 0
77-80 év 4
Befejezett iskolai tanulmanyok Fé
6 osztaly 1
8 osztaly 17
Szakmunkasképzo 40
Erettségi 8
Fdiskola 3
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Siofok Varos Gondozasi Kozpontja Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Kozpont miikodésének alapelvei:

a.) az emberi méltosag tisztelete

b) empatia, masok elfogadasa

c) az dnkéntességen ¢és egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgaltatas
d) a szolgaltatasokhoz valo egyenlé hozzaférés

e) az egyén sziikségleteire szabott segitségnytjtas

Szakmai munka alappillére a szocidlis munka etikai kddexe: nemre, korra, tirsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, iranyultsagra, fogyatékossagra ¢és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil.

Kozpont feladatai

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot, lat el,
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek eldsegitését, vagy
a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védod specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznédlasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és
erkolcsi egészségének, fejlddésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, a jelzérendszer mitkddtetésének koordinalast.

Az alapszolgaltatas és a hatosagi intézkedéseket megelozd tevékenységekhez kapcsolodo
feladatok folyamatos biztositadsa mellett a kozpont specidlis szolgéltatasok (utcai szocialis
munka, feliigyelt kapcsolattartasi ligyelet, készenléti szolgalat, jogi, -addiktologiai és -
pszicholdgiai tanacsadas, csalddkonzulticido és/vagy csaladterapia, medidcio, szocialis
diagnozis felvétele, 6vodai és iskolai segitd munka) megszervezésével latja el a torvényben
eloirt feladatait az alabbi jogszabalyok alkalmazasaval:

Feladatait a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. térvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet, a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nyjtod szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XI1.23.)
kormanyrendelet, a személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢és mitkodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a kdzalkalmazottak jogallasarol
sz616 1992. évi XXXIII. térvény, a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.) kormany rendelet, a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL4.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miitkddési nyilvantartasarol
szolo 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet, valamint az intézmény Szervezeti ¢s Mikdodési
Szabalyzata, Szakmai Programja, Szocialis Munka Etikai Kddexe alapjan koteles ellatni.
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Protokollok, utmutatok:

- Protokoll — A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok altal miikodtetett észleld -és
jelzérendszer folyamatardl (2025.)

- Utmutatd — A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok altal miikodtetett észlel- és
jelzérendszer folyamatardl (2024.)

- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsoldédo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatarol (2017.)

- Modszertani Gtmutatdo — A gyermekvédelmi észlel6-€s jelzérendszer miikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére €és megsziintetésére iranyulod
szektorsemleges egységek elvek és modszertan (2017.)

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitdmunka
folyamatair6l sz616 modszertani itmutat6 (2017.)

- Szakmai ajanlas az 6vodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez
(2018.)

- Az 6vodai- és iskolai segitd tevékenység modszertani utmutatoja (2022.)

- Gyermekvédelmi jelzorendszer készenléti szolgalata — specialis szolgaltatast biztositok
szamara — szakmai ajanlas (2019.)

- Utmutatdé a  konflikuskezelési  eljarasok  lehetéségeinek  csaladsegitoknek,
esetmenedzsereknek. Fokuszban a mediacio, mint alternativ konfliktuskezelési eljaras

(2022.)
- Fogalomtar a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz
kapcsolododan (2016.)

- Esetnapl6 (2025.)
- A szocidlis diagnozis felvétel és alkalmazas — gyakran ismételt kérdések (2019.)

Kozpont ellatasi teriilete:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Sidéfok Varos Gondozasi Kozpont integralt intézménye.
Munkaltatéi jogokért és koltségvetés felosztasaért felelds személy a gondozéasi kdzpont
mindenkori intézményvezetdje. A kdzpont vezetdje a szakmai vezetést latja el.

Erintett telepiilések: Siofoki jaras 24 telepiilése:

Adand, Balatonvilagos, Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balatondsz6d, Balatonszabadi,
Balatonszarsz6, Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Kordshegy, Kotcse, Nagyberény,
Nagycsepely, Nyim, Pusztaszemes, Sagvar, Siofok, Sidjut, Som, Szantod, Szoélad, Teleki,
Zamardi

Lakossag osszlétszama 2025. januar 1. napjan 51.761 fo

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat egy helyen
8600 Siofok, Hock J. koz 2. sz. alatti ingatlan tetdterében talalhat6, a munkaid6 is ennek
megfeleléen azonos.

Ugyfélfogadas:

Hétfo, szerda, csiitortok: 7.30 — 16.00 6ra
Kedd: zart nap (iigyfélfogadas nincs)
Péntek: 7.30 — 13.30 6ra

A kozpont altal nyajtott specialis szolgaltatasok:
e pszicholdgiai tanacsadas
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e Ovodai és iskolai szocialis segités

e telefonos készenléti szolgalat

e kapcsolattartasi ligyelet

e par-¢s csaladterapia (elore egyeztetett idopontban)
e mediacio (elore egyeztetett idopontban)

e addiktologiai tanacsadas

e jogi tanacsadas (eldre egyeztetett idopontban)

Siofok jaras kozoktatdsi intézményeiben kihelyezett munkakorben, az dvodai és iskolai
szocialis segitOk esetében hétfotol-péntekig napi 8 ordban az adott feladat igénye szerint.
Kotelezd szakmai team, havi rendszerességgel, illetve igény szerint.

A Kozpont altal kotelezd a kiilsds telepiilések szolgdlataival egyiitt torténd szakmai team, ami
minden hénap 1. keddjén a kozpont €s valamennyi szolgalat munkatarsanak jelenlétével
torténik. Egyéb esetben igény szerint.

Lakossagszam alapjan és az onkormanyzat altali engedélyezett munkavallal6i 1étszam
2025. évben:
- 116 kdzpontvezetd jarési szinten
- 56 esetmenedzser
- 116 szocialis diagndzis felvételi esetmenedzser jarasi szinten
- 1 6 pszicholdgiai tanacsadd
- 716 6vodai és iskolai segitd (ebbdl 1 f6 részmunkaidds)
- 1 6 szocialis asszisztens (ajanlott munkakor 10 000 {6 lakossagszam utan/1 f6, nem
kotelezd, azonban nagy sziikség van a munkéjara, igy engedélyezett).
Osszesen: 16 6
ebbdl 2025. december 31. napjan betoltott allashely:
1 f6 kdzpontvezetd
5 f6 esetmenedzser (1 {6 osztott munkakor)
1 f6 szocialis asszisztens
6 f6 6vodai és iskolai segitd
Osszesen: 13 6

Engedélyezett szakmai létszam: 16 {6
ebbdl betoltott: 13 6
tartosan betdltetlen: 3 {6

A pszicholdgiai tanacsadas 2025.11.01. napjatdl megbizasi szerzOdéssel van ellatva minden
keddi és csiitortoki napokon 8.30-12.30 ora kozott, azonban kizardlag a védelembe vett

gyermekek esetében tud érdemi feladatot végezni. Az ellatési teriiletiinkon vidékre nem jar ki.

Jaras teriiletén talalhaté szolgalatok/csaladsegitok szama/létszama:

1. Siofok: 1 f6 szolgalatvezetd
(Siofok, Siojut és Balatonvilagos) 4 {6 csaladsegitd

2. Balatonszabadi 1 f6 csaladsegitd

3. Adand-Nagyberény 1 f6 csaladsegitd

4. Zamardi 1 £6 csaladsegitd

5. Sagvar-Som-Nyim 1 f6 csaladsegitd

6. Balatonszarszoi Kistérség: 1 f6 szakmai vezetd
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3 16 csaladsegitd
7. Balatonendred, Kéroshegy 1 £6 csaladsegitd
Osszesen: 14 6

A szolgalatok esetében koordinéacids és modszertani feladatokat lat el kozpontunk, specialis
szolgaltatasokat végez, tandcsadast nyujt.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoinak képesitési adatai:

A személyi képzettségi feltételek részben felelnek meg a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 2.
melléklet 2. pontjaban foglaltaknak. Képzettség aranya 80 %-os.

1 16 kotelezett a szakiranyti BA diploma megszerzésére, aki 2027. évben szerez oklevelet.

1 {6 kisgyermekneveld diploméval rendelkezik, kotelezett 3 éven belill a szakiranyu
masoddiploma megszerzésére, mely személy a felsdfokii szakiranyu képzését 2025.
szeptemberében megkezdte.

A kozpont vezetdjének végzettsége megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. melléklet 1.
pontjaban eldirtaknak. Palyazat utjan keriilt kinevezésre, amely kinevezés 2023.01.01-2027.
december 31. napjaig szol.

Munkavallaléink korcsoport szerinti alakulasa:
30 év alatti: 2 f6

30-40 év kozotti: 1 6

40-50 év kozotti: 4 16

50 ¢év feletti: 6 6

A korszerinti felosztas jol tiikkrozi, hogy egyre kevesebb fiatal taldlja meg a szamitasat a palyan.
A felséfoku szakiranyu végzettséggel rendelkezOk szamara egyre kevésbé vonzo a teriilet,
melynek f6 okai a szakma rendkiviil alacsony presztizse, méltatlanul alacsony bér, gyors kiégés,
nagyfoku stressz, magas szakmai elvards, mentalis €s adminisztrativ talterheltség, rovid
hatarid6k jogszabalyi kdvetelménye, idonként klientlira veszélyeztetd, fenyegetd magatartasa.
A hirdetésekre jelentkezd palyazok koziil sokan nincsenek tisztaban a betdlteni kivant
munkakorrel az elvégzendd feladatokkal és a vele jaro feleldsséggel.

Jelenleg még a szakmai elhivatottsdggal rendelkezd kollégékra lehet szdmitani, azonban
esetiikben is megjelenik a magasabb bérigény, féleg mivel egyre nagyobb lelki teher harul
rajuk. A munkavégzés zavartalansaga €s a fluktuicido alacsony szinten tartdsa miatt az
esetmenedzserek munkaltatoi dontésen alapuld illetménykiegészitésben részesiiltek az év
soran. A munkatarsak leterheltsége okan a kozpontvezetd tobb egyéb feladatot is ellat a vezetdi
tevékenysége mellett.

Intézmény elhelyezkedése:

Az intézmény konnyen megkozelithetd, a varos kdzpontjaban talalhato. A tomegkozlekedés
szempontjabol mind a vasit, mind az autdbusz allomas néhany szdz méteren beliil elérhetd. A
gépkocsival érkezOk szamara tobb - fizetds - parkolasi lehetdség is biztositott a kdzelben.

A telephelyiink tarsashazi épiiletben taldlhato, annak is a tetSterében, ezért annak
megkozelithetdsége nehézkes, foleg a kisgyermekes €s az 1dos ligyfelek szamara.

Targyi feltételek:

1 db Renault Clio tipusti személygépkocsi, melyet a kozpont és a szolgalat munkatarsai kozdsen
hasznéalnak helyben és a jaras teriiletén talalhato telepiilésekre vald kijutashoz, ezért eldre
torténd gépjarmithasznalati beosztas alapjan torténik hasznélata a két szolgaltatds munkatarsai
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kozott. Ez az egy személygépkocsi kevés a két szolgaltatds dolgozodinak a szamara, ezért
szlikséges sajat gépjarmii hasznalata is. Vidékrol bejard kollégdk esetében, valamint a
koltséghatékonysag figyelembevételével, akik sajat gépjarmuvel érkeznek a munkahelyiikre, a
lakhelytlikhoz kozeli, ezaltal konnyebben megkdzelithetd telepiiléseken latjak el esetmenedzseri
feladatukat.

Az irodék butorzata elfogadhatd, a szamitdgépes dllomany korabol adoéddan folyamatos cserére
szorulnak. Vezetékes telefonok, stabil internethalézat az intézményben biztositott. Az
elektronikus levelezés a hatosagokkal a céges tigyfélkapun keresztiil torténik.

Ugyfelek tajékoztatasa szolgaltatassal kapcsolatban:

Az tlgyfelek a varohelyiségben elhelyezett falinjsagokon, szérolapokon is megkapjak a
sziikséges informacidkat, emellett a kiillonboz0 aktualis programokrol sz616 tajékoztatast a helyi
¢s kozosségi média feliiletén is megtalaljak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei
e Egyéni esetkezelés
e Szocidlis csoportmunka
o KoOzosségi szocialis munka Kozpontunknal —alkalmazott bels6  szakmai
(kommunikacids) forumok (pl. team-iilés, esetmegbeszEld stb.)
Team értekezlet
Munkacsoport értekezlet
Esetmegbesz¢ld csoport
Esetkonzultacio
Ko6z06s szerveren tarolt, valamint az egyéni szolgdlati e-mail cimére tovabbitott szakmai
anyagok
o Belsd oktatds (1) eljarasrendek, belsd utasitdsok, protokollok megvéltozasa esetén,
valamint kotelezd képzéseken vald részvétel

A Kozpontnal miikodé specialis szolgaltatasok:
A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése.
Ezen beliil:

e Pszichologiai tandcsadas — jelenleg megbizéssal, heti 8 oraban.
Csaladkonzultacid/csaladterapia
Mediacid, azaz resztorativ — helyreallito vagy jovatételi eljaras
Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
Jogi tanacsadas — megbizassal, kéthetente hétfo 2 draban.
Kapcsolattartasi ligyelet esetében feliigyelet melletti helyszin biztositasaval
Készenléti szolgalat biztositasa — telefonon keresztiil, munkaidon kiviil
Szocialis diagnodzis felvétele
Addiktoldgiai konzultacids tanacsadas- megbizassal, hetente hétfon délelott 3 oraban.
Munkajanak nagy részét az elterelés teszi ki.

31



Siofok jaras teriiletén tortént kozponti szolgalatatasok:
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Az adatok alapjan jol érzékelhetd, hogy ismételten jelentds emelkedést mutat a hatdsagi
eljarasban résztvevok szama. Elmondhatd, hogy jellemzobbé valtak a nagyobb horderdvel bird
esetek, amely szorosabb kontrollt, tobb erdfeszitést kovetelnek meg a szakemberektdl.
Rendszeressé valt az tigyfelek részérdl, ligyvédi segitség igénybevétele, amely megneheziti a
munkat.

Egyre fiatalabb (11-12 év) tigyfelek esetében jelentkezd gondok, a kiilonbozd addiktiv esetek
szamanak megemelkedése. Elsdsorban alkoholfogyasztas, majd a kiilonb6zé drogok stb.
Nagyfoku emelkedést mutat a globalis problémak terén a képernyOfiiggéség. Al, azaz a
mesterséges intelligencia segitségét kérik, akar mentalis allapotuk megsegitése terén is. Ez
sulyos veszélyforras, melynek mar aldozatai is vannak.

Az ujonnan nevelésbe vett gyermekek szdmadataiban érzékelhetden csokkenést tapasztaltunk
melynek {6 oka, a gyermekvédelmi szakellatasok befogadoképességének csokkenése. A
gyamhivatal részérél a gyermek kiemelése minimalisra korldtozodott. A gyermekvédelmi
szakellatds rendszerszintli probléméval kiizd- nem kelld szamt gyermekotthon, folyamatos
szakemberhiany, kevés neveldsziild, alacsony bérek stb. Igen magas a szokésben 1év0 nevelésbe
vett gyermekek ardnya, melyek helyére azonban nem helyezhetd el masik gyermek, igy
varolistak alakultak ki. Tobbszor el6fordult, hogy a gyermekjoléti alapellatds a gyermek
csaladbol torténd kiemelést javasolta, a gyermek veszélyeztetése Osszetett és nagy mértékben
volt jelen a csaladban, a védelembe vétel sem vezetett eredményre, mindezek ellenére a
nevelésbe vételi javaslatokat az illetékes hatosag feliilirta. A javaslatok minden esetben team
munka eredményeként késziilnek el, az ligyben érintett jelzOrendszer tagjainak bevonasaval.
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A nem megfeleld szamu férdhelyek, a neveldsziilok hianya kovetkeztében egyre nehezebbé
valik a sulyosan veszélyeztetett kiskortiak elhelyezése. Atmeneti elhelyezést nyujto ellatasok
alacsony szamban taldlhatoak orszagos szinten is (CSAO, GYAO, helyettes sziil3), ott is
jelentds varolistak alakultak ki. A Gyvt. 94. §-a alapjan a telepiilési onkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatorendszerének kiépitése és mikodtetése, a teriiletén lako
gyermekek ellatasdnak megszervezése. A Gyvt. 94. § (3) és (4) bekezdése alapjan az a
telepiilési onkormanyzat, amelynek teriiletén htszezernél tobb allandé lakos él, gyermekek
atmeneti otthonat koteles miikodtetni. Helyettes sziili ellatds szintén nem miikodik a jarés
tertiletén, helyettes sziilok hianya miatt.

Az utégondozottak szdma némi emelkedést mutat. A gyermekvédelmi szakellatas terén tortént
negativ valtozasok hatdsara egyre tobb gyermek keriilt vissza, a javaslatunk ellenére is a
vérszerinti csaladba, mikdzben a vérszerinti csalad helyzete tovabbra sem valtozott, a
veszélyeztetd problémak nem szlintek meg.

Eléfordult néhany esetben, hogy az anydk az ujsziilotteket a korhazban hagytak. A
csecsemootthonok szdma szintén nem elegendd, igy gyakran az 0jsziilottek hosszi honapokat
kénytelenek korhazi keretek kozott élni.

Egyre tobb a sziildk kozotti konfliktus, a valas utani krizis, a nevelési problémak, a megfeleld
kommunikécio hidnya, a til megengedd sziiléi attitid, a csalad egyes tagjainal felismerhetd
pszichopatoldgiak. Az is felismerhetd, hogy a bajban 1évé sziildk képtelenek felismerni
problémaikat, a segitséget nem szivesen fogadjak el, illetve megprébaljak bevonni jatszmaikba
a szakembereket.

Specialis szolgaltatasok és egyéb szakmai tevékenységek:

Az intézményben igénybe vehetd specialis szolgaltatasok koziil igen népszeri a pszicholdégiai
tanacsadas, valamint a par-és csaladterapia, amely alatdmasztja az el6z6ekben leirdsra keriilt
csalddokban jelentkez6 miikddési zavarokat. A szakemberek egyre tobb esetben kiildték tovabb
igyfeleiket pszichiatridra, gyogyszeres megtadmogatas, vagy a kozdsségi szolgaltatas
kiilonb6z6é szolgaltatasainak igénybevétele céljabol. Intézményiinkben a pszichologiai
tanacsadast 2025. 11. 01. napjatdl megbizasi szerzddés alapjan minddssze heti 8 6raban tudtuk
ellatni, mivel az alacsony bér miatt a palyazok, érdekl6ddk sorban visszaléptek.

A pszicholdgus jelenleg csak a védelembe vett és gondozasi tervben rogzitett gyermekekkel tud
érdemi munkat végezni, mivel nem foallasban latja el a feladatat, azonban a magas szamu igény
miatt varolista alakult ki, sok gyermek nem jut hozzé idében a sziikséges mentalis segitséghez.
A par-és csaladterapiat a kozpont vezetdje latta el, azonban talterheltsége miatt, 2025-ben
jelentdsen csokkentette a fogadott ligyfelek szamat, csak olyan parokat, csaladokat véllalt, ahol
latta a hajlandoséagot a valtoztatasra, érdemi munkat tudott veliik végezni.

A team munka célja, a kozos dontés, ehhez nyljtanak nagy segitséget az esetmegbeszélések,
esetkonferencidk. Az elmult évben a személyes taladlkozasok szama jelentdsen nott, ennek oka
az esetek szdmanak novekedése, valamint sulyossaga.

A bantalmazott, elhanyagolt gyermekek szdmanak csOkkenésében a latencia, a tarsadalmi
elzarkozas, a zart csaladi mikodés latszik.

A csaladlatogatasok szama évrdl évre emelkedést mutat, ez is bizonyitja, hogy sziikséges a
szoros ¢s erds kontroll.

Kapcsolattartasi ligyelet a kzpont specialis szolgaltatasainak a része, kizardlag birosag, vagy
gyamhivatal altal szabalyozott felligyelt kapcsolattartast vallaljuk, pénteki és szombati
napokon, mely feladatot munkatéarsaink legtobbszor munkaiddn kiviil lattak el. Tapasztalhato a
gyamhivatalok és a birésagok altali szabalyozasok szamanak jelentés emelkedése.

Készenléti szolgalat 2025. évben jelentds csokkentést mutatott. Hivas ugyan jelentds szamban
érkezett a készenléti telefonra, azonban intézkedésre csak kevés esetben volt sziikség, aminek
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oka, az iigyfelek nem értik a készenlét és a krizishelyzet kozotti kiillonbséget. Tobb esetben is
orszagos ellendrzésre keriilt sor a nap kiilonb6zé idépontjaiban, hogy a készenléti szolgalat
valoban elérhetd és felveszik az ligyeletesek a telefont munkaidon tal.

Kornyezettanulmany készitése is a feladataink koz¢ tartozik.

Szocialis segité tevékenységek szamanak fokozatos csokkenése hatterében azon ok talalhato,
hogy a prevencids munkat ellato csalddsegitd munkatarsak feladata a csaldd nyomon kovetése,
az ujabb veszélyeztetd tényezok kialakuldsanak a megakadalyozasa, mig az esetmenedzser
kollégak munkdja elsdsorban a végrehajtas ellendrzése, a tevékenység koordinalasa.
Bantalmazasok, elhanyagolasok esetében elmondhatd, hogy nagy a latencia. Minden esetben
jelzést kiildtiink a Siofoki Renddrikapitanysag felé, ha ilyen esetrdl informdaciot szereztiink.
Titoktartasi kotelezettsége a pszicholdogusnak, par-és csaladterapeutanak, ha bantalmazasrol,
csaladon beliili er6szakrol tudomast szerez, megsziinik.

2023. évi 2024. évi 2025. évi
Kapcsolattartasi iigyelet 67 83 42
Készenléti szolgalat 41 19 16
Jogi tanacsadas 39 A 41
Pszicholégiai tanacsadas 634 198 -
Mediacio 9 10 10
Konfliktuskezelés 152 72 311
Csaladkonzultacio - - 6
Par- és csaladterapia 43 30 34
Ov?dal &s iskolai  segito 2972 2021 3041
tevékenység
Esetmegbeszélés 129 143 109
Esetkonferencia 335 128 138
Addiktologiai tanacsadas 82 349 335
bantalmazott:

fizikai: 3 bantalmazott: bantalmazott:

lelki: 21 fizikai: 2 fizikai: 5
Bantalmazott és elhanyagolt SR 1 lelk} :.2 lelkl,: 1 2

ermekek elhanyagolt: szexualis: 0 szexualis: 0

gy fizikai: 41 elhanyagolt: elhanyagolt:

lelki: 84 fizikai: 33 fizikai: 30

Itt azonban nagy lelki: 64 lelki: 41
a latencia!

Szocidlis segito tevékenység 525 525 273
Csaladlatogatas 314 295 363
Kornyezettanulmany keészitése 126 99 100

felkérésre
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Ovodai és iskolai segit6 tevékenység

Ellatott intézmények:
Kozépiskolak: Siofoki SZC Baross Gabor Technikum €s Szakképzo, Siofoki SZC Krudy Gyula
Technikum és Szakképzo, Perczel Mor Gimnazium.

Alltalanos iskolak: Sagvar, Adand, Balatonszabadi, Balatonvilagos, Siofok (4), Zamardi,
Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balatonszemes, Nagyberény, Waldorf iskola Balvanyos.

Ovodak: Siéfok (7) Zamardi, Balatonvilagos, Balatonendréd, Nagyberény, Adand, Sagvar,
Balatonszabadi, Kérdshegy, Balatonfoldvar, Balatonszemes, Balvanyos, Kotcse, Szolad.

Kollégium jelenleg egy mukodik a jarasban, mely jelezte, az oktatasi intézményekben kéri a
segitdéi munkat.

Bolcsodékben nem kell segitd tevékenységet végezni, mivel szocialis ellato intézmény és nem
oktatasi.

Statisztika:

Jarasi szinten ellatott gyermekszam: 6.340 f6.

Szakemberek szdma (1000 gyermek/1{6 szakember): 6 {6.

Betoltetlen allashely, 1 f6 heti 20 6raban.

Az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenység szdma a 2025-0s évben: 3.041

Osszes ellatott szama 1.752 £6 volt.

A kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerbe TAJ alapon 178 f6 keriilt rogzitésre, a tobbi
csoportfoglalkozas, vagy kozosségi munka keretében keriilt nyilvantartasba.

Az ovodai és iskolai szocialis segitok tevékenységei 2025. évben:
Kozosségi tevékenységek, taborok:

e nyari napkozis tabor (3 turnus, 87 gyermek).

o felkérésre egyéb tdborokban segité munka

e szervez® munka k6zosségi tevékenységekben

Csoportos foglalkozasok témai:
Eldadasok kiilonbozd aktualis témakban, osztalyok, csoportok szamara.

Egyéni talalkozasok:

Gyermekek, sziilok és pedagogusok tekintetében segitségkérés alapjan, a gyermekeknél sziil6i
beleegyez6 nyilatkozat sziikséges hozza.

Segitdinket egyre tobbszor keresték fel kiilonbozd témékban, 6rommel fogadtak és kérték is
segitségiiket.

Az iskolak kifejezetten igényelték a prevencids 6rak megtartasat.

A szakmai el6irasoknak megfelelden kollégaink tanévekre osztva, megbizolevéllel végeztek a
nevelési és oktatasi intézményekben a munkajukat.
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Kozpont szamara megkiildott jarasi szinti jelzések statisztikaja
Siofok és 6 kiilsé szolgalat

M Jelzek szama 2023 Jelzések szdma 2024 Jelzések szdma 2025
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A fent talalhat6 diagram alapjan elmondhat6, hogy a szankciok miatt egyes jelzérendszeri tagok
részErdl az évben megugrottak a jelzéseik szama.

Jarasi szinten az 4ltalanos iskoldk, renddrség részérdl azonban meg kell jegyezni, hogy egyes
gyermek esetében akar 20-30 jelzés is érkezhetett.

Jelzések a nem megfeleld kommunikécio, iskolai hidnyzasok, magatartasi problémak, tanulasi
képességromlas, teljesitménykényszer, csaladi miikodési zavarok, csaladon beliili erdszak,
lopas, zsarolas, csellengés, karos anyagok fogyasztisa esetében érkeztek. Kiemelkeddek a
pszichészavarok, mentéalis gondok kovetkeztében tortént esetek szdma is. Itt még mindig
nagyfok a latencia, gyakran azért, mert a jelzOrendszeri tag, ha kelld informacidval is
rendelkezik, megprobalja sajat hataskorben megoldani a problémat.

Renddrségi jelzések szdma megugrott az el6zd évekhez viszonyitva. Jellemzden az elkdvetett
blincselekmények mindsége, szabalysértések szama, emelkedett.

A védondk részérdl az egyiittmitkddési hajlanddsag csokkent az utdbbi években, a kdrnyezo
falvakban viszont ez nem jellemzd. Fontos kiemelni, hogy a védéndk azok, akik els6ként
tapasztalhatjak, ha egy kiskort gyermek veszélyeztetése, vagy annak gyantja fennall.
Tovébbra is jellemzé a haziorvosok, hazi gyermekorvosok részérdl az érdektelenség, ezt
bizonyitjak a jelzéseik alacsony szama. Ugyanez tapasztalhatdo a varosi korhaz részérdl is.
Titoktartdsra hivatkozva nem kiildik jelzéseiket, pedig Ok azok, akik szintén elséként
talalkozhatnak ¢€s felismerhetik a csaladon beliil jelentkez6 problémakat.

A beérkezett jelzések inkabb a kisebb telepiilések haziorvosai altal keriiltek megkiildésre.
Siofokrol egyetlen jelzés sem érkezett.
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Mentdszolgalat részérdl szintén nem kaptunk jelzést, pedig valoszintileg talalkoznak csaladi
konfliktusokkal, ahol gyermekek is érintettek. 2025. év végétdl latjadk el a siirgdsségi
betegellatast, tehat még jobban szembesiilnek a problémakkal, lakhatasi koriilményekkel,
elhanyagolt személyekkel, gyermekekkel, valamint a bolcs6dék részérdl sem érkeztek jelzések.
Az altalanos iskolak részérdl viszont jelentds emelkedés mutathatd ki a jelzések terén. Sokszor
egy-egy gyermek esetében kirivo a jelzések szdma, ami megnoveli a statisztikai adatokat.
Kozépiskolak esetében tovabbra is alacsony szamban érkeztek jelzések, altaldban mar csak
abban az esetben, ha jelentds a probléma. Magasak mindkét esetben az iskolai hianyzasok
szdma, aminek a jovore nézve jelentds kovetkezményei lesznek, mivel egyre tobb olyan fiatal
keriil ki az oktatasbol, akik nem fejezik be a tanulményaikat, vagy alacsony iskolai
végzettséggel rendelkeznek. A sziilok engedékenyek, vagy maguk is alacsony iskolazottsaguak,
igy nem motivaljak kell6képpen gyermekeiket.

Az 6vodak részeérdl is megemelkedett a jelzések szama, azonban elsOsorban a jaras teriiletén
talalhato kis falvakban fellelheté 6vodakra volt jellemzd. Problémaként kiemelik a magatartasi,
kommunikécids hibakat, sziildi negativ attitidot.

A csaladtagoktol és az anonim modon érkezd jelzések szama az el6zé évhez képest enyhe
emelkedést mutatnak, ami arra hivja fel a figyelmet, hogy a csaladon beliili konfliktusok mar a
szomszédok, ismerdsok, rokonok, baratok szamara is feltlinnek. Meg kell azt is emliteni, hogy
a csaladtagok esetében sokszor a héttérben, valas, valas eldtti allapot all, vagy kapcsolattartasi
konfliktus lelhetd fel.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgélat) - keretében mitkddtethetd. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran a Szolgalat a szocialis segitémunka
keretében:
e segiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozésat, a csaladban €16 gyermek
gondozasat, ellatdsanak megszervezését
e az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az ligyfél sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forréasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megelézésében
e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevondsaval,
a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitéfolyamat egyilittes
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megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez

a szolgaltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

a csalad- ¢és gyermekjoléti kozponttal szorosan egyiittmiikodik a védelembe vett
gyermekekkel ¢és csalddjaikkal végzett segitd munkdban, a veszélyeztetettségiik
megszilintetése érdekében

elosegiti a gyermek testi, lelki egészségét, csaladban torténd nevelését,
veszélyeztetettségének megeldzését

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas elosegitése érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit

egyuttmiikddik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében

a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tiamogatadsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban
az adekvat segitségnyujtas érdekében az ligyfelek részére kozvetiti a Kozpont specialis
szolgéltatasait

anyagi nehézségekkel kiizddk szamara megszervezi a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzéjutast

Hivatalos iigyek intézése tekintetében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl

a gyamhivatal vagy egyéb hatdsdg, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
felkérésére kornyezettanulmanyt készit

a gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszEly esetén a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont felé kezdeményezéssel €l hatosagi intézkedés megtételére

Az észlel6 és jelzorendszer mitkodtetése soran:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozas indokoltsagat

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében

az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kitelezettségét
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o beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

e esetmegbeszéléseket! és esetkonferenciakat’ szervez

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet,
mely tartalmazza a jelzrendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi
intézkedési tervb6l megvalosult elemeket, az éves célkitiizéseket, a telepiilésre
vonatkoz6 célok elérése és a jelzOrendszeri milkddés hatékonysdganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodése a 2025-6s évben:
Szolgalatnal engedélyezett 1étszam:
1 £6 szolgalatvezetd (csaladsegitd), 5 f6 csaladsegitd, 1 6 szocidlis asszisztens

Szolgalatnal betoltott létszam 2025-ben:

1 £6 szolgalatvezeto (csaladsegitd), 5 f6 csaladsegitd

2025. januarjatol 1 f6 csaladsegitdi (hatarozott idejli) statusz iiresedett meg, a munkavallald
GYED-en van. Rovid idére - 2025. szeptember 16-t6l december 31-ig - sikeriilt betolteni a
helyét egy szakiranyu végzettségii kollégaval.

szocialpedagogus, mediator, szocialis vezetoképzés — alap képzés megujitd
szolgalatvezeto képzéssel 1
munkaviszony létesitése: 2011.05.25.

szocialpedagogus, okleveles szocidlis munkas (mesterképzés), mediator, par-és
csaladsegito csaladterapeuta jelolt 1
munkaviszony létesitése: 2016.01.03.

altalanos szocialis munkas, mediator

csaladsegito . e s 1
g munkaviszony létesitése: 2019.01.01.
. i okleveles szocialis munkas (mesterképzés)
csaladsegito . o, 1
munkaviszony létesitése: 2021.10.04.
csaladsesits altalanos szocialis munkas, mediator |
& munkaviszony létesitése: 2024.04.02.
B o altalanos szocialis munkas, szakvizsgéazott szocialis munkas
csaladsegito . v . 1
munkaviszony létesitése: 2025.09.16.-2025.12.31.
szocidlis asszisztens szocialis, gyermek-és ifjisagvédelmi ligyintézo |

munkaviszony létesitése: 2016.07.06.

A Szolgalatnal a személyi és képzettségi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet 1. rész 1. pont, valamint 2. rész 1. és 1/a pont mellékletében foglaltaknak, minden
munkatars fels6fokll szocialis végzettséggel, diplomaval rendelkezik, a szocidlis asszisztens is
a megfeleld kozépfoku szocialis szakiranyu végzettséggel.

! Problémékat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatdsat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy
csalad) tgyében az Osszes, aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik.

2 Az esetmegbeszélés egy formaja. Egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozo szakembereket
is be kell vonni. Aktualis probléma megbesz¢ld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan, mas-mas célbol, az dsszes érintett (legalabb
harom szakember, sziild, koratdl fiiggden a gyermek is) és a lehetséges tamaszt jelent$ személy, intézmény bevonasaval tartanak.
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Ugyfélfogadas helye és ideje:
e Siéfok: 8600, Siofok, Hock Janos koz 2.
Hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 7.30-16.00
Kedd: nincs tigyfélfogadas
Péntek: 7.30-13.30

e Balatonvilidgos: 8171, Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.
Hétf6: 7.30-13.00

e Sidjut: 8652, Siojut, Kossuth u. 14.
Csiitortok:7.30-13.00

A Szolgalat szakmai tevékenysége 2025. évben

324
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SZEMELYEK SZAMA

A SZOLGALATNAL MEGIJELENT IGENYBE VEVO
m2023. W2024. W2025. K
EGYSZER MEGJELENTEK (FO) EGYUTTMUKODESI MEG/—’\LLAPO”D/-'\S ALAPJAN
GONDOZOTTAK (FO)

A targyévben az egyszer megjelent, egyszeri ligyintézéssel zarhat6 ligyek szama kis mértékben
csokkent az eléz6 évhez képest. Ezekben az esetekben leginkdbb informacionyujtés,
igyintézés, tanacsadas keretében nyujt segitséget a csaladsegitd, illetve sziikség esetén a
megfeleld ellatorendszerhez irdnyitja tovabb a szolgaltatast igénybe vevot.

Az egyiittmiikddési megallapodas alapjan — beleértve a hatdsag altal kotelezett védelembe vett?
— gondozottak szdmaban is csokkenés mutatkozik az el6z6 évekhez képest.

Az Onkéntesen igénybe vett szocialis segitd tevékenység alapjat, az egylittmiikodési
megallapodas képezi, melyet a szolgaltatast igénybe vevd a szolgalat egészével, mint
intézménnyel kot meg a szocidlis segitd munkara vonatkozoan, amennyiben a szakmai
tevékenység az elsd interju soran tett intézkedéssel nem zarhato le. Az igénybe vevdk
tajékoztatast kapnak a szolgéltatasok részleteirdl, valamint személyes adataik kezelésérol is. Az
igyféllel kozosen megfogalmazott cselekvési terv késziil a problémaja megoldésa érdekében,
melyet a csaladsegitd fél évente feliilvizsgal. Kiskortiakat érintd veszélyeztetettség esetén a

3 A Gyvt. 15. § (4) bekezdésében rogzitett gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedések egyike, amelyre akkor keriil
sor, ha a sziil6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem
tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.
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Gyermekeink Védelmében Rendszer (GYVR) elnevezésii informatikai rendszerben 1évo
adatlapok is kitoltésre kertilnek.

Amennyiben a probléma nem oldodik meg, vagy a gondozéasi folyamatban tovabbi
veszélyeztetd kortilmény mertil fel, indokoltta valik a hatosagi beavatkozas, melyet a Szolgalat
kezdeményez a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnal. Ilyen esetekben esetkonferencia
Osszehivasara kertil sor, a csalad és az érintett jelzérendszeri tagok meghivasaval. Védelembe
vétel soran az esetmenedzserek koordindldsa mellett folyik tovabb a szocidlis segitd
tevékenység.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO CSALADOK
HOZOTT PROBLEMAI

H2023. m2024. wm2025.
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A 2025-6s évben tovabbra is magas volt azon csaladok szama a Szolgalatnal, ahol a nehézségek
halmozottan jelentkeztek. Az ligyfelek korében — az el6z6 évekhez hasonldan — leggyakrabban
gyermeknevelési problémak meriiltek fel, azonban jelentds szdmban jelentkeztek csaladi és
parkapcsolati konfliktusok, valamint €letviteli nehézségek is. A tapasztalatok szerint az anyagi
problémaék, a kedvezdtlen pénziigyi helyzet tovabbra is széles korben érintik a Szolgélatnal
megjelend tigyfeleket.

A gyermek fizikai elhanyagolasanak korébe tartozik, ha a sziild egyaltalan nem, vagy csak
késve viszi orvoshoz gyermekét, nem biztosit szamara megfeleld biztonsagot, illetve nem
elégiti ki megfelelden a gyermek alapvetd sziikségleteit (példaul alultaplaltsag, a higiénés
sziikségletek elhanyagolédsa). Az elhanyagolas egyik gyakori formdja az oktatasi-nevelési
elhanyagolas, amely a tankotelezetts€ég nem megfeleld teljesitésében nyilvanul meg. Ide
tartozik az ovoda- vagy iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztasa, az iskolai feladatok és
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teljesitményproblémak figyelmen kiviil hagyasa, az oktatasi intézménnyel vald egylittmikodés
hianya, valamint a rendelkezésre 4ll6 vagy javasolt specidlis képzési ¢és fejlesztési
szolgaltatasok igénybevételének elmulasztasa.

A Szolgalat klienskorének egy részét mélyszegénységben €16, gyakran sokgyermekes csaladok
alkotjak, akiknek megélhetése elsésorban szocialis ellatdsokbdl szarmazik, vagy a sziilok
alkalmi, bejelentés nélkiili munkavégzéssel egészitik ki jovedelmiiket. Ezekben a csalddokban
a szllok alacsony iskolai végzettsége miatt a gyermekek oktatdsa sok esetben nem kap kelld
hangsulyt. Az ilyen csalddok esetében a csalddgondozés gyakran éveken 4t tart, mivel az anyagi
¢s ¢Eletvezetési nehézségek, a munkavallaldsi problémak, az oktatasi elhanyagolas, illetve a
szenvedélybetegségek a folyamatos segitségnytjtas mellett is csak korlatozott mértékben
enyhithetok.

A targyév soran a Szolgalat olyan, jobb anyagi koriilmények kozott €16 tigyfelekkel is
foglalkozott, akik csaladi konfliktusokkal vagy mentalis problémakkal kiizdottek. Az el6z6
évek tapasztalatainak megfelelden tovabbra is gyakori volt azoknak a sziiloknek a megjelenése,
akik a valasbol adodo nehézségekkel nem tudtak ondlldan megbirkozni. A nem megfeleld
konfliktuskezelési technikdk, az asszertiv kommunikacié hidnya, valamint a fokoz6do
fesziiltségek miatt sok esetben kiilsd segitségre volt sziikségiik.

Tobb esetben a kezdetben megfogalmazott probléma részletesebb feltarasa soran dertilt ki, hogy
a csalad vagy az egyén egy mélyebb, Osszetettebb elakadassal kiizd. A csaladi és parkapcsolati
nehézségek hatterében gyakran a gyermek vagy a sziilok mentdlis problémai, illetve a csalad
egészének diszfunkciondlis miikodése allt. A csalddsegitd szakemberek minden esetben
torekedtek az egyéni problémak figyelembevételére, ugyanakkor a beavatkozas
kozéppontjaban mindig a csalad egésze allt.

A SZAKMAI TEVEKENYSEGEK ADATAI
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2025-ben is a tanacsadas, informacionyujtas €s a segitd beszélgetés volt a leginkabb jellemz6 a
gondozas sordn végzett szakmai munkdra. Mig az informacionyujtas rovid interakciot jelent az
ligyfél és a szakember kozt, addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld
kapcsolatot jelent. Jelentds szamban tortént csaladlatogatds is, mely a legjellemzdbb
kapcsolatfelvételi mod az tigyfelekkel. Ez a szocidlis munka egyik legfontosabb eszkoze, az
esetkezelés folyamatdnak szerves része. A csaladlatogatds célja lehet kapcsolattartas,
informacioszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valo személyes megismerkedés, a szolgaltatast
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igénybe vevd kozvetlen életterének megismerése, tajékozodas a kulturajardl, életvitelérol,
szokasairol, természetes timogato rendszerérol.

Az esetkonferencia mindig kiemelt jelentdséggel bir, hiszen kivalé modja annak, hogy az
érintettek egy idében Osszelilve ugyanazt a problémat megismerjék és Osszehangolt valaszt
tudjanak ra adni.

Az észlel6 és jelzorendszer miikodtetése

AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER ALTAL
KULDOTT JELZESEK SZAMA

W 2023. 2024. 2025.
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2025-ben az el6zé évekhez képest ismét emelkedés tapasztalhatdo a Szolgdlathoz érkezett
jelzések terén. A legtobb jelzés tovabbra is az 4ltalanos iskoldktdl érkezett, nagyrészt
igazolatlan mulasztasrol, illetve magatartasi, beilleszkedési problémardl nyujtottak
tajékoztatast. A renddrség altal kiildott esetjelzések kozott a csaladon beliili konfliktusok
dominaltak, de egyre gyakoribbak a kiskoruak 4altal elkovetett szabalysértések ¢&s
blincselekmények is. A foligyészségi jelzések szama tovéabbra is emelkedd tendenciat mutat,
melyekben csalddon beliili bantalmazasrol, parkapcsolati erdszakrol kiildtek tajékoztatast. A
védondi szolgalattol kapott jelzések szama jelentdsen csokken a korabbi évekhez képest, annak
ellenére, hogy az 2024. szeptemberétdl a 1997. évi XXXI. torvény 17. § (4) bekezdése egyes
mindsitett (kiemelten veszélyeztetd) esetekben sulyosabb, biintetdjogi feleldsséget hataroz
meg.

A torvényi eléirasoknak megfeleléen 2025-ben is megszervezésre keriilt az Eves Tanacskozas,
a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldi alapjan pedig elkésziilt az Intézkedési terv, amely
tartalmazta a jelzOrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkitlizéseket €s
a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri miikodés hatékonysagéanak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.
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A Szolgalat szervezi és 0sszehangolja az észleld -és jelzérendszer tagjainak munkédjat, ennek
részeként a torvényi eldirasoknak megfelelden a 2025-6s évben hat alkalommal szervezett
szakmakdzi megbeszélést®. A feldolgozott témak a kdvetkezdek voltak:

e A hazi segitségnyujtas igénybevétele és a szakmakozi egyiittmitkodés
Eldado: Kalauz-Kiss Andrea intézményvezetd-helyettes - Sidfok Varos Gondozasi
Kozpontja

e Tiinet és hattér - ADHD ¢és kontrollproblémak az oktatasban
Eléad6: Magyar Gabor tanacsadd szakpszichologus

e A jelzdrendszer — jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok, kompetenciahatarok
Eldado: Moher Istvanné K6zpontvezetd, jarasi jelzorendszeri koordinator

e Veszélyeztetettség felismerése az 6vodaban
El6ado: Fogarassy Levente pszichologus

e Prevencié az oOvodaban (Erzelmi nevelés jatékokkal, mesékkel, dramatikus
modszerekkel; Konfliktuskezelési technikak tanitdsa; Személyiségfejlesztés, tarsas
kapcsolatok erdsitése; Lelki egészségvédelem dvodaskorban)
Eléado: Szilagyiné Cigor Gabriella coach

e Mindfulness alapt stresszcsokkentés
El6éadd: Moher Dora pszichologus, MBSR tanar

A szocialis és gyermekjoléti beszamold végén szeretnénk megjegyezni, hogy a Szocidlis
Munka Napja november 12-e, amikor a szocidlis és gyermekjoléti agazatban dolgozok
aldozatos munkadjat tinneplik szerte a vilagon.

2025. évben intézményiink falain belill iinnepélyes keretek kozott tartottuk meg szinvonalas
rendezvényiinket, ahol négy f6 részére kitiintetések atadasara is sor keriilt a kiemelkedd
szakmai munkajuk elismeréséiil.

Szeretnénk olyan munkakdrnyezetet és munkahelyi 1égkort kialakitani, ahol a munkatarsaink
szakmai tudasat, igyekezetét elismerve és altala a tobbieket is motivalva, a kozdsségiinket
tovabb épitve a mindennapokban tapasztalhato fizikailag €s mentalisan is egyarant nehéz,
feleldsségteljes munkat értékeljiik. Az egyik fontos allaspont a munkahelyi kulturdban a
munkavallalok elégedettsége, melynek kovetkezménye jobb teljesitmény nytjtasa,
hatékonyabb munkavégzés, a fluktuacio csokkenése. Lényeges szdmunkra a munkavallalok
folyamatos megbecsiilése, elismerése és szakmai tdmogatasa.

4A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen vagy térségben az észleld- és jelz6rendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével
szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét iigy kezelése, hanem elére meghatarozott témakorben, egy, vagy tobb szakma
képviseldjét érintd aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érint probléma- vagy kérdéskor tobb szempontu feldolgozasa (SZAKMAIL
AJANLAS A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlels- és jelzérendszer mitkddésének és mitkodtetésének szabalyairdl 1.
kiadas 2016. aprilis EMMI — 29. oldal).
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Iskolavédondi Szolgalat

Az iskolaegészségiigy szempontjabol fontos jogszabalyok:

e a26/1997. (IX. 3) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol
az 51/1997 (XI1.18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében
igénybe vehetd betegségek megeldzését €s korai felismerését szolgald egészségiigyi
szolgaltatasokrol és a szlirdvizsgalatok igazolasarol
¢s az 19/2009-es EiiM rendelet, mely szabédlyozza a tizenhat éveseknek szervezett
ingyenes orvosi vizsgalat megvaldsitasat

Az iskola-egészségiigyi ellatas célja:

Kozremiikodés az alap és kozépfoku intézményekben nevelt és oktatott tanuldk egészséges
szomatikus, mentalis és szocidlis fejlodésének biztositasdban, egészségi allapotanak
védelmében és egészségének fejlesztésében. A kronikus beteg vagy fogyatékkal él6 gyermekek

crer

Az egészségiigyi alapellatas korébe tartozo iskola-, ifjusag-egészségiigyi ellatas feladatai
altalaban
Megel6zéshez kapcsolodo feladatok:
A tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése, sziirdvizsgalatok elvégzése 2 évente,
mely a kovetkezdket foglalja magaban:
e testmagassag, testtomeg, testi fejlettség ¢és taplaltsagi allapot értékelése a hazai
standardok alapjan
érzékszervek miikodésének vizsgalata
szinlatas vizsgalata
mozgasszervek vizsgalata
vérnyomasmerés
pajzsmirigy tapintasos vizsgalata 4. évfolyamtol
orvosi vizsgalatok elokészitése

Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi, kornyezet-egészségiigyi és balesetvédelmi feladatok:
iskolai kampanyoltasok szervezése, elokészitése, dokumentalasa

jarvanytigyi eldirasok betartatasa

a tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, sziikség esetén a kezelése

iskolai étkeztetés ellendrzése sziikség esetén

Betegellatassal kapcsolatos feladatok:
e acut betegellatas
o clsdsegélynyujtas
e kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k gondozasa, ¢letvitelének segitése

Szakértoi jellegii feladatok:
e palyaalkalmassagi vizsgalatok el6készitése, palyavalasztas segitése
e gyogytestneveléssel kapcsolatos csoportbeosztas elkészitése
e iskolai sporttal kapcsolatos feladatok
e iskolai dolgozok munkakdri alkalmassagi vizsgalatanak szervezése, lebonyolitdsban
valo részvétel

45



Tajékoztatassal, oktatassal kapcsolatos feladatok:
o részvétel az egészséges életmoddra nevelésben, szakkordk, vilagnapi rendezvények
szervezeése, megtartasa
kapcsolattartas a sziilokkel, pedagogusokkal, tanuldkkal
szl értekezleten részvétel
kérés esetén tantestiileti iiléseken vald részvétel
elvégzett munka adminisztralasa, jelentések, beszdmolok készitése

A nevelési-oktatasi intézmény védondje altal onalloan ellatando feladatok:
az ¢éves munkatervhez a védondi feladatok Osszeallitdsa, egyeztetése a nevelési- oktatasi
intézmény egészségnevelési programjdban meghatarozott feladatok figyelembevételével.

Védonéi munka a szamok tiikrében 2024-25-6s tanévben:
Siofok varos tertiletén a 4 iskolavédond, 4 altalanos és 3 kozépiskolat 1t el.

Iskolai védéndi munka a négy altalanos iskolaban 2024/2025-6s tanévben:

A beiratott gyermekek 1étszadma 1581 f6 volt (harommal kevesebb osztaly indult).

A tanévben 1333 tanuld vett részt orvosi, illetve 4351 f6 védondi tisztasdgi és
szlrovizsgalatokon.

Tetvességi vizsgalat a tanév soran minimum hérom alkalommal tortént a tanév soran az 6sszes
tanulonal.

Az éltalanos iskoldkban 1319 db véddoltas lett beadva a hatodik és hetedik osztilyos
tanuloknak.

Egészségnevelési ordkon 2422 0 vett részt.

Fobb témakorok voltak a fogapolas, baratsag-szerelem, személyes higiéné, egészséges-,
biztonsagos kornyezet, egészéges taplalkozas, véddoltasok szerepe.

A szlir6vizsgalatok az eldirt szabalyoknak megfelelden torténtek, a véddoltasok beadésa is
fokozott higiéniai odafigyelés mellett zajlottak.

Iskolai védondi munka a harom kozépiskolaban 2024/2025-6s tanévben:

Beiratott gyermekek 1étszama: 1707 {6 volt.

Sziirésre kotelezettek a 10 és 12. évfolyam tanuloi, 955 6 tanuld szlirdvizsgélata tortént meg.
Orvosi vizsgalat nem tortént ifjusagi orvos hianyaban.

Egészségnevelési orak témai:
e karos szenvedélyek kialakulasanak elkeriilése, megsziintetése
dohanyzés prevencio; egészséges kornyezet
Baratsag, szerelem, parkapcsolat
HIV-AIDS ellenes Vilagnap
szexudlis Uton terjedd betegségek
fogamzasgatlas, abortusz megeldzése

A fogado orakra és ambulans megjelenésekre érkezd didkok szdma magasabb volt a tavalyi
évekhez képest. A kollégandkhoz érkezod tanuldk tekintetében emelkedést mutat a pszichés
problémaval érkez6k aranya.
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Siofoki altalanos iskolak

Siofoki Siofoki Siofoki Beszédes osszesen
Vak Széchenyi | Széchenyi Jozsef
Bottyan Istvan Istvan Altalanos
Janos Altalinos Altalanos Iskola,
Altalanos Iskola Iskola Specialis
Iskola Asztalos u. | Kele u. 33. | Tagozat és
18. Modszertani
Kp.
beiratottak szama 590 16 141 16 285 16 565 1o 1581 16
orvosi vizsgalaton 12 alk.; 32 alk.; 9 alk.; 19 alk.; 328 72 alk.;
részt vettek szama 312 16 520 16 173 16 o 1333 16
védonoi 96 alk.; 21 alk.; 67 alk.; 135 alk.; 319 alk.;
vizsgalaton részt 1100 £6 239 16 1210 6 1802 6 4351 16
vettek szama
egészségnevelési 51 alk.; 21 alk.; 34 alk.; 49 alk.; 992 154 alk.;
orak 608 16 239 16 583 16 6 2422 16
szama/résztvevok
szama
oltottak szama 398 16 192 16 251 16 478 16 1319 16
fogaddoran 57 16 2 16 36 16 227 16 322 16
résztvevok szama
Siofoki kozépiskolak
Siofoki SZ.C Siéfoki SZ.C Siofoki osszesen
Krudy Gyula | Baross Gabor | Perczel Moér
Technikum és | Technikum és Gimnazium
Gimnazium Szakképz6
Iskola
beiratottak szama 553 16 599 16 555 16 1707 16
orvosi vizsgalat/ - - - -
résztvevok szama
védonoi 17alk.; 356 fo 18 alk.; 12alk.; 47 alk.;
vizsgalat/résztvevok 388 0 300 fo 1044 16
szama
egészségnevelési 40 alk.; 28 alk.; 13alk.; 371 16 81 alk.;
orak szama/ 757 16 7086 1836 16
résztvevok szama
oltottak szama - - - -
fogaddooran 916 94 16 15 {6 118 16
résztvevok szama
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5. szamu felnott Haziorvosi korzet
8600 Siofok, Asztalos u. 3.

Az 5. szdmu korzet ellatasara, orvosi személyi feltételek biztositasara, megbizési szerzédés
keretében Dr. Fomotor Marton végezte, tartds helyettesités formajaban 2023.12.13. napjan kelt
megbizasi szerz0dés alapjan, az asszisztensi feladatokat 1 f6 munkavallalonk latta el. Az apoloi
tevékenységek a szakmai szabalyai szerint torténtek, egészségiigyi dokumentacioban
rogzitetten. A betegdokumentacié VICTORIA informatikai rendszerben vezetett.

2025.07.15. napjan kelt ) megbizasi szerzddés szerint a korzethez tartozo kotelezo
egészségiigyi alapellatasi feladatok elvégzésére Dr. Nagy Arpad héaziorvos, mint személyes
ellatast nyujtd orvos biztositotta 2025. 09.30. napjaig. Intézményiink az illetékes hatésaghoz
fordult, a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivataldhoz €s az egészségligyi
szolgaltatds nyujtasdra jogositd milkddési engedélyiink visszavondsat kérte a telephelyen
ellatott haziorvosi ellatas tekintetében.

Az 5. szamu haziorvosi korzet altal ellatott betegek 1étszama 2025. oktober 1. napjaig:
2374 f6.

Korcsoportos megoszlas:

19-24 éves: 221 6 ebbo6l 107 férfi, 114 nd

25-34 éves: 305 £6 ebbdl 174 férfi, 131 nd

35-44 éves: 370 6 ebbdl 160 férfi, 210 nd

45-54 éves: 327 £6 ebbdl 173 férfi, 154 nd

55-64 éves: 432 6 ebbdl 201 férfi, 231 nd

65-74 éves: 336 f6 ebbdl 145 férfi, 191 nd

75 éves vagy idOsebb: 383 f6 ebbdl 186 férfi, 197 nd

Betegforgalmi adatok:

2025. évben az orvosi rendeldben: 9371 betegellatas tortént.
A rendeldn kiviili ellatdsok szama: 24

Telemedicinalis ellatas szama: 674

FekvObeteg ellatasra utaltak szama: 168

Jarobeteg ellatasra utaltak szama: 1974

Siofok, 2026. aprilis 9.
Csrefko Marianna
intézményvezetod
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