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Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Siodfoki Kézos Onkormanyzati Hivatal egyes osztalyai az idei szezonra vald felkésziilésiiket
az alabbi fejezetekben foglaltak szerint elkészitették, melyeket az aldbbiakban terjesztiink a

Tisztelt Képviselo-testiilet elé.

I. rész: Varosiizemeltetési feladatok

Az idegenforgalmi szezonra torténd megfeleld szintl felkésziilés a korabbi évek gyakorlatanak
megfelelden tortént, mivel az elmult években a felkésziilési feladatot ellatok kdre nem valtozott.
A felkésziiléssel kapcsolatos feladatok alapos elokészitése €és idében torténd elvégzése
megalapozza a nyari idényben a kozteriileteken tapasztalhato allapotokat. Az elmult években
szerzett tapasztalatainkat felhasznalva igyekeztiink felkésziteni a kozteriileteinket a 2026-0s év
szezon kezdetére, mivel a nyari szezon sordn igen sok varosunkba latogatora szamitunk.

A varosiizemeltetés felkésziilése:

A kozteriileteink tavaszi takaritasat jelenleg hatalyos szerzddés értelmében az Siofoki
Varosiizemeltetési és Temetkezési Kft. (a tovabbiakban: SVUT Kft.) végzi. Utjaink és kezelt
jardaink aprilis kozepére koztisztasagi szempontbol tiszta és takaritott dllapotba keriilnek. A
kozteriiletek tisztantartasi (0t és jardaseprési, kézi takaritasi, szemétgyUjtok liritési és az
illegalis szemét eltavolitasi) feladatait marciustol a szezon felé megemelt miiszaki tartalommal
az elmult évek gyakorlatanak megfeleléen végeztetjiik. Az Arany- és Eziist-parti teriiletek
koztisztasagi feladatainak ellatdsara is megfeleld modon felkésziilt a feladatellato.

A tavaly kotott szerz8dés értelmében a SVUT Kft. végzi a tovabbi zoldteriileteink kaszalast,
ide értve, az arkok melletti teriileteket, valamint az utak trszelvényéhez tartozo teriileteket is.

Az 5000 m2-nagysagot meghalado egynyari feliiletek beiiltetését méajus honapban a fagyok
elmultaval és a pilinkdsdi szezonnyitora végeztetjiik el. A virdgok fajtainak valasztéka
lehetdséget biztosit a valtozatos agyasok elkészitésére.

Kozteriileti koros fadllomdnyunk gallyazésa folyamatos, figyelembe véve a lakossagi
bejelentéseket és kéréseket.

A bejelentéseknél figyelembe vessziik a lakossdgi igényeket az élet- és balesetveszély
elharitasat, a szaraz toredezett agak eltavolitasat. A kozteriileti fak ndvényvédelmi munkalatai
megkezdddtek, erre a feladatellatasara is szerzOdést kotottiink, amelynek eredményeként a
novények szivo kartevdi elleni védekezését megkezdhették.

A korabbi éveknek megfelelden lefolytattuk az eljarast és megkotottiik a szerz6dést a varos 6
kozlekedési utvonala mentén lévd villanyoszlopokon elhelyezett tartok ndvénnyel valo
diszitésére azért, hogy a szezon kezdetére a ndvények elérjék azt a méretet, amely valodi
diszértékkel bir.

A véros kozteriiletén taldlhatd jatszoterek allapota jonak mondhatdé a tobbi jatszoteret
karbantartassal igyeksziink megfeleld allapotban tartani. A jatszotereken elhelyezett
eszk6zokre a tavalyi évben megkotottiik a karbantartasi szerzodést, hogy az eszk6zok szabalyos
hasznalata balesetet ne okozhasson.

Folyamatosan kiizdiink az illegalisan elhagyott hulladék elszéllitasaval és artalmatlanitasaval,
ami a varosban Ujra €s Ujra ,,termelddik”.

A szezonban tamadd csipOszunyog gyéritésére megkotottiik a szerzodést a Balatoni
Szovetséggel, aki a munkalatokat évek 6ta koordinalja.



A 2026. évben a tavalyi évhez képest azonos 0sszeget tudunk elkolteni az utak karbantartasara.
A rendelkezésre all6 keret a korabbi évekhez képest novekedett, igy remélhetdleg nem csak a
balesetveszélyes titokatyuk helyreallitasara lesz lehetdségiink, hanem jelentdsebb utszakaszok
aszfaltozasat is el tudjuk végeztetni. Az ttburkolati jelek festését is idében elkezdhettiik, igy —
figyelembe véve az aszfaltos katylzasi munkdkat — iitemezni tudjuk az elkésziilt
varosrészeknek is megujitd festési munkait, a kozlekedés biztonsaga érdekében.

A szezonra valo felkésziilés érdekében az utkarbantartdsi munkdkat a Belvarosi teriiletén
kezdjiik meg és haladunk az Sosto varosrész - Aranypart - Ujhely - Széplaki varosrészek utjain.
A Kiliti és Toreki varosrészek utcai a nyar kezdetére tudnak befejezdodni.

Az éves hidvizsgalat az elmult év végén késziilt el, a feltart hibakat rangsoroljuk és a pénziigyi
lehetdségeink fliggvényében végezziik.

Az aszfaltos utak mellett parhuzamosan készitjiik el6 a zazalékos utak és térkoves jardak lokalis
javitasait is. A murvas parkolok katyuzasa, felujitasa a szezon el6tt elkésziilhet. A mart aszfaltos
utak karbantartasat idoben picit eltolva tervezziik elvégezni, annak érdekében, hogy a napi
atlagos homérséklet is eldsegitse a technoldgia folyamatok teljesiilését e burkolattipus
tekintetében. A leromlott allapota aszfaltos jardakat térkd burkolatra cseréljiik litemezetten.

A forgalomtechnikai eszk6zeink karbantartasat az el6z6 évek gyakorlatanak megfelelden égész
¢vben folyamatosan végezziikk. A KRESZ tablak éves karbantartdsara vonatkozd szerzodés
szerint a Fecske Kft. végezheti a karbantartdsi munkdkat, igy azok éves szinten torténd
iizemeltetése folyamatos. A kozlekedési tablakon feliil a sebességcsokkentd kiiszobok és a
kozlekedési tiikkrok ellendrzése is a feladatok koz¢ tartozik.

A balatoni csapadékviz befolyok karbantartasi munkélatait elvégezziik annak érdekében, hogy
a nyari id6szakban jelentkezd nagy intenzitasi zédporok vizei gyorsabban lefolyhassanak. A 9
db csapadékviz atemeld és az olajfogd miitargyak iizemeltetésére a Termofok-Sio Kft.
szolgaltatdi 4gazatdval szerzddést hosszabbitottunk, ezzel gondoskodva a folyamatos
iizemeltetésrdl. A Balaton folyamatosan magasan tartott vizalldsa egyrészt jelentds
tobbletkoltséget okoz az atemeldink iizemeltetése soran masrészt a hulldmviz kidramlasaval
jelentds karokat okoz a parti sétanyban, partvéddmiivekben.

Ivokutjaink, szokdkutjaink lizemeltetésére vonatkozd szerzddés alairas alatt van.

A Széchenyi szokokut a Nyuladalom rendezvényre belizemelésre keriilt, a tobbi szokokut pedig
majus 1-jére beiizemelésre keriil.

A péarakapuk kihelyezését €s tizemeltetését az el6z6 éveknek megfeleléen megrendeld alapjan
a Termofok-Si6 Kft-vel végeztetjiik majd.

Buszvardink javitasa, felujitasa is folyamatban van, valamint az elektromos rollerek tarolasara
alkalmas helyek felfestésének atfestése is el fog késziilni szezonkezdésre.

Az idei évben a szezon kezdete eldtt az el6zd évekhez hasonldan sziikséges a
diszkandelabereken 1évé lampa burdk tisztitasat, valamint a hidnyzo6 és torott lampa burak
potlasat elvégezni. Az E.On Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt-vel egyiittmiikodve a hianyzé
kandelaberajtokat potoljuk, valamint sziikséges a kandeldberekrdl és oszlopokrol a felragasztott
hirdetések ¢és reklamok eltavolitdsa. A varhatd megndvekvo esti, €jszakai gyalogos forgalom
biztonsaga érdekében a kozvilagitasi haldzatok javitasara tobb helyszinen kell sort keriteni, a
javitasi munkalatokat megkezdtiik, amelyek burkolatbontéassal jarnak egyiitt.



A kozfoglalkoztatasban résztvevok 1étszama a 2025 novemberében indult program keretében
10 6 kozfoglalkoztatott alkalmazasat teszi lehetdvé. Az idei évben az Orszagos Hajléktalan
mintaprogramban nem vesziink részt, a szallon €16k kozott nem volt biztositott a program
folyamatos feltdltése. 2026. marciusatol a Hajléktalan programbdl maradt 3 f6 csatlakozott a
Hosszatavu kozmunkaprogramhoz, igy 13 fovel dolgozunk tovabb, akik a varos kozteriiletein
tevékenykednek. A kozfoglalkoztatottak feladata lesz a korabbi évekhez hasonloan az
onkormanyzati tulajdonu teriiletek kaszéalasa, az eldobalt illegalis hulladék Gsszegytjtése,
néhany burkolt arok tisztitdsa, melyet folyamatosan végeznek.

A szabad strandok teriileteinek kezelésére vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzodés megkotése
megtortént.

Az Aranypart és Eziistpart teljes szakaszan felmérjiik a partvédémi allapotat és a sziikséges
javitasokat, a partvédémi eredeti allapotanak visszaallitasat, balesetveszély elharitasat, tovabba
amennyiben indokolt, a k0szoras potlasat a szezon kezdete elott elvégeztetjiik.

A feladatok mennyisége, az elvégzendé munka mindségi célkitlizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, s6t egyre inkabb ndvekszik. Egy europai mércével mérhetd varos mitkddtetése
egyre nagyobb odafigyelést igényel és folyamatosan novekvo koltséggel jar. Az idegenforgalmi
szezonban idelatogatd turistdk szamat nagyban befolyasolja a rendezvények szama és
sokszinlisége, amiben, ebben az évben sem lesz hiany.

IL. rész: Siofoki KOH Varosérség felkésziilése a 2026. évi nyari szezon feladataira

A Siéfoki Kozds Onkormanyzati Hivatal Varos6rség tekintetében az idegenforgalmi szezonban
az év tobbi iddszakahoz képest nagysagrendekkel nagyobb mennyiségben jelentkeznek a
feladatok Siofok Varos turisztikai sajatossagai okan.

Siofok Véaros Onkorméanyzata Képvisel-testiiletének dnkormanyzati rendeletei a magasabb
szintli jogszabalyok mellett alapvetden hatdrozzdk meg az idei szezonban is a varosdrség nyari
feladatait, illetve a feladatok mennyiségeét.

A 2026. évben az Onkormanyzat altal megalkotott rendeletmddositasok tovabbi valtozésa a
rendészeti feladatok tovabbi boviilését okozza az el6z6 évhez képest. E valtozasa okéan
szilkséges az eldrelatd felkésziilés, ez elsésorban a 1étszam megfelel6 beosztasat,
jogszabalyismeretet, €s a megfeleld jogalkalmazas begyakorlasat jelenti.

A térfigyel6 kamerarendszer hatékonysaganak biztositdsa tovabbi feladat, a renddrségi
operatori szolgalat valamint az ¢jszakai jardrszolgalat fenntartasara a tavaly nyari kozbiztonsagi
mutatok pozitiv tapasztalatai alapjan a varosOrség felkésziil az idei nyar feladatainak
maradéktalan megoldasara, mind személyi, mind technikai szempontbol.

A Varosorség a nyari szezon soran az alabbiak szerint tevékenykedik:

A Siéfoki K6zos Onkorméanyzati Hivatal Varosérség a hatdsagi osztaly csoportjaként végzi
feladatat jelenlegi allas szerint 16 {6 koztertilet feliigyeldvel és 2 6 ligyfélfogadassal foglalkozo
koztisztviselovel,

Feladata egyrészt tovabbra is a Siéfok Varos dijkoteles parkolo ovezeteinek iizemeltetése, a
fizet6 parkolas ellendrzése. A parkoléasrol és varakozas rendjérdl szold rendelet eldirdsai
alapjan majus 15-t6] elkezdddik a szezonalis fizetd parkolas, a Jokai Parkban kialakitott
fizet6 ovezet bevonasaval immar 45 parkold automata iizemel a varos teriiletén 24 Oras
id6intervallumban a véros teriiletén elhelyezkedd fizetd varakozasi ovezetekkel lefedve,



melyek megkozelitdleg 1800 parkolohelyet jelentenek és egyes Ovezetek egymadstdl nagy
tavolsagokra helyezkednek el. A parkol6 automaték felkészitése, a murvazott parkol6 teriiletek
javitasanak el0készitése folyamatban van.

A legnagyobb feladatot az iigyfélszolgalat részére a lakossag megfelel6 és folyamatos
tajékoztatasa, személyes segitségnyujtas jelenti, mivel a kedvezményes parkolashoz
sziikséges regisztracio tovabbra is legfoképp az iigyfélszolgalatnal zajlik az internetes
feliilet ellenére.

A tavalyi nyar szamszerisithetd és kiemelkedd eredményeknek megfelelden tovabbra is a
munkaerd kdlcsonzés programon keresztiil ki kell egésziteni a parkolo ellendr 1€tszamot annak
érdekében, hogy a fizetdparkolokban minden egyes nap folyamatos legyen az ellendrzés.

A nyari civil munkaerdvel torténd Iétszambdvités nélkiil a nappali és ¢jszakai
feladatmennyiséget, jogsértések szankcionaldsat, a helyi rendeletek altal eldirt ellendrzéseket,
lakossagi bejelentések kivizsgalasat, a hétvégi €jszakai operatori és kozteriileti szolgalatot a
varosOrség nem tudna ellatni.

A vérosérség rendészeti és kozteriilet-feliigyeleti szempontbél, az adott létszam
munkaiddkeretének jogszabalyi lehetdségeinek megfeleléen, annak maximalis kihasznaldsa
mellett végzi a nyéri szezon idején a kozrend és kozbiztonsagi feladatainak megfeleld
ellendrzési és jarortevekenységet. A torvények, valamint az dnkorményzati rendeletek altal
hataskorébe utalt jogellenes tevékenységek felderitését, annak szankcionalasat, melybe
beletartoznak a kozlekedési és egyéb szabalysértések, az alkoholfogyasztds, kéregetés,
koldulas, az illegélis arusitas, az iizletek, vendéglaté egységek, épitkezések kozteriilet
hasznélata, a kozteriiletek, ingatlanok elétti kozteriiletek tisztantartasa, barmely jogsértd
tevékenység megszakitasa, valamit a 2025. évtdl a rendezvényeken torténd vendéglatod
egységek altali kozteriilet hasznalat ellendrzése is. Természetesen a folyamatos utcai
munkavégzés erdsiti a kozteriileti egyenruhds jelenlétet, ezéltal az allampolgari
biztonsagérzetet. A hétvégi 24 6rés szolgélatnak tovabbi kozbiztonsagot eldsegitd hatasa van
az ¢jszakak id6szakaban is.

A nyari szezon soran a Pet6fi sétany, valamint a Balaton parti részein torténd rendtartés
tovabbra is embert probalo feladat mind a Vérosérség, mind a Hatdsagi osztaly ligyintézoi
részére, mivel a legtobb vendéglatd egység, a legtobb nyaralévendég, valamint a legtobb
gépjarmi a parthoz kozel esé részeken koncentralodik.

A jogszabalyok csak és kizarolag akkor miikddnek, ha betartjdk Oket. Az el6zd évek
tapasztalatai alapjan a fenti jogszabalyokat csakis folyamatos helyszini jelenléttel,
ellendrzéssel tartjak be az érintettek. (p/. csak akkor zar be idében, vagy tartja a hangerot
egy-egy vendéglato egység, ha a varosorség lent van a sétanyon a hajnali ordkban)

Az eldirasok betartatisa mar a tavaszi szezonban megkezdett ellendrzésekkel, illetve
tajékoztatassal fog megvalosulni. Természetesen az ellendrzések egész nyaron at tartani fognak
a nappali és az ¢jszakai orakban is, melyekkel tudomasukra hozzuk az {izleteknek, hogy nem
csak a kamerak mogott vagyunk, ha kell, fel is 1épiink a jogsértések ellen.

A Siofoki Renddrkapitdnysag igénye esetén, annak munkdjanak tdmogatasaként végrehajtja
hétvégenként ¢jszaka (péntek, szombat) a rendOrségi kamera-operatori szolgalatot a
blinmegeldzés ¢és felderités eldsegitése érdekében Siofok Varos teriiletén, azon beliil
kiemelkedd hangsulyban a Pet6fi sétany és annak kornyékére vonatkozodlag.

A kozrend ¢és kozbiztonsag szempontjabol a nyari idészakban a leginkabb kritikus teriilet
tovabbra is a Jokai park, a Petofi sétany, a Rézsakert, illetve a hajodllomas kornyéke. Az
,»¢jszakai élet” egyre jobban virdgzik a Pusztatorony téren, illetve Balatonszéplak-felsén is,



melyeket 2024. évtdl tapasztaltunk meg erételjesebben. Ezeket az utobbi ,,buli helyszineket™ is
folyamatosan ellendrzi a Varosorség jarérszolgalata.

A Pet6fi sétanyon a specialis, forgathatd kamerdk segitségével, a jogsértd tevékenységet
folytatd személyek lekovetése az elmult évek alapjan megszerzett gyakorlattal a koztertilet-
feliigyeldk operatorként barmilyen jogsérto cselekményt detektalni képesek és meg tudjak tenni
a ,terepen” levo jarérparos, vagy rendOrparos riasztasat, mely nagymértékben hozzajarult az
a csokkend rendzavarasi eredményekhez. A fent emlitett kritikus teriileteken az el6z6
évekhez hasonldan lesz éjszakai varosOr jarér is a hétvégi iddszakokban az operdtori
tevékenységgel parhuzamosan, ezzel is erdsitve szorakozd negyedekben torténd
rendfenntartést.

A varos teriiletén 0sszesen 293 darab térfigyeld kamera lizemel, melyeken at a telepiilés szinte
teljes egésze lekdvethetd. Hianyossagok még a telepiilésre bevezetd utakon vannak, melyek
térfigyeld rendszerrel torténd felszerelése mar a megvalosulds fazisdban van. Ezek a
kamerarendszerek mar tartalmaznak specialis rendszam felismeré kamerakat is, valamint a
sétany teriiletén 2025. évben kiprobaltunk reflektorral és jelzorendszerrel ellatott forgathato
kamerakat, mindkét tipus rendkiviil bevalt eszkdznek bizonyult.

Az elébbi feladatokon és képességeken tul a varosérség ellendrzi az egész varos teriiletén
behajtasi engedélyhez kotott teriiletek, utak hasznalatanak jogszeriiségét, a kozteriilet
hasznélatot, a varos terliletén taldlhatdo lakdingatlanok, kozterliletek koztisztasagi
megfeleldségét, az illegalis hulladéklerakast, ellendrzi a természetvédelmi teriiletek épségét,
valamint felderit és jelez minden egyéb, a varos miikodése szempontjabol fontos
meghibasodast, épitett és természetes kdrnyezettel kapcsolatos rongéalodast, melyek megoldasa
a varosiizemeltetésben szoros egylittmikddésben valosul meg. A fent felsorolt feladatokon tul
végzi a katasztrofavédelmi kozbiztonsagi referensi feladatokat is, példaul egy nagyobb vihart
kovetden a kozlekedési utak ellendrzése valosul meg, fakidélés esetén azonnal értesitve van a
112 segélyhivd a mieldbbi beavatkozas érdekében.

Az idei évben beszerzésre keriild ketté darab elektromos robogoé alkalmas lesz arra, hogy a
strandokon azok csucsidejében a flird6zok kozott is jarér tudjon végighaladni a part teljes
hosszusagaban blinmegeldzési célbol. (a benziniizemii motorok zavarjak a fiirdozoket). A
strandokon nagyszamu biincselekmény volt tapasztalhat6é az elmult években, ennek érdekében
ezekkel a motorokkal tudjuk erdsiteni az egyenruhds jelenlétet, melynek remélhetdleg
megeldz0, visszatartd hatasa lesz.

A Balaton parti részen a zene szolgaltatok, a zenés-tdncos rendezvények hanghatasukkal
elérelathatdlag zavarni fogjak a varos nyugalmat, ezen a nyaron is. Csak ugy, mint az el6zéek
soran az uj jogszabalyi felhatalmazasok alapjan a hatosagi osztaly, valamint a varosorség fel
fog 1épni a thlzott zajkibocsatas ellen, mely szintén folyamatos helyszini jelenlétet kovetel meg.
Az ¢év folyaman 12/36 6ras szolgélati beosztas szerint dolgoznak a kozteriilet-feliigyeldk.
Hétvégén 24 oras a munkavégzés, mely a pénteki és a szombati napokon 7-7 6 kozteriilet-
feligyeldt jelent a parkolds iizemeltetéssel egyiitt értenddéen. A hétkoznapokon kizardlag
nappali szolgélat kiadasa lehetséges, a 1étszam jogszabaly altal eldirt munkaidd kerete ennyit
tesz lehetove.

A tervek szerint a nyar folyaman, a hétvégi napokon ¢éjszaka 4 6 teljesit szolgalatot, mely
operatori szolgalatot a rendorségen, valamint gyalogos jarortevékenységet jelent
leginkabb, de nem kizarolag a parti teriileteken.



A feladatok mennyisége, az elvégzendd munka mindségi célkitiizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, varakozésaink szerint tovabbi ndvekedés varhatd a parkolasi bevételekben, de
a rendészeti tevékenység tekintetében is tobb feladatra, tobb jogsértod tevékenységre szamitunk,
ezt megelozendo hatarozott fellépést is fog a Varosorség tanusitani.

Az idegenforgalmi szezonban idelatogaté turistak szamat, valamint tarsadalmi
megoszlasat nagyban befolyasolja a rendezvények szama és soksziniisége. Ez a tény
befolyasolni fogja a kozbiztonsagot, a kozbiztonsaggal Kkapcsolatos feladatok,
intézkedések mennyiségét, lefolyasat is. A Siofoki K6zds Onkormanyzati Hivatal Hatdsagi
Osztalya iranyitasa alatt a VarosOrség az idei szezonra val6 felkésziilés soran is azon dolgozik
teljes erdvel, hogy mind az idelatogatok, mind a varoslakok, biztonsagban tolthessék a 2026.
évi nyar minden egyes napjat.

I11. rész: Turisztikai-kommunikacios feladatok
Szezonfelkésziilés

Kommunikacios és Turisztikai Iroda

A Kommunikdcios és Turisztikai Iroda éves részletes marketing tervét a 2026. januari iilésen
elfogadta a Képviseld-testiilet. A terv tartalmazza a 2026-o0s egész év, igy a ,,szezon” marketing
¢s kommunikacids tevékenységet, kapcsolodo feladatokat, eszkozoket és kereteket. Jelen anyag
az elfogadott 2026-0s Siofok varosmarketing terv kivonata.

1. Kommunikacio és Varosmarketing

A 2021-ben létrejott Kommunikécios és Turisztikai Iroda felel a varos kommunikdacios, pr- €s
marketing feladataiért. Tobbek kozott a kiilsé- és belsd6 kommunikacioért, mely a lakossag,
civil szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai szolgaltatok, stb. irdnydba kozérdekii
tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszerisitése, valamint a varosba érkezd vendégek
informaldsa, tajékoztatasa, program- és szolgéltataskinalat népszeriisitése ¢s kommunikalasa.
A kommunikacié mellett a feladatok szertedgazoak. Az Iroda hataskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében torténd kozremiikodés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése, egyeb onkormanyzati beruhazasokkal kapcsolatos kommunikécios feladatok.

Az Iroda feladatai kozé tartozik a sajtokapcsolatok kezelése, sajtokdzlemények kiadasa,
kapcsolattartas Onkormanyzati €s varosi intézményekkel, szakmai szervezetekkel, cégekkel,
szolgaltatokkal és civil szervezetekkel stb., valamint a nemzetkdzi kapcsolatok kezelése. A
kommunikécios és marketingfeladatok mellett az Iroda feliigyelete ala tartozik tobbek kozott a
Siofoki Hirek havilap, szponzoracidos tdmogatasok, tarsosztalyok feladatainak segitése,
marketingpalyazatokon vald részvétel, 10j lehetdségek, egylittmikodések felkutatasa,
sz¢leskor egytittmitkodések kialakitasa.

Az Iroda véltozatlan létszammal mitkodik 2026-ban:
- 3 {6 kommunikaciés munkatars
- 2 {6 Tourinform iroda munkatars (nyaron + 2-3 didkmunkaerd bevonasa sziikséges)
- 1 16 Siofoki Hirek foszerkeszto (szerzodéssel)
- 1 {6 irodavezetd (egyben Tourinform irodavezetd is)
- 1 £6 dudlis képzésben résztvevd tanhallgatd



A tudatos és sikeres varosmarketing és turizmusfejlesztés alapja, hogy -
illeszkedjen az adott desztinacio fejlesztési terveihez, dgazati stratégiaihoz EGESZ ER e

¢s legyen a varosnak turizmusfejlesztési célokat, iranyokat lefektetd %\f)fﬁl’\,‘
d‘a

\—)

dokumentuma. Siéfok varos Uj turizmusfejlesztési és varosmarketing
stratégiaja a képviseld-testiilet vonatkozd dontése értelmében elkésziilt a
2026-2030. idoétavra, Osszhangban a meglévd agazati stratégiakkal,
szakmai programokkal és a képviseld-testiilet altal 2025-ben elfogadott
Siofok varos gazdasagfejlesztési programja 2026-2030 anyaggal.

2. Imazs, arculat
2026-ban késziil el Siofok 6t évre szold Turizmus Stratégidja, amely a
jelenlegi turisztikai iranyok és utazasi szokasok figyelembevételével

. = -

;iofnkguide* www.siofok.hu

ujragondolja és tovabbfejleszti a varos markajat, imazsat és arculatat. A stratégia célja, hogy
Sioéfok megjelenése és lizenetrendszere hosszt tavon is illeszkedjen a valtozo turisztikai
trendekhez és elvarasokhoz, mikdzben pontosan meghatarozza a kiilonb6z6 célcsoportokhoz és
turisztikai termékekhez igazodd arculati hangsulyokat. A kijeldlt stratégiai irdnyok mentén a
varos Uj arculati elemeinek megtervezése 2027-re valosulhat meg.

3. Rendezvények 2026.

2026-ban Siofok nagyszabasu varosi rendezvényekkel, fesztivalokkal és programokkal késziil,
amelyek tovabb gazdagitjak a varos kindlatat és kulturalis életét. A megvalositas a kijelolt
intézményekkel — tobbek kozott a Kalman Imre Miivelddési Kozponttal, a Balaton-parti Kft.-
vel, a BRTK Konyvtarral és esetlegesen tovabbi partnerekkel — szoros egyiittmiikodésben
torténik. A Kommunikacios €s Turisztikai Iroda kiemelt szerepet vallal az események
elékészitésében, szervezésében, valamint marketing- és kommunikécids tdmogatasaban. Az
Iroda egyes rendezvények lebonyolitasat is ellatja, illetve minden eseményhez kapcsolodoan
atfogd marketing- ¢és kommunikacios tevékenységet biztosit. Ennek részeként orszagos,
regionalis és helyi szintli print, online, televizids, radids és outdoor kampanyok segitik a
rendezvények sikeres megvaldsulasat és népszerisitését. Az egyes eseményekhez kapcsolodod
protokollaris elemek és kiegészitd programelemek lebonyolitdsa szintén az Iroda feladata, a
tervezett koltségkeretek figyelembevételével.



Varosi események és rendezvények 2026.

SIOFOK

Rendezvény Datum Helyszin Szervez6
Jégpalyak éjszakdja* 2026. januar 17. Nagystrand Balaton-parti Kft.
Jégkarneval 2026. februar 8. Nagystrand Balaton-parti Kft.

G 5 Kommunikaciés Iroda
Sl,OfOk , Varos  Bora 2026. marcius 3. MalaGarden
valasztas
Galerius Fiirdd megnyité | 2026. marcius 31. Galerius flirdé Balaton-parti Kft.
L. T y s KIMK
Husvéti Nyuladalom 2026. aprilis 3-6. Fo tér Kommunikaciés Troda
Tavaszi Sziineti
aktivitasok a 2026. aprilis 4 - 12. Nagystrand Balaton Parti Kft.
Nagystrandon
s Siofoki o,
GasztroFok Tavasz 2026. aprilis 25-26.  1res Kommunikacids Iroda
vendéglatohelyek
Siéfoki  Majalis a . .
Nagystrandon 2026. majus 1 — 2. Nagystrand Balaton-parti Kft.
,»S16fokON
Biztonsagban” . F6 tér s s
Kézlekedésbiztonsagi 2026. majus 7. Kommunikaciés Iroda
Nap
Balaton Parti Kft.
Richter Egészségvaros .. Nagystrand Kommunikacids Iroda
Si6fok 2026 2026. majus 9. Sibfoki Korhaz és
Rendeldintézet
P§rcgel75 —  Perczel 2026. majus 16. FO ter PMG Alapitvany
Piknik
. e e .o s . Hajoallomas KIMK
Piinkosdi Szezonnyité | 2026. majus 22-25. Disz tér Kommunikaciés Troda
Nyari  Sportagvalasztd . Balaton-parti Kft.
/Sportnap 2026. mdjus 29. Nagystrand Kommunikaciés Iroda
. Fo6 tér/ Balaton-parti Kft.
Gyereknap 2026. majus 31. Nagystrand KIMK

. o KIMK KIMK
Pedagbgus Nap 2026. janius 1. szinhdzterem Kommunikacids Iroda
KIMKS50 2026. junius 5-7. KIMK

!
Ecsetre Fel! 2026. janius 6. Rozsakert | Kommunikécios Iroda
Festdtalalkozo
L Sl,OfOkl Utcazene 2026. jinius 20. Varosszeljte (6bb Kommunikaciés Iroda
Kavalkad helyszinen
XXIIL. Nevsf ereans 2026. jalius 10 — Fé tér KIMK
Jazz Fesztival 12.
Nyri Zenei Estek 2026. julius- HaJo,allor,nas KIMK
augusztus /Disz tér
Bor és Kenvér Unnene 2026. augusztus Hajoallomas KIMK
y P 19-22. /Disz tér Kommunikacids Iroda




szolgaltatok bevonasaval

egyeztetés alatt

Oromténc 2026. nyar (34 , q s s
Rézsakertben alkalommal) Roézsakert Kommunikacios Iroda
Mqhaqs 500 emléknap 2026. szeptember 3. Jokai park Kommunikacios Iroda
a Jokai parkban
. . . KIMK KIMK
1dsek Napja 2026. oktober 1. szinhdzterem Kommunikacids Iroda
. , "o KIMK
XIII. Halfesztival 2026. oktober 9-11. Fo tér g
Kommunikacids Iroda
Tokfaragd Nap 2026. oktober 21. Fo tér / godor | Kommunikdcids Iroda
Oszi sziineti aktivitasok a | 2026. oktober 23- .
Nagystrandon 31 Nagystrand Balaton-parti Kft.
Kalman Imre 2026. oktober 24 — KIMK KIMK
Emléknapok 25. szinhazterem
2026. a Tudomény Eve — Beltﬁfl‘l Kommumkgcws Iroda
, . 2026. november helyszinek Debreceni Egyetem
Tudomany Napja . T
rendezvények 13/14. egyeztetés alatt vagy Civil Haz /
BRTK
#siofokholdolgozol Beltéri
Nyilt nap siofoki cégek, | 2026.  november . ",
L helyszinek Kommunikacids Iroda
intézmények, 16-27.

2026. november

Kommunikiciods Iroda

Siofok Varosnap 2798, Fo ter KIMK

- . 2026. november 28 Fo tér / KIMK
Téli Varazs (Advent) — december 23. Nagystrand Kommunikacios Iroda
Varosi Mikulas 2026. december 5. FO tér Kommunikacids Iroda
Pu.ncs Party és 2026. december 27 Fé tér KIMK
Szilveszter* —31.

Kiilsds szervezo altal rendezett és onkormanyzat altal tamogatott események 2026.

Tour de Balaton
Kerékparos
sportrendezvény

2026. majus 30.

Ujhelyi strand

Vuelta Sportiroda

Tour de Pelso

Fo tér

Balaton Team
Szabadid6- és

Kerékparos 2026. junius 6. .
. Sportrendezvény-

sportrendezvény . .
szervezd Egyesiilet

BSI futGvenseny 20?6: februar 26- Rajt/Cglz Hotel BSI

marcius 1. Magistern

Komolyzenei koncert | 2026.  szeptember- | KIMK Teatrum Teleki Miklos

sorozat 2026 december KIMK (Teatrum)

Orgonakoncert sorozat . Katolikus et

a templomban 2026 2026. nyar templom Teleki Miklos

A program és idépontvaltozas joga fenntartva!

Mar megvalosult események 2026-ban.
A programnaptar folyamatosan bodviil(het) a varos intézményei, szolgaltatdi vagy kiilsds
szervezok altal rendezett eseményekkel, kérjiik a folyamatos kapcsolattartast a
Kommunikacids és Turisztikai Irodaval (sajto@siofok.hu).

Kiegészito informaciok, ujdonsagok 2026.:
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- Tudomany éve 2026. - Tudomanybarat Telepiilés Program — (Siéfok csatlakozott)
- 2025/2026. a Sportoldo Nemzet Tanéve

- Galerius Fiirdé megnyito

- Mohacs 500 — Mohécsi csata 500. évforduldja, augusztus 29.

- Perczel75 — Siéfoki Perczel Mor Gimnazium 75 éves jubileuma
- Krudy sétany projekt (atadas 2026. dsz — lizemeltetés 2027-t61)
- 50 éves a KIMK (D¢l-balatoni Kulturalis K&zpont)

- 180 éves a Balatoni hajozas (1846 G6zhajozas elindulasa)

- 165 éves a balatoni déli vasut

- 150 éves a Siofoki Férfi Dalkor

- 50 éves a Siofoki Tlzolto-parancsnoksag

- 2026. augusztus 12. - Részleges napfogyatkozas

4. Online és kozosségi média jelenlét
A Siofok Guide kdzosségi média jelenléte az elmult években dinamikusan fejlodott, és 2026-
ra a Facebook-oldal kovetdinek szdma meghaladta a 22 000 f6t. A Facebook mellett a Siofok
Guide aktiv jelenléttel bir Instagramon, YouTube-on és TikTokon is.

e Facebook: https://www.facebook.com/siofokguide/

e Instagram: https://www.instagram.com/siofokguide/

o TikTok: https://www.tiktok.com/@siofokguide

e YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCoSUGO7UIUXIalFPnLhdR7A

Céljaink 2026-ban:

e Az aktiv kdvetdtabor tovabbi ndvelése

Uj csatorndk hatékonyabb bevonasa, TikTok, YouTube, LinkedIn, stb.

Folyamatos, hiteles és széleskorii turisztikai és lakossagi tajékoztatas biztositasa.

Osszetettebb, magasabb szintii online lathatdsag elérése.

A kozosségi média feliiletek tudatos Osszehangolasa a www.siofok.hu hivatalos

honlappal, annak érdekében, hogy az online kommunikécié egységes, atlathatd és

konnyen elérhetd informacios rendszert alkosson.

e Ondlld, célzott fizetett kozosségi média kampanyok és hirdetések tervezése és
megvalositasa.

e Szoros egylittmiikddés kialakitdsa €és fenntartasa a varosban miikodd szervezetekkel,
intézményekkel és szolgaltatokkal.

e A mindségi és egységes vizudlis megjelenés biztositasa érdekében 2026-ban is profi
fotossal és videdssal dolgozunk egyiitt, emellett folyamatosan készitlink sajat foto- és
videos tartalmakat is, amelyek gyorsan reagdlnak az aktudlis eseményekre ¢€s a
kozosségi média trendjeire.

Hirdetési fiokok: A rendelkezésiinkre 4llo, kifejezetten erre a célra elkiilonitett bankkartyanak
koszonhetden lehetdségiink van o6nallo fizetett kozosségi média hirdetések €és kampanyok
inditdsara. Ezek soran pontosan meghatdrozzuk a célcsoportokat, figyelembe véve tobbek
kozott az ¢életkort, a nemet, az érdeklddési koroket, valamint — ahol relevans — a csaladi
¢lethelyzetet is. A 2026. évi marketing terv melléklete a kommunikacids terv, mely tematizalva
¢s 1dozitve foglalja 6ssze az éves kommunikdcios tartalmakat €s csatornakat.

11


https://www.facebook.com/siofokguide/
https://www.instagram.com/siofokguide/
https://www.tiktok.com/@siofokguide
https://www.youtube.com/channel/UCoSUG07UIUXIalFPnLhdR7A
http://www.siofok.hu/

Honlap: Si6fok varos honlapja (www.siofok.hu) tovabbra is kozponti szerepet tolt be varosunk
kommunikécidjaban és imazsépitésében. A honlap folyamatos fejlesztése soran kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy naprakész, helyi életet érint6 informacidkat tovabbitsunk, mint
példaul onkorményzati dontések, kozlekedési €s parkolasi valtozasok, események és kozérdek
hirek. A weboldal hirlevélkiildé funkciéval is rendelkezik, amely lehetdvé teszi testreszabott
tartalmak eljuttatasat kiilonb6z6 célcsoportokhoz. A weboldal latogatottsagat folyamatosan
monitorozzuk statisztikai eszkdzokkel, melyek pontos képet adnak a felhasznaldi szokasokrol
¢s az érdeklddési korokrol. Az adatok alapjan a siofok.hu latogatottsaga egy atlagos napon
1000-1500 6 kozott alakul, mig kiemelkedd, nagy érdekldédésre szamot tartdé napokon
meghaladja a 7-8000 fo6t.

5. Egyéb kommunikacids feladatok

e CSR/Tamogatasok / Szponzoracio

A varosi miikddés, a rendezvények és az egyiittmiikodések egylittesen hatdrozzdk meg ezt az
imazst. A timogatasi és szponzoracids tevékenységek soran kiemelt célunk, hogy az események
ne csupan helyszint, hanem komplex ¢élményt jelentsenek a résztvevOk szamaéra. A
marketingkommunikécio fontos eszkozei a tarsadalmi felelosségvallalason alapuld programok,
kiilondsen a sport- és kulturalis teriilethez kapcsolodo tdmogatasok, amelyek kozosségi értéket
teremtenek és erdsitik a varos iranti kotodést.

Sport és kultira tamogatasa: Irodank célja, hogy a varosi tdmogatassal megvaldsulo
sportesemények lathatosagat novelje, és azokat szervesen beépitse Siofok turisztikai esemény-
¢s rendezvénykinalataba. A véaros 2026-ban elkésziti elsd, négy évre szolo sportkoncepciojat,
amely eddig nem allt rendelkezésre. A stratégiai dokumentum célja a sporttal kapcsolatos
onkormanyzati célok, prioritasok €s timogatasi iranyok egységes keretbe foglalasa.

A kulturalis kinalat meghatarozo szerepet jatszik Siofok turisztikai vonzerejének ndvelésében,
mivel a latogatok dontéseiben egyre hangsulyosabb a kulturalis motivacio. A varos érdekében
all azon, helyi kotddésili, magas szakmai szinvonalat képviseld kulturalis kezdeményezések

crer

Tamogatott események pl. 2026.:

- Kerékparversenyek: Cofidis Tour de Balaton, Tour de Pelso Balaton

- Sportold szponzoracidja — Németh Nandor

- Futdversenyek tdmogatéasa

- Teleki Miklos Majestic Sounds Orgonahangverseny és kiilon 4 allomasos komolyzenei
koncertsorozat timogatéasa

- Balaton Tanc Egyesiilet timogatéasa

- 150 éves Siofoki Férfi Dalkor tdimogatasa

- Perczel Mor Gimnézium 75 éves jubileumi rendezvény tdmogatasa

e Szakmai Egyiittmiikodések:
Az Iroda igyekszik minél szélesebb korii aktiv, szakmai kapcsolatrendszert fenntartani helyi,
regionalis €s orszagos szinten is. Egylittmiikodési megallapodasok, informalis egyeztetések
¢és szakmai rendezvények mentén folyamatos informéciocserével tamogatjuk egymads
tevékenységét, valamint szakmai eseményeken, képzéseken vesziink részt. Az utdbbi 2
évben sikeriilt a szakmai kapcsolati halo aktivitasat ndvelni.
- Balatoni Turizmus Szdvetség
- Visit Balaton 365

12


http://www.siofok.hu/

Tourinform Koordinacio
Siofoki Fiirdoegyesiilet
Balatoni Kulinaris Miihely
Balatoni Kor

e Egyiittmiikodések varosi szervezetekkel, cégekkel
A varos imazsanak erdsitésében kulcsszerepet jatszik az intézmények, vallalkozéasok és civil
szervezetek kozotti szoros egylittmiikodés. A marketingtevékenységek hatékonysaganak
novelése érdekében a Kommunikacios Iroda koordinalja az 6nkormanyzat, helyi cégek és
kulturalis szervezetek kozotti kommunikéacidt, tdmogatva egymas programjainak ¢&s
eseményeinek népszerisitését.
Célunk, hogy kozds marketingaktivitasokkal noveljiilk a véros turisztikai vonzerejét,
erdsitsiik a kulturdlis események ¢és helyi kezdeményezések lathatosagat, és biztositsuk
Siofok egységes, vonzo arculatat a latogatok szamara.

Kalman Imre Mivel6dési Kozpont
BRTK Koényvtar és Kadlman Imre Emlékhéz
Balaton-parti Kft.
Civil Haz Si6fok
Egylittmiikddés egyéb szervezetekkel, cégekkel:
Célunk, hogy a varos erre nyitott nagyobb szolgaltatdjaval kolcsonds egyiittmiikodési
kapcsolatot folytassunk, emeljiik magasabb szintre vagy alakitsunk ki annak érdekében,
hogy Sidfok népszeriiségét tovabb ndveljiik. Ehhez k6z6s kommunikacids lehetdségeket
¢s tovabbi egylittmiikddési elemeket szeretnénk meghatarozni.
e BAHART
e SIOFOKI NAGYOBB SZOLGALTATOK Dunantili Regionélis Vizmii ZRt.,
Balatoni Halgazdalkodasi Nonprofit Zrt., Oriaskerék, Bella allatpark, varosnézo
kisvonat, szallodak, szallashelyek, éttermek, vendéglato egységek, Plaza stb.
e PLAZS
e varos ¢letében kiemelkedd tarsadalmi, oktatasi tevékenységet ellato szervezetek,
intézmények: pl. Siéfoki RendOrkapitdnysag, Siofoki Katasztrofavédelmi
Kirendeltség ¢és Tlzoltoparancsnoksag, SZC Siofoki Szakképzési Centrum
intézményei, Balatoni Vizirendészeti Renddrkapitanysag, Siofoki Jarasbirdsag,
Ko6zép-dunantali Viziigyi Igazgatosag, Debreceni Egyetem

¢ Projektkommunikacio

Galerius flirdé megnyitasa €és Gjrapozicionalasa

Krudy sétany felgjitasa projekt

Okoszebra program folytatasa

,Okosvaros” megoldasok: 2024. év végén valosult meg a Sidfok wifi halézatanak
megujitasara. Az 0j wifi halézat alkalmas direkt marketing lizenetek, hirdetések
eljuttatasara a felhasznalok felé, mely varosmarketing célok mellett kdzbiztonsagi,
egyeéb tajékoztatasi és informacids célokat is szolgalni tud. Az idei évben tervezziik a
,»310fok Kartya Program” kidolgozasat (digitalis kartya, applikacio, fizikai kartya),
mely kiterjed a lakossagi, turista kedvezményekre, informdacioatadésra,
szolgaltataskapcsolasra is. Az idei koltségtervben jeleztiik ennek forrasigényét az idei
évre. A koncepci6 kidolgozéasaba tobb szakteriilet bekapcsolasa sziikséges.

e Promocios tevékenységek:

Siofok varos képviselete szakmai killitdsokon, eseményeken
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- Viarosi rendezvényeken ¢&s eseményeken Siofok varos képviselete standdal,
kiadvanyokkal, aktivitasokkal, informacios tevékenységekkel pl: Halfesztival

- logodzott ajandéktargyak, tizleti és protokoll ajandékok, széroajandékok

- Kalméan Imre csokoladé, mint Siéfok ize promoéceid

6. Nemzetkozi Kapcsolatok

Siofok varosa 2025-ben is kovetkezetesen fejlesztette nemzetkdzi kapcsolatait, az aktiv,
értekteremtd és eléremutatd egytittmiikddések kialakitdsat szem el6tt tartva. A partnerségek
feliilvizsgalata és megujitasa soran kiemelt célunk volt az aktiv, kolcsondsen értékteremtd
egylittmitkodések megerdsitése, valamint az inaktiv kapcsolatok jovobeni irdnyainak tisztazasa.

Az alabbi tablazat tartalmazza Siofok varos Nemzetkozi kapcsolatrendszerét:
Terv az egyiittmiikodésre 2026. évtol

— kulturalis egytttmiikodés folytatasa

Porec — oktatas: cseredidkprogram elinditasa

— sport ¢és turisztikai egyiittmikodés fejlesztése

— kulturalis egylttmiikodés folytatasa
Gyergyoszentmiklos | —miivészeti egylittmiikddés kiterjesztése
—oktatasi egylittmiikddés kiterjesztése

Péarnu — fenntarthat6 turizmus teriiletén tapasztalatcsere
Waldheim — oktatasi egylittmiikodés folytatasa
— kulturalis
Netanya — oktatas
Walnut Creek —oktatds
Oulu — kulturdlis
Daruvar — egészségt}lrigmus ’
— gasztronomia, borkultura
Bochum — oktatas
Javaslatok:
Lwowek Slaski — oktatés: cseredidkprogram német - angol nyelven
(4 kapcsolat — kulturalis: Magyar Hetek szervezése Lwowek Slaski varosaban
kialakul6ban) (asvanykiallitas, miivészeti fellépések stb. )
— sport
Liaocheng - kultufa!ls
(4 kapcsolat a oktataS} .
kialakuléban) — gazdasdgl
— sport

Cserediak programok folytatédnak 2026-ban
- Bochum (Németorszag)
- Pore¢ (Horvéatorszag)

- Netanya (Izrael)

- Walnut Creek (Amerikai Egyesiilt Allamok)
- Waldheim (Németorszag)

7. VAROSMARKETING ESZKOZOK

Kiemelten fontos egy varos marketingjéhez és kommunikacidjahoz a kommunikécios csatornak
minél szélesebb korli hasznalata, igy a kommunikacios és marketingtevékenység soran online,

offline és elektronikus eszkozoket is hasznalunk.
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Online megjelenések, hirdetések

Tobb, orszagos elérést biztositd online portallal allunk éves szinten kapcsolatban, mely
felilleteken imazs, illetve kampanyjelleggel hirdetiink rendezvény témakban PR cikkel,
bannermegjelenéssel, stb. Célunk az online jelenlét bdvitése, tovabbi ingyenes online
platformok hasznalata. (programturizmus.hu, travelo.hu, funzine.hu, nlc.hu, noklapja.hu,
likebalaton.hu, csodalatosbalaton.hu, utazzitthon.hu, szallas.hu)

Offline eszkozok

J Print hirdetések

Rendezvény ¢és esemény kommunikacidval, valamint imézs jelleggel jeleniink meg print
kiadvanyokban, nyomtatott megjelenésekben, mind orszagos, mind regiondlis ¢és helyi
nyomtatott médiumokban. Pl: Siéfoki Hirek, Szuperinf6 - Mozaik (helyi és regionalis), Funzine
Magazin (orszagos turisztikai magazin), tematikus magazinok (orszagos, pl. Meglepetés noi
magazin, Good Food magazin), Balaton Zeitung (német nyelvii 0jsag), tovabbi egyéb
kiadvanyok

J Outdoor hirdetési eszk6zok, nyomtatott megjelenések

Az egyes rendezvényekhez, eseményekhez minden esetben kiilonbozé méretli (A/4, A/3, A/l,
A/0, citylight, oriasplakat) plakatokat készittetiink, melyeket a rendezvények helyszinein,
valamint a Tourinform Irodaban is terjesztiink. A tavalyi évben kiiltéri megallitotabla eszk6zok
is beszerzésre keriiltek. Folyamatosan jelen vagyunk informacidkkal a varosban talalhato
citylight méretli buszvaré feliileteken (60 db oldalfeliilet), melyeken imazs, rendezvények és
tematikus tartalmakkal vagyunk jelen 2026. évben is. A varos tobb pontjan taldlhatd iiveges
hirdet6tablakban szintén folyamatosan kommunikalunk, valamint a Petdfi sétanyon meglevo
citylight feliileteket is hasznaljuk kommunikaciés célokra. A bérelt outdoor (oridsplakat,
kerékpartarolo, stb.) feliileteken tovabbra is megjeleniink.

Egyéb feliiletek

o Elektronikus megjelenések (TV, radidhirdetések rendezvényekhez kapcsolododan,
imazsépito céllal)

J Video, foto, referenciafilm — éves szerzddés foto és video tartalmak gyartasara

o Sajat kiadvanyok (Tourinform): A Tourinform iroddban folyamatosan elérhetdk varosunk
kiadvanyai. Frissitett tartalommal és formaban jelennek meg. 3 nyelven (magyar, német,
angol). Minden kiadvanyunk ingyenesen elérhetd, 3 nyelven a Tourinform irodéaban, ill.
letolthetd honlapunkrol. https://siofok.hu/letoltheto-kiadvanyok-2

8. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE, TERVEK

A Tourinform Iroda tervezett nyitva tartasa 2026.

A Tourinform Iroda 2026. évi tervezett nyitva tartdsat a korabbi évek tapasztalatainak és a
kornyéekbeli iroddk gyakorlatdnak figyelembevételével tervezziik kialakitani. A fOszezoni
nyitva tartds orszagos Osszehasonlitdsban is kiemelkedd, az iroda napi 12 6rdban (vasarnap 4
ordban) 4all az érdekldddk rendelkezésére.

Normal nyitva tartas: 2026. 05. 17-ig
HEtfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

Elészezoni nyitva tartas kezdete: ~ 2026. 05. 18.
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Hétfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat: 9:00-13:00
Vasarnap: zarva

Nyaéri nyitva tartas kezdete: 2026. 06. 29.
HéEtfo - szombat: 8:00-19:30
Vasarnap: 9:00-13:00
Utoszezoni nyitva tartas kezdete: ~ 2026. 08. 21.
Hétfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat: 9:00-13:00
Vasarnap: zarva
Normal nyitva tartas kezdete: 2026.09.14.
Hétfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

Human eréforras: Az iroda allando, kétfés személyzete az oktobertdl aprilisig tartod
idészakban megfeleld 1étszamot biztosit a feladatok ellatasdhoz. Majustol szeptemberig a
megndvekvd forgalom szakszerli és pontos kiszolgalasa érdekében az allandd6 munkatarsak
munkajat szezonalis alkalmazottak és didkok segitik (2-3 £0).

Vendégkor és igényeik alakulasa: A Tourinform Irodat oktober végétdl marciusig elsésorban
a hazai latogatok keresik fel, aprilistol azonban jelentdsen megndvekszik a kiilfoldi érdeklddés,
majusban mar érezhetden erds a kiilfoldi forgalom. A nyari harom hénapban az érdeklédék
tobb mint fele mar kiilfoldi, a megkeresések megkozelitdleg 65%-at adjak. 2023 6ta a német
vendégek szama kiemelkedéen megnovekedett, ¢és 2025-ben is hasonld tendenciat
figyelhettiink meg: majustol oktdber elejéig a német érdeklddések a legmagasabbak voltak.
Oket a cseh, lengyel, szlovak és osztrék turistik kovetik, igy az iroda kiilfoldi vendégkorét
dontden ezekbdl az orszagokbol érkezdk alkotjadk. Az iroddba latogatok leginkabb varosi
informaciokat keresnek, kiilondsen a programlehetdségek és latnivalok irant érdeklddnek,
kiilon figyelmet forditva a Viztorony kiallitasaira. A Kalman Imre Emlékhaz és az evangélikus
templom szintén gyakran keresett célpontok kozé tartozik. A rendezvények iranti érdeklddeés
mindig kiemelkedden nagy.

Az Iroda értékesitési tevékenysége: A Tourinform Irodaban az érdekléddk a kovetkezOket
vasarolhatjak meg:
e Siofok logoval ellatott ajandéktargyak

e Sitfok varoskonyv (2020-ban kiadott, Siofokot bemutato igényes kiallitasu konyv)

e Varga Imre szobradszmiivész munkassagat bemutato kiadvany

e Tiz somogyi népdal Egyiid Arpad gyiijtésébol (feldolgozta: Apati Janos) cimii fiizet

e Balaton Zeitung (a balatoni eseményeket, aktualitasokat bemutatdé német nyelvi,
havonta megjelend jsag)

e egyes nyari eseményekre, koncertekre valo belépdjegyek

e a D¢l-Dunanttli Piros Tuara igazolofiizete

e Kalman Imre bonbon és tablas csokoladé

e (¢l 2026-ban a varosi rendezvények, attrakciok jegyértékesitésének tdmogatasa (pl.

Szabadtéri Szinpad, Nagystrand, KIMK stb.)
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A Magyar Turisztikai Ugynokség altal elirt feladatok:

e A Nemezeti Turisztikai Adatbazis (NETA) folyamatos toltése, aktualizaldsa: a varosi
latnivalok, a szabadidd tartalmas és igényes eltoltését lehetévé tevo szolgaltatasok és a
varos rendezvénykinalatanak feltdltése. A balatonvilagosi Tourinform Iroda megsziinése
miatt irodank kapta meg a balatonvilagosi iroda gytijtéteriiletének adatbazisban valo
gondozasat is.

e Havi irodalatogatottsagi statisztika elkészitése: ebben az egyes nemzetiségek szerinti
bontasra is ki kell térni, illetve kiilon kell szerepeltetni a személyes, az e-mailben, illetve
a telefonon valo megkeresések szamat is.

e Aziroda el6z6 évi mikodésérdl szolo szakmai tajékoztatd megkiildése.

e Aziroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése.

e A Kajla kampanyban valé részvétel.

e Az MTU altal szervezett el6adasokon, rendezvényeken és tanulmanyutakon vald
részvétel

e Kisfaludy Hitelkdzpont: A Nemzetgazdasagi Minisztérium ez év tavaszan hozta 1étre a
turisztikai szolgaltatok széles korli finanszirozdsdnak intézményi kereteit biztositd
Kisfaludy Turisztikai Hitelkdzpont Zrt-t. (KTH) A KTH {6 feladata a turisztikai szektor
szerepldi szamara kedvezd hitel- és pénzkolcson nyljtasa. Az érdeklddok tajekoztatasara
a Tourinform irodékat is felkérte a Magyar Turisztikai Ugynokség.

»  FErdeklédSknek informéacié ataddsa az oktatdsi és a tamogatd anyagokra
tamaszkodva

=  Komplexebb kérdés esetén az érdeklddok eliranyitdsa az Infévonalhoz

=  FErdekl6ddi kérdések és visszajelzések gytijtése és atadasa a Hitelkozpontnak

= Marketing anyagok 4tadasa az érdekldddknek

9. BELSO KOMMUNIKACIO (SKOH)

A Kommunikacids €s Turisztikai Iroda koordinalasaval és szervezésében az elmult idészakban
egyre tobb kozdsségépité esemény valdsult meg, amelyek kedvezd fogadtatdsra taldltak a
munkatarsak korében. A kezdeményezést a jovében is folytatni kivanjuk, és 2026-ban is
kiemelt figyelmet forditunk a k6z6s kommunikéciora, valamint a k6zdsségi programok és
események megvaldsitasara (pl, kerékpar és gyalogtira, koztisztviseléi nap, dolgozoi
aktivitasok, tinnepek stb.).

Osszegzés

A Kommunikécios ¢€s Turisztikai Iroda munkatarsai a kapcsolodd szakteriiletekkel,
intézményekkel és szervezetekkel kardltve mindent megtesznek annak érdekében, hogy
felkésziilten, a szakmai szempontok €s a felmeriil6 igények figyelembevételével varjak az idei
évben is a vendégeket. Kiemelendd, hogy varosmarketing szempontb6l mar nem beszéliink
klasszikus ,,Szezonrdl” Siofokon és a Balaton régioban, hiszen a célunk egy 4 évszakos
élményekkel teli Gticélként valod pozicionalas és megjelenés. Ezen szemlélet mentén minden
érintett szereplonek a tevékenységében érdemes atvezetni ezt a célt €s ennek mentén szervezni
a tevékenységét és eréforrasait. Szeretnénk, ha az ide latogatd turistdk és az itt él6 lakosok
megelégedésére szinvonalas moédon tudnank bemutatni a varos kinalatat, mind a Tourinform
Iroda munkatarsainak személyes kozremiikodésével, mind pedig az egész évben végzett
tervezett €s tudatos varosmarketing tevékenységgel.

Az elbterjesztést az Idegenforgalmi ¢és Rendészeti, valamint a Vérosfejlesztési €s
Kornyezetvédelmi Bizottsag targyalja.
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Az illetékes szakbizottsagok az egyes részanyagokat targyaljak, a bizottsagi eln6kok az ezekben
kialakitott bizottsagi allaspontjukat a képviseld-testiileti iilésen szoban ismertetik.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a Hivatal részér6l az idei szezonra vald
felkésziilésiikrdl szolo tajékoztatas részeket fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Siéfok Varos Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta ,,4
2026. évi idegenforgalmi szezonra felkésziilés feladatai (I. rész:
varosiizemeltetési feladatok, I1. rész: Varosorség részérol, I11. rész:
turisztikai-kommunikdcios feladatok)” targyu elbterjesztést ¢és az
abban  foglalt, szezonra torténé  feladatokkal kapcsolatos
elokésziileteket, tervezeteket elfogadja.

Felel6s: Dr. Lengyel Robert polgarmester
Dr. Boda Zsuzsanna jegyz0 / illetékes osztalyok vezetdi

Hatéridg: értelem szerint

Siofok, 2026. aprilis 10.

Dr. Boda Zsuzsanna Dr. Lengyel Rébert
jegyz0 polgarmester
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