Siofok Turizmusfejlesztési Stratégiaja (2025-2030)
Vezetoi osszefoglalo

Jelen turizmusfejlesztési stratégia tobb szempontbdl is rendhagyo, nem kész, végleges dontést
1génylo fejlodési és fejlesztési iranyokat kivan kijeldlni, sokkal inkabb k6zos gondolkodésra, a
valtozo feltételekhez vald alkalmazkodas képességének kifejlesztésére sztondz.

Az elmélet szerint a koncepcié az atfogé elgondolas, mig a stratégia a koncepcid
megvalositasdhoz sziikséges hossza tavu cselekvési terv. Jelen stratégia 6tvozi a koncepcio,
a stratégia és az operativ tervezés elemeit. Egyben hangsulyozza azt is, hogy a gazdasagi
kornyezet bizonytalansagi foka magas, az 6nkormanyzatok pénziigyi helyzete €s annak varhato
valtozasai jelenleg nem teszik lehetévé éves bontdsu, operativ terv szerinti fejlesztések
itemezését.

Fontosnak tartottuk, hogy e munkat olyan modszerekkel végezziik, hogy a megallapitasok
legalabb egy részét sajat kutatissal tamasszuk ald, még akkor is, ha e tekintetben eszkozeink és
eredményeink meglehetdsen szerénynek bizonyultak. A jelenlegi helyzet értékeléséhez
sziikséges volt a megel6zo idészak turizmus fejlesztési koncepcidjanak ¢s a végrehajtas
tapasztalatainak rovid elemzése, melyre szintén kisérletet tettiink és arra jutottunk, hogy a
Ferling koncepcié alapvetéen helyes iranyokat jelolt ki Siéfok turizmusa szamara.

Meggy6z0désiink az is, hogy Siéfok turizmusanak fejlesztése csak a Balaton turisztikai
régi6 turizmusfejlodésével egyiitt vezethet eredményre, hisz turizmusunk alapja, a Balaton
¢s kornyéke, varosai, telepiilései csak a fenntarthatésag szempontjai szerint miikodtethetdk,
terhelhetok és fejleszthetok.

Siofok szerves része a régionak, ugyanakkor sajatos helyzetben is van: a Budapest
agglomeracio kozelsége a tobbi telepililéshez képest is nagyobb gazdasagi, tarsadalmi és
demografiai kihivasok elé allitja. Turisztikai és igy gazdasagi potencidlja pedig szinte
elkeriilhetetlenné teszi szamara azt, hogy legalabb a régid keleti részén regionalis alkdzpontta
véljon, nem kiemelkedve a tobbiek koziil, hanem épp veliik kozosen erésitve a regionalis
egyiittmiikodést.

Az elOkészitd munkak sordan ezért attekintettiik a régid turizmus fejlesztésére vonatkozo
dokumentumokat, beleértve az orszagos €s megyei stratégiakat is és természetesen magara a
varosra vonatkozo, korabbi, de még érvényes — nem csak a turizmusra vonatkozd —
koncepciokat is. Ezek koziil ki kell, hogy emeljiik a varos jelenlegi ciklusra vonatkozo
gazdasagi programjat és fejlesztési tervét és annak turizmusra vonatkozo fejezetét, melyet
javaslat formajaban mar annak tudatdban fogalmaztunk meg, hogy az abban leirtak jelentik
majd az alapjat jelen stratégianak az altalanos turizmusfejlesztési célok €s a fejlesztési projektek
szempontjabol.

A sajat kutatas masik pillére a kérdéives megkérdezés volt, melynek soran négy
célcsoportot valasztottunk alanyul: turistak (varoslatogatok), nyaralétulajdonosok, allando
lakosok (vareslakék) ¢s turisztikai szolgaltatok. A kérddives felmérés két f6 iranyt kovetett:
felmérni a jelenlegi helyzettel valo elégedettség mértékét (célcsoportonként értelemszeriien
némileg eltérd szempontok szerint) és a valtoztatasra (fejlesztésekre) vonatkozo javaslatok
minél szélesebb korli Gsszegytijtését (ez utdbbinak is korlatot szabott sajnos a valaszadoi
hajlandosag relativ alacsony szintje).



A helyzetértékeléshez az alabbi 6sszefoglalot érdemes elolvasni ,,a kérdéives megkérdezés
eredményeit Osszefoglalva megallapithatd. hogy a vélaszok a természetes eloszlast ugy
kovették, hogy a hangsiuly (vagy kozéppont) inkabb a négyes értékelés felé tendalt. A turistak
¢s nyaralotulajdonosok kevésbé, az allando lakosok inkébb voltak kritikusak valaszaikban, de
ezzel egyltt is megallapithatdo volt, hogy akut, tobb éves vagy akar évtizedes gondok
(elhanyagolt kozteriiletek, ismétlédd kozlekedési csddhelyzetek, tartdsan rossz mindségii
kozszolgaltatasok) nincsenek a varosban.”

Az egyes célcsoportok javaslataibol a fontosabbak és az ismétlddok a célcsoport kutatasi
eredményeinek ismertetésénél szemlézésre keriiltek.

A varos jovoje szempontjabol kiemelt turisztikai termékfejlesztési iranyokra vonatkozé
javaslat az alabbi:

- attrakcio fejlesztés,

- aktiv-, egészség- és sportturizmus fejlesztés,

- kulturalis és rendezvény turizmus fejlesztés,

- gasztronomiai turizmus fejlesztése,

- MICE és oktatasi turizmus fejlesztés témakoreire

E termékfejlesztési iranyokra munkacsoportokat szerveztiink, melyek munkajaba a varos
adott, turisztikai szakteriiletén tevékenykedd szakemberei felkérés alapjan kapcsoldodtak be,
azzal a feladattal, hogy fogalmazzak meg az adott irany jovobeli fejlesztési javaslatait.

A megfogalmazott fejlesztési javaslatok termékenként (és igy munkacsoportonként is)
roviditett és egyben a stratégiai célokhoz illeszthetdség szempontjabol megfogalmazott modon,
ugyancsak ismertetésre keriiltek. Sok otlet, javaslat, fejlesztési elképzelés érkezett, melyek
megfontolasra, tovabbgondolésra érdemesek.

Tekintsiik hat e felsorolast ugy, mint tervezési segédletet a kovetkezé évekre, akar
fejlesztési, akar pénziigyi vagy marketing tervezésrol legyen sz6. Egy kisebb volumeni
projekt teljes megvalositasarol, vagy egy nagyobb eldkészitésérdl pl. megvalosithatosagi
tanulmany forméajaban.

A stratégia végén javaslatot tesziink egy olyan mérdszam rendszer kidolgozasra, melynek
segitségével — talan — elkeriilhetd a tulzott kdrnyezeti terhelés, a vizparti teriiletek és a Balaton
tovabbi kizsakmanyolésa s az a kéros ,.,tulturizmus”, amely jelenleg is sok népszerii tidiil6helyet
fenyeget (a toleralhato terhelés mértéke).

ey

¢és fokozza a turizmus gazdasagi hatasat a varos életében. Ennek megvaldsitasa stratégiai
pillérek mentén torténik: a négy évszakos turisztikai kinalat fejlesztése, a rendezvény- és
kulturdlis turizmus erdsitése, a sport- és egészségtudatos életmod feltételeinek javitasa, a
gasztronomiai kinalat bdvitése, a MICE ¢és oktatdsi turizmus fejlesztése, a mindségi
szolgaltatasok és infrastruktura fejlesztése, a célzott turisztikai marketing és markaépités,
valamint a helyi és térségi partnerségek €s egyiittmitkodések erdsitése.

A stratégia eredményeként varhatéan novekszik a vendégforgalom és az atlagos tartézkodasi
1dd, er6sodik a négy évszakos turisztikai kindlat s igy a helyi gazdasag és a varos turisztikai



imazsa. A fejlesztések egyarant szolgaljak a latogatok ¢€lményét ¢és a helyi lakossag
¢letmindségének javitasat.

A megfogalmazott célokkal valé azonosulas kulcskérdés, ezt kell, hogy szolgalja a hatékony
kommunikacié a kiilonb6z6 célcsoportok iranyaba, mely a térségi dsszefogason alapuld
turisztikai marketing tevékenységgel kell, hogy segitse a célok elérését. A megkérdezések és
a szakért6i vélemények arra mutatnak, hogy érdemes 1j kommunikacids csatornat nyitni (vagy
a mar meglévot tovabbfejleszteni) az ugynevezett ,,rekreacios betelepiilok” iranyaba, akik az
év egy részében mar allando lakosként tekintenek Siofokra, noha ténylegesen nem azok.

A stratégia hosszu tava vizioja, hogy Sidéfok 2030-ra a Balaton egész évben ¢lményt kinalo,
leginnovativabb, legvonzobb és legélhetobb telepiilése legyen, ahol a vizparti {diilés, a
kulturélis és sportélmények, valamint a mindségi varosi kdrnyezet egységes, fenntarthato
turisztikai kinalatta all 6ssze.

Itt szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akik aktivan részt vettek a
munkacsoportok munkajaban és ismeretleniil is azoknak, akik a kérdoiveket kitoltotték.
Tovabba azoknak a hivatali munkatarsaknak, akik szakteriiletiik kiemelt ismerdjeként
segitették ezt a munkat.



1. Bevezetés és célkitiizések

Siofok és a Balaton

Siofok a Dél-dunantuli régioban, Somogy megyében fekszik. Si6fok, mint egyéb, térszerkezeti
szempontbol jelentds véros, egyrészt a Balatoni Udiilokorzet (agglomericio) kiemelt
telepiilése; masrészt pedig — turisztikai funkcidjabdl adodoan - gazdasagi-technologiai
magteriiletként is funkcional. Elhelyezkedése, kozlekedési kapcsolata igen kedvezd, hiszen az
M7 autdpélyanak kdszonhetden mind a févaros fell, mind Nagykanizsa iranyabdl konnyen
megkozelithetd. Orszagos jelentoségét a Balaton, valamint az ebbdl kovetkezo turisztikai
funkcioja adja.

Siéfok 2013-t0l a Somogy megyéhez tartozo Sidfoki jaras székhelye és 124,66 km? nagysagu
tertiletével nemcsak a jaras, hanem a Balaton déli partjanak legnagyobb telepiilése. A 20. szazad
soran hatarat tobbszor kiterjesztették, igy ma a déli part 70 km-es szakaszabdl 17 km tartozik
hozza.

Jarasi székhely, a siofoki jarast 24 telepiilés alkotja mintegy 52 ezer f6 népességgel. A jaras
lakossaganak mintegy fele — a 2024. évi januari statisztika szerint - 24.611 f6 Sidfokon él.
Sidfokon az Osszes jarasi hatokorli igazgatasi, oktatasi, egészségiigyi intézmény megtalalhato.

A véros Magyarorszag egyik legjelentdsebb turisztikai telepiilése. Azz4 teszi jo kozlekedése,
kellemes flird6zést kinal6 sekély vizii partja.

A varos Budapest utan a legjelentdsebb turisztikai kdzpont, az orszag ,,Nyari FOvarosa”, a
Balaton idegenforgalmi kozpontja. Az idegenforgalmi szezonban Siéfok lakossaga — a
becslések szerint mintegy meghétszerezodik. (Siéfok varos Onkormanyzatanak az
onkormanyzati ciklusra vonatkozd gazdasagi programjanak, fejlesztési tervének
meghatarozasa- 2025)

1.1. Regionalizmus és regionalis egyiuittmikodeés

A Balaton nem csupan Magyarorszag legnagyobb tava, hanem egy Osszetett turisztikai térség
is, amely tobb megyét, szamos telepiilést és eltéré érdekeket fog 6ssze. Eppen ezért a turizmus
fejlesztése és fenntarthatosaga nem valosithatdo meg hatékony regionalis egyiittmiitkodés nélkiil.

1.1.1. Egységes stratégia és markaépités

A Balaton akkor tud versenyképes maradni a nemzetkdzi piacon, ha egységes turisztikai
desztinacioként jelenik meg. Az Gsszehangolt marketing, k6z0s arculat és kozos fejlesztési
versengést. A kozos gondolkodas segit abban is, hogy a 4 évszakos, egész éves desztinacid a
Balaton érdekében a kiilonbozo turisztikai termékek Osszehangoltan, egymast kiegészitve és
egymashoz kapcsolodva és fenntarthaté modon fejlodjenek.



1.1.2. Infrastrukturalis és kozlekedési kapcsolatok

A turisztikai élmény nem all meg a telepiiléshataroknal. A kozlekedési halozat, kerékparutak,
kikotok, kozosségi kozlekedés és digitalis infrastruktira fejlesztése (de még a szunyoggyérités,
mederkotras, a naddasok védelme is) csak térségi szinten lehet hatékony. Az Osszehangolt
fejlesztések javitjadk az elérhetdséget, csokkentik a kornyezeti terhelést, €s novelik a
vendégelégedettséget.

A Balaton déli partjanak és igy Siofoknak is jellemzdje, hogy a telepiilések kozotti hatarokat
csak a varostablak jelzik, a telepiilések egymasba olvadnak, a beépiilés folyamatos, az
infrastrukturalis ¢és kozlekedési kapcsolatokat nem szakitjdk meg ,.telepiiléskozi” Gvezetek.
Emellett a parttdl tavolabbi hattértelepiilés bazissal is j6 az infrastrukturalis dsszekottetés (ut,
kerékparat) — de fejlesztendo.

1.1.3. Kornyezetvédelem és vizmindség megorzése

A Balaton 6kologiai rendszere egységes, igy a kdrnyezeti kihivasok — vizmindség, partvédelem,
hulladékgazdélkodas, klimavaltozas hatdsai — csak k6zos fellépéssel kezelhetdk. A fenntarthato
turizmus alapja a természeti értékek megdrzése, amelyhez Osszehangolt szabdlyozésra és
monitorozasra van sziikség. A telepiilés szintli terhelhetdéségi mutatokbol kiindulva kell
meghatarozni a teljes régio (s nemcsak a vizparti sav) terhelhetdségi mutatorendszerét (amelyek
specidlis, forditott KPI-knek — Key Performance Indicators, tekinthetdk). Magyarul,
kulcsfontossagu teljesitménymutatd — azaz a KPI — egy mérhetd érték, amely megmutatja, hogy
egy vallalkozas, egy telepiilés vagy akar egy régié mennyire hatékonyan éri el a céljait, vagy
keriili el a ra leselkedd veszélyeket.

1.1.4. Gazdasagi stabilitas és eréforras-megosztas

A regionalis egyiittmiikodés lehetdveé teszi a forrasok hatékonyabb felhasznaldsat, kozos
palyazatokat, tuddsmegosztast €s innovaciot. Ez kiillonosen fontos a kisebb telepiilések
szamara, amelyek onalléan korlatozott eréforrasokkal rendelkeznek, (Siéfok nem tartozik
kozéjiik, de fontos, hogy tekintettel legyen az ¢ érdekeikre is).

1.1.5. Kozosségi érdek és tarsadalmi fenntarthatosag

A turizmus csak akkor fenntarthatd hosszitavon, ha a helyi lakossag is profital beldle, és nem
érzi annak terheit aranytalannak. A térségi parbeszéd és kozos dontéshozatal segit egyenstlyt
teremteni a gazdasagi érdekek és az élhetd lakokdrnyezet kozott (a helyi lakossag mellett az
idiilétulajdonosok és vallalkozok bevonasaval).

Osszességében a Balaton jovéje azon mulik, hogy a térség szerepléi képesek-e kozosen
gondolkodni és cselekedni. A regionalis egylittmiikodés nem csupan szervezési kérdés, hanem
a fenntarthato, versenyképes és élhetd Balaton alapfeltétele. Nem véletlen, hogy a Balatonnal
¢és a Balatoni régioval az utobbi években foglalkozo stratégidk homlokterében — adottnak véve
a ta) turisztikai karakterét — a kornyezetvédelmi, vizmindség védelmi és a fenntarthatd
fejlesztési kérdések alltak €s allnak.



Mindezek a szempontok Siofokra fokozottan érvényesek, tekintettel arra, hogy a varos a
legnagyobb vizparti lakossag szamu telepiilés, a leghosszabb balatoni partszakasszal és a
legnagyobb fdszezoni turizmus terheléssel — melybe az egynapos latogatoszam révén
Budapest kozelsége és a varos megkozelithetdsége nagy szerepet jatszik.

1.2. Siéfok turizmusanak helyzetelemzése

1.2.1. Altalanos tarsadalmi- gazdasagi kornyezet és annak turisztikai vonasai a Balatoni
Udiilékorzetben

1.2.1.1. Demografiai adatok és trendek

A BKU (Balaton Kiemelt Udiil6korzet) teriiletét jellemzé fontos demografiai tény, hogy hosszi
id6trendben a természetes népességfogyatkozastol varhatd mértékben mégsem csokken az
idiilokorzet népessége. A népesség szamanak a varhatdé népességcsokkenési tendenciival
szemben megfigyelt valtozésa a jellemzden pozitiv vandorlasi egyenleggel magyarazhat6. Az
iidiilokorzet hivatalos létrehozasatol (2000. év) attekintve a belfoldi vandorlasi adatokat 23
naptari évbol csupan 2006 és 2010 kozott, illetve 2014 évben negativ a térség teljes vandorlasi
egyenlege. Nincs okunk feltételezni, hogy ez a tendencia az utdbbi két esztenddben megfordult
volna.

Minden tovabbi évben pozitiv értékeket latunk mind lako, mind az allandé népességre szamitott
vandorlasi index alapjan, vagyis vandorlasi népességnyereséggel szamolhatott a térség
(Si6fokra ez nem vonatkozott).

A belfoldi vandorlds szempontjabol tovabbra is kiemelten kedvezményezett térség a Balaton,
azonban teleplilési szinten jelentds differencidk tapasztalhatok a térségben. A hosszl idétavban
kiilsd és belsé vandorlas soran keletkezd térségi népességnyereség életkori dsszetétel szerint
inkabb az idésebbek felé mutat, vagyis oregedést fokozo hatast fejt ki.

A Balaton Kiemelt Udiilkorzet (BKU) 4llando népessége a Balaton Fejlesztési Tanacs 2023-
as monitoring jelentése alapjan 273 530 f6 (2010-es évek kozepén ez a szam 260 000 {6 kortiil
mozgott).

1.2.2. Turizmus, vendégforgalom a Balatonnal és Siéfokon
1.2.2.1. Belfoldi turizmus

A tobbnapos belfoldi utazasok kiemelt mutatéi az utazds motivacidja szerint az alabbi
tablazatban lathatok (2023). A tablazat masodik oszlopaban az utazassal toltott idé 1000 nap
mértékegységben (Osszesen 51.622 ezer nap) oszlik meg a kiilonb6zé motivaciok kozott,
melybdl tobb, mint 30 ezer nap az ,,iidiilés, szérakozas, pihenés” motivaciora jutd rész, a
Balaton turisztikai régidja szempontjabol meghatarozo.

Ugyanakkor érzékelhetdk a kiilonbségek a lakossag gazdasagi aktivitasi csoportjai kozott az
utazasok szamaban, az utazassal eltoltott id6, vagy az utazasra szant kiadasok tekintetében mar
csak a demografiai helyzetbdl adédoan is. Az aktiv keresdk jelentds sulydhoz legkozelebb a
nyugdijas korosztaly all, akiknél Iényegesen, 20 szazalékkal hosszabb az egy utazésra szant ido,
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az egy napra jutd kiadasok pedig csak 15 szazalékkal alacsonyabbak az aktiv keres6khoz
képest.

Tobbnapos belfoldi utazasok kiemelt mutatoi az utazas motivaciéja szerint 2023-ban

, Utazassal Utazasra
Ut?zasck Tco!jcott forditott | Utazasok| Napok | Kiadasok Az ,
szama id6, ezer |, . |, utazas |Azegy
R kiadas .
Motivacid nap atlagos | napra
- hossza |juté

ezer ezer nap | milliard Ft megoszlas % Kiadds
Minddsszesen 12 827 51622 632 100 100 100 4,0 12 243
Udiilés, szdrakozas,
pihenés 6762 30 408 473 52,7| 58,9 74,8 4,5 15555
Rokonlatogatas 4320 14 455 65 33,7 28,0 10,3 3,3 4497
Iskolai tanulmanyut,
tabor 110 482 4 0,9 0,9 0,6 4.4 8 299
Egészségmegdrzes 508 2295 46 4,0 4,4 7,3 45 20 044
Kulturalis rendezvény,
sportrendezvény 309 907 13 2,4 1,8 2,1 2,9 14 333
Hobbi jelleg(i
munkavégzés 287 1308 4 2,2 2,5 0,6 4,6 3058
Aktiv kikapcsolddas,
sportolas 223 792 10 1,7 1,5 1,6 3,6 12 626
Egyéb 23 140 1 0,2 0,3 0,2 6,1 7143

(Forras: KSH Tajékoztatasi Adatbadzis alapjan a Turisztikai fejleszték és Tanacsadok
Szovetsége - TUTSZ- szerkesztése)

A legnagyobb kereslet a szallodékra iranyul, ezek fogadjak az utazok és az altaluk eltoltott id6
egyharmadat, a bevételeknek viszont 60 szdzaléka itt csapddik le és természetesen itt a
legmagasabb — 21 ezer forint felett — az egy napra jut6 kiadas.

A panziok a forgalom 8, a bevételeknek pedig 11 szdzalékaval rendelkeztek és a szallashelyek
koziil ezek a méasodik legdragabbak, kozel 16 ezer forintos koltséggel.

Az a tény, hogy a motivaciok kozott kitlintetett szerepet kapott a rokonlatogatas, azzal is jart,
hogy a masodik legtobb 1d6t rokon, ismerds szallasan toltottek az utazok. Itt volt egyébként a
legrovidebb egy-egy utazas hossza, minddssze 3,4 nap.

A — kordbban fizetdvendéglatasként emlegetett — maganszallashelyek, bérelt nyaralok
fogadtak a forgalom 6-7, a bevételeknek pedig kozel 9 szazalékat. Ezek 14 és fél ezer forintos
napi koltsége a harmadik legmagasabb.

Sajat nyaraléba iranyult a forgalom 11-15 szazaléka, itt volt kiemelkedden legmagasabb az
atlagos tartdzkodasi 1d6 és lényegében legalacsonyabb 4,2 ezer forint az egy napra juto
kiadas.

Erdemes réviden elemezni, hogy az orszag egyes térségeibol, varmegyéibsl mekkora volt a
turisztikai kereslet kidramlésa. A rangsort természetesen a fdvaros vezeti, ezutan Pest
varmegye. majd ezt kdvetden Borsod, majd Fejér varmegye kovetkezik. (a tablazat a
mellékletben 2. szdmu tablazat). Erdekes sorrend kristalyosodik ki az egy utazasra jutd
Osszegekbdl. Ebbdl az dertil ki, hogy a Tolna varmegyei utazok koltik naponta a legtdbbet, 17
ezer forintot, az orszagos atlag 1,4-szeresét. Ugyancsak figyelemre méltd, hogy a Balaton
szempontjabdal (is) fontos kiildoé teriilet. Budapest ¢s az agglomeracio messze lemarad ebben



a tekintetben, csupan az orszagos atlag 87 szazalékat teszi ki. Ebben szerepet jatszat az, hogy a
budapestiek nagyobb aranyban rendelkeznek sajat nyaral6 ingatlannal és gyakorta ezt veszik
igénybe.

Ami a tobbnapos belfoldi utazasok 1ti céljait illeti, a turisztikai régiok koziil egyértelmiien
emelkedik ki a Balaton, ahové a tobb, mint 52 millios kereslet 30 szadzaléka érkezik. A Kozép-
Dunavidék és Eszak-Magyarorszag ennek a forgalomnak egyenként a felét fogadta, ezt
kovette a két alfoldi régié és Nyugat-Dunantil. Mindossze két olyan régié van — Eszak
Magyarorszag és Dél-Alfold —, ahonnan nem a Balaton, hanem a sajat régio a f6 uti cél.

A Balaton ¢és térsége évszazados idotdvban Magyarorszag egyik legnépszeriibb turisztikai
régidja s ennek kdszonhetden a térség egyik legfontosabb gazdasagi szektora a szallashely-
szolgaltatas és vendéglatas.

A legfontosabb turisztikai indikatorok szerint a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt
vendégek szdma 2010 és 2019 kozott mintegy 685 ezer fovel, 1,2 milliordl 1,9 millié folé
novekedett a Balaton térségében. A 2019-es vendégszam tobb mint masfélszerese a 2010 évi
gyakorisagnak. A COVID jarvany okozta visszaesést kovetden a belfoldi vendégek szama
2022-ben a meghaladta az 1,5 millio {6t, tobb mint 71500 fével magasabb a 2019 évi szintnél,
ez az Udiilokorzet 2000 évi megalakitasa 6ta messze a legmagasabb forgalmi adat. Ugyanakkor
a kilfoldi vendégek szama 2022-ben mintegy 15%-kal maradt el a 2018-as és 2019-es
szintektdl, ez atlagosan mintegy 60 ezer fovel kisebb forgalmat jelent.

2023 év soran tovabb er6sodott az idiilokorzet vendégforgalma, a vendégek szama meghaladta
a 1 953 000 fot. A 2023-as eredmények azt mutatjak, hogy a térség vendégforgalma maga
mogott hagyta a koronavirus-jarvany okozta atmeneti, de stlyos veszteségeket.

A vendégszamhoz hasonldan a térségben eltoltott vendégéjszakak orszagon beliili ardnyszdma
is alatdmasztja a Balaton belfoldi pozicidinak erdsodését. A 2010-2019 kozotti 1ddszak
atlagahoz képest mintegy 5%-kal novekedett a Balatonnal eltoltott vendégéjszakak orszagon
beliili részaranya.

A XXI. szdzad els6 évtizede a Balaton térségében az tidiilési-rekredcios célu tartozkodas
id6tartaménak fokozatos csokkenésével jart, ugyanakkor a belfoldi vendégforgalom élénkiilését
is eredményezte. 2010-es években a kiilfoldi vendégek tartdozkodasi idejének csokkenése
folytatodott, ahogyan a kiilfoldi vendégek szama csokkent. A belfoldi forgalom novekedése €s
a tartdzkodasi 1do6 relativ stabilitdsa azonban lényegesen csokkentette ezt a hatast.

Ami a turisztikai szallashelyek orszagos szinli teljesitményét illeti, kozottiik az utobbi években
jelentés volt a maganszallashelyek térnyerése, ami mar a kapacitas boviilés adataiban is jol
tikkr6zodik. Ma mar a rendelkezésre allo szobak 40 szazaléka ezekben talalhato (2023. évi adat),
s mint a tovabbiakban lathat6, a Balaton esetében ez a szam még magasabb.

2024-ben a siofoki oOsszes szallasférohely kapacitas 42%-a kereskedelmi-, 58%-a
maganszallashely volt. 10 évvel korabban a kereskedelmi-maganszallas féréhely ardny még
56%-44% széazalék volt (a kereskedelmi széllashelyféréhelyek szdma 22%-kal csokkent, a
maganszallas féréhelyek szdma 38%-kal ndvekedett).

2010-t61 a vendégfogado kapacités (kiadhato szallasféréhelyek szama), Siofokon kismértékben
csokkent, de nagyjabol hasonld szinten mozog.



Az 6sszes férohely 2010-ben 26.364 volt 2024-ben pedig 23.842, s ez a szam nagyjabodl a varos
alland6 lakossagszama koriil szorodik, amely 2025 januar 1-én 25.043 £6 volt. (Ebbdl adodo
becslés szerint a fészezoni hétvégék vendég szama jo6 id6 esetén meghaladhatja a napi 100-
150 ezer f6t is, ha a lakossdgszamhoz és a ,hivatalos” vendégszamhoz még hozzavessziik a
sajat nyaraldjukban (apartmanjaikban) tartozkodokat és a be nem jelentett vendégeket is.

A kovetkezd abra pedig Siofok kdzelmultbeli vendégforgalmat mutatja:

2019-2024. évben Sidéfok kozigazgatasi teriiletén
eltoltott vendégéjszakak szama:
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(Forras: Siofok oOnkorményzatanak a 2024-2029-es Onkormanyzati ciklusra vonatkozo
gazdasagi programja és fejlesztési terve).

Fontos hangstilyozni a kereskedelmi szallashely és maganszallashely aranyvaltozast.

A KSH adatai alapjan 2024-ben 6sszesen 3 millio vendég 8,6 millio vendégéjszakat toltott
el a Balaton régié szallashelyein (kereskedelmi- és maganszallashelyek Osszesen). A
vendégéjszakak szama 4%-kal haladja meg a 2023-as év hasonl6 id6szakaban mért értéket.

A siofoki dnkormanyzat adohivatala altal nyilvantartott - az idegenforgalmi ado-bevétel alapjan
szamitott - vendégéjszakak szama Sidéfokon 2024. januar és december kozott 1 346 ezer
vendégéjszaka volt. Ez meghaladta az addigi rekordév 2023-ban elért eredményét €s 23,2%-kal
a 2019-es évben (COVID elétti év) keletkezettet.

A siofoki vendégéjszakdk 61%-a kereskedelmi szalldshelyeken realizalddott, s a
vendégéjszakak 67%-a belfoldi vendégektdl szarmazott, a kiilfoldi vendégéjszakak szdma 4%-
al régiods atlagot is meghaladdan novekedett.

Siofok legfontosabb kiild6 orszdgai Németorszag, Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag és
Ausztria voltak. Jelenleg mar tudhato, hogy a siéfoki vendégéjszakak szama 2025-ben elérte

erer

legnépszeriibb magyarorszagi tti cél maradt 2025-ben is.



1.2.3. Lakasok és iidiillok szama

A Balaton Kiemelt Udiilokorzet egyik kurrens, jelentds tarsadalmi vitakat kivaltd, azonban a
régioban kibontakoz6, beruhdzasi kedvet és gazdasagi novekedést demonstrald jelensége a
toparton megvalosuld lakas és iidiilléegység épitési tevékenység, amelynek kozvetett
turisztikai hatasa nyilvanvalo.

A BKU részesedése az orszag teljes lakasingatlan allomanyanak mintegy 3%-at jelenti. Az
idiilokorzet lakasallomanya a térség teriileti valtozasait is figyelembe véve 2001-ben kozel 105
ezer, 2010-ben 121 ezer, 2022 évben 138 511 db, minden eddiginél magasabb.

2013-t6l 2022-ig tobb mint 10 ezer Uj lakas ¢és lidiildingatlan épiilt a térségben, ezek teriileti
eloszlasa azonban egyenldtlen. Telepiilési szinten vizsgdlva az elmult 5 év lakas és
idiiloépitkezéseit alapvetden a varosok hangstlyosak, a varosokon beliil is ebben az idétavban
els6sorban Siofok és Keszthely dominalt.

A lakasépitkezési beruhazasok legnagyobb nyertese Siéfok varosa. Siofok lakas
ingatlanjainak szama 2001-ben még 10 ezer alatt alakult, 2011-ben mintegy 13 ezer, 2022-ben
tobb mint 15 500 volt. Figyelmet érdemel, hogy mikdzben Siofok lakasallomanya évrdl évre
magasabb, a varos az utobbi években népességet veszit. A 2010-es évek masodik felében Sidfok
allando6 népessége stabilan 25 ezer 6 felett alakult. A koronavirus-jarvany ideje alatt azonban
jelentdsen 25 ezer f6 ala csokkent a népesség, 2022-ben 24 761 £6, mikdzben a lakéasépitkezések
szama folyamatosan emelkedik.

Siofok lakasingatlan szdmanak és allando népességének alakuldsa 2001 és 2022 kozott a
kovetkezd abran lathat6. Az allando lakosok szama atmenetileg kismértékben 25 ezer ala
csokkent, de azt kdvetden ismét 25 ezer folé keriilt (ugyancsak kismértékben). Figyelemre
mélto, hogy a lakésok (és persze Uidiilok) szdmanak ndvekedése nem eredményezi az allando
lakosok szamanak novekedését.

A lakéépiiletek és iidiilléingatlanok aranyara utalhat a szezonalis és allando
vizbekotésekre vonatkozo aranyszam, mely a szolgaltatotol szarmazé adatok szerint 47-53%.

A hivatalos statisztika és az ahhoz kapcsolodo kutatdsok nem szolgéltatnak adatokkal arra a
,népességre”, amelyet jobb hijan ,nem allandd lakosoknak™ lehetne nevezni, akik sajat
tulajdont ingatlanjaikban (lidiilék és apartmanok) tartézkodnak az év hosszabb-rovidebb
iddszakaiban, s életviteliik, fogyasztasuk részben az alland6 lakosokéhoz, részben pedig az
tidiilsvendégekéhez hasonld. Oket a tovabbiakban iidiilétulajdonosoknak vagy ,,rekrecios
betelepiiloknek” nevezziik.

A két csoport kozott jelentds atfedés van: a hagyomanyos iidiilok tulajdonosai késd tavasztol
késO Oszig altalaban hétvégén veszik igénybe a nyaraldt, mig a — tObbnyire tarsas apartman
tulajdonosok masodik lakasként, ,kétlaki” moddon, hosszabb, Osszefiiggd idOtartamban
tartozkodnak a varosban (home office, digitalis nomadok vagy nyugdijas életszakasz). Az
utobbi évek altalanos tendencidjaként a digitalizacionak koszonhetd, hogy bizonyos
szakmakban elvalhat a munkahely és a lakohely foldrajzilag is, s ez utobbi miért ne legyen egy
idiiléhely, akar Siofok? Ezek a jelenségek a jovobeli turizmus fontos trendjeinek
tekinthetok.
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(Forras: A Balaton Kiemelt Udiilékdrzet 2023. évre vonatkozo teriileti monitoring jelentése)

1.3. Korabbi stratégiak Siofok turizmusaban
1.3.1. Siéfok Turisztikai Koncepcié (tovabbiakban koncepcio)

Felkérés alapjan a Ferling Kft. készitette el a 2016-2020 kozotti idoszakra. Mivel ez a
stratégianak is tekinthetd dokumentum kozvetleniil a jelenlegi elott késziilt, érdemes (s6t
sziikséges) értékelni, hogy milyen (akkori) helyzetelemzési megallapitasokbol indult ki, milyen
6 iranyokat hatarozott meg és az elfogadasa ota eltelt iddszakban mi és hogyan valdsult meg
ezek kozil.

Elére kell bocsatani azonban azt, hogy ennek a koncepcionak a megvalositasat nem lehet
teljeskoriien értékelni, mivel a tervezési idészak utolso két évét bearnyékolta a COVID,
amely a gazdasag egészén belill a turizmust kiilondsen stlyosan érintette.

A koncepcid javara irandé a regionalis verseny és egyiittmiikodés sziikségességének
hangsulyozasa (versenytars-elemzés, Balaton Kiemelt Udiilokdrzet), és annak felismerése,
hogy Siofoknak a buli turizmust felvalto, 01j identitasra van sziiksége, bar az kérdéses, hogy
mennyire volt altalanos és szandékolt a ,,buli turizmus” fovarosava valni.

A buli turizmus imazsatol vald elszakadas mellett a varos, mar a korabbi dokumentumokban is
a szezonalitastol valé fiiggéség csokkentésében fogalmazott meg feladatokat, itt a koncepcié
a szezonhosszabbitas és/vagy a négy évszakossa valas dilemmajaval szembesiilt, melybdl az
ambicidzusabb négy évszakos turizmus keriilt ki gy6ztesen — s tegyiik hozza, hogy helyesen,
mert utobbi magaban foglalja az eldbbit.

A koncepcié ugy fogalmazott, hogy a megoldas nem a ,tématengelyen, hanem az id6 tengelyen
van”, vagyis pl. a ,,téli Balaton helyett” egész éven at a hétvégékre kell koncentralni, s ezzel
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nyilvanvaloan a belfoldi turizmus erdsitésérére (,ha hétvége, akkor Siéfok”, ez persze a
szezonon kiviili id0szakra igaz, az eld- és utdoszezon még fokozottabb ajanlasa mellett).

A témak sem maradnak ki, a koncepci6 javasolja fentieket kiegésziteni éves vagy id6szakos
téma megjeloléssel (pl. ,,egészségturizmus éve” vagy ,0szi gasztrondmiai napok™). A
koncepcié a turisztikai stratégiai célok meghatarozasakor a régiot (s igy Sidfokot els6 helyen)
Kozép-Eurdpa csaladi célteriileteként hatirozta meg (ezzel némileg ellenpontozva a buli
turisztikai tematikat is). A f0 turisztikai termékek: kerékparos és vizi és sportturizmus, bor
és gasztronomia, tamogatott belfoldi és ifjusagi turizmus, egészségturizmus, kongresszusi
turizmus, kulturalis, valamint lovas és golfturizmus.

Helyénvald ¢és egyben redlis a koncepcionak a varos turisztikai jovOoképénél tett azon
megallapitasa, hogy ,,a fovaroson kiviil csak kevés telepiilés képes éven at sikeres turisztikai
kinalatot nytjtani (kiemelkedd, jelentds gyogyviz, vagy mas, egyedi turisztikai attrakcid
megléte esetén), és Siofok nem tartozik kozéjik.

Olyan utazasi cél legyen tehat, amely a fent felsorolt turisztikai termékek szerint a ,,4 évszak,
harom nemzedék elv” jegyében komplex kindlatot fejleszt, s ezzel Gsszhangban alakitja a
varos turisztikai arculatdt, Uj kommunikécios technologidk és kiilonbozé médiatipusok
hasznélataval (a k6zosségi médidk azért nem keriiltek kiemelésre, mert 10 évvel ezeldtt még
nem lehetett eldre latni azt a fejlodést és atalakulést, mely a kdzosségi médiak terén idokdzben
bekovetkezett).

Konkrét fejlesztési javaslatokat is megfogalmazott a koncepcio, pl.:

- Uj képzémiivészeti kiallitohely 1étrehozasa az egykori kenyérgyar épiiletének kulturalis céli
hasznositasaval.

- A meglévd szabadtéri szinpad korszeriisitése.
- Egy multifunkcionalis (kongresszusi, kulturalis €s sport) kozpont Iétrehozasa Sidfokon.

- A Petéfi sétany, mint attrakcid ujragondolasa (figyelem, nem megsziintetésrdl, teljes
szakitasrol van szo itt sem).

Osszefoglalva: Siofok viros Turizmusfejlesztési koncepcidja alapvetéen helyes iranyokat
jelolt ki a varos szamadra, els@sorban azért, mert megmutatta, merre ne menjiink, (pl. hogy a
,ouliturizmus” zsdkutcdjaba nem menjiink még beljebb az ezzel kapcsolatos vallalkozoi
érdekeknek megfelelve). A COVID ugyanakkor leleplezte a turizmus sériilékenységét, az azdta

crer

A koncepcio az akkor létezd és a 2005-2007-2014 kozotti nemzeti fejlesztési tervek keretei
kozott miikodtetett Regionalis Operativ Programok forrasaiban latta egyes fejlesztések
megvaldsulasanak esélyét, s nem a koncepcié hibaja, hogy a forrds bdség helyett az
onkormanyzatok egyre inkdbb forrdshidnnyal (és elvonéasokkal), a regiondlis szintli (és
decentralizalt) dontések helyett pedig egyre erdteljesebb centralizacioval ¢€s sajatos
forraselosztasi modokkal talaltak (és talaljak) magukat szemben.
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A fejlesztési javaslatok tobbek kozott fentiek miatt sem valhattak valdosagga, a golfturizmussal
kapcsolatos elképzelések pedig a forrasigény miatt eleve nem voltak redlisak. Néhany javaslatot
azonban megOrokaltiink: Petdfi sétany ujrapozicionalasa, szabadtéri szinpad 0j koncepcidja stb.

Kozben uj tarsadalmi trendek, utazasi szokasok, nem vart kihivasok jelentek meg.

1.3.2. Siofok telepiilésfejlesztési koncepcidja és integralt telepiilésfejlesztési stratégiaja

Ez a stratégia és koncepcid 2021-ben késziilt el. A telepiilésfejlesztési koncepcid hosszl, 10
évet meghaladoé id6tavra foglalta rendszerbe az onkormanyzat telepiilésfejlesztési szandékait.
Az alabbiakban olvashat6 a koncepcié néhany — turizmushoz kapcsolédd — megallapitasa.
,Prosperitasdnak megorzése ¢és fejlesztése érdekében Sidfoknak is szdmos téren 1j palyara kell
allnia. Ezek koziil kiemelkedik a varos gazdasdgaban meghatirozo turizmus fokozatos,
innovativ és egyben fenntarthaté tovabbfejlesztése, a ,buliturizmus” kdzpontjabol a tobb
¢vszakra kiterjedd, a meglévé adottsagokra €piil6 csaladbarat, aktiv, smart és természetkozeli,
nagyobb kozosségi bevételeket és hasznokat eredményezd minéségi turizmus iranyaba valo
elmozditasa érdekében”. A koncepcid a turizmus szempontjabol megismétli a turisztikai
koncepcidoban megfogalmazottakat. Ezek alapjan a véros jovoképét az alabbiak szerint
fogalmazta meg:

., Siofok vonzo kozépvarosként, megtartva hagyomanyos, mozaikos varosi karakterét, de
arculataban tovdabb ujulva, gazdasdgaban megerdsodve magas életmindséget, lako- és
munkahelyet nyujt a helyi és térségi lakossag szamara, erositi térségkozponti szerepkorét,
valamint kérnyezeti adottsagait megorizve és fenntarthatéo modon hasznositva, egyre magasabb
szinvonalu szolgaltatdsaival, élénk programkinalataval és vonzo attrakcioival nemzetkozi és
hazai szinten kiemelkedo idegenforgalmi és rekredcios szerepet tolt be.”

A némileg altalanosnak tiind megfogalmazason tal érdekesség, hogy a koncepcidoban
hangstlyosan emlitik a helyi lakossag és a turistak mellett a betelepiiloket, mas helyiitt
bekoltozoket, akik az évnek csak egy részében tartdzkodnak itt.

Siofok ,,integralo” jellege abban all, hogy 6sztonzi a helyi lakosok €s betelepiilok egyiitt élését,
erdsiti Siofok-tudatukat, a varos brandjével valo azonosulést ugy, hogy a hatranyos tarsadalmi
csoportok ,,felzarkdztatasara™ is figyelmet fordit.

Fontosabb markadsszetevok: versenyképesség, attraktivitas, fenntarthatosag, élhetoség
és a fent emlitett integralo jelleg.

A koncepcid a turizmusban mar akkor érezheté munkaerdhiany orvoslasara a szakképzés
fejlesztésre €s a munkaerd-mobilitas eldsegitésére tett javaslatot. Ugyanakkor a turizmuson
kiviili, mas ipardgban torténd foglalkoztatds eldsegitésére is ajanlasokat fogalmaz meg,
természetesen a huzoagazattol nem teljesen fiiggetleniil (logisztikai, kereskedelmi
szolgaltatasok Kkialakitasa, ipari park Kkialakitasa- el6bbire utélagosan a Debreceni
Egyetemmel kialakitott egyiittmiikodés az egészség gazdasag teriiletén, utdbbiakra a meg nem
valosult ipari park fejlesztés és a keleti varosrészben még mindig hidnyzé kereskedelem
fejlesztés a példak, lasd késébb a palyazatokrol szolo fejezetrészt).

A koncepci6 a turizmus teriiletén a szolgaltatas - és attrakcio fejlesztést javasolja, (amivel
utolag is egyetérthetiink), tovabba célként fogalmazza meg a turisztikai szektor mindségének
¢s kapacitasanak novelését.

13



Utobbi, figyelembe véve a kozelmult negativ, ,,partbeépitési” tendencidinak felerdsitését, nem
javasolt (a ,,talépités” spontan folyamatként érvényesiil, mindenképpen ndveli a kapacitasokat,
akar maganszallashely értékesités, akar pedig sajat igénybevétel révén, s noveli a zsufoltsagot,
tovabb terheli az amugy is elégtelen kdzmilkapacitasokat).

S végiil még egy fontos megkdzelités a koncepciobol, idézet formajaban:” a policentrikus
varos — mint korszeriinek tekintett varosszerkezet — azt jelenti, hogy oldani kell a véros
egykozpontiasagat, 1étre kell hozni az egyes varosrészek alkdzpontjainak rendszerét. Siofok
hagyomanyosan toObbkozponti. A policentrikus varos alkézpontjainak, a korabban 6nallo
telepiilések kozpontjainak és az egyre népesebb idiildteriiletek tjonnan kialakitando
kozpontjainak a feladata elsésorban a kornyezo lakossag és iidiilonépesség alapszinti
ellatasa, ezzel a varoskozpont — és a varoskdzpontba vezetd utak — tehermentesitése”.

Ezzel a megallapitassal teljes mértékben egyetérthetiink, bar nem a turisztikai stratégia hivatott
ezt a problémat orvosolni. Itt kell megemliteni azt a szakmai javaslatot, mely a policentrikussag
szempontjabol a Kkelet-nyugati tengely megtartasa mellett, inkabb az észak-déli tengelyt
részesitené elényben, vagyis a Kiliti alcentrum jellegének erdsitését.

1.4. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

Az aktudlis nemzeti szintli turizmusfejlesztési stratégia (NTS2030 Turizmus2.0-Stratégia,
NTS2030 Turizmus2.0-Stratégia kiegészités) cimii dokumentumok elészor 2017-ben publikalt
valtozatdban taldlhatdak regiondlis megkozelitések a turizmusfejlesztésre vonatkozdan, ezért
eldszor ezt érdemes szemiigyre venni. Itt a Balaton, mint kiemelt turisztikai fejlesztési térség
szerepel (mas turisztikai térségekkel egyiitt). Ezeknek a fejlesztési térségeknek a kijelolése (pl.
Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség, vagy a Sopron-Fert6 kiemelt
turisztikai fejlesztési térség) mar szakit a korabbi tervezési-statisztikai régios szemlélettel
(NUTs besorolasu nagyrégiok pl. Dél-Dunantul), megitélésiink szerint némileg dnkényes és
nem teljes korii, de elsé helyen emliti a Balatont, mint funkciondlis (turisztikai jellegii) régiot,
ami a korabbi regionalis besorolasba nem volt beilleszthetd.

A régidban a legnagyobb forgalom — jellemzden a csaladi vizparti iidiilés termékkorében —
erds szezonalitast mutat. A stratégia els6 publikdldsa idején a Balatoni desztinacid
¢lményigéreteként a ,,Nyari csaladi vakacié”, az 6sszel és tavasszal elérhetd ,,Balatoni aktiv
kikapesolodas™, ,,Barati gasztronomiai élmények”, valamint a ,,Hévizi feltoltddés” turisztikai
termékeit fogalmaztdk meg, a korabban hagyomanyos turisztikai termékekre utalva.

A térség akkor megfogalmazott ,,jovObeni” markapozicioja szerint pedig a Balaton egész
éven at valtozatos programokat, az egyes évszakokhoz igazodo turisztikai kindlatot igérd
desztinaciova valik.

A jovekép pedig az, hogy a vendégforgalom térbeli és iddbeni koncentracidja csokken,
koszonhetéen a 4 évszakos csaladi wellness-hoteleknek az infrastruktira- (Gthalozat, vasut,
kerékparutak, e-kikotdk) és attrakciofejlesztésnek - igy fogalmazott 2017-ben a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia. Az akkor lathato ,,jovében” a Balaton f6 turisztikai terméke
tovabbra is a vizparti, csaladi iidiilés, de a ,,Balaton egész éven at” elérhetd, tartalmas
kikapcsolodast kinald desztinaciova valhat.
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A Stratégia a Balaton a Balatont célz6 GINOP 1.3.4-es palyazati konstrukcioban
megvalosulo fejlesztések megvalosulasatol varta a fenti célok elérését.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2021 majusdban Ujult meg (Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 2.0) és keriilt kiegészitésre (2023. januar), s ezzel az NTS
450 oldal terjedelmi (+ 30 oldal kiegészités) dokumentumma alakult. A megujult valtozat a
horizontalis célokra koncentralt (adatvezérelt agazatiranyitds. NTAK, fenntarthatosag,
digitalisan fejlett dgazat stb.).

A Balaton, mint turisztikai régid esetében nem hozott Ujat, megtartotta, s6t 11 turisztikai
térségre bovitette a régiok szamat, melyek a 429/2020 szami kormanyrendeletben keriiltek
nevesitésre (429/2020 /IX.14./ Korm. rendelet a turisztikai térségek meghatdrozasarol), mig a
fejlesztések jogi keretrendszerét meghatarozo 2016. évi CLVI. térvény a turisztikai fejlesztések
allami feladatirdl, tovabbra is érvényben maradt.

Erdekesség, hogy a 429/2020-as kormanyrendelet (médositasokkal hatalyos 2025. 07.04-t61) a
rendelet 2. szdm® mellékletében (Kiemelt turisztikai beruhazasok, egyéb, kiemelt turisztikai
jelentdségli allami ingatlanok) a Balatoni turisztikai térség esetében Keszthely (dontden a
Festetics kastély egyiittes és park), Balatonfiired (Huray villak) és a Szantédpusztai
Majorsagi Epiiletegyiittes szerepel.

1.5. Balaton Térség Stratégiai Fejlesztési Programja 2021-2027 és Somogy megye
Teriiletfejlesztési Programja 2021-2027

A stratégiai program a 2014-ben késziilt Balatoni Teriiletfejlesztési koncepcionak (Balaton
Tertiletfejlesztési Koncepcid 2024-2030) az 10j tervezési periodusra feliilvizsgalt valtozata,
amely 9 prioritasban fogalmazza a meg a térség fejlesztési céljait, s melynek vizidja, hogy
legyen a régid ,a természetesség és magas életmindség egységes kozép-europai
mintarégioja!” A turizmus a programban a 6. prioritasként szerepel, lasd a kovetkezo,
palyazatokrol szolo fejezetet.

A Somogy megyei Program turizmus szamara megfogalmazott (III. szdmu) prioritasa Somogy
megye turisztikai potencialjanak erésitése, mely altalanos célokat fogalmaz meg
(értelemszerlien nemcsak a Balaton szempontjabol): energia hatékony szolgéltatasok,
versenyképesség novelése, a turisztikai mutatok javitasa (vendégszam, vendégéjszaka szam,
tartozkodasi id6 novelése)

1.6. Turizmus fejlesztést szolgalo térségi palyazatok

Fenti Balatoni Térségi Stratégia elkésziiltével 0sszhangban keriilt elfogadasra a 2018-tol
érvényes a ,,Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és poziciondldsa™ ciml palyazat
(GINOP-1.3.4-17-2018-0001) az aktiv turizmus, a kulturalis turizmus, egészségturizmus,
csaladi turizmus, valamint a bor- és gasztronémiai turizmus turisztikai termékcsoportok
fejlesztésére.

Ennek folytatasaként a kormany az 1685/2022. (XI1.28.) szdmt Kormanyhatarozattal fogadta
el a Balaton Kiemelt Térség Hosszu tavu Fejlesztési Koncepcidjat, Stratégiai és Operativ
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Programjat, amelyet a Balaton Fejlesztési Tandcs az 1996. évi teriiletfejlesztésrol és
terliletrendezésrol szol6 torvény alapjan készitett €s fogadott el.

Az Operativ Program 6. prioritasa volt a turizmus (,,Elményt adé Balaton”) s ezen beliil pedig
az

- attrakcio fejlesztés,
- szallashelyek és szolgaltatasok fejlesztése, valamint

- a turisztikai menedzsment fejlesztés (TDM-ek, vagyis Turisztikai Desztinacio
Menedzsment szervezetek l1étrehozasa) volt a leghangstlyosabb.

1.6.1. Siofok, mint a turisztikai fejlesztési palyazatok nyertese

A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operaiv programok keretében Sidfok véarosa 2014 ¢és 2021
kozotti, valamint a 2026-ig tartd tervezési idészakokban az alédbbi palydzatokon vett részt és
nyert fejlesztési forrasokat.

1.6.1.1. Korabbi fejlesztések

Turisztika programnak tekinthetd a Kozlekedési Operativ Programbél konzorcium
formajaban megvaldsult Siéfok-Sagvar kerékparut-létesités (2015). A projekt keretében
megvaldsult kerékparat a Balatoni korathoz kapcsolodik, és igy hozzajarul a telepiilések, a
térség turisztikai vonzerejének novekedéséhez (tdmogatasi 6sszeg 104.421.097 Ft).

2020-ben kezdddott el Siofok déli varosrészében a csapadékviz-elvezetés kiépitése, melyhez
a varos biztositott a beruhdzashoz sziikséges tobb mint 500 millid forintnyi Onerdt és
felhasznalta a még 2017-ben elnyert 200 milli6 forintos palyazati tdimogatast.

Ugyancsak 2020-ben dontott a varos arrol, hogy, mintegy 1.8 milliard Ft-ot meghaladé projekt
keretében a Kiliti varosrésztdl délre egyharmadnyi tAmogatdssal ipari parkot létesit, melytol
azonban, elsdsorban a COVID-nak kdszonhetd pénziigyi bizonytalansdg miatt a varos elallt s
az elnyert tdmogatasrol (660 millio Ft) lemondott.

Részben turisztikai hatast ,,Az infrastruktira és a zoldteriilet felajitasa, valamint
gazdasagélénkités megvalositasa Sidfok Eziistpart varosrészben” cimii projekt (2020), amely a
Jubileum tér és kornyékének felujitasat jelentette, tobbek kozott a helyi termelék részére piaci
teriilet, illetve kozosségi célokat szolgalé szabadtéri szinpad kialakitasaval (a szerz6dott
tamogatas Osszege 200 millio Ft).

Nem kozvetlen turisztikai hatasi a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program 7.
prioritasdhoz kapcsolodo a ,helyi kozosségek részvételének és tudatossdganak fokozasa”
palyazati cél keretében megvalosult Civil Haz (2022, szerz6dott tdimogatasi osszeg 140.247.
403 Ft volt).

A Strandfejlesztési program (2022) keretében a varos kozel 100.000.000 Ft vissza nem
téritendd palyazati forrashoz jutott (Sostdi strand, Nagystrand, Aranypart-szabadstrand,
Eziistpart-szabadstrand, Ujhelyi strand és Sostoi strandok). Ezek a fejlesztések kozvetleniil
emelték a szolgaltatasok szinvonalat.
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A kozelmult alabbi palyazati fejlesztései a turizmushoz kozvetleniil kapcsolddva szolgaltak
(illetve szolgaljak majd) attrakcio fejlesztés révén a varos vonzerejét.

1.6.1.2. A Rozsakert és az Isztria sétany fejlesztése (TOP PLUSZ-1.2.1-21-SO1-2022-
00001, 2025)

A projekt keretében megujult Siéfok varos ikonikus partszakasza a Rozsakert és az azt déli
oldalrol 6vezo Isztria sétany.

A partszakasz felujitasa, a Rozsakert ujjasziiletése — mint ahogy az a kérddives kutatas késobb
ismertetésre kertilo értékelésébdl kideriil — igazi turisztikai attrakciova tette a varosnak ezt a
részét, amelyet mindenkinek, aki Siofokon tartézkodik, latnia kell (s igy a ,,must see”- latni kell
—nem hivatalos kategoriaba kertilt). A szerz6dott tdimogatas 6sszege 406 600 000,- Ft volt.

1.6.1.3. Siofok Orgona utcai strand fejlesztése (TOP PLUSZ-1.1.3-21-S0O1-2022-00014,
2024)

A véros nyugati partszakaszan keriilt sor az orgona utcai szabad strand fejlesztésére (Bimbo
utca), amely a természetes fiirdohelyek infrastruktirajanak fejlesztése program keretében
valdsult meg. A szolgaltatas keretében egy jatszotér, kettd mosdd, harom 6ltézéhenger, egy
vizibicikli kdlcsonzo €s a bejarat melletti biifék 1étesitése tortént meg. A szerzddott tdimogatas
osszege 200 030 080,- Ft volt.

1.6.1.4. A Krudy sétany fejlesztése (TOP PLUSZ-1.2.1-21-SO1-2022-00009, véarhato
befejezés 2026 6sz)

A projekt keretében megujul a Krady sétany a kikototdl délre a Sid csatorna keleti partjan,
mintegy a Rozsakert folytatdsaként. A teriilet a gépjarmili forgalom kizarisaval sétannya
alakul, ahol a nyari hdség enyhitésére zoldszigetek keriilnek kialakitasra. A sétanyon egy, a Si6-
csatornara néz0 vizi szinpadhoz tartoz6 nézotér keriil megépitésre. A harom projekt koziil ennek
az 0sszege a legmagasabb: 994.030.000,- Ft.

1.6.1.5. A Galerius élményfiirdé wjranyitasa (TOP_PLUSZ-6.1.3-21-SO1-Helyi- ¢és
térségi turizmusfejlesztés)

900 milli6 Ft tamogatast nyert el Siofok a Galerius fiirdd turisztikai fejlesztésére (dontden az
yjranyitas miszaki feltételeinek megteremtésére). Teriilet-és Telepiiléstejlesztés Operativ
Program keretében. A fejlesztéssel tovabb javul a térség €s a telepiilés versenyképessége, illetve
csokken a szezonalitds. A nyitas varhato idépontja marcius vége.

Osszességében a Balatoni Integracios Kft-tl kapott kimutatas szerint Siéfokon hazai és
uniods forrasokbol 2010 és 2025 kozott 582 db palyazat részesiilt 6sszesen 67,1 MRD Ft
tamogatasban. Si6fok varosa altal megvalositott, a Balaton Fejlesztési Tanacs altal timogatott
projektek 0Osszege pedig 473,2 milli6 Ft volt, melyhez tovéabbi, kdézbiztonsagot szolgéald
fejlesztésekre adott kozel 100 millio Ft tamogatas — szintén BFT — egészitett ki (a timogatdsok
részletezését a kiilon csatolt mellékletben talaljuk).
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2. Makré és trendkornyezet
2.1. Makro- és trendkornyezet — belfoldi és nemzetkozi turizmus

Az elmult években a turizmus globalis kornyezete jelentdsen atalakult, amit gazdasagi,
tarsadalmi és technoldgiai folyamatok egyarant formalnak. A nemzetkozi turizmusban erésodik
a biztonsag, elérhetoség és ar-érték arany szerepe, mikdzben a latogatok egyre inkabb a
rovidebb, de gyakrabban ismételt utazasokat, illetve a tartalmas, élményalapu
desztinacidkat részesitik elényben.

Ezt erdsitette az utobbi évtizedek mobilitasi ,,forradalma”, a fapados Iégitarsasagok
elterjedése, a ,,shared economy”(oszd meg mésokkal is, amid van s keriild ki a kozvetitoket,
lasd Airbnb) jelensége ¢és a mar emlitett digitalizacio. Mindez els6sorban a varoslatogato
turizmusnak kedvez, s nem favorizdlja a hagyomanyosan hosszabb tartozkodasi iddre
berendezkedett {idiild jellegti célteriileteket. A Balaton és igy Siofok szamara tehat az j
trendekhez valé alkalmazkodas kulcskérdés.

A digitalizacié felgyorsuldsa nyoman a dontéshozatal és az ¢lményfogyasztas is online térben
zajlik: a felhasznalodi értékelések, kozosségi média-jelenlét és mobilbarat szolgaltatdsok alap
kovetelménnyé valtak.

A nemzetkozi trendekben kiemelten jelen van a fenntarthato és felel6s turizmus iranti igény.
A latogatok egyre inkabb keresik a természetkozeli, aktiv, helyi értékeket bemutato termékeket,
mikdzben érzékenyebbek a kdrnyezeti terhelésre és a talzsufoltsagra. Emellett megfigyelheto a
wellness-, egészség- és slow-turizmus térnyerése, valamint a kulturdlis és gasztronémiai
¢lmények felértékelodése. Ezek a folyamatok Siéfok szamara lehetdséget jelentenek a
szezon meghosszabbitasara és a kinalat diverzifikalasara.

A belfoldi turizmusban tovabb erésodik a Balaton kiemelt szerepe, ugyanakkor a kereslet
szerkezete atalakul: a fiatalabb generaciok rugalmasabb, élményorientalt, program gazdag
tartozkodast varnak, mig a csalddok és idOsebb korosztaly a kényelmes, biztonsagos,
csaladbarat szolgaltatasokat részesiti elonyben. A rovid hétvégi utazasok, hosszu hétvégék
szerepe nd, ami egész éves kinalatfejlesztést tesz sziikségessé.

A munka- és ¢letmddvaltozasok — példaul a hibrid munkavégzés elterjedése — 11j piaci
szegmenseket hoznak 1étre, mint a workation (a work — munka és a vacation - vakacié szavak
Osszevonasabol adodo kifejezés) és az év kodzbeni szezonon kiviili tartdozkodasok (digitalis
nomadok). Ezzel péarhuzamosan nd az igény a joé megkozelithetoségre, digitalis
infrastrukturara és kényelmes varosi kornyezetre. Siofok a budapesti agglomeracio
»legnyugatibb” telepiilése, amellett, hogy természetesen tovabbra is a Balatoni régio része, sot
kapuja.

A makro- és trendkOrnyezet arra mutat, hogy a sikeres desztindciok azok lesznek, amelyek
fenntarthatd modon kombinaljak az idilési ¢élményt, az aktiv és Kkulturalis
programkinalatot, a mindségi szolgaltatasokat és a digitalis jelenlétet.

Siofok szamara mindez egyértelmil stratégiai iranyt jeldl: a klasszikus nyari lidiildprofil
megtartdsa mellett a négy évszakos, élményalapu, mindségvezérelt turizmus erdsitését,
javitani a kevéssé zsufolt, f6szezonon kiviili kényelmes, hétvégi (turistak), vagy hosszabb idejii
(rekreacios betelepiilok) tartézkodas élményét.
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Siofok szempontjabol a makro- és trendkdrnyezet azt jelzi, hogy a jovében azok a desztinaciok
lesznek versenyképesek, amelyek kiegyensiilyozott médon képesek otvozni a vizparti
iidiiloprofil  erdsségeit a  négy  évszakos, mindségvezérelt, fenntarthato
turizmusfejlesztéssel. A stratégiai irdnyok meghatarozasaban ezért kiemelt szerepet kap az
attrakcio fejlesztés, a szezonhosszabbitas, a latogatoélmény mindségi fejlesztése és a
desztinacié menedzsment, valamint a rekreacios betelepiilokre irdnyul6 nagyobb figyelem.

2.2. Trend- és stratégiai kovetkeztetések Siofok szamara

A bemutatott nemzetkozi €s belfoldi turisztikai trendek alapjan Sidéfok szdmara egyértelmiien
kirajzolodik a mindségorientalt, élménykozpontu és fenntarthatéo desztinacio fejlesztés
sziikségessége. A szezonalis csucsiddszakokra épiild klasszikus iidiilléprofil 6nmagaban nem
biztosit hosszu tavi versenyképességet; a varos sikerének kulcsa a termékstruktira
sokszintisitése, a vallalkoz6i és kozosségi egyiittmiikodések erdsitése, valamint a négy
évszakos kinalat tudatos bovitése.

A keresleti valtozasok — kiilonosen az élményorientalt, rovidebb tartézkodasok, illetve a hibrid
munkavégzésbol fakadd Uj utazasi mintdk — felértékelik a rugalmas programkinalatot, a
magas szinvonald varosi szolgaltatasokat és a digitalis hozzaférhetéséget. Siofok szamara
ez egyarant jelent fejlesztési lehetdséget (pl. workation-barat szolgaltatasok, kulturdlis- és
rendezvény portfolio erdsitése).

A fenntarthatésagi ¢és tarsadalmi érzékenységi trendek arra mutatnak, hogy a jovobeli
fejlesztéseknek kiegyensulyozott modon kell kezelniiik a latogatéi terhelést, a helyi
életmindséget és a kdornyezeti szempontokat. A felelds desztindcido menedzsment — kiiléndsen
a latogatdsmenedzsment, a kozlekedési és vizpart-hasznélati szabéalyozas, valamint a helyi
kozosségek bevondsa (integrald jelleg) — a stratégia meghatarozo pillérévé valik.

A fenntarthatosag témakorében lasd a ,, Toleralhato terhelés mértéke” cimii részt.
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2.3. SWOT-elemzés — Siofok turizmusanak stratégiai kornyezete

Erésségek

Kiemelked6 természeti adottsdgok és vizparti elhelyezkedés, erds orszagos és
nemzetkdzi markaismertség.

Fejlett turisztikai infrastruktira a fOszezonban (szallashely-kapacitas, vendéglatas,
strand- és szabadidds szolgéltatasok).

J6 kozlekedési elérhetdség a f6 kiildo teriilet (Budapest) viszonylatban, de orszagosan
is (vasut, kozat), regionalis kdzponti szerep a Balaton déli partjan.

Stabil, visszatéré vendégkor a belfoldi piacon, magas ismertség a csalados és nyari
iidiilészegmensben.

Vonzé helyszin a nyugdijas évekre.

Jelentds rendezvény- és esemény kindlat szezonon kiviil is.

Er6s vallalkozoi jelenlét, turisztikai szolgaltatoil halo és egytittmiikodési potencial.

Gyengeségek

Erésen szezonalis kereslet- és bevételszerkezet, a kapacitasok alulhasznositisa az év
nagy részében.

CsucsidGszakban talterhelt kozteriiletek, ko6zlekedés és mas infrastruktira
szempontjabol; iddszakos ,,zsufoltsagélmény™.

A turisztikai termékstruktura részben egyoldalu (nyari vizpart-fokusz), még mindig
korlatozott négy évszakos kinalat.

Heterogén szolgaltatdismindség ¢s vendégélmény, hidnyos egységes desztinacids
arculat.

A ,,bulivaros” kép €l tovabb: részben mar pozitiv, de korlatozo.

Nem eléggé egységes még a varosi marka kommunikacio.

Korlatozott digitalis integracio és adatvezérelt desztinacid menedzsment-gyakorlat.

A helyi kozosség terheltsége a turisztikai csucsiddszakban, érdek fesziiltségek (lasd
a”’Toleralhato terhelés mértéke” cimii részt).

Lehetoségek

4 ¢évszakos jelenlét a kulturalis, egészség-, aktiv- és slow-turisztikai termékek
fejlesztésével (a slow turizmus tudatos, rohandsmentes utazasi forma, amely a mindségi
¢lményekre, a helyi kultira mélyebb megismerésére €s a kornyezettudatossagra
fokuszal. Célja a pihenés, a kornyezet terhelésének csokkentése, pl. vonat, kerékpar
hasznalata, €s a fenntarthat6sag).

Workation, hosszabb tartozkoddsok ¢és szezonon kiviili utazdsok bdviild piaci
szegmense.

Fenntarthatd és felel0s turizmus iranti kereslet ndvekedése, z6ld mobilitasi és
latogatasmenedzsment-megoldasok bevezetése.

Digitélis turizmus, online értékesités és adatvezérelt marketing.

Regiondlis egyiittmiikodések erdsitése Siofok kornyékén és a Balaton térségében
(tematikus utvonalak, programcsomagok, 6sszehangolt promocid, kozos Balaton marka
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épités). Egylittmikodés a VisitBalaton365 regiondlis desztindcidos menedzsment
szervezettel.

o Mindségfejlesztési  programok, szolgaltato-képzések, vendégélmény-szabvanyok
bevezetése, vendégelégedettség mérés.

Veszélyek

A turisztikai kereslet nemzetkdzi €s gazdasagi ingadozasa, koltségérzékenység

novekedése.

o Fokozodo verseny hazai és kiilfoldi desztinacidkkal, er6s6dé mindségi elvarasok.

o Kornyezeti terhelés, klimavaltozasi kockazatok és a vizparti teriiletek sebezhetdsége
(beépitése).

o A zstfoltsag és a lakossagi terhelése markarontd hatésu lehet.

e Munkaeré-megtartasi nehézségek a szezondlis foglalkoztatési struktaraban.

Kapcsolédas a SWOT (magyarul EGYLYV) - elemzéshez (6sszefoglal6 stratégiai keret)

o Erosségekhez kapcsolodo trendek
A vizparti adottsagok, a markaismertség ¢€s a meglévd turisztikai infrastruktira jol
illeszkedik a természet kozeli, élmény- és wellness-orientalt keresleti irdnyokhoz, amelyek
megfelel fejlesztésekkel a szezonhosszabbitas motorjava valhatnak.

o Gyengeségek és kihivasok
A szezonalis terheltség, a cslcsiddszakos zsufoltsdg és a termékstruktura részleges
egyoldalusaga a trendek tiikrében versenyhatranyt eredményezhet, ha nem péarosul kinélat
szinestéssel és mindségfejlesztéssel.

o Lehetéségek
A digitalis turizmus, az aktiv-, kulturélis- és slow-turizmus, valamint a workation €s az
évkozi utazasok térnyerése uj célcsoportok és bevételi forrasok bevonasat teszi lehetdveé
(Ehhez jarulhat a rekreacios betelepiilok szabadidds, aktiv- és rendezvény turizmushoz
kapcsolodo fogyasztasanak Osztonzése is).

o Veszélyek

A beutazé turizmus sebezhetdsége, a koltségérzékeny kereslet és a fokozddd desztindcios
verseny. Kevéssé kornyezettudatos fejlesztések térnyerése illetve folytatodasa.
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2.4. Kutatas és a kutatas modszertana

A Turizmusfejlesztési Stratégia megalapozasahoz végzett primér kutatas 4 fejezetre oszlik, a
stratégia végrehajtasaban érdekelt, némileg eltérd (€s részben egymast is fedd) prioritasokkal
rendelkez6 négy célcsoport alapjan (a zardjelben 1évo szamok a kitoltések szamat jelolik):

- 4lland6 lakosok (192)
- varoslatogatok (belfoldi turistak) (77)
- nyaral6tulajdonosok (118)

- a turizmusban érdekelt vallalkozok (60)

E célcsoportok helyzetértékelését és javaslatait kérddives kutatassal igyekeztiink feltarni, ahol
a valaszadas onkéntes alapon tortént. A kérddiveket s a kérdésekre adott valaszok teljes korét
jelen stratégia melléklete tartalmazza. A kérdések nagy része (a feldolgozast segitendd) az 5-6s
Likert skalan bejelolhetd valaszlehetdséget tartalmazott vagy feleletvalasztos volt s a
kérdéssor természetesen célcsoportonként is kiilonbozott. A valaszoloknak ugyanakkor
lehetdségiik volt nyilt kérdésekre valaszolva szabadon kifejteni véleményiiket és javaslataikat.
Az alédbbiakban célcsoportonként elemezziik a kérddives kutatds eredményeit.

2.4.1. Szolgaltatoi megkérdezés eredményei

A kérdésekre 60 megkérdezett valaszolt, koziiliikk a legtobben szallashely szolgaltatok voltak.
A valaszadok csaknem fele 4 évnél hosszabb, de 10 évnél rovidebb ideje tevékenykedik
vallalkozoként a varosban. Ugyanez az arany a csak szezondlisan miikddok esetében is. A
valaszolok koziil 28-an gondoljak ugy, hogy a turizmus iizleti kornyezete s maga a
turizmus kiszamithato6 a varos szempontjabol.

A helyi rendezvények gazdasagi hatdsat illetéen mar ,,egyenletesebb” volt az eloszlas: 4-es, 3-
as és 2-es osztalyzatot adott a valaszadok 35, 28 és 23 %-a (a szazalékok a konnyebb attekintést
szolgaljak, annak ellenére alkalmazzuk, hogy 100-nal kisebb sokasagbdl nem "illik" szazalékot
szamolni). A visszatéré vendégek aranya kozepes, s a vallalkozasok altal érzékelt
konkurencia nyomasa is kozepesen eros.

Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyire €rzi ugy, hogy Siéfok onkorméanyzata tdmogatja a helyi
turisztikai vallalkozasokat”, a valaszadok zome a skdla als6 felében adott osztalyzatot (1-est, 2-
est €s 3-ast). Siofok varosmarketing tevékenységével a valaszadok kozepesen elégedettek, az
egységesiilo Siofok marka arculati elemeit a tobbség nem ismeri, és nem is hasznalja sajat tizleti
kommunikécidja soran. ToObbségiik szivesen hasznilna egy egységes varosi turisztikai
applikaciét vendégélmény novelés és informacidatadas céljabdl (ez egyébként a tobbi
csoport esetében is erds tdmogatast kapott).

A varos infrastruktarajaval (kozlekedés, parkolas, kozszolgaltatasok) inkabb elégedettek,
mint nem, az aranyokat az aldbbi dbra mutatja (5-0s: nagyon elégedett, 1-es: egyaltalan nem
elégedett):
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20
18 (31,7%)

18 (30%)

15
14 (23,2%)

10

6 (10%)

A szezonalis munkaerdhiany erdsen €rezhetd. A jogszabalyok és a szabalyozasi kornyezet
kozepesen tamogato (s itt nem elsdsorban a varosi szabalyokroél van szd), a helyi turisztikai
képzés erdsitését, illetve az erre vonatkozd igényt a tobbség 3-as, 4-es. 5-0s osztalyzattal
tamogatja.

Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyire tartja fontosnak a helyi kozosségekkel valo harmonikus
egyiittélést a turizmusban”, a valaszadok tilnyomé tobbsége 4-es, 5-0s osztalyzatot adott.

A szolgéltatoi kérdoiv 4 nyilt kérdést tartalmazott:

1. On szerint mi lenne a kulcsa a hosszabb tartézkodasi id6, magasabb vendégszam és
koltés elérésének Siéfokon? Erre a kérdésre tobb, mint 50 — valtozo tartalmu és hosszusagu,
néha egymasnak is ellentmondo — vélasz érkezett, koziilik néhdnyra itt érdemes kitérni.

- Atfogo turisztikai stratégia, amely a varost a nyari 2 honapon kiviili is vonzova teszi a turistak
szamara,

- Az éttermek, vendéglatohelyek legyenek nyitva aprilis 1-tol oktober 31-ig, ez segitené a
szezon elnyujtdsat.

- A vendégek folyamatosan keresnek jatszotereket kisgyermekeknek.

- Kevesebb uj szdllashely. Tulkinalat van!

- Balaton minden szezon elétti sajtobeli”lehuzasanak” ellenstlyozasa. Arvasziinyog invizié
kezelése.

- Tobb vendég jon kisallattal - kutyds strand létesitése.

- A Petdfi sétdny, és annak szorakoztato jellegének megtartasa, fejlesztése.

- A buliturizmus teljes felszamoldsa és egy Balatonfiiredéhez hasonld turisztikai stratégia
kialakitasa, mely a tehetdsebb turistakat vonzana.

- ,Sétdlhato” belvarosi utvonal kialakitasa a ,,Balaton Boulevard”: a viztoronytdl egy 1j
Kalman Udvaron keresztiil a Martirok utjan at egészen a zsilipig, majd a Roézsakertig.

- Egy varosi mobilapplikdcio bevezetése.

- Tobb, 0 attrakcid, aquapark, vidampark.

stb.
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2. Milyen marketingtamogatast tartana leghasznosabbnak vallalkozasa szamara?

- Nem marketingtamogatdas kell, hanem ,, szunyogrendezés”.

- Egy oldal, ahol az osszes siofoki szallasado megtalalhatd képpel és elérhetdséggel.

- Legyen végre tobbnyelvii onallo turisztikai honlap és applikdcio.

- Egységes digitdlis platform, amin egyszerlien, atlathatéan ¢és tematikusan tud tajékozodni az
érdekl6do.

stb.

3. Milyen jellegii tamogatasra lenne sziiksége a vallalkozasanak? (pl. felujitas, technikai
fejlesztés)?

- Kozteriileteken “szunyoggyiijto” lampak felallitdasa.

- Szabadstrandi infrastruktura fejlesztés.

- Elelmiszerbolt a szabadi-fiirddi részen.

- Szakmai és palyazati tandcsaddasi tamogatdas.

- Szallashely mindsitésre valo felkészités. A vendegem.hu osszekapcsolasa az IFA bevallassal
(online bevallads és adokivetés).

stb.

4. Hogyan latja vallalkozasa jovdjét 5—10 év milva Siofokon beliil?

- Bizom abban, hogy a maganszdllashelyeknek 5-10 év mulva is lesz jovoje.

- Remélem, hogy még inkabb vallalkozasbarat lesz a varos.

- Mivel a varos az elmult 5-10 évben egyértelmiien stagnalt, a varosvezetés az iizemeltetési
feladatait minéségi modon latja el, de gyakorlatilag nincs hosszu tavu, stratégiai fejlesztés, igy
a helyi vallalkozasok sem tervezhetnek jelentos fejlesztést.

sth.

2.4.2. Nyaralétulajdonosi megkérdezés eredményei

A kérdéiv kitoltésére 118-an vallalkoztak. Eletkorukat tekintve a tobbség 45 év feletti volt,
foként aranyparti (48) és eziistparti (51) nyaralok (és persze apartmanok) tulajdonosai. A varos
megjelenésével és a varosképpel (nem a marketing arculat szerinti varoskép) vald altalanos
megelégedettségiiket az alabbi abran lathatjuk:

60

59 (50%)

40

3 (26,3%)
20

5 (4,2%) 13 (11%)

10 (8,5%)

Nagyjabol hasonlo aranyokat mutattak a varos (tobbiekétdl) megkiilonboztethetd, marketing
szemléletii arculatdra vonatkozd valaszok. Az élhetéségre adott valaszok a 3-as és 4-es
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osztalyzat koriil szorddtak erdteljesebben, a kdzbiztonsagot a tobbség 4-esre értékelte, de itt
magasabb volt a jeles osztalyzatok aranya.

Mivel nekik Siofokon van nyaraldjuk vagy itt vasaroltak iidiilot, nem meglepd, hogy a
»Mennyire érzi jol magat Siofokon?”’kérdésre a tobbség (74 %) 4-es és 5-0s osztalyzatot
adott.

A nyaral6tulajdonosok Siofok erdsségeit hosszan soroltak (t6bb, mint 30 kiilonb6z6 vonzerd),
ami onmagaban is beszédes. Néhany — tobbszor is emlitett — erdsség a teljesség igénye nélkiil
az 1. nyilt kérdésre adott valaszok koziil:

e Konnyen elérheto, jo a kozlekedes,

e Kozel van Budapesthez,

Gyerekbardt fiirdohely,

Riviéra érzet, télen-nyaron élheté varos,

Minden korosztaly szamara talalhato program, sok lehetdség,

Plazs és a kikoto,

Kiilonleges fekvése és helyzete az egyediségekkel (pl. viztorony, Sio-zsilipek, vizparti
hangulat), stb.

Persze nem mindenki volt elégedett, de ez volt a kisebbség, pl. volt olyan vélemény, ,, hogy itt
van nyaralom, amig el nem adom”; ,,hogy csak azért elonyds, mert konnyen elérheto”.

A varoson beliili tomegkozlekedésre a tobbség 3-as 4-est adott. az uthdlozat és a parkolok
dllapotdval, valamint a parkoldsi lehetéségekkel valo elégedettséget az alabbi abra mutatja.

60

47 (39,8%)

40

33 (28%)

27 (22,9%)
20

5(4,2%)
G (5,1%}
1 2 3 4 5

A varosban valo eligazodés jo osztalyzatot kapott. Fontos volt rdkérdezni a varoson beliili
kozlekedési modokra (tekintettel a 17 km hossz( partszakaszra ¢és arra, hogy a
nyaralotulajdonosok tobbsége a varoskdzponttdl viszonylagos tavolsagra lakik s vannak koztiik
,peremvidékiek” is. Mint lathato, itt tobb valaszt lehetoséget is meg lehetett jeldlni).

25



Gyalogost 43 (36,4%)

Kerékpart 53 (44,9%)

Szemelygépkocsit
Tomegkozlekedést

Elekiromos rollert / egyebet

Jellemz6 a személygépkocsi hasznalok magas, a tdmegkdzlekedést hasznaldk alacsony aranya,
mely a sajatos telepiilésszerkezet kovetkezménye.

A nyaralo6tulajdonosok kozlekedéssel kapcsolatos nyilt kérdése (2. szamu) az alabbi volt:”
Milyen kozlekedési és infrastrukturdlis fejlesztést/fejlesztéseket tartana a legfontosabbnak
Siofok szamdra? FErre tobb, mint 80-an fogalmaztak meg (természetesen részben atfedd
javaslatokat), s ez mar onmagaban is a téma kiemelt voltat mutatja.

- Varost elkeriilo ut a 65-0s ut felé.

- Szezonon kiviil nehezen lehet a siofoki vasutallomasrol az Eziistpartra tomegkaizlekedéssel
eljutni. Vonat alig all meg Balatonszéplakon.

- Helyi jaratok bévitése idényen kiviil is, akér kisebb buszokkal.

- Nyilvanos WC-k a balatoni kerékparut ut mellett.

- A kikoto kornyékének automentesitése, tovabbi parkolok 1étesitése a foszezonban.

- Aranyparti sétany felujitdsa, kozvilagitassal valo ellatasa,

- Szabadi-fiirdén az Allomdstér utca és a 7-es it keresztezédésében laimpds forgalomirdnyitds
lenne sziikséges.

sth.

A természeti értékek megbecsiilésével, a kulturalis programkindlattal, a varosban torténd
eligazodast segitd informaciokkal tobbnyire elégedettek a nyaraldtulajdonosok, a torténelmi és
épitett orokségek turisztikai hasznositasara az alabbi értékelést adtak (kovetkezd abra):

60

47 (39,8%)
40 42 (35,6%)

20 20 (16,9%)

A ,,Milyen programmal, latnivaloval vagy szolgdltatissal tenné még vonzobba Siofokot? ”’3-
as szamu nyilt kérdésre is sok javaslat érkezett, koziililk néhany itt olvashato:
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- Rendszeres idokozonkent tematikus piaci napok (ostermelok, kézmiivesek, stb.),
- Tobb kiallitas és varosi séta,

- Tobb vizi program, vizi étterem,

- Viziigyi, (hajozdsi muzeum) 1étrehozasa,

- Vizi vidampark,

- Tobb gasztronomiai program 6sztol tavaszig,

- Kutyafuttato, kutyas strand,

- Hangversenyek,

sth.

A kérddiv tartalmazott még kérdést a varos turisztikai versenyképességére (tobb. mint 70 %
3-as, 4-es osztalyzatot adott), a szolgaltatdsok csaladbarat jellegére vonatkozdan (inkébb
jonak értékelték), a varosi strandok allapotaval valo elégedettséget az alabbi abra tartalmazza:

60

46 (39%)

40
36 (30,5%)

20

18 (15.32%)
11 (9,3%)

Tanulsadgos végig olvasni az alabbi (4. szamu) nyilt kérdésre adott valaszokat, melybdl nem
vonhato le altalanosithat6 kovetkeztetés, hisz a tulajdonlas iddtartama értelemszeriien valtozo:
,,On szerint mennyit és miben vdltozott Siéfok turizmusa, midta itt nyaralétulajdonos?”

A valaszadok a sportoldsi lehetdségeket kozepesre, az egészségiigyi szolgaltatasokat
tobbségében kozepesre és jora értékelték. Erdekes, hogy a bevasarlasi lehetéségek nem
kielégitd voltat tobb helyen is megfogalmazzdk (pl. a javaslatok kozott), az Osszesitd
értékelésben azonban a 3-as, 4-es és 5-0s osztalyzat lefedi a véalaszok 80 %-at, ahol a 4-es a
vezeto.

Hasonl6o a helyzet (bar nagyobb a szoras) a kozszolgaltatasokkal vald elégedettségnél is
(szemétszallitas, kozvilagitas). A kozszolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo javaslatok koziil
itt most az aldbbiakat emel;jiik ki:

- Zajvédelem a Pldzsnal,
- SOS egészségpontok felallitasa,
- Tobb szemetes kihelyezése a parton (a varos a turizmusbol él),

- Koltsiink tobbet az Eziist- és Aranypartra,
sth..

2.4.3. Varoslatogatok (belfoldi turistak) megkérdezésének eredményei

Sajnos a turistak célcsoport volt a legkevésbé ,aktiv’ a kitoltések szamat illetéen (77
valaszado), egyrészt mert a vallalkoz6i célcsoport mas jellegii, a varoslatogatokat elérni pedig
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nem volt egyszerl, (kiilondsen a kiilfoldieket), 1évén, hogy nem volt adatbazisuk. Ennek
ellenére voltak érdekes megallapitasaik.

A kiild6 teriilet megyei bontdsa nagyjabol egyenld eloszlast mutatott, a relativ tobbség
Budapestrél érkezett. A varosképre. a varos hangulatara, turisztikai arculatdra vonatkozo
valaszok, s6t még a fészezonon kiviili lehetdségek értékelése is a 4-es és 5-0s osztalyzat révén
adtak a tobbséget, ami nyilvan azt a hatast is tiikrozi, hogy a valaszadd utazdsi dontését
utolagosan is igazolni kivanja. De mindenképpen pozitivabb benyomasrol adnak szdmot, mint
a masik, a nyaraldtulajdonos célcsoport.

Az utazési dontés motivaciol kozott (strandok, ismert fiirdohely, Budapest kozelsége), jo
pontszamot kapott a , korabbi pozitiv tapasztalatok” valasz, ami a visszatérék relativ magas
aranyat mutatja a kitoltok kozott (1asd a kdvetkezo abrat, kar, hogy a kiilfoldiek esetében nincs
ilyen 0sszehasonlito adat).

A Balaton kdzelsége, firddz... 54 (70,1%)
Siofok ismertsége, jo hirmev....
(Gazdag programkinalat (fes...
Ejszakai élet, szérakozéhely .
Csaladbarat kimyezet és sir...

Jo kozlekedési lehetdség, ka. .
Megfizethetd szallaslehetds. ..

Korabbi pozitiv tapasztalatok
Ajanlas ismerdsoktdl/baratok. ..
Természetkdzeli élmények,...
furcsa, hogy egyaltalan nem__.
Helyben lako rokonok

Van ingyenes parkolas

"fabb", nagyobb varos, jo etk...
Csalad/rokonsag helyben
Plazs koncertek

30 (39%)
28 (36,4%)
21 (27,3%)
21(27,3%)

32 (41,6%)

36 (46,8%)

6 (7.8%)
10 (13%)

1 (1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)

A komfort és biztonsadg-érzet hasonldan pozitiv értékelést kapott, mint, ahogy azt a varosképre
és a varos — turisztikai - hangulatara vonatkoz6 valaszok is tiikrozték.

A varos erosségeire (és mas 1idiild varosoktol valdo megkiilonboztethetdségére) vonatkozdan
adott felsorolds (ez a nyilt kérdés részben fedi az utazasi motivaciokra vonatkozo
megkozelitést) boséges, itt most a tobbszor emlitetteket €s az érdekesebbeket emeljiik ki (1.
szamu nyilt kérdés):

- programok és a hangulat,

- sok szabad strand,

- rendezett, viragos kornyezet,

- ugy jo, ahogy van,

- Siofok szerelem volt elsé latasra,

- A part, a belvaros, minden sétatavra van. Ha nyugalomra vagyunk, ha nyiizsgésre, mindent
megkapunk, stb.

A megkozelithetdségre adott értékelésre a valaszadok kétharmada 4-es és 5-0s osztalyzatot
adott, a varoson beliili kozlekedésre az alabbi értekelés érkezett (1asd kovetkezd abra, 5-0s:
nagyon elégedett, 1-es: egyaltalan nem elégedett):
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30

25 (32,5%) 24 (31,2%)
. 21 (27,3%)

10

T (9,1%)
0 ([f%]

A véroson beliili kozlekedés biztonsagara és az akadalymentességre atlagosan 4-es, a varoson
beliili eligazodast segitd infrastruktura pedig 4,5-6dodos értékelést kapott (itt emlékeztetnék
arra, hogy itt a belfoldi turistdk valaszait elemezziik). A varoson beliil hasznalt kozlekedési
modokat az aldbbi dbra mutatja:

Gyalogost 56 (72,7%)

Kerékpart

Szemelygepkocsit 38 (49,4%)

Tomegkdizlekedést

Elekiromos rollert / egyebet

A ,,Milyen kozlekedési és infrastrukturalis fejlesztéseket tartana a legfontosabbnak
Siéfok szamara?” Itt néhany kiemelés a teljesség igénye nélkiil:

- A szabad strandok kutyamentesitése!

- Az Aranyparton legalabb a volt Csardas Etteremnél is hasonlo autds aluljiré a sinek alatt,
mint a Vasarcsarnok felé¢ (Vamhaz utca).

- Buszjaratok siiritése.

- P+R parkolok + onnan kisbuszok.

- A csaldodas a hajokozlekedés, mert az utolso jarat pl. Fiiredrol koran visszajon! Legyen késoi
hajojarat is legalabb nyaron!

- T6bb kulturalt, nyilvanos illemhely.

- Jardak szélesitése, még tobb gyalogos zona, stb.

(Itt kell megjegyezni, hogy a megkérdezettek kutydakhoz és kutyafiirdetéshez valo viszonyuldsa
teljesen ambivalens és megfelel a kutyds strand létesitésére vonatkozo kiilon kézvélemény
kutatas eredményének illetve eredménytelenségének).
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A turisztikai vonatkozasi kérdésekre adott értékeléseknél (1atnivalok, zoldteriiletek, parkok,
vizpart, programkinalat, épitett 6rokség) a turistak inkabb 5-0s osztdlyzatot adtak, egyediil a
latnivalok megtalalasa kapott inkabb 4-es osztalyzatot.

A ,,Milyen tipusi programok érdeklik leginkabb Si6fokon?” kérdésnél tobb valaszt is meg
lehetett jeldlni, a valaszok tobbsége a fesztivialok és koncertek (51 valasz), kulturalis
rendezvények (49 valasz), gasztronomiai programok (42 valasz) iranti érdeklodést
hangsulyozta.

A ,,Milyen programmal, latnivaloval vagy szolgaltatassal tenné még vonzébba Siofokot a
turistak szamara?” Néhanyat kiemeliink (2. szamu nyilt kérdés):

- Tobb szinhazi eléadas nyéron, a szabadtéri szinpadon,

- Gyermek taldlkozok, szépkoruak taldlkozoja, ,, hatvan éve itt nyaraltam” taldalkozo pl.,

- Tobb ingyenes zenei program, pl. aki 1-2 hétre eljon, és itt kolti el a pénzét, kapjon ajandék
napijegyet (a strandra), stb.

A turisztikai szolgaltatdsokra is rékérdeztiink a kutatds soran: a szallashelyekkel vald
elégedettség inkabb 4-es, a vendéglatohelyek kinalataval és a szorakozasi lehetdségekkel, a
fesztivalokkal és zenei koncertekkel valo elégedettség inkabb 5-0s, a standok allapotara, a
szolgéltatasok csaladbarat jellegére és ar-érték aranyara vonatkozo elégedettség pedig inkabb
4-es osztalyzatot kapott.

A ,Milyen tipusu szallashelyet vesz/vett igénybe Siéfokon”? kérdésre adott valaszokat a
kovetkezd dbra mutatja:

Szdlloda 18 (23 ,4%)

Panzid / vendéghaz 28 (36,4%)

Magdnszallas [ apartman 51 {66,2%)
Kemping 5 (6,5%)
Mapi ldtogatiként nem szallok 17 (22.1%)
meq
0 20 40 60

A ,,Milyen szorakozasi lehetoséget hianyol leginkabb Siofokon?” kérdésre adott valaszok
koziil néhany kiemelt javaslat:

- Az iddsebb generdcionak szolo zenés- tancos helyek hianyoznak,
- Kaszino,

- Kertmozi,

- Tancos, élozenés helyek,

- Varostorténeti/balatoni miizeum, stb.
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Az egy¢b szolgaltatasok értékelésnél az egészségiigyi szolgaltatokhoz valé hozzaférésrol 65
% tudomassal birt, a sportolasi lehetéségek (edz6termek és sportpalydk), a hivatali ligyintézés
inkabb 4-es, a mindennapi bevasarlasi lehetdségek pedig inkabb 5-6s osztalyzatot kaptak.

,On szerint milyen 4ltalinos szolgaltatas fejlesztésére lenne legnagyobb sziikség
Siéfokon?” nyilt kérdésre adott valaszok koziil néhéany:

- Balaton-parti fitness/sportos "jatszotér'".

- Bevasarlo kozpont a varos keleti felére.

- Télen is nyitva tarto tiszta, nyilvanos illemhelyek a parton és biifék, ahol esetleg egy forro
teat, vagy forralt bort lehet kapni.

- Turisztikai applikdcio.

- Turisztikai informacios iroda a strandok kézelében, stb.

2.4.4. A varoslatogato kiilfoldi turistak megkérdezésének eredményei

A kiilfoldi turistak kérddiv kitoltési hajlandosaga jelentdsen elmaradt a tobbi célcsoporthoz
képest (25 kitoltés), ezért valaszaik a legkevésbé reprezentativak. A valaszadok nemzetiségi
megoszlasa: Lengyelorszag (9 kit6ltés), Németorszag (6 kitoltés), Finnorszag, Hollandia 2-2
kitoltés, 1-1 f6 pedig Ausztriabol, Libanonbol, irorszégbél ¢s Belgiumbol valaszolt. Az
¢lhetdség €s varos arculat kérdésre 4-5 osztalyzatot adtak, a megkiilonboztethetoségre atlagosan
4-est, ami kiilfoldiek esetében nem rossz. Az utazasi dontésiik motivacioi kozott (ahol tobb
lehetdség is valaszthato volt), a vizparti iidiilés volt az elsé helyen (18 valasztas), masodikon
az éjszakai élet (12 valasztas), majd harmadikon a gazdag programkinalat szerepelt. Azzal
Osszhangban, hogy a kérddivet tobbségében fiatalok, vagy a fiatalabb generacidhoz tartozok
toltotték ki, ez nem meglepd.

A kozbiztonsagra és a varosi kozlekedésbiztonsagra 4-es, a helyi tomegkozlekedésre inkabb Y-
es osztalyzatot adtak. A parkolasi lehetdségek inkabb 4-es, az eligazodést segitd tablak pedig
inkdbb 5-0s értékelést kaptak.

A ,,Milyen kozlekedési modot hasznal leggyakrabban Siéfokon beliil?” kérdésre az alabbi
tablazat szerint érkeztek a valaszok (sorrendben gyalog, kerékparral, gépkocsival,
tomegkozlekedéssel, egyéb eszkozzel):

Walking 18 (72%)

Bicycle 5 (20%)

Car 12 (48%)
Public transpart 7 (28%)

Electric scooter / Other

A szallashelyek szinvonaladval valo elégedettségi szint 4-es, a vendéglatohelyekre, szérakozasi
lehetdségekre vonatkozo elégedettség inkabb 5-0s osztalyzatot kapott. A strandok allapota
inkdbb 4-es, a bevasarlasi lehetéségek is inkdbb 4-es osztalyzatot kapott, mig a sportolasi
lehetdségek pedig inkabb 5-0st.
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A kiilfoldiek a nekik feltett nyilt kérdésekre altalaban nem valaszoltak.

2.4.5. Az allandé lakosok megkérdezésének eredményei

Mint az varhatd volt, ebben a célcsoportbol érkezett a legtobb valasz (192). Az alland6 lakasok
¢s lakosok, valamint az tidiilok és tidiilétulajdonosok vélelmezett aranyat tiikrozi a valaszadok
szempontjabol varosrészenként a kovetkezd abra.

Ezzel persze nem allitjuk, hogy a minta teljes reprezentativitast mutat, hisz az allando lakosok
szamahoz viszonyitva a minta nagysaga elenyész0, de mint a tobbi célcsoport esetében, itt is
azt gondoljuk, hogy akit a téma érdekelt, az szivesen valaszolt és mondott véleményt, ezért azt
érdemes figyelembe venni és felhasznalni (a teriileti felosztas itt azonos a nyaral6tulajdonosi
megkérdezésnél alkalmazott felosztassal).

@ Sidfok - Belvdros

@ sSidfok - Kiliti
Siofok - Torek

@ Siofok — Szabadifiirdd, Sidfok -
Szabadisostd (Aranypart)

@ Sidfok — Balatonszéplak felsd, Siofok —
Balatonszéplak alsd (Ezlistpart)

A valaszadok kormegoszlasa nem tér el jelentésen a tobbi célcsoportétol, a 35 év feletti
valaszadok jelentik a tobbséget (kivéve a kiilfoldi turistakat). A varos kiils6 megjelenésével
valo elégedettség szintje kritikusabb a tobbi célcsoporthoz képest (a tobbi célcsoport
értelemszerlien nem tartalmazza a szolgaltatoi, vallalkozéi megkérdezést, ahol inkabb
alkalmaztuk a szakmai megkozelitést).

Ugyanez érvényes a masoktol valo megkiilonboztethetdség (sajatos arculat) szempontjabol
adott értékelésre is (az alland6 lakosok nézbépontja természetesen eltér a turistakétol, igy az
Osszehasonlitasokat- ahol ez egyaltalan lehetséges — fenntartasokkal kell kezelni).

Az élhetoségre vonatkoz6 valaszok a kdzepesnél kissé jobb osztalyzatot adtak a varosnak. Az
allando lakos-specifikus kérdésekre adott valaszok kozott a munkalehetoségek értékelése
kozepes, illetve kozepesnél kissé rosszabb atlagot mutat (az éves €s nyilvan nem szezonalis
munkalehetdségeket figyelembe véve).

A kozbiztonsag helyzetére, a varos szellemiségével vald azonosuldsra, a komfortossag érzésére,
a varoson beliili ,,navigaciora” és a varos megkdzelithetdségére vonatkozé valaszok atlagosan
4-es (az utobbi esetében 4-esnél jobb) értékelést mutatnak, mig a varosi tomegkozlekedésre,
a kozlekedés biztonsagara, az uthalozat és a parkolok allapotara, a parkolasi
lehetdségekre vonatkoz6 valaszok ennél valamivel rosszabb atlagos osztalyzatot kaptak.

Az alland6 lakos valaszolok koziil 133-an valaszoltak arra a nyilt kérdésre, amely a varos
erdsségeire vonatkozott, itt természetesen jelentds az atfedés a tobbi célcsoporttal. Néhany
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kiemelés itt olvashaté a gyakoribb valaszok koziil: > Egyediildllo, tobb kilométeres szabad
strand, sekély és nem iszapos partszakasz, korhaz, bevasarlo kézpont, a nydri fovdros pezsgo
élete, rendezett varos, gondozott parkok, kertek, sokszinii nydari programok stb.

A ,Milyen kozlekedési moédot hasznal leggyakrabban Siéfokon beliil? kérdésre adott
valaszokat az alabbi abra mutatja.

Gyalogost 101 (52,6%)
Kerékpart
Személygepkocsit 133 (69,3%)

Tomegkizlekedést

Elekiromos rollert / egyebet

0 50 100 150

A kozlekedési és egyéb infrastruktira fejlesztésre vonatkozé javaslatok (nyilt kérdés) koziil
néhany jellemzd valasz itt olvashato:

- kerékparutak, ingyenes parkolok a varos szélén,
- Kiliti elkeriilo ut,

- gvalogos hid az uj zsilipen,

- tobb jatszoter,

- az Aranypart esti kivilagitdsa,

- a parton zuhanyzok kiépitése,

- okos zebrak jok, még tobb kellene,

- iskolabuszok a gyerekeknek,

- a Martirok utja és Indohaz utca sarkan korforgalomra lenne sziikség,
- faiiltetés a lakosokkal kozosen,

- déli elkeriilo ut épitése, stb.

A latnivalok, zoldfeliiletek, a programkindlat 4-es osztalyzatot, az épitett orokség értekelése

pedig atlagosan 3-ast. A ,,Milyen tipust programok érdeklik leginkabb Siofokon?” kérdésre
adott valaszok megoszlasat a kovetkezo abra mutatja:
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Kulturalis rendezvények 140 (72,9%)
Sportesemények
Gasztrondmiai programok
Csaladi / gyerekprogramok
Természetkozeli tarak, kiran...
Fesztival / zenei koncertek

Autés, motoros taldlkozok, k...

57 (29,7%)
98 (51%)

62 (32,3%)
67 (34,9%)

135 (70,3%)

1(0,5%)

Hit és vallasi programok, miv... }—1 (0,5%)
Személyiségfejleszté eléada... |1 (0,5%)
Kincskeresés Kvizek,Csapat... |1 (0,5%)
1(0,5%)

Muazeum, kiallitas, Firddfejle... }—1 (0,5%)
Szinvonalas szinhazi eléada... |1 (0,5%)
Semmi, ami szervezett. Maj... 1 (0,5%)

Balaton egész évben a csod... 1 (0,5%)
Jo lenne ha a mozi egész év... 1 (0,5%)

0 50 100 150

A viaroslakok 3. nyilt kérdése az volt, hogy ,,Milyen programmal, latnivaloval vagy
szolgaltatassal tenné még vonzébba Siéfokot?” Itt olvashatunk néhany valaszt turisztikai
megfontolasra: ,,muzeumok (helytorténet, hajozas, vizgazdalkodas, haldszat, élovilag), keptar,
a Sio csatorna és a Sio part hasznositasa, vigi vidam park, négy évszakos vidampark,
Aranykagylo fesztival ujra, régios bormustra szeptemberben (Koréshegytol Vilagosig), az elso
Balaton-atuszasok emlékére nyiltvizi uszoversenyek rendezése, képzomiivész alkoto taborok
szervezése, Balatoni akvarium [étesitese,

sth.

A turisztikai alap szolgaltatasok koziil a vendéglatas Iehet az, melyrdl — igénybevétel okan
— a helyi lakossag is véleményt alkothat, értékelésiik 4-es, ugyancsak ez vonatkozik a varosi
programkindlatra (fesztivalok, zenei koncertek), ahol szintén 4-es az értékelés, a véros
szorakozohelyeit illetden (barok, klubok) az értékelés atlaga kdzepes.

A ,,Mennyire elégedett a varosi strandok allapotaval, szolgaltatasaival?” kérdésre adott
valaszok megoszlasat az alabbi abra mutatja:

30

67 (34,9%) 67 (34,9%)

60

40

28 (14,6%)
20 21 (10,9%)

9 (4,71%]}

A varos versenyképességére adott osztalyzat kozepes atlaghi. ,,A milyen szérakozasi
lehetéséget hianyol Siéfokon?” kérdésre adott valaszok koziil még nem emlitett javaslat: ,,A
kozéposztaly szamdra, polgdri szinvonalu vendéglok (barok), vizi jatszotér, Sio parti
vendéglatohely vizre épitett terasszal, bowling pdlya, hagyomanyok balja a fiiredi Anna bal
mintajara, komoly zenei programok, stb.
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Az egyéb, altalanos ellatashoz kapcsoldodo szolgaltatasok koziil az egészségiigyi ellatasra
vonatkoz6 értékeléseket az alabbi dbra mutatja (5-0s: nagyon elégedett, 1-es: egyaltalan nem
elégedett):

&0 60 (31,2%)

53 (27,6%)

46 (24%)

40

20 22 (11,5%)

11 (5,7%)

A nevelési-oktatdsi intézmények (6voda, iskola) elérhetdségével és mindségével kapcsolatos
értekelés 3-as és 4-es osztalyzatok kozott helyezkedik el, a sportolasi lehetdségek inkabb
kozepes osztalyzatot kaptak, a bevasarlas és az iizletek kinalata az allando6 lakosok szerint jo, a
csaladbarat jelleg is 4-es osztalyzatot kapott, a varosi kozdsségi szolgéltatasok (kozvilagitas,
hulladékszallitas, stb.) szinvonalat pedig az aldbbi dbra szerint értékelték:

100

86 (44 8%)

7%

50

32 (19,3%) 39 (20,3%)

25

8 (4,2%) 21 (10,9%)

1 2 3 4 ]

Az ,,On szerint milyen altalinos szolgaltatas fejlesztésére lenne legnagyobb sziikség
Siofokon?” kérdésre adott javaslatok koziil itt csak néhanyat emlitiink: ,,egészsegiigy, szocidlis
lakdsok, kevesebb fiinyiras a koztereken (az 1-2 cm-es kiégett fiivet nem kell nyirni), termeloi
piac, idosek ellatasa (alkony gazdasag és idosek otthoni gondozadsa), parkolo automatik
korszeriisitése: 3 nyelvii menii és kartyaval valo fizetési lehetdség,

A kérdoives megkérdezés eredményeit osszefoglalva megallapithato. hogy a valaszok a
természetes eloszlast ugy kovették, hogy a hangsuly (vagy kozéppont) inkabb a négyes
értékelés felé tendalt. A turistak és nyaralotulajdonosok kevésbé, az allando lakosok
inkabb voltak kritikusak valaszaikban, de ezzel egyiitt is megallapithaté volt, hogy akut,
tobb éves vagy akar évtizedes gondok (elhanyagolt kozteriiletek, ismétlodo kozlekedési
csodhelyzetek, tartéosan rossz mindségi kozszolgaltatasok) nincsenek a varosban.

A javaslatokat (vannak koztiik indokoltak ¢€s jok) pedig érdemes megfontolni €s a rendelkezésre

allo forrasok szempontjabdl pedig hosszabb iddtavra rangsorolni, nyilvan a megfogalmazott
stratégiai iranyokhoz illesztve dket.
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A kérdéives megkérdezés nyilt kérdései kozvetleniil (Elényok), vagy kozvetetten
(Gyengeségek, Fejlesztési javaslatok) kapcsolédott a SWOT analizishez. A valaszok
tobbségiikben visszaigazoltak az elzetes analizisben megfogalmazottakat. Hangsulyozottabb
volt a vizhez kapcsolodoé attrakcidok szerepe (vizi vidampark, vizi szinpad, vizre telepiild
étterem), a kozép korosztalyos generaciok szamara rendelkezésre allo kinalati elemek
gyengesége (szorakozasi és sportolasi lehetdségek), a konnyebb miifajokon tulmutat6 kulturalis
események ¢és rendezvények iranti igény, a helytorténettel, helyi értékekkel (viziigyi,
halészati, helyi turizmus torténet) valo foglalkozas.

Kevésbé volt hangsulyos (vagy ismert) a digitalis turizmus (digitalis nomadok) szerepe, de
szinte minden csoport helyeselte a varosi szintii turisztikai applikacio kifejlesztését.

3. A varos stratégiai céljai

Siofok varos onkormanyzatanak az oOnkormanyzati ciklusra vonatkozé gazdasagi
programjanak, fejlesztési tervének meghatarozasa — 2025

3.1. Siofok Varos gazdasagi programjanak megvalositasa érdekében Kkitiizott célok

A legfontosabb hossza tava fejlesztési iranyok a jovOképben megfogalmazottak szerint az
alabbiak:

1. Versenyképes, fenntarthat6, tobb labon allo, kis- és kozépvallalkozasokra alapozott helyi
gazdasag er6sodjon a foglalkoztatottak megtartasaval ¢és bdvitésével, a szezonalitas
oldasaval:

o Gazdasagfejlesztés infrastrukturalis feltételeinek javitasa

o Gazdasagi versenyképesség javitasat célzd intézkedések

o Gazdasag diverzifikalasa térségi egyiittmiikodésben a mezdgazdasagi termelés
Osztonzésével

2. A varos hatékonyan hasznalja ki idegenforgalmi és rekreéacios potencialjat:

e Balaton parti teriiletek mindségi €s sokoldalu fejlesztése (Petdfi sétany, kikoto,
strandfejlesztések, vendéglatas)

e A sportolas és az egészséges ¢letmdd feltételeinek biztositdsa a helyi lakossag és a
varosba latogatok szamara

e A kulturalis és programkinalat bovitése, fejlesztése

o Turisztikai marketing és térségi egyiittmiikodések, a hattértelepiilések, telepiilésrészek
bevonasa az idegenforgalomba

3. A lakossag életmindsége javuljon, a miiszaki és human infrastrukturalis feltételek,
ellatorendszerek megfelel6 mindségben és kindlattal elégitsék ki a helyiek és a turistdk
igényeit:

Vonalas infrastruktara halozat fejlesztése

Energiahatékonysag javitasa, megujuld energia hasznositasa

Virosi igényeknek megfeleld, fenntarthato kozlekedésfejlesztés

Human infrastruktira mindségi fejlesztése
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4. A varos népességnovekedése mellett a helyi tarsadalom kohézioja €s identitasa er6sodjon:
e A civil szféra miikddési feltételeinek javitasa
o Sitfoki identitas erdsitése
e Téarsadalmi kohézid, a leszakadd csoportok tAmogatasa

3.2. Az adopolitika célkitiizései

Arra tekintettel, hogy a varos addbevételeinek egy jelentOs része kozvetve vagy kozvetleniil a
turizmusbdl szadrmazik, fenntarthaté ndvelésiik stratégiai kérdés, ezért a varos adopolitikaja
szervesen kapcsolodik a turizmus és a turisztikai bevételek alakulédsahoz.

Az 6nkormanyzat az addztatast ugy kivanja kialakitani, hogy az stabilitas, dllandosag mellett,
folyamatosan az onkormanyzat biztos bevételi forrasat jelentse.

Jelentos elvonasok terhelik a helyhatésagokat, gondolunk itt a szolidaritasi hozzajarulasra,
illetve a Versenyképes Jarasok Programra, valamint az allamkincstari rendszer bevezetésére.
Az elmult idészakban — bar keveset besz¢éliink rdla - kiesett a helyi infrastruktura fejlesztését
szolgalo gépjarmiiado is a koltségvetési kiadasok finanszirozasabol. A Versenyképes Jarasok
Program pénziigyi alapjait tobbek kozott a helyi ipartizési add tobbletbdl képzi.

Si6fok véarosaban jelen pillanatban a helyi adokrol szold 1990. évi C. torvény felhatalmazasa
alapjan az alabbi adénemek, keriiletek bevezetésre:

e Helyi ipariizési ado
e KEpitményado
e Idegenforgalmi adé

A harom helyi adonem koziil az idegenforgalmi ad6 teljes mértékben, a helyi ipartizési ado és
az ingatlanad6 pedig részben a véros turizmusbol szdrmazo bevételeihez tartozik (turisztikai
véllalkozasok helyi iparlizési addja), amely kiegésziil azon véllalkozasok adojaval, akik
Siofokon és a varos vonzaskorzetében kozvetett modon kapcsolodnak a turizmushoz
(kiskereskedelem, iizemanyag ellatas-forgalmazas, kozmii szolgaltatas, tomegkdzlekedés,
pénziigyi szolgaltatasok stb.).

A helyi ipartizési adé volumene 2024-ben 3.385 ezer Ft, az épitményadoé pedig 1.667 ezer
Ft volt.

Az iparlizési adéo mértéke az adodalap 2 %-a, az épitményado pedig dvezetenként differencialt,
jellemzden partkozelben magasabb (,,panordma’ add), de minden dvezetben kedvezdbb a lakas
céljara szo0lo6 ingatlanokra egy bizonyos teriilet nagysagig.

3.2.1.1degenforgalmi ado

Az ad¢ alapja a megkezdett vendégéjszakak szama, Siofok varos kdzigazgatasi teriiletén 2023.
janudr 1-jét6l 2026 januar 1-ig az ad6é mértéke személyenként és vendégéjszakanként 550,- Ft
volt.
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Siofokon 2026. januar 1-jét6] az ado mértéke személyenként és vendégéjszakanként 750 Ft-ra
emelkedett (Balatonfiired, Balatonalmadi 750-750 Ft, Gyenesdias 710 Ft, Tihany pedig 800
Ft-os mértéki idegenforgalmi adot alkalmaz).

A 2024. év 874.365 adokoteles vendégéjszakabdl kiindulva az adonem emelése 750
Ft/f6/vendégéjszaka adomérték esetén 174.873.000 Ft tobbletbevételt jelent varosnak 2026-ban
¢s az O0sszes idegenforgalmi adobevétel igy 655.774 ezer Ft lesz. (Mar tudhatd, hogy a 2025
évi vendégéjszakak szama meghaladja a 2024 évit, ezért a 2026-0s idegenforgalmi adobevétel
varhatoan eléri vagy megkdzeliti a 700.000 ezer Ft-ot).

Erdemes kitérni itt arra, hogy ha 2024 évben 1.346.102 volt — az azota méar meghaladott —
vendégéjszaka szam, s ebbdl a fenti 874.365 volt adokoteles (a kiilonbség tobb mint 30 %, a
teljes vendégéjszaka szamra szamitva), akkor ez a fiatalabb korosztaly markans jelenlétére
utal (hangstlyozva ebben a csaladi turizmus szerepét is).

3.3. Siofok varos turizmusfejlesztési és varosmarketing programja

A varos jelen 6nkormanyzati ciklusra vonatkozé gazdasagfejlesztési programjaban lényeges a
turizmussal foglalkoz6 rész. Az alabbiakban a programbdl atvett részek mar eleve ugy keriiltek
2025-ben megfogalmazasra, hogy azok a leendd (vagyis a jelenlegi) turizmus fejlesztési
stratégia alapjat alkothassak. Megnyugtaté, hogy a kérddives kutatas utélag is
alatamasztotta a f6 iranyok helyességét.

3.3.1. Turizmusfejlesztés meghatarozo sarokpontjai Siofokon 2025-2030 idészakban
3.3.1.1. Altalanos turizmusfejlesztési célok

e Balaton, mint desztinacio mélto helyet foglal el a nemzetkozi és hazai turizmusban,
egylittmiikddve a térség meghatarozd szerepldivel (kapcsolodas szakpolitikdkhoz,
szakmai  szervezetekhez, ~Magyar  Turisztikai  Ugynokség,  VisitHungary,
VisitBalaton365, Balatoni Szovetség, Balaton Fejlesztési Tanacs, Balatoni Integracios
KHT, Balatoni Turizmus Szovetség, stb.). Ujrapozicionalasa nem sziikséges.

o Siofok vezeté turisztikai szerepének erdsitése a Balaton régioban és orszagosan.

e Siofok, mint turisztikai célteriilet nemzetkozi turisztikai ismertségének novelése.

e 4 évszakos Balaton koncepcidé tovabbfejlesztése ¢s érvényesitése Siofok varos
turisztikai kinalataban, egész éves attrakciok bdvitése.

e Elménykozponti, egyedi, szinvonalas turisztikai kindlat elemek fejlesztésének
elOsegitése €s tamogatasa, a kereslet-kinalati egyensuly megteremtése a kiilonbozo
motivacidju latogatdi vagy rekredcios csoportok un. perszondk kozott (csaladosok,
szorakozni vagy6 fiatalabb korosztaly, kulturdlis turistdk, aktiv turistdk,
kozépkorosztaly, rekredcios betelepiilok, nyugdijasok).

e A ,buliturizmus” negativ hatisainak tovabbi csokkentése, megtartva ennek a
célcsoportnak sz6l6 kinalat értékeit, elmozdulds a mindségi szérakozas iranyaba (mas
korosztalyok esetében is).

e Viarosmarketing és kommunikacios tevékenység kiterjesztése minden célcsoportra
(lakosséag, turistak, {tdiilétulajdonosok, didkok, ideértve egy 1) célcsoportot, a
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felsdoktatasban részvevoket is) a megfelelé6 kommunikécids csatornak hasznalata, ujak
bevezetése. Torekvés a lakosok, az iidiillétulajdonosok és a turistak érdekei kozti
egyensuly megteremtésére.

Aktiv turizmus, egészség turizmus, sportturizmus fejlesztése.

»OKos varos / a zold varos” megoldasok bevezetése és alkalmazasa, a fenntarthatosagi
szempontjainak figyelembevétele a turizmusfejlesztésben (lasd az Oktatas a
turizmusban és a ,,Toleralhato terhelés mértéke” cimii fejezeteket).

Siéfok, mint ,,egészséges, kornyezettudatos, biztonsagos uti cél”, magas hazai és
nemzetkdzi megbecsiiltséggel.

3.3.1.2. Kozvetlen turizmusfejlesztési célok

Helyi turisztikai szolgaltatokkal valé kapcsolattartas erdsitése, szolgaltatoi lancok
kialakuldsdnak tdmogatasa a hattértelepiilések attrakciokinalatanak beépitésével és
a kiilonb6z6 varosi szolgaltatok termékeinek, kindlatanak dsszekapcsoldsaval — kozos
marketingtdmogatassal. Ezzel eldsegitheté a koltési hajlandosag novelése, a
tartdzkodasi id6 hosszabbitasa is.

Lakossag és helyi civil szervezetek bevondsa a turizmusfejlesztésbe, helyi
kezdeményezések megvaldsithatdosdganak vizsgalata és tamogatésa.

Helyi értékek eddigieknél is atgondoltabb beépitése a sidfoki turisztikai kindlatba -
turistak ¢s az idiilétulajdonosok/ varoslakok tajékoztatasa Siofok természeti, kulturalis,
gasztrondmiai és egyéb értékeirdl.

Varosi kulturalis és szabadidés rendezvények szinvonalanak tovabbi fejlesztése, 1j
helyszinek bevonasa, a kulturalis kinalat szerkezetének 4atalakitasa a valtozo fogyasztoi
és szolgaltatoi igények szerint.

3.3.1.3. Konkrét fejlesztési projektek és célok:

Galérius fiirdé ujranyitasa, megujitott szolgaltataskinalattal €s mikodtetése a
késdbbiekben gy is, mint egészség turisztikai akcio helyszin.

Krudy-sétany megujitasa projekt kivitelezése és dtaddsa majd iizemeltetése (pl. vizi
szinpad).

Sié-csatorna bekapcsolasa a varos turisztikai és egész éves szolgéltataskindlataba
(sport ¢és aktiv turizmus, helyi sportéletben betdltott szerep ndvelése, Krudy-sétany
projekt kapcsan funkciovaltozas, a Si6 csatorna, mint egyedi attrakcio).

Debreceni Egyetem Siéofok Campus elindulasa — helyi konferencia / MICE
turizmus fellendiilése és ehhez kapcsolodd varosi szolgéltatds kindlat bovitése. A
campus a turisztikai szektor munkaerdigényének magasabb szinvonali kiszolgaldsat
eredményezi.

Petofi sétany rehabilitacidja, hosszii tavu koncepcidjanak kialakitdsa a turisztikai
szempontokra figyelemmel.

Kalman Imre sétany rehabilitacidja, hosszu tava koncepcidjanak kialakitasa
Kalman Imre Miivelodési Kozpont épiiletegyiittesének felujitasa, funkcidjanak
bdvitése, kulturalis, konferencia és egyéb rendezvényhelyszinként.
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e Kalman Imre Szabadtéri Szinpad hasznositasanak ujragondolasa, nyitott
rendezvénytérré alakitasa és bekapcsolasa a varosi rendezvények helyszinek kozé.

o Siofoki Latogatokozpont Iétrehozéasa révén:

e Onkormanyzati tulajdont ingatlanhasznositasi lehetdség
e cgész éves nagyszabasu attrakcid létrehozasa
e tobbféle hianypdtld ,muzeum” ¢és latogatdtér kialakitdsa tobb
korosztalynak, modern technikak alkalmazéséaval
= Hajozas, viziigyi ¢és halaszati hagyomanyokat
feldolgozo kiallitas.
= Turizmustorténeti és vendéglatas torténeti kiallitas
= Balaton torténeti Kiallitas (természet, Kkultuara,
torténelem).

e Sport és Szabadidépark tervének megvaldsithatosaganak vizsgalata (a Sio csatorna és
65-0s ut kozotti teriileten Kiliti felé), melyet befolyasol és feltételez a tervezett uszoda
megépiilése.

e Digitalis megoldasok alkalmazasa a turizmus és varosmarketing teriiletén — pl. az
elavult ,,Varoskartya” rendszer helyett egy integralt, digitalis alapt ,,Si6fOKOS (vagy
SiofokON) kedvezményrendszert is tartalmazé ,,applikacid™ kialakitdsa célcsoportra
szabva (pl. lakos, tidiilétulajdonos, turista).

e Sidéfok 60 — Siofok varossa valasanak 60. évfordulos programsorozata (2028).

e A Balatoni bringakort és a varoson beliili kerékparutak 6sszekotése egy ecsomépont
révén, a varoson beliili kerékparos kozlekedésre pedig javasolt koncepciét késziteni,
jelen stratégia id6szaka alatt.

o Asiofok arculat frissités a trendek és a vezet6 turisztikai szerep alapjan folyamatos,
kovetd feladatként.

3.3.1.4. Turizmusfejlesztési  stratégiai  célként megfogalmazhaté, javasolt,
szamszeriusitheto turisztikai céljaink

o atlagos tartéozkodasi idé novelése, kozelitése a régios atlag felé

o turisztikai bevételek novelése (kozvetlen €s kozvetett), a varos szempontjabol
értelmezhetd turisztikai bevételek (idegenforgalmi ado. iparlizési ado, épitményado)
révén,

e a turisztikai bevételek aranyaban a varosmarketingre és turisztikai
rendezvényekre fordithato forrasok novelése.

Lathato. hogy a vendégszam szam novelése nem szerepel kdzvetleniil a szdmszertlisithetd célok
kozott, a turisztikai bevételek ndvelése viszont igen, ezen beliil az adobevételek is ndhetnek az
atlagos tartdzkodasi id6 novelésével, a napi atlagos koltés emelkedésével €s a szezonon kiviili
vendégforgalom novekedésével.

Ha ez utobbi a vendégszam és vendégéjszaka szdm szezonon kiviili novekedésével jar egyfitt,
az egyenletesebb és kiegyensulyozottabb igénybevételt, jobb kapacitas kihasznalast, kedvezdbb
foglalkoztatasi és munkaerd piaci kornyezetet jelent.
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A tervezési idoszak végére kialakulo, kivanatos helyzetképet jellemz6é mutaték 2030-ra
(KPI-k, vagyis Key Performance Indicators — kulcsfontossagti mutatészamok) az alédbbiak:
Turisztikai és gazdasagi:

o ¢ves vendégéjszaka szam 1,6 millio

e szezonon kiviili vendégéjszaka szam novekedés +15%
o atlagos tartozkodasi id6 novekedése +0,5 nap

o turizmushoz kothetd bevételek novekedése +20%.

Digitalis:

o TikTok kovetd +50%

o Reels atlag nézettség 20-50K

e Google keresések Siofokra: +20%

e Mis, a kozosségi média fejlddésébdl adodo, ma még nem ismert mutatdszdmok

Az éves vendégéjszaka szdm 2025-ben 1.415.048, szezonon (junius, julius, augusztus) kiviili
vendégéjszaka szam pedig 458.550 volt. Elérendd cél, hogy a szezonon kiviili vendégéjszakak
nagyobb mértékben (15%-kal) ndvekedjenek, mint a fészezoniak (10-12%), ahol nem éves
novekedési litemrol, hanem idGszakirdl van szo.

A varos szempontjabol értelmezheté turisztikai bevételeket mar nehezebb becsiilni, az
idegenforgalmi ado turisztikai kapcsolddasa egyértelmi, az ipartizési €s ingatlanadoé csak
becsiilhetd (a DRV Zrt. altal megadott adat, pl. az allando és iddszaki bekotés szdm ardnya
segithet).

Javasolt egy olyan szamitasi modell kidolgozasa, amely a véros kozvetlen és kozvetett
turizmusbol szarmazd bevételeit veszi szamba fentiek mellett, a parkolési és kozteriilet foglalasi
dijakkal bezarolag (2025-ben a varos parkolasi dijbevétele 306 millié Ft volt, ebbdl 55 millio
Ft a szezonon kiviili id6szakra jutott, a turizmusnak kdszonhetd parkolasi dijbevétel kb. 210
millié Ft, mikézben a szezonon kiviili honapok — oktobertdl aprilisig — dijbevételi atlaga 8
millié Ft koriil mozgott).

4. Turisztikai termékcsoportok

A véros jovoje szempontjabol kiemelt turisztikai termékfejlesztési iranyokra, vagyis az
- attrakcio fejlesztés,

- aktiv-, egészség- és sportturizmus fejlesztés,

- kulturalis és rendezvény turizmus fejlesztés,

- gasztronomiai turizmus fejlesztése,

- MICE és oktatasi turizmus fejlesztés témakoreire

munkacsoportokat szerveztiink, melyek munkéjdba a varos adott, turisztikai szakteriiletén
tevékenykedd szakemberei felkérés alapjan kapcsolddtak be, azzal a feladattal, hogy
fogalmazzak meg az adott irdny jovdbeli fejlesztési javaslatait.
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Kiilon munkacsoport alakult a civil szervezetek javaslatainak Osszegytijtésére és egyéni
javaslatok megfogalmazasara is volt mod, s6t arra is, hogy a kiillonb6z6 termékek kozotti
szinergikus (egymast erdsitd) hatasokat elemezzék, igy biztositva az atjarast és egytittmikodést
a kiilonbozo termékek kozott.

A munkacsoportoktol beérkezd anyagok és javaslatok Iényegi ismertetésére az aldbbiakban
keriil sor, esetenként és kérésre feltiintetve az otletado szervezet nevét is.

4.1. Turisztikai attrakciok munkacsoport anyaga

A munkacsoport f6 feladata a f6 termékcsoport és az alap attrakciok (vizparti nyaralds,
természet, mint vonzerd, hajozas, stb.) helyzetének elemzése és a rajuk vonatkozo fejlesztések
megfogalmazasa volt.

Javaslatok, fejlesztési lehetoségek

- Siéfok ,,iizenete”: Sidfok fiirdévaros, élménykoézpont, csaladbarat, 4 évszakos,

- Szolgaltatok osszefogdsa szolgaltatasi csomagok kialakitasara, hirdetésére és értékesitésre,
- Kiemelt attrakciok (pl. viztorony) népszerisitése,

- Minéségi, a szinvonalas események ,,szlirt” kozonséget is hoznak — ne csak ,,Buli varosként”
gondoljanak Si6fokra.

- Szezonon Kiviili iddszakokban még tobb szolgaltatdé bevondsaval 1) gasztrondmiai
események, specidlis étteremi kinalatbdvités, téli programok szinesitése, és aktivitdsok pl.:
gasztrokomp, ,, Kostold Korbe Siofokot”,

- Téli hajos programok a BAHART szervezésében; Mikulashajo, Fénykomp (Szantod-
Tihany viszonylatban, mint kornyékbeli attrakcio),

- Jégpalya, szalmalabirintus, csuszkapdlya, oridskerék és dodzsem a Nagystrandon a Balaton
parti Kft. szerevezésében.

Konkrét célok és eredmények 2026-2030 idoszakra vonatkozéan

- Siofok kiemelt latnivaldinak, l1étesitményeinek hangstlyosabb kommunikécidja (Rozsakert,
Galerius Elmény Fiirdé, Krady sétany - folyamatban).

- Uj vonzerék fejlesztések révén torténd kialakitasa: Viziszinpad (folyamatban), Siézsilip-
hajozasi latogatékozpont, vizi attrakciok a Nagystrandon (pl. oridscstzda), Viztoronyban
(Gjra) étterem.

- Fiatalok szamara vonzobb programok, aktivabb online jelenlét feltételeinek biztositasa,
mindségi szorakozasi helyszinek, szorakozohelyek kialakitasa, Petofi sétany, mint turisztikai
attrakcié ujragondolasa, nagyobb nyitottsdg a Balaton felé (folyamatban).

- Ikonikus értékek - Siofok varos jelene a multjara épitett elemekre alapozhat (érdekességek,
személyek egykori jelenlétének, tevékenységének kataldgusa, helyszinekkel pl.: Krudy Gyula,
Latabarok, Feleki Kamill, Varga Imre. Jokai Mor hétkdznapjai Siofokon).

A Turisztikai attrakciok munkacsoport fejlesztési javaslatai koziil kiemelendd a Siozsilip
latogatokozpont létrehozasara iranyuld javaslat, mely a gazdasagi program turisztikai
fejezetében is szerepel a Konkrét fejlesztési projektek és célok alfejezetben ,,Siofoki
latogatokozpont” cim alatt.
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4.2. Aktiv-, sport és egészségturizmus munkacsoport anyaga
4.2.1. Aktiv-, sport és vizpart turizmus

A sport, az aktiv és egészséges (stressz mentes) életmod jelentosége és az iranta vald igény
egyre inkabb felértékel6dik mind a lakossag, mind pedig a latogatok korében, nem beszélve a
,rekreacios” betelepiilokrol, akiknek ez az itt tartozkodasuk f6 motivuma.

A hobbi sportolok szama évrdl-évre né hazadnkban. Egyre tobb turista a sportolasi és aktiv
lehetdségeket keresve valasztja meg a desztinacidjat.

Si6fok rendkiviil sok vizi és szarazfoldi sport programot tud kindlni, ha azok koncepcionélisan
jol atgondoltak és megfelelden idozitettek. A sportturizmus 6sztonzésével jol tudjuk tAmogatni
a 4 évszakos balatoni varos elképzelést is. (A munkacsoport jol kidolgozott specialis SWOT
analizis is mellékelt).

SWOT analizis a sport és vizparti turizmus teriiletén:
Elonyeink, erésségeink

- Novekvo érdeklddés az egészséges ¢életmdd, a fenntarthatd kornyezet irant

- Meglévd és mitkddo kalandpark (hashtegg)

- Vizisport lehetdségek a Balatonon és a Sion

- Si0 ¢és Balaton part kerékparozasra, tirazasra, futasra egyarant alkalmas

- A Balaton és a Si6 csatorna madaraszoknak, horgaszoknak gazdag lel6hely

- Siofoki kiinduldéponttal a somogyi dombsdg gazdag erdei Utvonalakban
kerékparosoknak, gyalogos turazoknak

- Lovas sport fejlédése, a lovaglashoz kapcsolddd hagyomanyok életre hivéasa erdsodik

- 17 km-es topart szakasz a vizparti aktivitdsok szamara

Hatranyok, gyengeségek

- varosi sport koncepcid hidnya (elkészitése folyamatban)

- nincs olyan egészségkdzpont, ahol tobb szolgaltatas igénybe vehetd

- hianyos a tajékoztatas az ideérkezd vendégek részére a sportolasi lehetdségekrol

- infrastukturalis hianyok pl. rekortan futdpalya, uszoda, kispalyas foci palya

- kerékparutak, tandsvények, turista ttvonalak egy része elhanyagolt

- kozosségi sportrendezvények szdama kevés (pl. BUEK Siofok)

- kevés a tematikus, sport vagy egészségturisztikai rendezvény az 6szi-téli honapokban
- aturizmus jelenleg erésen szezonalis (nyari honapok)

- hianyos a program kinalat az es6napokra, vagy hiivés, hideg idében
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Lehetoségek, fejlesztési javaslatok

létesitményi infrastruktura, illetve annak fejlesztése

(vérosi sportcsarnok, atlétikai kozpont, uszoda, futdpalya, petang palyak, stb.)
meglévo fitnesz parkok karbantartdsa, allagmegdrzése, fejlesztése

Sportjelleg erdsitése €s sportinfrastruktira fejlesztés a strandfejlesztésben (Eziistpart-
szabadstrand)

egészségturisztikai tematikus hétvégék szervezése

(mozgas programok minden korosztaly szamara, taplalkozasi workshopok,

helyi alapanyagokra épiild, egészséges étel f6z¢ési bemutato- (lasd még a gasztronémiai
termékfejlesztésnél)

csaladi egészségnap helyi termeldkkel

interaktiv, edukéci6 gyermekek részére az egészséges ¢letmodrol

iskolai tdmegsport integralasa a varos életébe

tobb napos sportrendezvények szervezése Oszi, téli, tavaszi honapokban, amely a
vendégéjszakdk szamanak novekedésével is jar (turdk, futdversenyek, vizisport
rendezvények, tenisz kupak — nagyobb varosi és orszagos vallalatok ¢s vallalkozasok
nevével fémjelezve)

kiizdésport egyesiiletek és rendezvényeik tdmogatasa (folyamatban)

szarazfoldi és vizisport rendezvények Osszekapcsoldsa (Sidfoki Duathlon)

siofoki identitas erdsitése a sporton keresztiil is

siofoki sziiletésti élsportolok, ,hires” (eredményes) sportemberek bevonasa a varosi
sportéletbe és varosmarketingbe (folyamatban)

szallodak, vendéglatoegységek promdcios tamogatasa a rendezvények idejére

alland6 vagy iddszakos gasztropontok kialakitasa pl. kerékparutak mentén

Si6 zsilipre szervezett sportesemények pl. rajt vagy célallomas, frissité pont

a kornyezd telepiilések bevondsa a sport turizmusba (turattvonalak Siofoki
kiinduloponttal és érkezéssel) (folyamatban)

Javaslat Osszeallitasa a legaktivabb magyar varos cim elnyeréséhez

egy olyan szlogen megalkotasa, amely turistaknak, nyaralotulajdonosoknak egyarant
azt lizeni, hogy Sio6fokon az egészségtudatos, aktiv €letmodot folytatd célcsoportokat
tart karokkal varjak a helyiek, mert 6k maguk is ilyenek. pl. ,,Si6fok- aktivan egész
évben”, ,,Foldon, vizen, Siofokon”

»AKktiv Siofok digitalis élménykartya”, mint a varos integralt, digitalis alapu,
Nemzetkozi Egészségnapokhoz kapcsolodo turisztikai programok szervezése, mint
turisztikai vonzerd novelés

Egészség Viladgnapja (4prilis 7.) 2027-t61

Mozgés Viladgnapja (majus 10.) 2027-t61

Téplalkozasi Vildgnap (oktober 16.) mar 2026-ban
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4.2.2. Egészségturizmus

A négy évszakos egészségturizmus jelentosége és a medical wellness (Thetis tanulmény
alapjan)

A ,medical wellness” magyarul leginkabb orvosi wellness, gyogyaszati wellness vagy
prevencios (megeldzo) egészségturizmus néven ismert.

A klasszikus balatoni nyari szezon mellett egyre nagyobb igény mutatkozik a testi-lelki
megujulast szolgald szolgaltatdsokra. és ahogy az el6zd fejezetrészben is olvashattuk: az
egészséges (stressz mentes) életmod jelentdsége és az iranta vald igény egyre inkabb
felértékelddik A megel6zé egészségturizmus program a fiirdok, szallashelyek, orvosi
rendelok, és lakossagi kozpontok egyiittmiikodésén alapul. Ez lehetdvé teszi, hogy a
Balaton déli partja ne csupan nyaron, hanem tavasztdl télig is vonzé célpont legyen a déli part
telepiiléseinek egyiittmiikodése révén.

Egy sikeres, négy évszakos megel6zd egészségturisztikai koncepcid jo példaja lehet a térségi
egyiittmiikddésnek, tehat nem egyetlen véarosra, hanem a teljes déli partra épiilne: Siofok,
Zamardi, Balatonfoldvar, Balatonlelle, Fonyod és mas telepiilések halozatos forméban
kapcsolodhatnak be 10gy, hogy minden telepiilés a sajat adottsagaihoz igazithatja az
egészségturisztikai kinalatot.

e Siofok: fiirdd, szakmai hattér (pl. Galerius fiirdd, Debreceni Egyetem kampusz
egylittmitkddésével, stb.), a teljesség igénye nélkiil:

e Zamardi: csaladi medical wellness tidiilés,

¢ Balatonfoldvar: idések rehabilitacioja,

¢ Balatonlelle: ifjisagi prevencio és sport-rehabilitacio,

e Fonyod: természetes életmod és termalvizhez ko6tddo fejlesztések.

Kozosségi és gazdasagi hatasok: A program célja nem csupédn az egészségmegdrzés, hanem
uj munkahelyek és vallalkozasi lehetdségek teremtése. A helyi szolgaltatok — masszorok,
gyogytornaszok, természetgyogyaszok, vendéglatok — bevonasaval erdsithetd a helyi gazdasag,
mikozben a lakossag egészségtudatossaga is fejlodik. A Balaton régid (Siofok kdzponttal) ezzel
az irannyal a négy évszakos életminéség szimbolumava valhat.

A 2027-es ,,Egészségturizmus Eve” program: A haldzat minden nevesitett telepiilésen
megvaldsulhatna egy-egy egészség (prevencios) rendezveény, kiallitds vagy tanacsadd nap. A
program lehetdleg egységes kommunikacidval €s turisztikai kampannyal valosulhat meg (1asd
még egészség, mozgas ¢€s taplalkozas vilagnapja)

4.2.3. Siéofok Pro’menad (JungCo — Trade House javaslata)

A Sidéfok Pro’menad egy olyan, 2027-t6] induld 3 éves sportturisztikai és kommunikacios
program javaslat, melynek eredményeként egyre nagyobb hangsulyt kapna az, hogy Siéfok
célzottan vonzza a sportrendezvényeket, fesztivalokat, konferencidakat, edzdtaborokat
nemcsak a sport, de az egészség, a tudatos taplalkozis, a mentalis, fizikai egyensuly
témakoreiben is.
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1. év: a deck, a 0. kiindul6 pont a promenadon: multifunkcionalis kozosségi tér, sportplacc,
ahol sport, edzés, aktivitas zajlik, s amely egyben nyitott szinpad is, és sportversenyek befutdja,
startja. A deck lehetne az ,,Egészségturizmus éve Siofokon 2027 kdzponti helyszine.

2. év: az épiilet: latvanyos, egyszerl szerkezetli, megujuld energidkkal taplalt modern, friss
épiilet, mely nyitott kozosségi tér, a sport, az aktivitds, az egészség, a wellbeing, az értékes €s
a tartalmas feltoltédés szimboluma egyben. Nem sportcsarnok, fenntartdsa nem
onkormanyzati, hanem piaci alapu.

A 3. évtél nemcsak lokalisan, hanem a varos tobb pontjan megjelenik a sport és a turizmus, a
gasztrondmia, az egészség ezen uj komplex profilja, s a pontokat promenad koti ssze, melynek
egy szakasza lehetne a ,,nappali” Petéfi sétany is.

4.3. Kulturalis és rendezvényturizmus

4.3.1. A BRTK Konyvtar és Kalman Imre Emlékhaz javaslatai
4.3.1.1. Kalman Imre egykori sziilohaza, a Kalman Imre Emlékhaz, mint attrakcio

A Kalman Imre Emlékhaz és gytlijteménye nemcsak Siofokon, de orszagosan is egyediilallo
attrakcio, mely a hires zeneszerzd személyes hasznélati targyait és korabeli nyomtatvanyokat,
kottdkat, misorfiizeteket, plakatokat, szobrokat, festményeket és operett-torténeti relikviat
tartalmaz.

A pinceszint rendbetétele utan tovabbi kiallitohelyként iizemelhetne, vagy azt bérbe adva
kulturalis célokra is hasznalhaté lehetne vendéglatohelyként, bejarast kozvetleniil a sétanyrol
biztositva (kultkocsma), segitve ezzel a Kalman Imre sétany szerepének ijragondolasat.

Sidfoknak jelenleg nincs mas muzeuma, ezért nagyon fontos feladata a varosnak a Kalman
Imre Emlékhaz népszeriisitése orszagos szinten, a varos kulturalis turisztikai kinalataba valo
fokozottabb integraldsa (mar jelenleg is tematikus varosi sétdk allomdsa, kiinduldépontja), a
varosban 4apolt Kalman Imre kultusz megujitdsdnak részeként (interaktivitds, fiatalabb
korosztalyok megszolitasa).

Hosszu tava terv még a mizeum interaktiv lehetdéségekkel valo kiegészitése, gyermekek
szamara muzeumi jatékok készittetése. Minden korosztalyt meg kell tudni szdlitani, ezzel 1s
tovabb vinni Kalman Imre nevét.

Itt is meg kell emliteni, hogy a varos kiallitasi helyszinek szempontjabdl sziikos kinalattal bir.
A varos szdmara megfeleld kiallitohely kialakitdsa is sziikséges lenne, hiszen jelenleg a
Kalmén Imre Emlékhaz emeleti galéridja mellett csak a KIMK emeleti galéridja szolgal
iddszaki kiallitasok helyszinéiil (kiallito hely létesitésével kapcsolatos tovabbi javaslatokat lasd
késobb).

4.3.1.2. Viztorony, mint a varos jelképe és attrakcio

A Viztorony legfelsd szintjén egy varostorténeti kiallitas taldlhato, a falon lathatd képek
mutatjak a multat (idévonal), s ha a képek alatt a latogatdk kinéznek az ablakon, lathatjak, hogy
most mi taldlhat6 ugyanott.
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Ebbdl kiindulva késziilt el az Idéutazo térkép elnevezésii alkalmazas, amely tovabbfejlesztve
tokéletes alap lehet minden varosi sétdhoz (lasd késobb).

Kozéptavi  terviik a 2025-ben eldszOr megrendezett ,teraszkoncert” program
tovabbfejlesztése, sorozatban torténé megvaldsitasa.

Terv ugyanezen emelet latogatéknak torténé megnyitasa, igy a latogatok errdl a szintrdl is
megcsodalhatnak a varos azon felét, amit a kis rogtonzott szinpadrol is lathatnak az eléadok.

Mint valamennyi kidllitohelyen, a kidllitdsok interaktivva tétele és tobb nyelven torténd
bemutatasa itt is fontos (folyamatban).

4.3.1.3. Helytorténet

A varosi konyvtarban (Regionalis Kutatéintézet és Konyvtar) nagyon aktiv és sikeres a
gyermekkonyvtari munka. Ennek kapcsan felmeriilt a keszthelyi Festetics Kastélynal
latogathatd torténelmi jatszohdz mintdjara egy Siéfoki helyismereti jatszohaz létrehozasa,
amely a 4 évszakos, csaladokra alapozo, kulturdlis turizmus keretében kindlna ,,szérakozva
tanit6” programokat.

Mar a korabbi munkacsoporti javaslatokban is felmeriilt az 6nallé és allandé helytorténeti
muzeum létesitése, esetlegesen mas helyi hagyomanyok (pl. haldszat, haj6zas) bemutatasaval
kombinalva.

4.3.2._ A Kalman Imre Miivelddési Kozpont javaslatai 2026-2030
4.3.2.1. Kilman Imre Miivelodési Kozpont

A véros kulturdlis fellegvara a turizmus szempontjabol is a Kalman Imre Miivelédési
kozpont, bar az éplilet jelenleg kétségteleniil egy masik kor szellemét €s képét idézi. Az épiilet
kiils6-belsd felujitasat a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében jelen stratégia idészaka alatt
— 1épésrol-1épésre — meg kell valositani. Nélkiilozhetetlen tobbek kozott a flités-hiités rendszer
rekonstrukcidja és egy energiatakarékos napelem-rendszer megépitése a teton.

4.3.2.2. Kalman Imre Szabadtéri Szinpad

A patinas tdiildhely karakterhez jol illeszkedett egykoron a Balaton mellett a szabadtéri
szinpadok rendszere, azonban id6kozben megvaltoztak a kultira fogyasztasi szokéasok és
Siofokon is jelentds versenytarsai tamadtak (esti koncertek szempontjabol pl. a Plazs vagy a
varoskdzponti rendezvény helyszin).

Nemcsak kiils6 megjelenésében, infrastruktardjdban, de szellemiségében is meg kell Gjulnia,
melyre vonatkozéan szamos javaslat sziiletett. Pl. a Turizmusfejlesztés meghatarozo
sarokpontjai Siéfokon 2025-2030 idészakban/Altalanos turizmusfejlesztési célok cimii
fejezetben olvashattuk, hogy megfontoland6 nyitott rendezvénytérré alakitasa és fokozottabb
bekapcsolasa a varosi rendezvények helyszinei k6zé, akar tgy is, hogy megtartja hagyomanyos
esti eldadasokra szakosodott szerepkorét, napkdzben pedig (lasd pl. a Siéfok Pro’menad
javaslatat az egészségturisztikai részben) multifunkcionalis kozosségi térként mitkodhetne.
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»K0z0sségi célokat szolgalo szabadtéri szinpad” kialakitas kertilt sor palyazati forrasbol a
varos széplaki részén, a Jubileum téren, melynek alkalmankénti igénybevételének
megszervezése, vagy a rendezvény térhez kapcsolddo funkcid megtalalasa szintén a kozeljovo
feladatai koz¢ tartozik.

A szabadtéri szinpad és a szabadtéri rendezvények (pl. fesztivalok) kapcsan javaslatot
fogalmaztak meg mobil szinpad és szinpadtechnika beszerzésére, melynek megtériilése
biztositott a bérleti dijak megtakaritasabol, s melyeket alkalmanként valtozé helyszinekre is
lehet telepiteni (Jubileum tér, hajoallomas).

4.3.2.3. Fesztivalok

A Kulturalis események, attrakciok, fesztivalok célja, hogy a mindennapi sziirkeséget
megtorje, szineket, élményeket hozzon az emberek életébe; kiilonds jelentdséggel birnak
azonban a turizmus szempontjabol. Hagyomanyossa valva nemcsak a helyiek €és az amugy is
itt tartdzkodok szamara adnak egyedi élményt, de kiilon utazasi motivaciot is jelentenek.
Si6fok szamara fontos tehat, hogy a fesztivalok ne a fészezon iddszakaban, hanem lehetdleg a
4 évszakos Balaton jegyében keriiljenek megrendezésre (Husvéti Nyuladalom, Piinkosdi —
nyari - szezonnyito, Halfesztival, Advent és T¢éli Varazs Siofokon). Az 6nallé vonzerévé valo,
sikeres fesztivalok 6sszendhetnek a varos arculataval.

A fesztivalok kore is valtozik (Siéfokon volt mar Aranykagyld fesztival, Tojas fesztival is), a
jelenlegi fesztival kinalat megtartdsaval azonban érdemes lenne egyet kivalasztva, azt 6nalld
markava alakitani, pl. Halfesztival Siéofokon, a miskolci Kocsonya Fesztival mintajara.

Az egykori Stefania Fesztival szamos nagyszerli programmal, elsdsorban eleganciat sugarzo
iizenetén keresztiil szdlitotta meg a polgari rétegeket, fiatalokat, csalddokat. Ennek a
fesztivalnak a felélesztésére érdemes ujabb kisérletet tenni (megcélozva pl. a tehetdsebb,
nyaraldval rendelkezd ,,rekreacids betelepiildket”, a mult szazadel6t idéz6, nosztalgia irant
fogékony, igényes kultira fogyasztoit, valodi Osszmiiveszeti jelleggel — villa latogatasok,
vitorlazas, tenisz versenyek, rendezvények a kiktdben, egyiittmiikodve a BAHART-tal és a
Debreceni Egyetem Siofok Campusaval, hisz Stefania hercegno nevéhez fliz6dik a magyar
védondi szolgalat kialakitasa is.

A Helyi Erték Egyesiilet programjavaslatanak, a siéfoki Piinkosdi Rézsaiinnepnek, mint a
nyari szezonnyitd kisérd rendezvényének a varosi attrakciova eldlépett Rozsakert adhatna
mélto helyszint.

4.3.2.4. Siofok, mint bejarhaté kulturalis utvonalak halézata (Kultirséta Siofokon)

A javaslat a Kalman Imre Emlékhaz altal mar jelenleg is szervezett kulturalis varosi sétak
ujragondolésat és ujraszervezését célozza.

A kulturalis Gtvonal egyes pontjainal lenne egy-egy izléses és foleg egységes megjelenésii
megallitd tabla, mely jelzi majd az allomés sorszdmat, nevét, egy nagyon rovid ismertetdt a
megallohelyhez kapcsolddo kulturalis vonatkozasokrol, valamint egy QR kod, mely a konyvtar
honlapjara visz, ahol az aktualis pontrél bévebb ismertetd is olvashatd, képi és hanganyaggal
is aldtdmasztva. (Ez egyben része lenne az integralt, digitalis alapu ,,Si6fOKOS (vagy
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SiofokON) kedvezményrendszert is tartalmazo applikacionak, melyre mar fogalmaztunk meg
javaslatot jelen stratégiaban).

A megallito tabla egyben utalna a kovetkezo megallora s igy az Gtvonal 6nalldan is €s barmikor
végigjarhato, az érdeklddonek nem kell feltétleniil megvarnia a ,.hivatalos” vezetés idépontjat
(onjaro kultarséta), utobbi rendszerét természetesen tovabbra is javasoljuk fenntartani. (Itt
kell megemliteni, hogy tematikus és kulturtorténet sétikra a Helyi Erték Egyesiilet is
fogalmazott meg javaslatokat).

Egy javasolt Gitvonal és témai alljanak itt példaként:

1. Viztorony — az épitmény, a Széchenyi-szobor, Varga Imre. 2. A volt ,,Kis Fogas™ épiilete. 3.
Jokai villa, Miivészeti Iskola, Bartok-szobor. 4. Krady villa. 5. Jokai park, Jokai szobor. 6. Volt
Si6-, és Hullam Szallok 7. Tanhoffer villa. 8. Vitéz panzid és hires vendégei. 9. Hozbor
vendéglo (a késobbi Csardas) és hires vendégei. 10. Zenepavilon — Kalmén Imre. 11. Szapudi-
asztal.

4.3.2.5. Siofok a képzomiivészetben, a képzomiivészet Siofokon (KépzOmiivészet és
kiallitasok

A javaslat a képzOmiivészeti kiallitoterek szempontjabol ugy értékel, hogy a meglévo
kiallitoterek (Kalman Imre Mivelddési Kozpont, Kalmén Imre Emlékhaz) felujitasa
elengedhetetlen, jelenlegi allapotuk vallalhatatlan s ez egybecseng az intézmények 4altal
megfogalmazottakkal (lasd a Regionalis Kutatdintézet és Konyvtar és Kalman Imre
Miivelédési Kézpont cimii fejezeteknél leirtakat).

A varos képzomiivészeti értekeinek méltd bemutatasra sziikséges lenne egy White Cube jellegti,
galériatér kovetelményeinek megfeleld kiallitotér létrehozasa (a "White Cube" kifejezés
magyarul sz6 szerint fehér kockat jelent, de a miivészeti szaknyelvben a semleges, fehér falu,
mesterséges megvilagitasu kiallitotérre utal. Ez a modernista galériatér-ideologia, amely
elszigeteli a mutargyat a kiilvilagtol, hogy a hangstly kizarolag az alkotasra keriiljon). E célra
megfelelne pl. az dnkorményzat Vitorlds utcai ingatlana megfeleld szintll felujitassal (esetleg
bovitéssel).

Az el6készitd munkalatok 2026-ban mar folytatodhatndnak a varesi képzémiivészeti
gyljtemény katalogizalasaval és kutatasaval, mely kiegésziilhetne mas, nem varosi tulajdont
képzémiivészeti gylijtemények feltérképezésével is.

Siéfok testvérvarosi kapcesolatai a kdzelmultban megujultak, igy néhany, foldrajzilag kozel

fekvo testvérvaros esetében ugyancsak javasolt annak vizsgalata, hogy van-e fogaddkészség
siofoki (balatoni) képzOmiivészek ottani bemutatkozasara és viszont.

4.3.2.6. Uj kulturilis helyszinek megvalésitasa (Siokor javaslata alapjan) rekultivacio révén
(ReKULT)

A siofoki (belvarosi) volt Vizmii telep rekultivacidja

A volt Vizmii alapvetden ismeretterjesztd, ipartorténeti, helytorténeti funkcioi mellett, a vizma
miikddését, a viz utjat mutathatna be latogatokozpont formajaban.
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Ugyancsak e rekultivacido révén nagy hangsulyt kaphatna a vizgazdalkodas, a 180 éves
balatoni hajézas, a zsilip, a Sié és a Balaton szabalyozasa, a haldszat modern, digitalis
muzeum kialakitasaval, mely egyben a volt Beszédes Jozsef muzeum anyaganak
rekonstrualasat, ,,hazahozatalat” is jelentené.

A foldalatti iilepito terek ,,rekultivacio” révén akar oktatdsi, akar zenei rendezvényeket is
képesek lennének befogadni.

Kulturalis és informacios bazis, zold talalkozasi és smart city pont, mely fontos eleme lenne
Siofok kulturalis kinalatdnak és egyben régid jelentdségili vonzerd. A projekt jelentds
forrasigényli, regionalis Osszefogast €s tarsfinanszirozast igényel (DRV Zrt.), ezért javasolt a
hosszu tava (15-20 éves) célok kozott szerepeltetni és az egyeztetéseket megkezdeni.

4.3.2.7. Helyi értékek megovasa és turisztikai hasznositasa (Helyi Erték Egyesiilet
javaslataibol)

Erdsiteni sziikséges a ,,Helyi védelem” alé tartozo épitett kornyezetre vonatkozé szabalyozast,
hogy legalabb azok a villdk, ikonikus épiiletek ne tlinjenek el, amik még megvannak. (Itt kell
emlitést tenni arrol, hogy jelenleg mar folyamatban van a helyi védettség kritériumainak
feliillvizsgalata).

A Helyi Erték Egyesiilet tervezi helytorténeti kiadvanyok megjelentetését, de emellett
szlikségesnek tartana egy helytorténeti mizeum létesitését is, ahol a varos, a térség, a Balaton
torténelmével (tobbek kozott a Balatoni hajozés torténetével) ismerkedhetnének meg az itt €16
gyerekek, felnodttek és az ide latogatd vendégek.

A Beszédes Jozsef Vizgazdalkodasi Muzeum bezarasa és elbontésa ota tobb terv is sziiletett a
megvaldsitasra, de sajnos eddig nem sikeriilt egyik elképzelést sem realizalni.

Fentiekre vonatkozdan szinte minden munkacsoport megfogalmazta javaslatat, ezért egy,
latogatokozpont funkcioval kombinalt helytorténeti kiallitas projekt koncepcidjanak
kidolgozasa jelen stratégia idészaka alatt meg kell, hogy torténjen s a forrasok
fliggvényében az eldzetes tervezési folyamat is megindulhatna.

Egy masik, a Helyi Erték Egyesiilet altal mar tobb éve kidolgozott elképzelés egy Operett
sétany megvalodsitasara vonatkozna. Az elképzelés szerint a Zenepavilonnal taldlhaté Kalman
Imre szobortol kiindulva kezdddne a sétany a katolikus templom mogotti sétdnyon a Hock
Janos koz felé. A sétany megorokiti azon miivészek nevét, akik Siofok varosatél Kalman Imre
plakett dijazasban részesiiltek. Ezt a virtualis sétat koltségkimélés szempontjabol inkabb
digitalizalnank, mar csak a zenéhez vald kotddés miatt is (lasd digitalis, integralt, varosi
applikécio).

Siofokért emléksétany elinditasa: az emléksétanyt a Jokai parkban taldlhaté utak mentén
lehetne kialakitani ugy, hogy az a késobbi évek soran folyamatosan bdvithetd legyen olyan
személyiségek dombormiiveivel, vagy mellszobraival, akik Siofok telepiiléstejlesztéséért,
kultardjaért, ismertségéért, sportjaért az elmilt évszdzadokban-évtizedekben sokat tettek és
jelentdset alkottak (pl. Glatz Henrik, Ertl Jend, Flament Lajos).

Az emléksétanyhoz kapcsolhato javaslat, hogy a varos koltségvetésében legalabb kétévente
kiilonitsiink el 10 millio Ft-ot koztéri szobrok felallitasara, ez a rendelkezésre allo forrasok
fiiggvényében, timogathato.
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4.3.2.8. Siofok turizmusa és a zenei élet
4.3.2.8.1. Hangverseny helyszinek

Jelenleg nincs megfeleld akusztikaval rendelkezé hangversenyterme Sidfoknak.
Akusztikailag megfeleld termek, amik mds funkciéval rendelkeznek a Siéfoki Onkormanyzat
Hazassagkoto terme, illetve az Egyetem diszterme. Ezért kellene feltérképezni a
lehetdségeket, hogy Sidfok is egy patinds hangversenyteremmel boviiljon a kovetkezd
¢vekben.

4.4. Vendéglatas és gasztroturizmus

A gasztrondmiai vagy gasztroturizmus teriiletén Siofok mar tett 1épéseket, kozéjiik tartozik az
Oszi és tavaszi GasztroFok. A varos iidilo jellegén til a tovabbfejlodéshez sziikséges tovabbi
specialis elhelyezkedésen tul ehhez sziikséges azon specidlis, csak Siofokon és térségében
elérhetd kinalati elemek feltérképezése, felépitése és markdns marketingje, s amelyek miatt
eljonnek Sidfokra akar hétkoznap egy vacsorara, még a kdrnyezd, nagyobb varosokbol is (pl.
Székesfehérvar, Veszprém).

A GasztroFok hétvégékbe részben sikeriilt bevonni nagy siofoki szallodakat, de ennek
sikere nagyban az adott szallodai menedzsment joindulatatdl, illetve a személyes kapcsolatoktol
fligg jelenleg.

Ugyanakkor a jelenlegi varosmarketing potencialnal nagysagrenddel nagyobb vendég-elérést
produkalhatnank, foként a fészezonon kiviili idészakban, ha sikeriilne a nagyobb siofoki
szallodak marketing tevékenységét jobban dsszehangolni. Egyértelmii és siirgetd prioritas
1d6jarasallo turisztikai termékek fejlesztése, melyek kozt egyik elsd helyen szerepel a
gasztronOmia.

4.4.1. Siofok, a korzok varosa

Siofok egyedisége, hogy a leghosszabb vizparti teriilettel bir a Balaton parti telepiilések kozott,
az osszes balatoni korzé mintegy 6tode itt talalhaté, ami jol kommunikalhato ,,Si6fok a
korzok varosa, illetve Sidfok, a Balaton korzovaros” szlogenekkel (a korzo és a promenad, mint
lathato, tobb javaslatban is felbukkan).

Legjobban egy minden évszakban megrendezett Siéfoki (Gasztro-) Korzok Hétvégéje tipusu
rendezvénnyel lehetne ezt az adottsagot hatékonyabban kihasznélni a si6foki Nagystranddal
¢s annak kezeldjével, a Balaton-parti Kft-vel megvaldsitott stratégiai egyiittmiikddés alapjan
(lasd még Pet6fi sétany Gjragondolasa).

Szintén egyedi adottsag és maig kihasznalatlan, hogy itt van a BAHART téli kikotdje, vagyis
csak Siofokon vannak télen is hajok a Balatonnal, amit akar egy jol kommunikalhato (gasztro)
rendezvénnyel is a varosmarketing részévé és arculati elemévé lehetne tenni a BAHART-tal,
mint stratégiai partnerrel kozdsen (ilyenre mar van példa, ha nem is kozvetleniil gasztrondmiai
szempontbol, pl. Mikulas hajo).
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4.4.2. A siofoki street food kinalat fejlesztése

Ma szinte kizarélag a pizza-hamburger-girosz vonal képviseli ezt a szegmenst varosszerte,
mikdzben mar a jelentdsebb vidéki varosokban is egyre erésebb a street food kinalat. Tépartrél
1évén szo, vendég szempontbol elvarhato lenne pl. akar tobb, kifejezetten halas, illetve
tenger gyiimolcseit is kinalé street food hely, egy olyan gasztro hagyomanyokkal rendelkezd
telepiilésen, mint Si6fok.

Az egész éves mindségi vendéglatas kiemelten fontos célcsoportja a lakoparkok polgarsaga
(rekreacios betelepiil6k) lenne, akiket célzottan kell megszolitani. A GasztroFokban jelenleg
résztvevo szolgaltatok szerint elsdsorban nem a siofokiak tartjdk el ma a nivosabb helyeket a
varosban, hanem sokkal inkabb a lakoparkokban €16k és a nyaralok.

4.4.3. Kiemelt stratégiai projektek a vendéglatas teriiletén
4.4.3.1. Egy balatoni régios piac kialakitasa Siofokon

Jelenleg nincs modern, mai eurdpai igényeknek megfelelé régios termékpiac sehol az
orszagban. A siéfoki lehetne tehat az els6 modern, igazian eurdpai megjelenésii termeldi
piac. A févaroshoz kozeli elhelyezkedés stratégiailag indokolja, hogy itt legyen a balatoni és
Balaton kornyéki termékek referencia piaca, s egyben Siofok régids vezetd szerepének
markans jelképe lehetne. Megvaldsitasara tervpalyazatot lenne érdemes kiirni.
Miikodtetésében pedig a Siofoki Szakképzési Centrum ¢és a Balatoni Kor lehetne a szakmai
hattér garanciaja.

4.4.3.2. Babra megy

Siéfok elsé prémium kozonséget megszolitd, privat parti jellegii gasztro fesztivalja a toreki
babra, mint helyi alapanyagra épitve. Helyszin: stilszerlien Torekiben, az Egy csipet nadasban,
Idépont: majus, junius elsé fele vagy szeptember, oktober eleje. Résztvevok: a térség
legkivalobb séfjei és vendéglatohelyei mutatndk be az alkalomra és elsdsorban a toreki babra
komponalt ételeiket.

4.4.3.3. A siofoki civil szervezetektdl érkezett javaslatok is részben a helyi termékek
témakoréhez kapcsolhatok az alabbiak szerint.

A helyi dstermel6k (kézmiivesek stb.) termékeinek propagaldsa, bemutatkozasi €s értékesitési
helyszin biztositasaval (s ez egyben turisztikai vonzerdvé is valhat), akar valtozé helyszin
kijelolésével.

Javasolt a néhany éve a balatonszéplak-fels6i dllomasnal 1évé Jubileumi tér funkcidjanak e
szempontbodl torténd ujragondolasa. Kulturalis helyszinként vagy pl. csere-bere pontként is
szoba johetne (lasd a szabadtéri szinpadnal leirtakat).

Masrészt a varoskornyéki helyszinek, kirandulohelyek, vonzerdk, ideértve a
gasztronomiai és borturisztikai kinalatot is (Toreki, Si6-volgye €s masok) bekapcsolasa
Siofok turisztikai kindlatdba (rossz id6 esetére) s az ezeket programozott moédon bemutatd
turautvonalak kialakitdsa, melyre az alabbi tematikus Ut szolgélhat j6 példaként:
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,,Egész nap a Siévolgyében" utvonal:

Si6 parti kerékparut - Sidjut faluhdz (néprajzi és a Katica Babcsoport gylijteménye), - Mile
boraszat, - Dedk Bardos Pince, - Siojuti horgasztd (Tengerszem), - a vilag elsd koztéri Kossuth
szobra (Siémaros), - Zsiga Gyula néprajzi gytijteménye,- Grund Bistro & Pub, - "Szabadi arcai"
Helytorténeti kiallitas megtekintése a Petdfi Sandor Miivel6dési Hazban, - Magna Hungaria
jurta és 1jasz udvar felkeresése, - Oreghegyi lovarda és helyi borok kdstolasa a "Vinitoroktol",
- Kiils6hegyi Halzéna horgaszté felkeresése, - Papp Pince borkéstolas, - Pusztatorony, az Osi
falu templomanak romjai kozott gyonyorkddhetiink a panordmaban- Sanyi Sarok étterem.

4.5. Konferencia turizmus, oktatasi (edukacios) turizmus, turizmus és oktatas Siofokon
(az oktatasi munkacsoport anyaga)

4.5.1. A 4 évszakos turizmus fontos turisztikai terméke a rendezvény és konferencia
(kongresszusi) turizmus, vagy MICE turizmus. ahol a rendezvény nem sajat
programszervezést (pl. Halfesztival, vagy Téli Varazs) jelent, hanem iizletszerlien szervezett
rendezvényeket, eseményeket.

Ez a turizmus jellemzden szezon kiegyenlit6é hatasu, ezért jol illeszkedik a varos és a régio 4
évszakos torekvéseihez. Uzleti alapon szervezik PCO-k (Professional Congress Organizers,
profi kongresszus szervezdk). Fontos, infrastrukturdlis feltétel egy, legalabb 1000 f8s
rendezvényhelyszin megléte. Mivel Sioéfokon nincs ilyen, ezért kisebb volument vallalati
tréningek, tanfolyamok, tovabbképzések, s6t, a Debreceni Egyetem belépésével szakmai és
oktatasi konferenciak szervezésére érdemes a varosnak ajanlatot tenni a meglévd rendezvény
helyszinek (KIMK, Civil Haz, Kiss Szilard Sportcsarnok, Debreceni Egyetem) és szallashely
szolgaltatok (dontéen szalloddk), valamint egyéb, kiséré programok gazdai kozotti
koordinacidval és marketinggel.

4.5.2. Oktatas és turizmus

Siofok arculata erds tidiilovarosként és fesztivalvarosként, de kevésbé lathato az ,,oktatas és a
turizmus” osszekapcsolasa szempontjabol. Az itt miikodd oktatdsi intézmények és a varosi
intézmények eddiginél szorosabb egylittmiikodése révén azonban erdsodhet Siofok
»diakvaros” jellege (oktatasi intézmények €s turisztikai szereplok tervszerli egyiittmikodeése,
testvérvarosi kapcsolatok kihasznéalasa révén megvaldsulo ,,cseredidk” programok, stb.).
Fontos az oktatdsban mar meglévo gasztronomiai és kulturalis potencialt (Balatoni Kulinaris
Miihely Agazati Képzdkozpont, Siofoki Miivészeti Iskola) még fokozottabban beépiteni és
hasznositani a varos rendezvénykinalatdban és kommunikacidjaban.

Néhany, az oktatashoz is kapcsolhato programjavaslat:

- Didkestek és Mesterestek, az elobbi a Szakképzési Centrum, a Tankertileti Kozpont,
zeneiskola és egyetemi hallgatok eldadasaira épiilne, melyet a didkok altal készitett
vacsora szinesitene.

- Utobbiakon pedig neves szinészek, zenészek, eldadomiivészek 1épnének fel didkmenti
kisérettel (Siéfoki Vacsoraszinhaz; Teatrum kévéhaz)

- Kozépiskolasok ¢és egyetemi hallgatok szamara tanévzard (2027-t6l, majus) és
tanévnyitd (rdhangolo) kozdsségi rendezvény (2027-t6l szeptember), Siofoki Diak
Regatta sarkanyhajo verseny (a Debreceni Egyetem javaslata alapjan).
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- Siofok, mint tanulé varos. A tanuld varos 6tvozi a formalis oktatast (iskoldk,
szakképzés, egyetem), a nem formalis tanulast (tanfolyamok, kozosségi képzések) és az
informalis tanuldst (fesztivalok, kulturalis programok, kozosségi klubok). A
turizmushoz kapcsolhatja a tanul6 varost pl. az idegen nyelv oktatasaban, vagy nyari
egyetemek szervezésében rejlo lehetdség (Siofok a nyar fovarosa, ahol a tanulasban
nincs nyari sziinet, 1asd: Debreceni Nyari Egyetem).

5. Marketing-, marka- és kommunikacios stratégia
5.1. Kommunikacio

Napjainkra a telepiilések is olyan termékké valtak, amit érdemes tudatos marketinggel
népszerasiteni. Ehhez sajatos arculatot, imazst tudatosan kell kialakitaniuk magukrol.
Ezenkiviil az dnkorméanyzati kommunikacié egyik fontos eszkdze a telepiilés fejlesztésének,
amelynek segitségével bovithetdek a gazdasag beruhdzasokhoz sziikséges forrasok, turisztikai
célteriilet esetén (mint Siofok) pedig a turizmusbol szdrmazo bevételek novelése €s a helyi
lakossag ¢€letmindségének javitasa. Az Onkormanyzati kommunikéacid a helyi szervezetekkel
¢s a lakossaggal (ideértve a csak iddszakosan a varosban tartdzkodokat is) valdo kozvetlen
parbeszéden keresztiil valosul meg.

A tudatos és sikeres varosmarketing és turizmusfejlesztés alapja, hogy illeszkedjen az
adott desztinacio fejlesztési terveihez, agazati stratégiaihoz és legyen a varosnak
turizmusfejlesztési célokat, iranyokat lefektet6 dokumentuma. Siofok varos Uj
turizmusfejlesztési és varosmarketing stratégidja a képviselO-testiilet vonatkozd dontése
értelmében késziilt el a 2026-2030. idétavra Osszhangban a meglévd dgazati stratégidkkal,
szakmai programokkal és a képviselo-testiilet altal 2025-ben elfogadott Siofok varos
gazdasagfejlesztési programjaval.

5.2. Imazs, arculat

Siofok pozicidja orszagosan €s a Balaton térségében is egyediilallo. ,,Kapuvarosként” —
»Siofok, itt kezdédik a Balaton!” — orszdgosan ismert és erds markaigérettel rendelkezik,
amely egyszerre jelol foldrajzi belépési pontot és élménykezdetet.

A véros élménykozpontl karaktere aktiv, pezsgd atmoszférat kinal, mikozben tudatosan csalad-
¢és seniorbarat marad. Mindezt a ,,négy évszakos desztinacio” szemlélet teszi teljessé: az ,,Egész
évben Siofok!” hosszatavu irany, mely stratégiai alappillérként hatdrozza meg a varos
kommunikécigjat és fejlesztési irdnyait.

Tavasszal a megijulas, a sport, a természet és a kultira keriil elétérbe; nyaron a vizhez
kotodo élmények, fesztivalok és a csaladi nyaralas dominalnak; 6sszel a gasztronomia, a
bor, a slow turizmus és a wellness kap hangsulyt; télen pedig a pihenés, a kulturalis
programok ¢és az aktiv kikapcsolodas kinal alternativ élményeket. A célcsoportokra szabott
arculati hangsulyok tovabb erdsitik a marka hitelességét.

A varos jovObeli arculataval kapcsolatosan nem cél annak ujra poziciondldsa, hanem a meglévo
értékek Gjraértelmezése (jO példa erre a Pet6fi sétany szerepének ujra gondolasa). Ennek része
a szezondlis, ,,nyari bulivarosként” €16 kép arnyaldsa, valamint az érzelmi és élményalapu
markaépités megerdsitése. Sidéfoknak nem uj identitisra, hanem mélyebb, sokrétiibb
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iizenet kozvetitésére van sziiksége, amely egyszerre tud szolni a Kkiilonbozo
célcsoportokhoz.

5.3. Vizié 2030-ig:

Siofok 2030-ra a Balaton egész évben élményt kinald, leginnovativabb, legvonzobb és
legélhetobb telepiilése legyen — ahol a varos szellemisége egyszerre fiatalos, kulturalis,
gasztro-orientalt és csaladbarat.

erevr

konkrét példaval alaitamasztva:

Turisztikai trendek, melyek napjainkban meghatarozzak az utazasi motivaciot.
o Utazdk az élménygazdag, rovid utakra fokuszalnak
e NO a wellness és gasztroturizmus jelentdsége.
e A fiatalok korében az élményértek és Instagram-potencial dont, influenszerek és
tartalomgydartok tematikus bevonasa fontos.
e A belfoldi turizmust erdsiti az arérzé¢kenység — kedvezményes csomagok fontosak.
o A digitalis jelenlét mar elsddleges; a kozosségi médiaban a TikTok és Reels vezet.

A ,Makr6 és trendkornyezet” cimili részében bemutatott SWOT analizisben kiemelt

crer

¢s a megfeleld iranyt marketingpoziciondldshoz a kovetkezd években
A vizi6 harom pillére:

1) Elhetéség — egy modern, kornyezettudatos, kellemes, szép és biztonsagos varos, ahol
JO €Ini és ahova j6 megérkezni.

2) Elmény — ikonikus, emlékezetes élmények, amelyek versenytirsak folé emelik
Siofokot.

3) Egész éves jelenlét — tavaszi, Oszi és téli markatartalmak folyamatos épitése, a nyar
mindségi €s tartalmi feltoltése.

Viziohoz kapcsolodé kommunikacios célok:
e A varoskép pozitiv érzelmeket valtson ki (napfény, életorom, mediterran hangulat).
o Fiatalos, modern, pezsgd, de mindségi imazst formaljon.
o A lakossag biiszke legyen a varosara — ,,Si6foki identitas” er6sodjon.
e Hossza tdvon a ,,nyar févarosabol a ,,Balaton élmény-fovarosava” valjon.

5.4. Fo piaci szegmensek

o Fiataloknak: trendi, vibralo, sportos, social-first varos

o Csaladoknak: biztonsagos, aktiv, sokszinii élménykozpont.

o Senior korosztaly szamara Siofok nyugodt, igényes és biztonsagos desztinacioként
jelenik meg, az egészség, a kultira és a kényelmes kikapcsolodas iizeneteire épitve
(egészségturizmus). Ide szdmitanak még a ,,rekreédcios betelepiildk™, , kétlakiak”.

e  Wellness kozonségnek: nyugalom €s mindség.
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o Kiilfoldieknek: ikonikus magyarorszagi, Balaton-parti iidiil6hely, magyar mediterran
¢letérzéssel
o Intézményi és céges szektornak: konferencia és rendezvényhelyszin.

Fentinél részletesebb, de azt részben atfedd piaci szegmentalast mutat a VisitBalaton 365
(jelenleg késziilo) regionalis marketing stratégidja, melyet az alabbi tablazatban lathatunk
(kiegészitve az évszak, termék és csatorna ,.kiosztassal”).

Per526na'aktiVélé5i métrix (évszak, termek, csatorna)

Kulcsélmény / Turisztikai

Perszdna Evszak-fokusz _ Elsédleges csatornak Fé Uzeneti irany
termék
Vizpart-fékuszu, Nvar Osz Fesztivalturizmus, k6zosségi TikTok, Instagram, YouTube  |Itt az ideje, hogy atéld a nyar
shetworkingelve nyaralé” ¥ - élmények Shorts igazi balatoni pillanatait.”
. R'“.(.a Ialtogato, = ., Wellness, gyogyturizmus, Facebook, Google, néi it az ideje, hogy feltéltdd) a
gyogyfiirdé/wellness- Osz, Tel - . . .
. - gasztro-pihenés magazinok Balaton nyugalmaban
fokuszu
Elménykeresé, tébbarca Eqész &v Gasztro, aktiv, kulturalis és Instagram, TikTok, it az ideje, hogy megismerd
Balaton-fokuszu g fesztivalprogramok VisitBalaton365.hu a Balaton ezer arcat.”
P . e L x . Lt az ideje, hogy 0j
Csaladi nyaraléval - . Csaladi és kozdsséqgi Facebook, eDM, helyi .
rendelkezd Tavasz, Nyar turizmus, helyi programok csoportok emigkeket gydjtsetek oll, ahol
! mindig otthon vagytok.”
Kulturalis és . i
Kulturalis éilménykeresé Tavasz, Osz, Tél gasztroesemények, Facebook ps‘ hirlevél, At &z ideje, “?g‘,’ felfgd?Zd a
. . B Instagram Balaton torténeteit.
varoslatogatas
Aktiv és sporttunizmus Instagram, YouTube, outdoor Al &z idsje, hogy jra
Sportos, aktiv felfedezé Tavasz, Nyar, Osz 5 SROMUIZ ' stagram, You ' felfedezd a Balatont
természetjaras portalok .
mozgasban
S . « i Prémium gasztro, wellness, Instagram, lifestyle it az ideje, hogy megpihenj a
B G iETEs Osz, Tél, Tavasz slow luxury magazinok, PR Balaton elegans oldalan.”

(Forras VisitBalaton 365 Célcsoportok és perszonak, prezentacio- 2026)

5.5. Siofok varos kommunikacidos ¢és marketing stratégiajanak fo pillérei a 2026-2030
idoszakra:

1) Négyévszakos turizmus fejlesztése
o Tavaszi: wellness, sport rendezvények, aktiv turizmus, kiil- és beltéri attrakciok
e Nyari: viz(part)i ¢élmények, szabadidd, szérakozas és kultara
o Oszi: gasztro- és bor rendezvények, kulturalis programok, lakossag bevonasa
o Téli: adventi hangulat, jégpalya, karacsonyi fények
o Egész éves: kulturalis események, természeti értékek, épitett Grokség
o Fontos az egylittmiikodés erdsitése a turisztikai szereplok kozott, helyi, térségi és
regionalis szinten (élménycsomagok, programcsomagok, kzds promoéciok)

2) Digitalis dominancia
o TikTok fokusz: trend-alapt varosi tartalmak
o Tematikus Reels sorozatok: ,,Si6fok 15 masodpercben”
o Helyi partnerekkel kozos kampanyok
o Profik altal gyartott videdanyagok, influenszerek (arcok) bevondsa iigyelve a
hitelességre és célcsoport azonossagra
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3) Arculati egységesités

Si6fok-vizualizacid: modern logo, szinpaletta, melynek bevezetése javasolt 2027-28-
ban

Egységes foto- és videodstilus

Arculati konyv helyi vallalkozoknak

A varos arculatanak ,lathat6” elemei (logo6, szimbolum, jelszd) az arculattal szerves
egységben egésziiljenek ki az arculatot hangsulyozd zenei motivummal (esetleg a
varos himnuszaval), melyre palyazat kiirasa javasolt.

4) Elménykozponta fejlesztések

tematikus sétak (gasztro, torténelmi, street art)

,,S10fok Pass” varosi kedvezménykartya rendszer (mint a turisztikai applikacio része)
kialakitasa, lakossag €s turistak egyidejii bevonasa ¢€s kiszolgalasa

uj fotdpontok, installaciok, 0j egész éves attrakcio fejlesztés (,,Siofok letters”, fénykapu,
latogatokozpont)

kulturalis élménykapcsolasok, helyi értékalapi élmény atadasa és beépitése az alap
turisztikai termékekbe

Siéfok 2026-2030 kozott akkor lesz igazan sikeres desztinacid, lakohely és uticél, ha:

egységes markat ¢pit (4j modernvarosi arculat, brandbook, tipografiai és vizualis
rendszer, hivatalos fotd- és videdbank létrehozéasa. A varos, mint karakter jelenjen meg
a teljes kommunikécios folyamatban és csatorndkon: fiatalos, vendégszeret, modern,
kreativ, ¢élménygazdag)

video- és élményalapti kommunikaciét hasznal (Minden kommunikacidban a ,,megélt
pillanat” dominéljon, ne a szolgaltatas. (Reels/TikTok, dronvidedk, autentikus emberi
pillanatok, hiteles emberek bevonasa a kommunikacidba)

négyévszakos varosi stratégiat kovet (négy tematikus vizudlis vilag, elkiiloniilt
szezonok kommunikalésa, egyedi, de mégis a kdzos célt szolgald iizenetekkel, képi és
témavilaggal. Fontos, hogy 0sszehangolt legyen a kommunikécio és a pozicionalas a
régids elvekkel és marketingkommunikacioval)

Social-first szemlélet: a kommunikécio6 a kozosségi platformokra optimalizalva késziil,
trend-alapti tartalomgyartassal (a fiatal célcsoportot TikTokon, a csalddokat
Facebookon, a cégeket LinkedInen éri el és folyamatos, latvanyos digitélis jelenlétet tart
fenn)

Hatékonyan vonja be a helyi lakossagot, vallalkozasokat a kommunikacidba és a véaros
imazsanak kialakitasdba, formalasaba (A cél az, hogy igaznak érezz¢k a helyiek, hogy
Siéfokon jo lenni, pihenni és élni is! pl.: ,,Si6foki Arcok” portrésorozat print/online,
helyi vallalkozok ¢és vallalkozdsok bemutatdsa, kozdsségi tartalomkampéanyok
fiataloknak fiatalokkal (#MySiofok), kdlcsonos interaktiv kommunikacid kiépitése és
fenntartasa /hirlevél, kozmeghallgatés, tajekoztatd forumok, edukéacids események/)
kommunikécios és marketingstratégiaja szorosan 6sszehangolt és illeszkedik a régios és
orszagos stratégiakhoz
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6. Fenntarthato és felelos turizmus

6.1. A toleralhato terhelés mértéke

Az tudiil6teriiletek — igy a Balaton térsége — fenntarthatdésaganak egyik kulcsfogalma a
toleralhato terhelés mértéke, mas néven ,eltarté képesség” (angolul carrying capacity). Ez
azt a latogatéi ¢és haszndlati szintet jelenti, amely mellett a természeti kornyezet, az
infrastruktira €s a helyi kozosség még nem szenved tartos vagy visszafordithatatlan karosodast.
(Kérdés, hogy Siofok esetében az un. ,,rekreacids betelepiilok” melyik csoportba tartozzanak?
Megitélésiink szerint mindkettobe lehet szerepiik).

A tolerilhaté terhelés nem egyetlen fix szam, hanem tobb dimenzidban (sét esetleg
varosrészenként is) értelmezhetd hatarérték. Az alabbiakban egy ilyen, a terhelés mértékét
méré mutatészam rendszer Kkialakitasara tesziink kisérletet. A mutatészam rendszer
kialakitasahoz sziikséges szempontrendszer Osszeéllitasaban segitség Siofok varos telepiilési
kornyezetvédelmi programjanak megujitasa (2023-2028) cimii tanulmany.

6.1.1. A toleralhato terhelés tipusai
6.1.1.1. OKolégiai eltarté képesség, mint fenntarthatosagi mutat6 (objektiv mérészamok)

Az a latogatdszam vagy hasznalati intenzitds, amely mellett:

e nem romlik tartdésan a vizmindség,
o nem nd kritikus szint f6l¢ a tapanyagterhelés,

rrrrrr

e nem csokken a bioldgiai diverzitas.
6.1.1.2. Infrastrukturalis eltarté képesség
Az a hasznalati szint, amely mellett:
o akozlekedési rendszer nem telitdédik elviselhetetlen mértékiire,
e aszennyviz- és hulladékrendszer fennakadasok nélkiil biztonsdgosan miikddik,
e azivoviz- és energiaellatas stabil marad,

« nem alakul ki tulzstfoltsag a kozteriileteken.

6.1.1.3. Tarsadalmi (szocialis) eltartdé képesség (nagyrészt szubjektiv, csak kutatassal
feltarhat6)

Az a hatér, amelynél:
o ahelyi lakossag még elfogadhatonak érzi a turizmus jelenlétét a nyari csiicsok idején is,
o nem romlik jelentdsen az életmindség,

e nem ndvekszenek tilzottan az ingatlanarak (s ezzel a bérleti dijak) vagy az idényjellegii
zsufoltsag.
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6.1.1.4. Gazdasagi eltarto képesség
Az a szint, ahol:

e a turizmus bevétele aranyban all a fenntartdsi koltségekkel, (onkorményzati szinten
mérhetd, regionalis szinten legfeljebb becsiilhetd),

o nem alakul ki tulzott, egyoldalt gazdasagi fiiggdség,

o ahelyi vallalkozésok fenntarthatoan miikodnek.

6.1.2. Milyen mutatékkal mérhet6?
6.1.2.1. Kornyezeti mutatok

e vizmindségi paraméterek (foszfor-, nitrogénszint, algdsodds mértéke- A Kozép-
Dunantili Viziigyi Igazgatosag Balatoni Szakaszmérnoksége 4altal monitorozott
paraméterek)

e mindsités (pl. strandok mindsitése)

e part menti beépitettség aranya

o zoldfeliilet/f6 arany

e hulladék mennyisége turista/fo

6.1.2.2. Infrastrukturalis mutatok

napi latogatdszam vs. strandkapacités (a jelenlegi ,,strand kapacitasa a varosnak 85.116
{6, a napi latogatdszam valosziniileg ezen a hataron beliil mozog

o parkolohelyek telitettsége

e csucsiddszaki kozlekedési torlodasok

e szennyviztisztitd telepek kihasznaltsaga (%)

6.1.2.3. Tarsadalmi mutatok
o lakossagi elégedettségi felmérések (lasd jelen stratégia kérddives kutatasat)
o turista/lakos arany (pl. nyari csiicsidében), Siéfok esetében ez legalabb 4 az 1-hez.
o masodik (lidiilék, apartmanok) otthonok ardnya (erre sajnos nincs megbizhatd adat)
o zajterhelési szintek

6.1.2.4. Gazdasagi mutatok
e egy turistdra juto turisztikai bevétel
e szezonalitasi index

e turizmusbol él6k ardnya a népességben

6.2. Hogyan hatarozhaté meg a ,,toleralhat6” szint egy iidiil6é varos, mint Siofok, esetében
(hangsulyozva a regionalis kitettséget)?

A fenntarthatosag szempontjabol akkor beszélhetiink toleralhato terhelésrol, ha:
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e nincs tartds vizmindség-romlas (ehhez hozza kell venni a vizmennyiség ,,romlast” is,
amikor a t6 ,,élvezeti értéke” a til alacsony vizszint miatt csokken)

e az infrastruktira kihasznaltsdga nem haladja meg tartésan a 80-85%-ot, (az ivoviz
ellatas esetében ez mar ma is 90% a csucsiddszaki napokon!)

o a lakossagi elégedettség nem csokken kritikus szint ald (pl. a turistdk tomeges
elmaradasa miatt)

e atermészeti regeneracio liteme meghaladja a hasznalatbol eredd karosodast.

Fontos, hogy a hatarértékek dinamikusak: klimavaltozas, vizszintingadozas, infrastrukturalis
fejlesztések vagy a turizmus szerkezetének valtozasa mind modosithatjak oket.

6.3. A turizmus és a természetes kornyezet

Atfogo cél, hogy a természeti értékeink megérzése mellett egy fenntarthat6 és alacsony
terhelésii turizmust fejlessziink.

A turistak okozta kornyezetterhelés (hulladék, zaj, tGlhaszndlat), a fOszezoni hétvégéken
tapasztalhato tilturizmus (overtourism) és a rekredcio befolyéasolja a varos zoldfeliileteinek
allapotat, azon beliil kifejezetten a zdldteriiletek (kozparkok, kozkertek, strandok) hosszu tava
kezelését.

Fontos figyelemmel Kkisérjiik a latogatok magatartasmintait, fontos, hogy forgalmas
kozteriileteink és parkjaink allapota mindig kell, hogy mutasson valami ujat és latvanyosat (pl.
egynyari ¢és kétnyari virdgagyak valtakozasa, uj fajtdk hasznalata, tObbszintes
novényallomanyok alkalmazasa)

Szembe kell nézniink a klimavaltozas negativ kovetkezményeivel, ami perzseld héhulldmokat,
aszalyos iddszakokat hoz magaval. A varosi hdszigethatds mérséklésének csokkentése
érdekében koros faink allapotanak védelme és Gjabb egyedek liltetése kiemelt figyelmet kell,
hogy kapjon. Amellett, hogy egy arnyas parkban vagy fasor alatt kellemesebb sétalni és pozitiv
hatésait élvezni, a fak, mint €él6 anyagok, ciklikus valtozasaikkal eltéré kornyezeti élményt
nyujtanak (4 évszakos turizmus).

Olyan egymadsra €piild okologiai folyosok kialakitsa és fenntartasa a hossza tavih megoldas,
ami a varos ¢lhetOségét javitja ezzel csokkentve a szélsOségessé valdo hatasok mertékét.
Sokoldaluan hasznalhato koztereket kell, 1étrehozzunk (at kell, hogy gondoljuk pl., hogy a
rovidre nyirt gyepfeliilet, ami a vizigényes kultara, a jovében fenntarthat6-e a mai formaban. A
stirl novényzet fedi a talajt, magas szerves anyag tartalmat ad és tartja a nedvességet. A
novénnyel nem fedett részeket talajtakardval kell védeniink. A burkolati részeken el6térbe
helyeztiik és hasznaljuk a vizateresztd burkolatokat, melyek az esdviz megtartisa végett ez a
tovabbiakban is kiemelt szerepet kell, hogy kapjanak).

Kornyezettudatos latogatoi kultirat kell erdsiteniink, kornyezettudatos szolgéltatoi
magatartas Osztonzése mellett. A helyi termékek ¢€s szolgaltatokat tamogatasa fontos.
Ugyancsak a kerékparos, gyalogos infrastruktira fejlesztése, (elektromos jarmithasznalat
Osztonzése, a helyi tomegkozlekedés szempontjdbol is, gyalogos varosi sétak, tarak
alkalmazasa, tudatos forgalomcsokkentés, automentesités).

60



