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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képvisel§-testiilet 333/2025. (X. 30.) hatarozata alapjan a Galerius Elményfiird6 és Wellness
Kozpont gasztrondmiai miikdodése targyu eldterjesztése kapcsan a KépviselO-testiilet ugy
hatarozott, hogy a forgalomaranyos jutalékos rendszer szervizdij felszamitasa nélkiili
kidolgozasara a fiirdé nyitasanak idépontjara keriiljon sor. A Képviselo-testiilet felkérte a Kft.
iigyvezetdjét, hogy az 0sztonzo rendszer javaslatat a KépviselO-testiilet 2026. januari iilésére
terjessze elo.

A Galerius Elményfiird és Wellness Kozpontban miikddé Galerius Gastro onkiszolgald
vendéglatd egység lizemeltetése soran a munkavallalok 6sztonzése céljabol egy, a forgalmi
jutalékot és a nem-pénziigyi (foglalkoztatottsdg, motivacid, higiénia, szakmaisag, eldirasok
betartasa) tényezoket egyarant figyelembe vevo 0sztonzo rendszert kivanunk kialakitani.

Miutan a multbéli szamszaki adataink nem relevansak és a vendéglatas teljeskoriien megtjul a
fiird6ben, ezért a nyitas évét pilot idészaknak kell tekinteni. A most eldterjesztett 6sztonzod
rendszer 2026. december 31-i évzarast kovetden tartalmilag és szamszakilag is feliilvizsgalatra
kell, hogy keriiljon, ami a KPI célok modositasat €s a hozzajuk tartozé mérészamok negativ,
de akar pozitiv irdnyu valtoztatasat is jelentheti.

1) Javasolt 6sztonzé-struktira (séma és silyozas)

A javasolt 6sztonz6-struktiura nem csak forgalomhoz kotott — bar erds fokuszt helyez a bevételre
-, hanem jelentds ardnyt hagy a viselkedés/mindség tényezdknek, hogy a vendégélmény és
compliance se szoruljon hattérbe a forgalommal szemben.

A kovetkezOkben megjelolt 6sztonzd rendszer mindazon munkavallalok szamdéra, akik
maradéktalanul megfelelnek az értékelési szempontoknak egy bruttdé 13.havi munkabérnek
megfeleld 0sszegii jovedelmet biztosit.

1.1) Fo elemek és javasolt sulyok (6sszesen 100%)
e Forgalmi/értékesitési teljesitmény (operating revenue) — 50%
e Foglalkoztatottsag (munkanapok teljesitése, betegszabadsdg minimalizalasa) — 20%
e Személyzeti motivacio (higiénia, szakmai hozzaallas, el6irdsok betartasa) — 30%

1.2) Kétlépcsos disztribucioé

1.2.1) Pool meghatarozasa (Galerius Gastro szinten)

Pool = (¢éves forgalom) x (alap jutalékrata)

Javasolt alap jutalékrata a 2026-os induld évre: 3%

Fentiek alapjan: Pool = éves forgalom x 0,03

A pool csak akkor aktivalodik, ha a tényleges éves forgalom > terv 90%-a!

(Amennyiben az iizleti tervet vessziik alapul - atlagos napi gastro vendégszam 290 f6, dtlagos
kosarértek 3.150 ft/fo, nyitvatartasi napok szama az év hdatralévo részében 256 nap - a becsiilt
forgalom 233.856.000.- Fz. Ez alapjan az éves pool dsszege 7.015.680.- Ft.)

1.2.2) Pool felosztasa
e Forgalmi rész (50% a poolbdl): kiosztas munkakortdl fiiggéen az alabbi szorzoszdmok
aranyaban (vetitési alap egység 1%)
- étteremvezetd (1f6) — 15x
- miszakvezetd séf (2f6) — 12x



- szakacs (210) — 8x

- pultos (4f6) — 8x

- gasztronomiai adminisztrator (1f0) — 3x
- konyhai kisegité / mosogato (2f6) — 5x

e Foglalkoztatottsag/személyzeti motivacio rész (50% a poolbdl): kiosztds az egyén
sulyozott teljesitménypontszama alapjan az 1.1) pont stlyai szerint.

2) KPI (6sszesen 50%) meghatarozasok és mérési modszerek
Minden KPI-t 0—100 ponton mériink; sulyozas az 1.1) pont szerint.

o Foglalkoztatottsag (20%)
KPI = (Teljesitett mliszakok szama / Tervezett miiszakok szama) % 100.
Ellendrzés: HR rendszerek, miiszaknyilvantartas.
Skala 0-100 pont.

e Személyzeti motivacio (30%)
KPI = kombinalt mutat6 (mystery shopping, hatésagi ellendrzések, menedzseri
értekelés)
Skala 0-100 pont.
Stlyos incidens esetén (pl. hatdsagi ellendrzést kovetd elmarasztalds) a KPI érték 0%

Pontszam képlet (egy dolgozora):
1. Minden KPI pontszam x KPI stly
2. Osszeadva: dolgozo6i composite score (0-100).

3) Elszamolas és Kifizetés
A munkavallal6 végso kifizetése két részbol tevodik dssze:
e apoziciobol adodo %-os részesedés alapjan a pool-bdl szamitott Gsszeg és,
e a magatartasi/mindségi részre kapott composite score alapjan szamitott sszeg.

Az elszamolas a lezart évet kovetd honap alap munkabérével egyiitt keriil kifizetésre.
4) Egyéb megjegyzések

Miutén a Galerius Filird0 iizemeltetése a Balaton-parti Kft. feladata és feleldssége, tovabba
valamennyi munkavallalé a BP-i Kft. alkalmazottja igy nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy
a tobbi — nem Galerius Gastroban — dolgoz6 munkavallaldo sem keriilhet hatranyos helyzetbe,
azaz résziikre is ki kell dolgozni egy motivacids rendszert.

A Galerius Fiird6 tovabbi munkavallaloi szamara javasolt el6késziteni egy, a Galerius Gastro
0sztonz0 rendszerének logikajat kdvetd struktarat.

A Balaton-parti Kft. egyéb munkavallaloi részére pedig egy un. Grade- és torzsgarda rendszer
bevezetését javasoljuk.

Melléklet:
1. melléklet: A KT 333/2025. (X. 30.) hatarozata



Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az eldterjesztésben foglaltakrol alakitsa ki
allaspontjat €s hozza meg dontését.

Az elbterjesztést az Idegenforgalmi és Rendészeti Bizottsdg, valamint a Pénziigyi ¢és
Tulajdonosi Bizottsag targyaljak, a bizottsagok allaspontjat/véleményét a bizottsagi elnokok a
Képviselo-testiilet iilésén ismertetik.

Hatarozati javaslat:

Siofok Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete megtargyalta ,,A
Galerius Elményfiirdo és Wellness Kozpont Galerius Gastro 0sztonzo
rendszere” targyu elbterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Si6fok Véaros Onkorminyzatanak Képviselo-testiilete jévahagyja a
Galerius Elményfiird6 és Wellness Kozpont Galerius Gastro 6sztonzé
rendszerét és felhatalmazza a Balaton-parti Kft. ligyvezetdjét, hogy a
szabalyzatot az eldterjesztésben foglaltak szerint készitse el és a fiirdd
nyitasanak napjatdl az érintett munkavallalok esetében alkalmazza.

Felel6s: Dr. Lengyel Robert polgarmester (kozlésert)
Kosz Agota ligyvezetd, Balaton-parti Kft. (végrehajtasért)

Hatéridg: értelem szerint

Siofok, 2026. januar 9.

Kosz Agota
igyvezetd



