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HAZIREND

Siofok Varos Gondozasi Kézpontja
Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely, Varosi konyha
Telephely: 8600 Siofok, Bajesy-Zsilinszky utca 224.

A Hazirend a Nappali Melegedo, Ejjeli Menedékhely és a Varosi konyha vonatkozasaban az ellatast
igénybe vevok nyugalmat, a szolgaltatasok korét, az épiilet és berendezéseinek védelmét, illetve a
rendeltetésszerit haszndlatat szolgalja. Szabalyainak betartasa az ellatast igénybe vevikre, latogatokra
és az intézmény munkavallaldira nézve egyarant kotelezd. A szolgaltatasokat minden a Hazirendet
betartd raszoruld személy igénybe veheti, aki nem 4ll kitiltas hatdlya alatt. A Hazirendet ki kell
fiiggeszteni és ismertetni az igénybevételt megel6zéen az igénybe vevével. A Hazirend az
igénybevétellel elfogadottnak tekinthetd, a munkatdrsakkal és a tébbi ellatottal a kliensek vallaljak
az egyittmitkddést és az egylittéiés szabdlyainak betartasat, A szocialis ellatdsok igénybevétele
Onkéntes €s ingyenes.

A Hazirend
e a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 111 tdrvény

e a személyes gondoskodast nyjtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirdl szol6 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet

e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevodl nyilvantartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet

e a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazdsanak egyes
szabdlyairdl szolo 1999. évi XLIL torvény

e Siofok Varos Onkormanyzata Képvisel6-testitletének 34/2016, (XII. 19.) dnkormanyzati
rendelete alapjan készilt.

I. Altalinos rendelkezések

1.1. A hazirend célja:

A hézirend célja, a jogszabdlyl elSirdsoknak megfeleléen az intézmény belsé rendjének
meghatarozasa, biztositdsa mellett tdjékoztatist nydjtson az intézmény szolgaltatasait igénybe vevik
ellatasi feltételeirdl, az egyiittélés szabdlyairdl, magatartdsi szabédlyokrdl, az intézménybdl valo
eltdvozas és visszatérés rendjérdl, az ellatisban részestild személyek egymds kozotti, valamint a
hozzatartozéikkal valé kapcsolattartisdnak szabalyairdl, az intézménybe bevihetd személyes
hasznalati targyak korérdl, az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyair6l, az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyairdl, az egyéni és a kozosségi
valldsgyakorlasra vonatkozd szabalyokrdl, az intézmény alapfeladatit meghaladé programok,
szolgaltatasok korérdl, az intézmény berendezési ¢s felszerelési targyainak hasznalatira vonatkozo
eldirasokrol. A Hazirend mindenki szdméra fontos iranymutatd, amely megkédveteli a kozosségi
egyiittélés altalanos szabédlyainak megtartasat, a szolgaltatast igénybe vevék és a munkavallalok
egymas iranti kolcsénds megbecsiilését, valamint az intézményi vagyon védelmét, a berendezési ¢s
felszerelési targyak hasznalatara vonatkozo elbirdsok betartasat,

1.2. A szolgaltatasok célja:

A lakhatds nélkiil maradt, valamint a hajl¢ktalansaggal veszélyeztetett személyek tarsadalmi
kirekesziésének lehettség szerinti megeldzése, megsziintetése, életmindséglik javitdsa, képessé tenni,
motivalni a klienseket az 6nallé életvitelre, munkahely, lalkhatas létesitésére.
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A célok megvaldsitdsa a szocidlis munka modszereivel torténik.

1.3. Alapveté feladat:
Az ¢let védelme és az ellatottak tarsadalmi (re)integricichoz valé hozzédsegitése,

1.4. Altaldnos szabaly:

A hajl¢ktalan ellatasban dolgozdknak szigorian tilos pénzt, egyéb értéket, ajandékot elfogadniuk,
valamint az ellatottaknak pénzt adniuk, kéleson formajaban sem! Ezen kivill semmiféle tizletet {adas-
vételt) nem kéthetnek egymassal.

1.5. A hazirend hatalya kiterjed: -

Siofok Véros Gondozasi Kézpontja 8600 Siéfok, Bajesy-Zs. u. 224, szam alatti telephelyén m(ik6dd
e Nappali Melegedd (35 térchely)
o Ejjeli Menedékhely (45 féréhely)
» Virosi Konyha (40 adag étel)

szolgéltatdsait igénybe vevikre, a latogatokra, valamint a munkatarsakra.

. Adatvédelem és adatkezelés

Az Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd az intézményben jol lathatd és mindenki szaméra elérhetd
helyen taldlhato kifiiggesztve az adatvédelmi tisztségvisel6 clérhetdségével egyiitt.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l szold 415/2015. (X1 23.) Korm. rendelet értelmében a jogszabély meghatérozza az
alapvetd nyilvantartasi ¢s jeleniési kotelezettségeket.

III. A szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei

e negativ tiidOsziird és bérgyogydszati sziir6vizsgalati lelet
® haziorvosi igazolas arrdl, hogy fertzé betegségben nem szenved, kozésségbe mehet

e 18. é&vet betdltott személy, képes az onelldtisra és a kozbsségi egyiittélés szabalyainak
betartasara

A kliensek az elsé érkezést kivetd 5 munkanapon belill kételesek megjelenni a sziir6vizsgalatokon.
Az ellatottak él6skaddvel valo fertdzotiségének sziirését mér az elséd érkezés alkalméval az ligyeletes
dolgozdk ellenérzik, ezen kiviil havonta alkalomszerlien. Minden igénybe vevdt azonos jogok és
kotelezettségek illetnek meg.

Torekednitik kell egymds tiszteletben tartdsdra és az egyiittélés dltalanosan elfogadott normdinak
betartasara.

Az intézmény rendjének, tisztasdganak és higiénéjének megbrzése minden igénybe vevé érdeke és
kotelezettsége, valamint allatot behozni tilos.

IV. Egyiittélés szabalyai

4.1, Altalinos szabalyok:

e Valamennyi igénybe vevé ellatottnak és munkavéllalénak az egymdshoz valé viszonya a
személyiség alapvetd tiszteletére épiil. Elvaras a kolesonds udvariassag, megértés, tolerancia.

® Az intézmény altal nytjtott valamennyi szolgaltatds igénylésekor az ellatottak kitelesek a
szocialis munkatdrsndl, vagy segitdnél nyilvantartasba vétel céljabol megjelennt, a kitdltendd




nyilatkozatokat, hazirendet megismerni, alafrni.

A szolgiltatast igénybe vevOk kotelesek a Hazirendben foglaltakat betartani, a berendezési
targyakat rendeltetésiik szerint hasznalni. A személyes hasznalatra atadott targyakeért anyagi
feleldsséggel tartoznak.,

Az intézménybe érkezOknek annak teriiletén telefonnal, vagy mas hang- és képrogzitésre
alkalmas eszkozzel felvételt, fotot késziteni elézetes irasbeli engedély kérése és az engedély
megaddsa nélkiil tilos. Engedélyt az intézményvezet6 adhat frasban.

A munkavallald az ellatottakto]l sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem
fogadhat el.

A munkavallalo, az ellafott tantijaként semmilyen hivatalos tigyiratot nem frhat ala.

Az intézmény munkavallaloi kotelesek munkakoriikbdl és hivatasukbol adédoan figyelmes,
udvarias, az ellatottak kzosségi beilleszkedését segitd magatartast tanusitani.

Az intézmény teriiletérdl intézményi tulajdont kivinni tilos, amit ellendrizhet a munkatérs.
A rendre és tisztasagra tigyelni kell, a széthagyott targyak kidobasra keriilnek.

Az igénybe vevBknek {igyelniiik kell arra, hogy magatartdsukkal, tevékenységeikkel az

intézmény rendjét és kornyezetét ne zavarjak.

Az igénybe vevd nem tanusithat antiszocialis magatartast sem més igénybe vevével, sem a

Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely munkatérsaival szemben, mint

- vélt, vagy valos sérelem megoldasara agressziv megnyilvanulds az ellatd személyzettel
szemben

- mas ellatottal, dolgozékkal szembeni tettlegesség

- intézményi tulajdon szandékos megrongalasa (berendezési trgyak, eszkozok, gépek stb.)

- az ellatott nem tarthat maganal olyan targyakat, amely nmaga, illetve masok életét, testi
épségét veszélyezteti, kést, amely nem étkezési célu (pl. iit6-, vdgo,- szardeszkdz,
vadasztdr, rugds kés, 16fegyver, 1égfegyver stb.). Szabalysértési, vagy biintetdjogi eljarast
von maga utan.

Szeszes italt, bodulatkeltd anyagot, életet, testi épséget és egészséget veszélyeztetd anyagot,

eszkdzt bevinni az intézménybe és a teriiletére szigortan tilos! A segitd munkatarsnak joga és

kotelessége arr6l megbizonyosodni, hogy van-e a kliensnél, amennyiben van, Ggy jogosult €s

kételes az illetdt nem beengedni, vagy onnan kitiltani.

Alkohol, vagy drog éltal er6sen befolydsolt, masokra veszélyes allapotban az intézményben
tartozkodni, illetve oda bemenni nem lehet.

Dohényozni az épiiletben nem, kizar6lag az épiileten kiviil az erre kijelslt helyen szabad.

Minden elldtott kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez valo jogat, ezt sem a
kiézosségi helyiségek hasznélatinak moédja, sem egyéb tevékenység nem akadalyozhatja.
Vided, Tv nézés, zenehallgatas, sajat eszkozokro! (laptop, tablet, telefon stb.) csak oly médon
megengedett, hogy az més nyugalmat ne zavarja (pl. fiilhallgato, fejhallgato haszndlata stb.).

4.2, A hazirend silyos megsértésének minésiil, ha az ellitott a Nappali Melegedo, Ljjeli
Menedékhely, Varosi konyha:

lizemeltetését szandékosan akaddlyozza, magatartdsdval az intézmény feladatainak ellatdsat
veszélyezteti. Kovetkezmény kitiltas, 1 honaptol hatarozatlan ideig.

a dolgozok ellen fizikai erszakot alkalmaz, vagy ennck kézvetlen kilatasba helyezésével
fenyegetve az ott dolgozokat megfélemliti. Kovetkezmény kitiltds azonnal, 1 hoénaptol
hatarozatlan ideig.

mas ellatott ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével
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fenyegetve mds ellatottal megfélemlit. Kdvetkezmény kitiltds azonnal, 1 hénaptél
hatarozatlan ideig- stlyossagtol figgden.

e szandckos kdrokozast kivet el, vagy blincselekményt, illetve az intézmeény tulajdonat képezd
berendezést, térgyakat tulajdonit el bizonyftottan. Kovetkezmény kitiltds azonnal,
hatrozatlan ideig, az ellatott csak az okozott kar megtéritését kovetden kérheti ismét
felvételét.

® bizonyitottan lopast kdvet el ellatott tarsatol, tarsaitdl, illetve az intézmény dolgozoitol (pl.
kamera felvétel bizonyitja, rendérségi nyomozas megéallapitja). Kovetkezmény kitiltas
azonnal, az okozott kdr megtéritését kvetden kérheti ismét felvételét.

e intézmény teriiletére illetéktelentil behatol. Kovetkezmény kitiltas, 1 naptol kezddGen.

» alkoholfogyasztas az intézményben, vagy a teriiletén, Kavetkezmény kitiltas azonnal, 1 hétt6]
kezdédben.

® kabitoszer fogyasztdsa az intézményben, vagy a teriiletén. Kovetkezmény kitiltds azonnal, 1
hénaptol kezdddéen.

» nem a kijelSlt helyen valé dohdnyzés. Kovetkezmény kitiltas, 1 naptdl kezd6dden.,
e tiltott szerek arusitasa (kébitoszer, egyéb gydgyszerek). Kovetkezmény kitiltas, 1 honaptol.

® mas ellatottakra irdnyulé térvénytelen jovedelemszerzé tevékenységet, kereskedést, kamatra
torténd tizletszerd kblesonzést, szerencsejatékot folytat, Kévetkezmény kitiltas, 1 honaptol.

e fertdzésveszélyt okoz, silyosan megsérti az intézmény higiénéjét veszélyeztetd gondatlan
magatartdsdval, tettével. Kévetkezmény kitiltas 1 hét, illetve fertdzésmentes allapot
igazolasaig.

Szabalysértés, blincselekmény, szdbeli, illetve fizikai agressziv viselkedés, egyéb antiszocialis
magatartas azonnali kitiltdst von maga utan, ez kiiléndsen vonatkozik olyan magatartdsra, amely
alkalmas félelemérzetet, vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A kitiltast az arra Jjogosult
Ugyeletes munkatdrs szoban és frasban is kozli az ellatottal, amely az atvételétdl, vagy at nem vételétsl
fliggetlentl érvényes és hatalyos.

A Hazirend silyos megsértésének eseteiben a kitiltas alkalmazasinak idétartamsat kizarélag a
szakmai team dontése hatirozza meg figyelembe véve azt, hogy az igénybe vevd elsd
alkalommal, vagy mar tobbszir kiovetett el a fentiekben emlitett cselekményt, vagy akdr
egyiittesen tobb cselekményt is,

Az emberi élet védelme mindenek felett 4ll, igy az élet és testi épség az igénybevétel korlitozisa
miatt nem keriilhet veszélybe!

Kritikus id8jérdsi viszonyok fennallasakor, ami nem csak Vorss kod riasztas elrendelését jelenti,
hanem barmilyen olyan koriilményt, amely silyosan vesz€lyezieti a kliens élethez és egészséghez
fiiz6d6 alapjogait, a tovabbi ellatasat meg kell szerverni. Az elhelyezésben nyujtott segitséget ¢s a
tarsintézmény éltali befogadast rogziteni, dokumentalni sziikséges! A megszervezéshez a regiondlis
diszpéceserszolgalat segitsége is kérhetd. Az elldtotinak sajat koltségen kell eljutnia a felajanlott és
megszervezett masik befogadd intézményhez.

V. A Nappali Melegedd igénybevételének rendje

A hajléktalan személy a Nappali Melegeds szolgaltatdsainak igénybevétele irdnti igényét
nyitvatartasi idében személyes jelentkezésével jelzi. A hét minden napjan 8.00-18.00 6raig nyitva
tart. A Nappali Melegedét igénybe vevdk esetében 16.00 61416l biztosit étkezést olyan eshetéségekre,
mint 4 igényld illetve, ha azt a kliens eldre jelzi az tigyeletes felé, Az étel melegitéséhez az intézmény
mikrohullimi siitét biztosit, tanyérok, poharak, evéeszkdzok szilkség szerint biztositottak,
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Engedélyezett féréhelyszam 35 16.

5.1. Igénybevétel feltételei:

Siéfok Varos Onkormanyzata IKépviseld-testiiletének 34/2016. (XII. 19.) énkormanyzati rendelet 15.
§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatds a nappali melegeddben biztosithatd, ha a kérelmez6

a) a 18. életévét betdltdtte, Sidfokon valt hajléktalanna és a varosban tartozkodik életvitelszerlien

b) Sidfokon hajléktalanna valt és a varosban életvitelszertien tartdzkodd hajléktalan személyek,
tovabbd akiknek otthonukban a mosas, tisztalkodas nem biztositott

¢) az utcan €6 hajléktalan személy, akinek a lakcimkartydjan teleptilési szintli lakohelyként Sidfok
varos szerepel.

5.2. Az ellatas megkezdésekor az intézmény tdjékoztatast nyujt:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e aszolgdltatas igénybevételérd!
e az intézmény hzirendjérol
s az ellatott jogairdl, kitelezettségeirdl
e a hazirend megsért¢sének kdvetkezményeir6l
e azcllatottjogi képviseld elérhetdségérsl

e panaszkezelésrol

5.3. A Nappali Melegedo altal vezetett nyilvintartisok tartalma:

e személyi dosszié tartalmazza az ellatdst igénybe vevd személyazonossiganak
megallapitasahoz szilkséges adatokat, annak hidnyat, egészségligyi igazoldsok meglétét

s az eseménynaploban fontosabb események keriilnek rogzitésre, pl. az ellatott magatartasaval
kapesolatos feljegyzések, masnap jegyzokdnyv késziil a rendkiviili eseményrol

e azcllatds felfliggesztését megalapozé esemény dokumentdldsa

s 3 szolgaltatasok nyujtasanak dokumentalésa

Az ellatas biztositasa a nyitvatartdsi idére sz0l, a felvétel 8 oratél a férdhelyek betoltéséig tart,
amelyek érkezési sorrendben foglalhatdk el.

Az igénybe vevd, ha gondnoksag alatt, illetve rendszeres orvosi kezelés é€s rendszeres gydgyszeres
kezelés alatt all, koteles tudatni az intézménnyel. Mindenkinek a megfelelé okmanyokkal igazolnia
kell magat. A Nappali Melegeddt a szolgaltatist igénybe veviknek legkésébb 18 oraig
felszerelésiikkel egyitt el kell hagyni. Nyitvatartasi idoben készpénz, értéktargy stb. megbrzésére
ellatottanként egy darab zarhato értekmepdrzé szekrény biztositdsaval nydjt az intézmény
lehetdséget, kizardlag az igénybe vevd sajat teleldsségére.

5.4. A Nappali Melegedoben igénybevehetd szolgaltatisok:

o tdjékoztatds a foglalkoztatdsi, egészségligyi, mentalis, lakhatasi és egyéb szocidlis, valamint
egészségiigyi ellatdsokrol

e informaciényujtas egészséglgyi ellatassal kapesolatban (szlirdvizsgalatok, alap-, szakellatas
elérhetdsége stb.)

e tanicsadas, informacionyujtas a személyes okmanyokkal kapcsolatos Gigyintézésrdl

e ¢letvezetési tandesadas

o mentalhigiénés ellatas naponta 9.00-11.00 és 14.00-16.00 6ra kdzott igénybe vehetd
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® szocidlis ligyekben valé segitségnyijtas, ligyintézés

e csetkezelés

e felligyelet

® postacimadas

© tovdbbirdnyitas, amennyiben sziikséges pszicholdgiai, jogi scgitséghez vald hozzdjutds
megszervezése

»  kozosségi egylittlét

® pihenés

e személyi tisztalkodas

¢ személyes ruhazat tisztitdsa

o cétel melegitésére, tilaldsra ¢s elfogyasztasara szolgald helyiség

e {rtdkmeglbrzés

A Nappali Melegeds igénybevétele téritésmentes, olyan szolgdltatdsokat nem nydjt, melyeket
koltségtérités ellenében lehetne igénybe venni.

5.5. A szolgaltatast igénybe vevék jogosultak:
® a Nappali Meleged6 koz6s helyiségeinek és felszerelési targyainak a hasznalatara
e szabad vallasgyakorlasra
e az intézmény biztositja a kozGsségi egyiittlétre szolgdld helyiségeket, a személyes
tisztalkodashoz sziikséges eszkizdket (kézfertétlenitd, tusfiirds, borotvalkozasi szerek), a
mosashoz sziikséges eszkdzoket (moségép, mosbdszer). a hasznalt textilidk és személyes

rubdzat mosdst, indokolt esetben az elsésegélynydjtéshoz szitkséges felszerelést, az
dtelmelegitésre szolgalo eszkdzoket, berendezéseket, postacimadast

VI Ejjeli Menedékhely igénybevételének rendje

Az Ejjeli Menedékhely a téli krizis idészakban november 1. és aprilis 30. kdzott minden nap az
eléirdsoknak megfeleléen 18.00-8.00 6raig térftésmentesen nyujt szolgdltatast az onellétasra és a
kozsségi egylittélés szabalyainak betartdsira képes hajiéktalan személyek szamadra, biztositva az
¢jszakai pihenésiiket. A szolgaltatast igénybe vevik szamara 18.30-19.00 6ra kozstt, illetve 7.00-8.00
Ora kozbtt biztosft étkezést. Engedélyezett féréhelyszam 45 £5.

6.1. Igénybevétel feltételei:

Sidfok Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 34/2016. (XII. 19.) 6nkormanyzati rendelet 15.
§ (2) bekezdése alapjdn a hajléktalanok ellatasa az éjjeli menedékhelyen biztosithato, ha a kérelmez6
a) hajléktalan személy, aki Siofokon tartézkodik életvitelszertien

b) krizishelyzetbe kertilt és hajléktalanna valt 18. &letévét betsltstt személy

c) a kOzOsségi egyiittélés szabalyainak betartdsra képes, onellatd hajléktalan személy.

6.2. Igénybevétel médja:
e oOnkéntes

az elhelyezés iranti kérelem szdban torténik nyitvatartasi iddben, érkezési sorrendben

az elhelyezés kizardlag egy éjszakara szol
e intézményi jogviszony a férbhely elfoglalasaval keletkezik
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a jogviszony a menedékhely reggeli bezarasakor megszlnik, minden igénybe vevonek
legkéstbb reggel 8.00 ordig el kell hagyni a szobat

6.3. Az ellatds megkezdésckor az intézmény tajékoztatist nyajt:

az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeir6l
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a szolgaltatas igénybevételérol

az intézmény hazirendjérol

az ellatott jogairdl, kitelezettségeirol

a hdzirend megsértésének kdvetkezményeirdl

az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

panaszkezelésrol

6.4. Az Ejjeli Menedékhely altal vezetett nyilvantartisok tartalma:

napi jelenléti iv, név szerint az igénybe vevOkrdl

atmend krizis nyilvantartas, a legalabb egyszer megjelentekrdl
miiszak atado fiizet, eseménynapld

személyi dosszié, nyilvantart6 lap, igénybevevoi nyilvantartas

6.5. Az Ejjeli Menedékhely 4ltal biztositott szolgaltatisok:

6.6.

takard, parna, dgynemd, textilia, tisztdlkodasi szerek

az Ejjeli Menedékhely berendezési tirgyainak téritésmentes hasznélata
esetenként sziikséges ruhdzattal valé ellatds, potlas raktari készletbdl
nemenként zuhanyzok és akadalymentes fiirdé igénybevétele

mosdsi és szarftasi lehetdség, tisztitdszerek biztositasaval

¢tel melegités, kulturalt étkezés lehetoségének biztositasa

reggeli és vacsora minden nap, meleg tedval

indokolt esetben készenléti gydgyszerek, illetve orvosi ellatds

telefonalasi lehetdség indokolt esetben vezetékes telefonrd] az figyeletes irodabdl- kizarolag
magyar telefonszam hivhatd

postacimadas, az ell4tott cime a telephely cime
zérhato értékmegdrzo szekrény
éjszakai szallas

feltigyelet

Nyujtott szakmai szolgaltatasok kore:

munkahely keresésében, tigyintézésben vald segitségnyjtas
informaciényujtds, tanacsadas, tovabbiranyitas

életvezetési tandcsadas

mentalis gondozas

esetkezelés

11




krizishelyzet megoldasaban valo segitségnynjtas
segités mas szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez

6.7. Intézményi jogviszony megsziintetheté;

amennyiben az ellatott a Hazirendet stlyosan megsérti
az ellatott mésik intézményben 161ténd elhelyezése valik indokoltta

tovébbi intézményi elhelyezése mar nem indokolt (pl. lakhatdsa megoldédott, rendezddstt az
életkoriilménye, anyagi helyzete stb.)

VII. Egyiittélés szabalyai

7.1. Altaldnos szabalyok:

A nyujtott szolgaltatas az igénybe vevé ellatottak és munkavallalék egymadshoz val viszonya
a személyiség alapvet$ tiszteletére épiil. Elvarias a kolesdnos udvariassdg, megértés,
tolerancia.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatds igénylésekor az igénybe vevs kételes a szocialis
munkatdrsnal, vagy segiténél nyilvantartasba vétel céljdbol megjelenni, a kitéltendd
nyilatkozatokat, hazirendet megismerni, alafrni,

A szolgdltatast igénybe vevok kotelesek a Hazirendben foglaltakat betartani, a berendezési
targyakat rendeltetésiik szerint hasznalni, A személyes hasznalatra atadott tArgyakért anyagi
felelésséggel tartoznak.

Az intézmény teriiletén telefonnal, vagy mas hang- és képrégzitésre alkalmas eszkézzel
telvételt, fot6t késziteni elézetes frasbeli engedély kérése és az engedély megadasa nélkiil
tilos. Engedélyt az intézményvezetd adhat irasban.

A munkavallalé az elldtottaktdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el.

A munkavallalé, mint az ellatott tantja semmilyen hivatalos figyiratot nem {rhat ala.

Az Ejjeli Menedékhely munkavallaléi kitelesek munkakorikbél és hivatasukbol adéddan
figyelmes, udvarias, az ellatottak kézdsségi beilleszkedését segit6 magatartast tandsitani.

Az Ejjeli Mened¢khely tertiletérsl intézményi tulajdont kivinni tilos, amit ellenérizhet a
munkatars,

Minden igénybe vevé kételes a nala 1évé kézitdska tartalmat megmutatni az {igyeletes
kérésére.
A rendre €s tisztasagra tigyelni kell, a széthagyott targyalk kidobasra keriilnek.

Az igénybe vevSknek tigyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal, tevékenységeikkel az Ejjeli
Menedékhely rendjét és kérnyezetét ne zavarjak.

Az igénybe vev$ nem tantusithat antiszocidlis magatartast mas igénybe vevével, és az Ejjeli

Menedékhely munkatérsaival szemben, mint

- vélt, vagy valds sérelem megoldasara agressziv megnyilvanulas az ellatd személyzettel
szemben

- mas ellatottal, dolgozokkal szembeni tettlegesség

- intézményi tulajdon szdndékos megrongalasa (berendezési targyalk, eszkozok, gépek sth.)

- azelldtott nem tarthat magéanal olyan targyakar, amely 6nmaga, illetve masok ¢letét, testi
épséget veszélyezteti, kést, amely nem étkezési céla (pl. t6-, vagd,- szirdeszkoz,
vadaszior, rugos kés, 16fegyver, légfegyver stb.). Fenti cselekmények szabalysértési, vagy
biintet8jogi eljérast von maga utan.
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e Szeszes italt, bodulatkelté anyagot, életet, testi épséget és egészséget veszélyeztetd anyagot,
eszkdzt bevinni az intézménybe és a terliletére szigortian tilos! A segitd munkatarsnak joga és
kotelessége arrol megbizonyosodni, hogy van-e a kliensnél, amennyiben van, Ggy jogosult és
koteles azt elvenni, a szeszesifalt megsemmisiteni, amennyiben nem hajlandd atadni, akkor
veégsO esetben az illetét nem lehet beengedni.

e Nyitvatartasi id6n kiviil az intézmény teriiletére behatolni, keritésen atmaszni szigortian tilos
a balesetveszély, sériilés elkeriilése okan is.

s Alkohol, vagy drog altal erdsen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban az intézményben
tartozkodni, illetve oda bemenni nem lehet. Az ellatott koteles elfogadni, hogy az épiiletbe
erfsen ittas, bodult allapotban tilos belépni. Az igénybe venni szandékozo Onkéntes
egytittmilkédése, valamint kérése alapjan hasznalhatd az alkoholszonda, amirél {rasban
nyilatkozik. Az ligyeletes munkatars, ha ugy itéli meg, hogy a szolgaltatast igénybe venni
szandékozo e feltételeknek nem felel meg, jogdban all kiktildeni az intézmény tertiletérél.
Visszatérésének idépontjard] az ligyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

e Dohdanyozni az épliletben nem, kizardlag az épiileten kiviil az erre kijeldlt helyen szabad.

e Minden ellatott kotelessége tiszteletben tartani mdsok pihenéshez vald jogat, ezt sem a
kozosségi helyiségek hasznalatdnak mddja, sem egyéb tevékenység nem akadalyozhatja.
Video, Tv nézés, zenehallgatas, sajat eszkdzokrol (laptop, tablet, telefon stb.) csak oly médon
megengedett, hogy az mas nyugalmat nem zavarja. Lampaoltas 22.00 érakor.

o AzFEjjeli Menedékhelyet igénybe veviknek a megfeleld személyi higiénia érdekében kotelezd
a testi tisztdlkodés, zuhanyzas elvégzése. Maga utdn mindenki koteles rendben hagyni a
szobdt, a tusoldt és a WC-t.

s Azigénybe vevinek 22.00 draig be kell fejezni a tisztalkodast és az étkezést. Este 22,00 6ratol
masnap reggel 6.00 6réig kerlilendé minden olyan tevékenység, amely zavarja a pihenni
vagyok nyugalmat (pl. fiilhallgatd, fejhallgatd hasznilata stb,).

VIIL. Intézménybdol valo eltavozas és visszatérés rendje

8.1. A Nappali Melegedé ¢ves szinten minden nap 8.00-18.00 ordig tart nyitva. Legkésébb 18.00
orakor minden igénybe vevdnek el kell hagynia személyes hasznalati targyaival, csomagjaival és
masnap reggel 8.00 6ratdl vehet6 gjra igénybe.

8.2. Az Ejjeli Menedékhely téli krizisidében (6 hénapon 4t) minden nap 18,00- 8.00 éraig tart nyitva.
A férohely elfoglalasa érkezési sorrendben térténik. Kapuzaras minden nap 18.00 oérakor torténik,
ezutan 21.00 oraig minden egész drakor van kapunyitds. Az igényld 18.00 dra utdn csak kivételesen
indokolt esetben tdvozhat, amennyiben engedély nélkiil tivozik, a menedékhely szolgaltatasait arra
az éjszakéara nem veheti igénybe.

8.3. A Virosi kenyha egész évben nyitva tart munkanapokon 11.30 -13.00 o6ra k6z6tt.
Az intézménybe vald beérkezés ideje aldl rendkiviili esetekben lehet eltérni, mint munkabol valé
beérkezés, elore egyeztetett késoi érkezés (pl. vidéki rokonlatogatis) amely, az {igyeletes munkatars

mérlegelése szerint torténik,

IX. Az ellatdsban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valé kapcesolattartas szabalyai

A Nappali Meleged és az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsait igénybe vevsk fogadhatnak latogatdt
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az eltérben, illetve magdnbeszélgetés céljabol az tigycletessel elére egyeztetve a kiilsé tgyeleti
irodaban. A latogatokra is vonatkozik a Hazirend betartasdnak kotelezettsége. A Nappali Meleged§
latogatasi rendje minden nap délel6tt 9.00-11.00 érdig, illetve délutén 14.00-16.00 Sréig tart. Az Ejjeli
Menedékhely latogatdi 18.00-19.00 draig tartézkodhatnak az intézményben.

Az ellatottak, leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. Telefonos kapcsolattartasra is
van lehetéség indokolt esetben, azonban csak magyar hivészam hivhato.

X. Az intézménybe bevihet6 személyes targyak kore

A Nappali Melegedébe, Ejjeli Menedékhelyre kizarolag személyes hasznilati targyakat lehet
bevinni (pl. ruhanemd, labbeli, személyes dokumentumok, sajét gyogyszerek, ételhords,
evoeszkizok, tisztalkodasi szerek). Az ellatast igénybe vevd személyes tirgyaiért sem az intézmény,
sem az intézmény munkatérsai nem vallalnak feleldsséget, az ott hagyott tirgyak elézetes
figyelmeztetés nélkiil kidobdsra keriilnek.

XI. Az érték és vagyonmegirzésre atvett tirgyak atvételének és kiadasanak
szabalyai

A Nappali Melegediben, Fjjeli Menedékhelyen nyitvatartasi idéhéz igazodoan, vehetdk igénybe
az ¢rték-és vagyonmegorzd szekrények, személyenként 1 db szekrény. Amennyiben a kulcsot
elvesziti az ellatott, kotelessége annak potlisa a sajat koltségén, melyet az intézményiink
munkavallaloja intéz. A szekrényekhez 1 db pétkulcs van, de azt nem adhaté at az ellatottnak
masoldsra. Elsdsorban készpénz, iratok biztonsdgos elhelyezését szolgaljak. Az értékmegbrzs kazetta
befogaddképességén til meghalado targyak taroldsara nincs lehet8ség. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd vagyontargya, értéktirgya a meg8rzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles lehetdségel szerint segitséget nytijtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Elhunyt ellatott ingdsagairol a haldl bealltat kévetden azonnal jegyzokonyvet kell késziteni két tant
jelenlétében. A hagyatéki leltart 24 éran beliil el kell késziten.

XII. Ruhdzattal, textilidaval, tisztilkodasi szerekkel valé ellitas, valamint a
ruhazat és textilidnak tisztitisanak rendje Nappali Melegeddben, Ejjeli
Menedékhelyen

¢ Intézményiink gondoskodik az eliatottak ruhdzatdnak mosdsardl, szaritdsarél a mosasi rend
szerint, amihez a sziikséges mosdszert intézménylink biztosftja.

o Az ellatottak személyes tisztalkodashoz szikséges tisztalkodd szereket (kézfertStlenits,
tustiirdd, borotvalkozdsi szerck) biztositjuk.

* A Nappali Melegedd nyitva tartisa alatt az igénybe vevk fiirdési lehetésége folyamatosan
biztositott.

o Kjjeli Menedékhely nyitva tartdsa alatt az igénybe vevok tiirdési lehetdsége legkéséhb 22.00
6rdig biztositott. Maga utan mindenki kételes rendet hagyni és feltakaritani.

XIHI. Intézményi jogviszony megsziinik

® azigénybe vevo a Hazirendet sulyosan megsérti
® haaz ellatast igénybe vevét csaladi kémyezete visszafogadja
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e ha az igénybe vevé anyagi helyzete Ugy rendezddik, hogy az intézményen kiviili 6nallo
életvitelre alkalmassa vélik

s azigénybe vevd haldlaval
e intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén

e idészakos Ejjeli Menedékhelyre torténd felvétel egy éjszakéara szol, amely reggel megsziinik

XIV. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben a szabad vallasgyakorlds alapvetd emberi jog, aminek tiszteletben tartdsa
elengedhetetlen. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy vallési meggy6z6dését szabadon gyakorolja. Az
intézmény tiszteletben tartja az egyéni valldsi meggy6zodéseket és biztositja a valldsgyakorlas
lehetSségét. Az ellatottaktol elvaras a valldsi hovatartozds tiszteletben tartdsa, egymds méltosagteljes
vallasgyakorlasanak eldsegitése.

XV. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatisok kore és
téritési dija

Az intézményben a programok téritésmentesen vehetdk igénybe. Téritéskoteles programot és
szolgaltatdst nem ny(jt az intézmény.

XVL Tiizbiztonsag

Az intézmény terliletére semmilyen elekiromos berendezést behozni és hasznalni tilos. Az épiiletben
fozni, villanyrezsét, vizforraldt, egyéb siit-és £6z6 késziiléket, kavéfozot stb. hasznalni nem lehet.
Az intézmény &ltal biztositott mikrohullama siitd, televizié, hltészekrények rendeltetésszert
hasznalata megengedett.

Az épiiletbe tiiz-és robbandsveszélyes anyagok behozatala és azok a tdroldsa nem megengedett.
Amennyiben az ellatott mfiszaki meghibadsodast észlel, baleseti forrast, tiizveszélyt tapasztal, azt
kételes azonnal jelezni az intézmény munkatdrsdnak.

Dohényozni az éptiletben nem, kizardlag az épiileten kiviil az erre kijelslt helyen szabad. Minden
ellatott, latogatd és munkavallalo koteles figyelemmel lenni a nemdohanyzd személyekre, valamint
betartani a tiizvédelmi el6irasokat.

XVIIL Egészségiigyi ellatas

e Intézményiink megbizasi szerzddést kotdtt megbizott héziorvossal, aki hétkiiznapokon
rendelési idejében a hdziorvosi rendeldjében latia el azon hajléktalan személyek orvosi
vizsgélatat, akik a Nappali Melegeddoben, Ejjeli Menedékhelyen tartézkodnak. Indokolt
esetben, amenny1ben a hajléktalan személy kora, egészségi allapota miatt nem képes a
rendelt felkeresni, akkor 6t a Nappali Melegedben, vagy Ejjeli Menedékhelyen vizsgilja
meg és a megfeleld kezelésben részesiti.

e Rendelési id6n kivill a varosi ligyeletes orvost, vagy siirgds esetben a mentdket értesitik a
munkatdrsak.

® Akut esetben szakorvosi ellatdshoz és korhdzi kezeléshez vald hozzajutis megszervezésérol
az intézmény gondoskodik.

e Ingyenes készenléti gyogyszereket, kotszereket biztositunk (pl: féjdalomesillapitas,
lazesillapitas, sebfert6tlenités, sebkétozés sth.)
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© Az cllatottak megbetegedésiik esetén, valamint a rendszeresen szedett gyogyszereik
feliratdsarol és kivaltasarol maguk gondoskodnak. A jovedelemmel nem rendelkezdk
esetében a gyOgyszerek kivaltasardl az intézmény gondoskodik.

XVILI Varosi konyha igénybevételének rendje

A népkonyhai étkeztetést igénybe vehetik hajléktalan, vagy egyeb krizishelyzetben [évé személyek
hétkéznap napi egyszer, helyben fogyasztassal, az étel hazaszallitasa nélkil. A Virosi konyha meleg
¢telt biztosit azoknak a raszoruld személyeknek, akik tartosan, vagy atmenetileg nem képesek az
étkezést Snmaguk szaméra megoldani. A népkonyha egész évben munkanapokon tart nyitva 11.30 -
13.00 éra kozdtt. Az ételosztdst az aznap iigyeletet ellaté munkavallald végzi. Az ételosztasi
id6ponttol csak kirfvo esetekben lehet eltémi (pl. rendkiviili helyzetbe keriilt az ellatott és nem ért
iddben az ételosztasra). Az intézmény mikrohulldmu siit6t biztosit, tdnyérok, poharak, evéeszkdzok
sziikség szerint biztositottak. Engedélyezett napi 40 adag kiosztdsa.

18.1. Igénybevétel feltételei:
Sidfok Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 34/2016. (XII. 19.) bnkormanyzati rendelet 8.
§ (3) bekezdése alapjan a népkonyhai étkeztetés a Varosi Konyhén veheté igénybe. A népkonyhai
étkeztetést igényelhetik
a) olyan Siéfokon hajléktalannd vélt és a vérosban életvitelszeriien tartézkodd személyek,
akiknek a lakcimkartydjan teleptilési szintii lakohelyként Sicfok szerepel
b) azok a siéfoki lakosok, akik a napi egyszer meleg étkezést nem tudjak a maguk részére
biztositani, mert jévedelmiik a mindenkori regségi nyugdijminimum 6sszegét nem haladja
meg
c) Siofoki lakéhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez, vagy siofoki lakohellyel sem
rendelkezé, életvitelszertien Siéfokon €16, krizishelyzetben 1évé személyek,
A szolgaltatds igénybevétele sordn minden igénybe vevének tigyelnie kell a rendre és a tisztaségra.
Barmilyen gondatlansigbdl, szdndékossagbol keletkezett kdrokozds esetén az okozott kart a kirokozo
kételes megtériteni,

XIX. Ellatottak érdekvédelme

19.1. Panaszkezelés:

Az igénybe vev$ panaszdval kézvetlenil a szocidlis munkatarsat, segitét keresheti, aki
kompetenciahatdran til mutaté problémat irdsban tovabbitja az intézményvezets felé.

Az intézményvezet$ tizenst napon belil koteles a panasztev0t irasban értesiteni panasz
kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatériddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil
a fenntartdhoz, Siéfok Véros Onkormanyzata Jegyzbjéhez 8600 Siofok, Fo tér 1. sz. fordulhat
Jjogorvoslattal,

19.2. Ellatottjogi képviseld:

Az elldtottjogi képviselé neve, elérhetoségei az intézményben mindenki szamara jol 1athato helyen
keriilt kifiiggesztésre. A munkavallalok kotelesek tdjékoztatdst adni az clldtottjogi képvisels alial
nyUjthato segitségadas lehetdségérdl és hataskarérsl.

XX. A szocidlis szolgaltatasokat végzik jogai

Az intézmeényben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesoldds
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
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munkajukat elismerjék.
A hatdlyos jogszabéalyok értelmében az intézményben dolgozd kozfeladatot ellatd személyek ellen
barmilyen erészakos megnyilvanulas (szobeli, vagy tettlegesség) rendéri intézkedést von maga utan.

XXI. Kartéritési kitelezettség

Az intézményben és annak teriiletén talalhato berendezési targyak, eszkozok, gépek az intézmény
tulajdonat képezik. A rendeltetésszer(i hasznalat soran elhasznalodott targyakat az intézményvezetd
engedélyével lehet cseréni. Barmilyen gondatlanséghdl, szandékossagbdl, lopas altal keletkezett
karokozas esetén az okozott kirt a karokozd koteles megtériteni. Szandékosnak kell tekinteni az
agresszlv magatartasbol eredd, illetve alkohol, drog és més tudatmodositoszer hatdsa alatt allo
karokozast,
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XXIL Zaradék

Sicfok Viaros Gondozasi Kozpontja Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely, Virosi Konyha
Hazirendjét Sidfok Varos Onkorményzatanak Képviseld-testlilete a ...,
szamu hatarozataval jovahagyta.

Siofok, 2025, szeptember .........
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