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L, Altalinos rendelkezések
1. A hazirend célja és hatilya
A hazirend célja:

Tajékoztatast adni az intézmény szolgiltatdsait igénybe vevok ellatdsi feltételeir6l, az
ellatottak és az Sket ellatd dolgozok magatartsi szabalyairdl, az intézmény dolgozoival vald
kapesolattartas rendjérdl, valamint a vagyon- ¢és érték megérzés, az intézmény berendezési
és felszerelési targyai hasznalatara vonatkozo el6irasokrol.

A hazirend hatalya:

kiterjed Siofok Varos Gondozisi Kézpoentja
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szam alatti telephelyén m{kodo

 Ejjeli Menedékhely
* Nappali Melegedé
* Virosi Konyha

szolgaltatasait igénybe vevokre.
2. Az ellatas igénybevételi szabalya

A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis ellatasok igénybevétele tnkéntes.

Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatisait igénybe veheti az a sidfoki személy, aki a 18. életéveét
betsltotte, éjszakai pihenése nem biztositott mas modon, illetve elhelyezés hianyaban élete
és testi épsége veszélbe kertilt.

A Nappali Melegedd szolgaltatdsait igénybe vehetik a Sidfokon hajléktalanna valt és a
varosban életvitelszerlien tartozkodd hajléktalan személyek, tovabbd akiknek otthonukban a
mosas, tisztalkodas nem biztositott,

A Népkonyhai étkezést igénybe vehetik hajléktalan vagy egyéb krizishelyzetben l€ve felnbtt
és kiskort polgarok napi egyszeri étkezésre, az étel hazaszallitasanak biztositasa nélkiil
munkanapokon.

II. Az intézmény rendje
1. Az igénybevétel feltételeirol
Az ellatas igénybevételének feltételei:

» negativ tlidésziird és borgydgyaszati sziird vizsgélati lelet és
« haziorvosi igazolds arrdl, hogy fertdzd betegségben nem szenved, kézosségbe mehet.

Krizishelyzet esetén a felvételt kovetd elsé munkanapon kételes a  szolgéltatdst igénybe
vevd a tiidoszré és a borgyodgydszati szirbvizsgalaton megjelenni, az orvosi igazoldst 5
napon belil leadni az intézmény szakdolgozdjanak.




2. Az intézménybdl valé tavozas

Az Ljjeli menedékhely a i krizis idészakban november 01. napjatél — aprilis 30 napjdig
minden nap 18.00 6rat6l masnap reggel 8.00 Oraig tart nyitva. Aki a szolgaltatast igénybe
kivanja venni 16.00 — 20.00 éréig kell jelentkeznie személyesen az tigyeletes dolgozdnal. A
féréhely elfoglaldsa érkezési sorrendben tdrténik. Kapuzaras 17.00 6rakor, ezutian 20.00
Ordig minden egész drakor van kapunyitds. Az igénylé 18.00 ora utan csak kivételesen
indokolt esetben tavozhat. Amennyiben engedély nélkiil tdvozik, a menedékhely
szolgaltatasait arra az éjszakéara nem veheti igénybe,

Az igénybe vevoknek 22.00 6rdig be kell fejezni a tisztalkodast és az étkezést. Fste 22.00
oratdl mésnap reggel 6.00 6rdig keriilendd minden olyan tevékenység, amely zavarja a
pihenni vagydk nyugalmat.

A Nappali Meleged éves szinten minden nap 8.00 6r4tél 18.00 Ordig tart nyitva,

A Népkonyha szolgaitatdsa munkanapokon 11.30 6ratél 12.30 Oraig vehetd igénybe.

3. Alatogatas rendje, levelezés

Az intézményben a szolgaltatdst igénybe vevdk fogadhatnak vendéget az elbtérben, illetve
magan beszélgetés céljabdl az lgyeletessel egyeztetve a kiilsd tgyeleti iroddban. Az
ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat nevitkre kérhetik.

4. Dohanyzas

Az épliletben a dohanyzas tilos, csak az erre a célra kijelolt helyen engedélyezett. Minden
elldtott Kkételes figyelemmel lenni nem dohdnyzd tarsaira és a tizvédelmi eldirdsok
betartasara,

5. Szeszesital fogyasztasa

Az intézménybe alkohol és egyéb barmilyen tudatmoédosité szer nem hozhatéd be,
amennyiben ¢z mégis megtoriénik az ligyeletes szakdolgozd az italt vagy tudatmédosité
szert elveszi és megsemmisiti. Az ittas vagy tudatmédosité szer hatdsa alatt léveo,
erbszakos fellépéssel kozeledd személy a menedékhelyre nem vehetd fel.

III. Az intézmény 4ltal nyajtott szolgsiltatasok
1. Etkeztetés

Az intézményben étel melegitési lehetdség biztositott az elétérben elhelyezett mokrohullami
melegitében. Az étel melegitésére és elfogyaszidsira az cbédlben este 21 Ordig van
lehetdség.

2. Ruhizat

Az cllatottak a sajat ruhdjukat, fehérnemijiiket hasznaljak. Agynemiit az Ejjeli
Menedékhelyen az intézmény biztosit,

A ruhdzat tisztitdsa az intézményben kifiiggesztett mosdsi rend alapjan kérhets. A textilia
tisztitasardl az intézmény gondoskodik.




3. Személyi higiéné

A személyl és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozdk kdzos
érdeke és feladata. Az intézmény dolgozoinak feladata a kérnyezeti tisztasag fenntartdasanak
folyamatos megszervezése. Az intézmény lakdinak higiénéért a segitdk a felelosek.

A Nappali Meleged6 folyamatos nyitva tartisa alatt a fiirdési lehetség biztositott. Az Ejjeli
Menedékhelyet igénybe vevbknek a tisztilkodas kotelezd. Maga utin mindenki kételes
rendben hagyni az 4gyét, a tusoldt és a WC-t.

4. Egészségiigyi ellatas

Akut esetben szakorvosi ellatashoz és korhézi kezeléshez vald hozzijutas megszervezésérdl
az intézmény gondoskodik.

5. Mentalhigiénés ellatais

A Nappali Melegedében naponta 9.00 — 11.00, és délutan 14.00 — 16.00 ora kozott igénybe
vehetd szolgaltatas. |

IV. Tarsas kapcsolatok

Mindenkitdl elvarhatd, hogy az intézményben olyan magatartast tanusitson, amely nem sértt
masok nyugalmat, személyiségét. Az emberi kapsolatok elfogadott altaldnos normai szerint
kell éIni, amely kizarja a tdlzott atkoholfogyaztast, hangoskodast, durvasagot, egymads és az
intézmény dolgozdi iranti tiszteletlenséget.

Az intézményi élet alapszabdlya a Hazirend, amely minden ellatott részére kotelezd. A
Hézirend megsértése szankciokat von maga utén:

» Alkoholos dllapot esetén a menedékhely nem  veheté igénybe (az dllapot
megitélése az tigyeletes dolgozo feladata)

o Agressziv, durva, erdszakos viselkedés 10 nap kizardst von maga utan.

o Eletveszélyes fenyegetés esetén az ligyeletes szakdolgozd azonnal értesiti a
rend6rséget (a hajléktalan személy 20 napra kizarhatd a szolgéltatdsbol).

Az tigyeletes feljegyzést készit az eseménynapldba, a szakcié a hazirend megsértése utan
azonnal életbe 1ép. A jegyz6konyv a kévetkezd munkanapon késziil.
A szakci6 el nem fogadasa esetén a hajléktalan személy panasszal fordulhat az intézmény
vezetOjéhez, aki a panaszt 8 napon belil kivizsgalja.
V. Vegyes rendelkezések
1. Az intézménybe bevihet6 targyalk kore:
o személyes haszndlati targyak
¢ also- felsd ruhdzat, fehérnemd

» labbeli

2. Thjékoztatas az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, és az azokhoz sziikséges
adatszolgalatasrol

s kérelem/étkezés kérelmezése krizis helyzetben lévé nem hajléktalan személy esetén/




¢ igénybevételi naplo

* egyéni nyilvantarto lap
* csetnapld

» forgalmi napld

Az ellatott kitelessége:

* nyilatkozni az intézményi tajékoztatds tudomasul vételérsl, tiszteletben tartasarol

* adatokat szolgaltatni a fent felsorolt nyilvantartasokhoz

* haladéktalanul nyilatkozni arrl, ha személyi adataiban, szociélis és egészségligyi
koriilményeiben valtozas kovetkezett be.

3. Vagyon és tiizvédelem
Minden elidtott és dolgozé kételessége az intézmény vagyontargyainak, berendezéseinek
vedelme rendeltetésszer( hasznalata, allapotanak megévasa.
A Tozvedelmi Utasitds részletesen tartalmazza a dohdnyzassal, az elektromos eszkzokkel
€s berendezést targyakkal kapesolatos tiizvédelmi tudnivalokat.

4. Szindékosan okozott kar megtéritése
A széndékos kdrokozasért az elldtott és a dolgozé anyagilag felelds. Kiilondsen
szdndékosnak kell tekinteni az agresszivitdsbol, alkohol és drog befolydsoltsaghdl ereds
kérokozast.

5. Erték és vagyonvédelem

Az intézményb6l valé tdvozdskor minden ell4tottnak a személyes holmijat magdval kell
vinnie. Az épiiletben hagyott targyakkért az intézmény felelosséget nem vallal.

6. Téritési dij
Az intézmény szolgaltatasai téritésmentesen veheték igénybe.
VI. Zaro rendelkezések

Az intézmény hazirendje a szakmai program elvélaszthatatlan részét képezi, mely a
fenntarto énkorményzat jévahagyasanak id6pontjatél érvényes.

A hazirendet jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, hogy a jogosultak és az intézmény
dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A hdzirendet az ellitds igénybevételekor ismertetni kell a szolgéltatast igényl6vel.

A hézirend betartatdsérol az intézményvezeté gondoskodik.

Intézményvezet
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