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.
BESZAMOLO

a Siéfoki Kozés Onkormanyzati Hivatal Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly részérol
varosiizemeltetéssel osszefiiggé feladatok kapcsan a 2025. évi nyari szezonban végzett
tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2025. évi idiilési szezon idOszakaban is igen jelentdés szamu vendég valasztotta nyari
tdiilésének szinhelyéiil varosunkat. Az idei évben a kiilfoldrdl érkezett vendégek szama is
tovabbi ndvekedést mutat, ami igen kedvezdnek mondhat6 a jové szempontjabol.

Varosunk megtartotta vezetd helyét a fogadott vendégek szamat illetden. A sidfoki
vasttallomasra érkezett a legtobb utas a szezonban a Balaton-parti varosok koziil. Orvendetes,
hogy a kerékparos turizmus egyre nagyobb teret nyer, €s jelentds hatasa van a szezonon kiviili
vendégszamra is. Tovabbra is az volt a jellemzd hogy a hozzank latogatok hétvégéken,
csiitortoktol vasarnapig toltétték nalunk szabadidejiiket.

A hétvégéken a varos egy legalabb 60 ezer f6 fogadasat kellett, hogy biztositsa, az augusztus
20-1 hétvégén az itt tartozkodok szama tovabb novekedett meghaladta a 100 ezer {6t.

Kozteriiletek allapota:

A 2025. évi nyari szezonra vonatkozdan a kozteriiletek allapotaval Osszefiiggésben az
alabbiak mondhatok el:

Az aszfaltos utak karbantartisara, utleszakadasok helyreallitdsara, a jardak és kerékparutak
karbantartdsara valamint a z0zalékos utak ¢és parkolok karbantartdsara az érvényes
szerzddésilink alapjan idoben sor keriilhetett. A f6szezon kezdetére az elhasznalddott sériilt
tablak ¢és jelzések cser¢jét elvégeztettiik.

A kozutak melletti utpadka és ndvényzet gépi kaszalasi munkalatait folyamatosan végeztiik,
az id6jaras jelentdsen nem akadalyozta a folyamatos munkavégzést, de a csapadékos tavaszi
1d6 tobbletkaszalasi feladatokat jelentett. Nehézséget jelentett az idei évben, hogy a kozmunka
programban kevés férfi dolgozik, akiket a kaszaldsi munkdkba be tudnank vonni, ezért a
feladatok elvégzésére kiilsés vallalkozok bevonasat is kellett alkalmaznunk.

A zoldteriilet-fenntartasi feladatok vonatkozdsdban az intenziven fenntartott teriileteken a
Siofoki Temetkezési €s Varosiizemeltetési Kft., mint fenntartd6 végezte el idében a
szerzOdésben foglalt munkalataikat. A szezonnyitora parkjainkban az egynyari ndvények
eliilltetésre keriiltek. A nyar folyaman a Rozsakert mellett a Jokai park Orzésérdl is
gondoskodtunk, amellyel elejét lehetett venni a rongdldsoknak, a novényzet és utcabutorzat
megovasanak. A rollerekkel kozlekeddkkel és bringasokkal napi kiizdelmet folytattak az
Orzést végzOk. A hajléktalanokkal szintén napi szinten tortént atrocitds, mert a parkokban
probaltak ¢€lni és létezni. A turistdk eldl elfoglaltdk a padokat és azokon fekiidtek és
szemeteltek maguk koriil. Jelentds probléma volt az illemhely éjszakai nyitva tartdsdnak
hidnya, ami azt eredményezte, hogy a sétanyra érkezdket folyamatosan kellett figyelmeztetni.
Az idei évben is eléfordult olyan kéanikula és rekkend hdség, amelyet csak a vizparton lehetett
elviselni. A Rozsakert kordbban atadott zdldteriiletein torténd tartdozkodast és a strandolast
szinte lehetetlen volt megakaddlyozni. A szerzett tapasztalataink alapjan a jo allapotok



fenntarthatosaganak érdekében a jovO évi szezonban is gondoskodni kell a két park Orzés-
védelmérdl, mert csak igy tarthatd fenn a teriiletek kiemelt parknak megteleld allapota.

Az idei évben is a koltségeket csokkentve a varoskozpontba bevezetd utjainkon tortént meg a
villanyoszlopok viragositasa, a beiiltetett cserepek majus végére virdgos allapotban kikertiltek
a helytikre.

Sajnalatosan az idei szezonban a belvarosi teriileteken FO téren €s a Millennium parkban és a
Roézsakertben nagyobb 1étszamu hajléktalan jelent meg, amely plusz fertdtlenitési, takaritasi
feladatok elvégzését kovetelte. A tavalyi évben bevezetett betétdijas rendszer az italos
csomagolasoknal azt eredményezte, hogy a hulladékgyiijték kdrnyezete szemetes lett a benne
1év6 hulladék — visszavaltds palackokat érintd — kipakolasa miatt. (Az esti bulik alkalméabol
kidobott, vissza nem vitt betétdijas termékek nagyszdmi mennyisége miatt érdemes volt az
edények atnézése, ez sok hajléktalan és alacsony jovedelmii személy jovedelem-kiegészitését
biztositotta.) Sajndlatosan az edények nem rendeltetésszerii hasznélata a folyamatos javitast
eredményezte.

A 22 db jatszotéren talalhatd jatszoeszkozok karbantartasara vonatkozd szerzddést
megkotottilkk, az eszkozok allapotdnak vizsgalata és javitdsa folyamatosan tortént. Tobb
korcsoportos jatszotereink latogatottsaga a nyari idészakban kiemelked6, mivel a gyermekek
¢letkoruk szerint tudnak elkiiloniilten jatszani, de mégis egy helyszinen (Minta lakételep,
Jokai park).

A szezonban a kozvilagitasi hibadk megeldzése érdekében havi rendszerességgel keriilt sor a
frekventalt, esténként strtin hasznalt kozteriiletek kozvilagitdsi haldzatainak ¢&jszakai
bejarasara. A szezonfelkésziilést kovetden a kozvildgitasi halozat stabilan milkodott,
funkcidjat ellatta, de az el6z6 évekhez hasonldan, 2025. évben is visszatérd gondot okozott a
hélozaton jelentkezd kabelhibak nagy szdma. Sajnos targyi kdbelhibak a szezon alatt tobbszor
is jelentkeztek a varos kiilonboz6 teriiletein. A szezonban is tovabb folytatédtak az
idegenforgalmat nem zavar6 lampatest karbantartdsi munkdk, amelynek koszonhetéen a
megvilagitasi szint javulasat értiikk el. A diszpécser szolgalatra érkezett kozvilagitasi hibakra
vonatkoz6 hibabejelentések szama az elmult évihez hasonloan alakult a 2025-6s szezonban is.

Kozteriilet-hasznélat tekintetében jelentds valtozast jelentett 2024-t8l, hogy a szezonalis
terlileteken a kozteriilet bérbeadasa a szabadstrandokon és a Pet6fi sétanyon az 6nkormanyzati
hivatalon keresztiil bonyolddott. Az idei évben is hasonloan tortént, a kozteriilet hasznalati
szerzOdések megkotése a Petdfi sétanyi lizleti elokertek, €s szabadstrandi biifék kitelepiilései a
vizi-sporteszkdz kolcsonzOhelyek és a kozteriileti értékesités keretében forgalmazhatd
termékek (pl. kiirtéskalacs, f6tt kukorica, jégkrém, vattacukor) parti ,,mozg6” arusitast végzok
esetében nem mindig volt problémamentes.

A mikromobilitdsi eszkozok koziil a turistdk altal kedvelt mobil applikacion keresztiil
bérelhetd elektromos rollerek szdmaban jelentds valtozas nem tortént. A felmeriild problémat
inkabb a helyszinek meghatarozasa soran tapasztaltunk, 4-5 helyszin tekintetében a lakossag,
illetve a helyi tomegkdzlekedési szolgaltatast végzd cég kérésére a helyszineket
feliilvizsgaltuk €s indokolt esetben a kijeldlt érkez6 és induld pont athelyezésre kertilt.

Az elmult évekhez hasonloan az orszagos katasztrofavédelem iranyitdsa €s elrendelése
alapjan a Balatoni Szovetség koordinalasaval és egy egyszeri megrendelésével tortént meg a
csipOszunyog gyérités. A tavaszi iddszakban két biologiai gyérités is tortént preventiv
beavatkozasként, a nyari idészakban foldi kémiai gyéritések torténtek. A csipOsszinyogok



szama elmaradt a korabbi években tapasztaltaktol, de az idei évben az arvaszinyogok invazio-
szerli megjelenése igen komoly problémat okozott, nagyszamu bejelentés érkezett a mar
elviselhetetlennek tartott szunyog helyzet miatt.

A Kkozteriiletek takaritasat a varos a Siofoki Varoslizemeltetési és Temetkezési Kft-vel
végeztette el. A szezon kozepén az idegenforgalommal jobban terhelt Martirok Utjan és a
Hajoallomason tovabbi 3x90 literes Urtartalmi szelektdlast biztositd zart koztéri
hulladékgyiijtd edényeket helyeztiink el. Az edények iiritésének gyakorisdgat noveltiik
délutani id6szakban és esti idészakban is elvitettiik a keletkezd hulladékot. Sajndlattal
tapasztaljuk, hogy az edényekbe nem csak a kozteriileten keletkezett hulladék keriil
belehelyezésre, hanem az éttermek elvitelre torténd arusitasa soran keletkezé csomagoloanyag
is egyre nagyobb mennyiségben keriil ide. Az {diildhdzas Ovezetekben talalhato
hulladékgyiijté edényzetekben legtobbszor a haztartdsi kommunalis hulladék jelenik meg. A
kozszolgaltatoval napi kapcsolattartas mellett az esetleges felmeriilé problémakat igyekeztiink
azonnal kezelni.

A fOszezon idészakdban a takaritdsok gyakorisdganak ¢és az idiilokozpont kozteriileti
szemétgyiijtdinek megemelt szamu {iritésével probaltuk elejét venni a kozteriileten torténd
szemét megjelenésének.

A természetvédelmi teriileteink apolasi feladataira ajanlatkérési felhivast tettiink kozzé és a
nyertes vallalkozé a szezon soran folyamatosan latta el a feladatokat.

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval
kialakitott j6 kapcsolatnak koszonhetéen a rendelkezésre allo kozfoglalkoztatasi palyazatot
gyorsan ¢s sikerrel el tudtuk inditani. A korabbi évektdl eltérden lényegesen kevesebb
kozfoglalkoztatott végzett munkat a varos kozteriiletein. A program feltételeinek szigoritasa,
a jelentkezOk korabbi, szankciés munkaviszonydnak megsziintetése, valamint a korabbi
dolgozdk elsddleges munkaerdpiacon vald elhelyezkedése miatt 10 f6 felvételére kertilt sor,
akik a kozteriileteken, Onkorményzati tulajdonban 1évé ingatlanoknal, Onkormanyzati
fenntartasu teriileteken, a belvaroson kiviil Széplaki, Toreki, Kiliti €és Sostoi varosrészeken
dolgoztak. A 2025. év elején induld program 6sz végéig fog tartani. A kozfoglalkoztatottak,
kaszalast, parlagfii-mentesitést, szemétszedést, illegalisan elhelyezett hulladék 6sszegytijtését,
karbantartasi feladatokat, kozteriiletek tisztantartasat végezték napi 8 oOrds munkaiddben.
Burkolt arkok, csapadékviz elvezetdk, aranyparti vizbekotd arkok tisztitasat végezték és
végzik folyamatosan kiemelt feladatként.

Idei évben Ilényegesen kevesebb, 3-5 {6 végzett kaszaldsi feladatokat. Dolgozdinkat
munkaruhaval, munkavédelmi bakanccsal lattuk el. A koézmunka altal hasznalt teherautd
segitségével jelentds mennyiségli agat, gallyat szallitottak telephelyre a kozteriiletekrdl,
valamint a dolgozok, gépek szallitasat tudtuk megoldani a jarmiivel. Az Orszagos Hajléktalan
Mintaprogram segitségével 5 {0, a szallon €16 kozfoglalkoztatott szamara tudtunk munkat €s
igy kozfoglalkoztatasi bért biztositani 100 %-os bér — és jaruléktamogatas mellett. Ok a
hajléktalanszall6 teriiletén végzik munkéjukat, az épiilet kornyezetének gondozasa tartozik a
feladataik kozé. Az idei évben a kordbban felallitott foliasatorban termesztettek zoldségeket
sajat fogyasztasra, valamint egynyari €s éveld viragokat gondoztak, illetve az iparteriileten is
végeztek munkalatokat.

Si6fok Varos Onkormanyzata a Siofoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott
jelenleg hatalyos megallapodas értelmében 2025. évben is 20 {6 egyiittes foglalkoztatasat,
szabalysértés esetén maximum 10 {6 egylittes foglalkoztatasat vallalta.



A nyari diakmunka program soran 2 honapon keresztiil, juliusban 6 {6, augusztus hoénapban 4
f6 foglalkoztatdsa segitette a helyi konyvtar dolgozdinak munkajat. A didkok a konyvtar
épiiletén kiviil a parti strand konyvtarban illetve a Viztoronyban nyilt kiallitas teriiletén is
aktivan részt vettek a feladatokban.

Egy idegenforgalmi, turisztikai szezon eredményes lebonyolitdsdhoz sziikség van az
onkormanyzat, intézményei €s a hivatal egyes osztalyainak szoros egyiittmiikodésére.

Osszegzés:

A varosiizemeltetési feladatok ellatdsanak szinvonala lassu javulast mutat. A folyamatosan
novekvd ingatlan-, lakossag- ¢és vendégszam mellett a kozeljovoben a beruhdzasok
megvalodsitasara kell 6sszpontositani, hogy az idelatogatok uj attrakciokat fedezhessenek fel.
A napi lizemeltetési feladatok mellett az egyre tobb, egyre tiirelmetlenebb iligyfélpanaszt
igyeksziink kezelni az idegenforgalmi szezonban is. Ezzel egyiitt tapasztalva az orszdg, vagy
akar a vilag mas tajain, turisztikai célpontjain latottakat, Si6foknak nincs szégyenkezni valoja.
A kertészetileg intenziven fenntartott teriileteink jo szinvonaluak, az idegenforgalommal
¢érintett teriiletek Osszességében véve rendezettek voltak a szezon soran. A lakossag €s az ide
¢rkezd vendégek hulladékkal vald viszonyan van mit javitani, erdteljes szemléletformalési
tevékenységet kell folytatni ahhoz, hogy hosszabb tavon is eredményt lehessen elérni.

Az I részt osszedllitotta: KOH Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly vezetdje



1.
BESZAMOLO
a Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal Varosorség
2025. évi nyari szezonban végzett tevékenységérol

1. A VAROSORSEG JOGALLASA, FELADATA., ILLETEKESSEGI TERULETE

A Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosérség (tovabbiakban: Varosdérség), mint
onkormanyzati rendészeti szerv a kozteriilet-feliigyeletérdl szolo 1999. évi LXIIL tv. 1. § (1)
bekezdés alapjan a kozteriileti rend és tisztasag védelmérdl, egyes onkormanyzati rendeletek
betartatasarol, a kozrend ¢és kozbiztonsdg helyzetének javitasarol és a szabalysértések
felszamolésara teendd intézkedések megtételérdl a hatdsagi osztaly csoportjaként, koztertilet-
feliigyeld végzettségl, illetve beosztast allomany utjan gondoskodik.

A Virosorség tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, az azokban meghatarozottak szerint
latja el a Somogy Varmegyei Rendor-fékapitanysaggal kotott egyiittmiikodési megallapodas
altal adott felhatalmazas alapjan. Az elmult évek soran a helyi rendeletek, valamint a felsébb
szintli jogszabalyok valtozésai egyre szélesebb feladat- és hataskoroket hatdroznak meg
szamara, melyek bovitették az elvégzendd hatosagi és nem hatdsagi feladatokat az dllomany
szamara.

A Viarosdrség alapvetden kettd telepiilés kozigazgatasi teriiletén lat el rendészeti feladatokat.
Siofok Varos teriiletén a rendészeti tevékenység mellett a parkold iizemeltetési feladatok
ellatasa is a feladatkdrbe tartozik, valamint Balatonvilagos teriiletén részleges rendészeti
tevékenységet végez.

2. A VAROSORSEG ALLOMANY ALTAL VEGREHAJTOTT FELADATOK

A rendészeti, kozlekedésrendészeti, koztisztasagi, térfigyeld kameraszolgalati és parkolasi
szolgalatokba beosztott kozteriilet-feliigyelok 2025. év nyari szezon soran a hatalyos
jogszabalyokban meghatdrozott feladataikat a vonatkozo Onkormanyzati, valamint felsdbb
jogszabalyokban meghatarozottak szerint lattak el és hajtottak végre, a fent mar megjelolt két
telepiilés egyiittesen 154 Km?-es kozigazgatasi teriiletén, melyhez a véros lakott teriiletein
kiviil a kulteriileti részek, valamint természetvédelmi teriiletek is tartoznak.

A 2025. évi nyari szezon eldtt alapvetden harom foé feladat maradéktalan végrehajtasat
jeloltik meg célként, szigorian betartva a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott jogokat
és kotelezettségeket. Ezek:

e az Oonkormanyzati rendeletek eldirdsai, illetve valtozasai alapjan végrehajtott feladatok,
e akdzrend, kozbiztonsag, koztisztasag eldsegitése, az onkormanyzati vagyon védelme
e Siofok Varos dijkoteles parkold dvezeteinek ellendrzése.

Siofok Varos Képviseldtestiiletének a kozteriiletek hasznalatanak szabalyozasardl szold
1/2024 (I1.29.) rendelete 2025. év majusaban hatalyba 1épett modositasa, az lizletek éjszakai
nyitvatartasi rendjérél szolo 7/2022. (I11.29.) rendelet betartatdsa, illetve a koztertilet
feliigyeletek részére feladatot meghatarozo jogszabalyok erdsen meghataroztdk a Varosorség
nyari teenddinek mennyiségét és iranyat. A kozteriiletek hasznalatarol sz6lo rendelet
tovabbi valtozasokat tartalmaztak a kozteriiletet hasznald vallalkozasok tekintetében, melyek



mar kiterjedtek a varosi rendezvényekre, valamit az {zleti tevékenység kozteriileti
rekldmozésara is.

A Petdfi sétannyal kapcsolatosan is szigoru szabalyozo6 eszkzok tovabbra is fennmaradtak a
rendeleti szabalyozéas révén, mely betartatdsa a lehetd legtobb jelenlétet kivanta meg Siofok
Varos éjszakai ,,életében” is. Az dnkormdanyzati rendeletek eldirasainak érvényesitése mellett
tovabbra is kiemelt cél volt a kozbiztonsag, kozrend biztositasanak elosegitése, valamint a
dijkoteles parkolé ovezetek iizemeltetése, illetve fokozott ellenérzése parkoldjegy
megvaltasanak 0sztonzése céljabol.

Az onkormanyzati rendeletek valtozasai alapjan végrehajtott feladatok:

A kozteriilet hasznalatarél szo6lé onkormdnyzati rendelet véltozasa az idei évben is 1j
feladatokat hozott a Varosoérség allomanya részre.

A rendezvények Kitelepiildinek, kozteriilet hasznalatanak ellendrzése elsé alkalommal
viszonylag erds tiltakozast valtott ki a vallalkozok részérdl, azonban azokkal szemben, akik
nem tartottdk be az eldirdsokat, minden esetben kozigazgatdsi eljards lefolytatasat
kezdeményeztiink, melynek eredményeként volt, aki elvesztette a jogot a tovabbi palyazati
lehetéségre. A kozteriilet hasznélatrol szol6 rendelet alapjaiban valtoztatta meg a Varosorség
egész éves €s szezonban végzendd munkajat, valamint Siofok varosaban a kozteriileteket
hasznalé maganszemélyek és vallalkozasok életét.

Az idei szezonban is taldltunk olyan kozteriiletre kitelepiilt vendéglatohelyeket, vagy
kereskedelmi egységeket, melyek esetében csak térképes beazonositissal volt lehetséges
megallapitani a kozterlilet €és a maganteriilet hatarat, illetve a kozteriilet jogszeriitlen
hasznalatat. Ebben a tekintetben az ellendrzés tilnyomod része a varosorség részérdl kora
tavasztol kezddédden 6szig tart a varos egész teriiletén, mivel a legtobb egység ekkor tart
nyitva.

Minden kereskedelmi-, vendéglato egység szabalyszegése esetén jegyzOkonyvben
rogzitésre keriilt a jogellenes haszndlat, kozigazgatasi eljards kezdeményezése tortént,
szankcio keril kiszabésra, melynek kovetkezménye az, hogy a kovetkezé egy évre nem
kaphat kozteriilet hasznalati hozzajarulast. Az elébbi a jogszabalyi eldirasnak erds
,,08zt0nz0” hatasa van tovabbra is.

Az ellendrzési tevékenység kiterjedt a Balaton-parti részekre, valamint a Petdfi sétany
teriiletére, a mozgd darus tevékenységre, valamint az ,.eldugottabb” utcédkba iizemeld
kereskedelmi ¢és vendéglato egységekre. A folyamatos ellendrzés, valamint az erdteljes
hatosagi réhatds meghozta az eredményt, tobb tucat kdzigazgatasi eljards meginditasa tortént
meg.

A vendéglato tlizletek éjszaki nyitva tartdsardl szolo rendelet betartatasat, a hajnali 4 orai
zaras ellendrzését, tilnyomorészt szintén a VarosOrség végezte. Az éjszakai ellendrzésekkel
folyamatosan szembesiiltek a vallalkozok, hogy az 6nkormanyzat a rendeletét nem csak
megalkotta, hanem annak betartasat is elvarja. Az éjszakai nyitvatartasi engedély egyik
feltétele a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld hangtechnika hasznalata, az eldirt hangerd
szabalyz6 berendezés hasznalata, ezaltal a kibocsajtott zaj a megallapitott zajhatarértékeknek
torténd megfelelése.

A 2025. évi nyari szezon soran egy ellendrzésen megdallapitdst nyert, hogy egy
szorakozohelyen nem az eldirtak szerint mikodtetik a zeneszolgéltatdsra szolgélo
berendezéseket. Az azonnali intézkedést kovetden az érintett szorakozohely addig nem
szolgaltatott zenét, amig az eldirt allapot helyreéllitasra nem kertilt. Ez a hatarozott fellépés is
az onkormanyzat hatarozottsagat mutatta meg az éjszakai nyitvatartassal kapcsolatos
jogszabaly betartatasaval kapcsolatban.




A kozrend, a kozbiztonsag, a koztisztasag fenntartasa, valamint az onkormanyzati
vagyontargvak védelme érdekében a Siéfok KOH Varosdrség junius honaptol ugy szervezte
az egész nyari szezonban torténd szolgélatellatast, hogy a legnagyobb tomegeket vonzd
hétvégéken biztosan legyen egész éjszaka, hétkoznap késoé estig jarérparos a varos
teriiletén. A Siofoki Rendérkapitanysagon (a Rendorség tamogatasa érdekében) a kamera
operatori szolgalat, emellett a nappali jarér szolgélat se szenvedjen hatranyt, valamint a
fizetd parkolok ellenérzésére is jusson ellendr paros.

A 2025. évi nyari szezonrdl is elmondhatd, hogy az esti 6rdkban volt a legnagyobb a tomeg,
mely leginkabb a Pet6fi sétany, illetve a Balaton-part melletti részeken dsszpontosult, mely a
Petdfi sétany, Rozsakert, Disz tér teriiletén oszlott el a koncertek és a rendezvények miatt. A
késo esti jardrszolgalatokon meglepve tapasztaltuk, hogy varos periféridjanak tartott Puszta-
torony téren, és az ezlistparti varosrészen is egyre jobban zajlik a kozosségi élet, melyekhez
zeneszolgaltatas is parosul.

A legtobb feladatot azonban tovabbra is az el6bbiekben felsorolt kdzponti varosrészek adjak.
A Pet6fi sétany teriiletén folyamatos volt a renddrségi jelenlét, valamint minden hétvégén
éjszaka a Varosorség jarore is jelen volt a jogsértések megel6zése, megakadalyozasa,
szankcionalasa érdekében.

Az elkovetett szabalysértések, blincselekmények jelentds része felderitésre keriilt, melyben
tovabbra is Oridsi szerepe volt térfigyelo6 kamerarendszernek, valamint a rendszert
kezeld, felvételeket elemzd varosor operatoroknak.

Az elézéekben emlitettek szerint nyari hétvégéken az el6z6 évek tapasztalatainak megfelelen
0-24 oraban dolgozott a Vdarosérség allomdnya. A renddrségen kiépitett megfigyeld
kozpontban az operatori szolgédlathoz 2 f6 kell, a Petofi sétany és kornyékén végrehajtott
éjszakai jarort 2-3 fés szolgalatban lattuk el. Ez csak a hétvégi éjszakakon 5 6/ éjszaka
szolgalatot jelent, emellett a nappali szolgalat kiadasa is létfontossagii volt a lakossagi
bejelentések, illetve az eldirt hatdsagi ellendrzések okan.

Az ¢jszakai jarOrszolgalat hétvégén a szolgalat végeztével atadta mondhatni ,,meleg
valtasban” a gépjarmiivet a hajnalban munkaba érkez6 parosnak, aki folytatta a folyamatos
ellendrzést a balatoni strand részekkel kezdve, mely soran leginkabb az ¢jszaka parton satrat
verd személyeket vontak intézkedés ald, valamint a kutyasétaltatokat, tehat a kozteriileti
jelenlét folyamatos volt a felmeriild probléméakhoz, lakossagi bejelentésekhez igazodva.

A tapasztalatok alapjan a legtobb birsagot minden alkalommal azokon az éjszakakon szabtuk
ki, illetve a rendfenntartas is akkor volt hatékonyabb, amikor nagyobb létszamu egységgel
hajtottuk végre a jarérszolgalatot. Ennek megfelelden egy hétvégén, amikor nem volt fokozott
renddri jelenlét, a hatékony ellendrzés céljabol 12 {6 varosdr dolgozott egyszerre a Petofi
sétany €s kornyékén, mely akcid hatékonynak és sikeresnek volt mondhatd. Ezt kovetden a
reggeli ordakban a 10 {6 varosoér 3 gépjarmiivel az ,,after party” helyszinéiil szolgalé History
klubnél jelent meg és felhivtuk az Uzemeltetd figyelmét, hogy fokozott odafigyeléssel eldzze
meg a lakossdgi panaszokat a meghirdetett nagyobb szabdst rendezvény soran, valamint
tajékoztattuk, hogy kozteriileten a rendezvény szervezdje is felelds a latogatok gardzda
viselkedésert.

A hétvégi erosités indokoltsaga a fentiek alapjan teljes mértékben alatamaszthato, mivel
egyértelmiien lathato a statisztikakbol, hogy a legtobb turista hétvégente latogat Siofok
varosaba, és a legtobb jogsértés és intézkedés is a hétvégi napokon volt. A tapasztalatok
alapjan a jové nyaron biztosan lesz legalabb havi egy alkalom, hogy az atlagosnal
nagyobb létszammal (8-10 f0) fog a Varosorség ellendrizni a Petofi sétany teriiletén.



A folyamatos kozteriileti jelenlét alkalmaval az elobbieken felsoroltakon tul az alabbi
jelentés jogsérto cselekmények esetén intézkedett onalléan a Varosorség jarorszolgalata,
mely soran kényszeritd eszkoz hasznalatara nem keriilt sor a kozteriilet feliigyelk részérdl,
azonban testi kényszer alkalmazasara igen. A felsorolas a teljesség igénye nélkiili, mivel
ennél joval tobb intézkedés tortént.

- rongalassal elkdvetett blincselekményt megvalositd kiilfoldi személy elfogasa, majd
atadasa a rendorségnek (helyszin: Pet6fi sétany),

- Harom {6 konnyl testi sértést megvaldsitd személy elfogasa, majd 4ataddsa a
rendOrségnek (helyszin: Pet6fi sétany)

- sulyos testi sértés kovetkeztében magatehetetlen személy ellatasa, mentd riasztasa,
illetve rendorség értesitése (helyszin: Pet6fi sétany)

- Alkoholfogyasztas okan magatehetetlen személyek ellatasa, majd mento riasztasa tobb
alkalommal. (helyszinek Pet6fi sétany, Jokai Park)

- Ittas személyek, vagy csoportok egymds kozotti nézeteltérésbol fakado
,osszefesziilésének” megszakitdsa hatarozott egyenruhds fellépéssel tovabbi
tettlegesség elkeriilése okan, ,,mondhatni békéltetés, és egyik csapat megy jobbra, a
masik balra”. (tobb alkalommal, Pet6fi sétany, Jokai Park)

- kozteriileti mitargyakban szandékos karokozast elkdvetd személyek elfogésa,
igazoltatdsa, majd kartéritési eljards kezdeményezése (tobb alkalom, Pet6fi sétany,
Jokai Park)

A fentieken tul a kozteriilet feliigyelok folyamatosan ellendrizték a behajtasi engedélyhez
kotott terliletek jogszeri hasznalatat, a Petéfi sétanyon torténd gépjarmi, motorkerékpar
kozlekedést. Az ellendrzés eredményeként a kozigazgatdsi helyszini birsag kiszabéasa és
feljelentés megtétele tortént meg.

Idegenforgalmi szempontbdl egyértelmiien a F6 tér, Petéfi sétany, Jokai park, Rozsakert,
Hajoallomas, Beszédes sétany a legfrekventaltabb a nyari szezon folyaman. E varosrészeken a
koztertilet rendjére €s tisztasagara vonatkozd jogszabaly altal tiltott tevékenység megeldzése,
megakadalyozisa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionédlasa, a kozteriileti
alkoholfogyasztas megakadalyozasa, a koldulas-kéregetés megsziintetése, engedély nélkiili
arusitas, jogtalan kozteriilet hasznalat érdekében folyamatos volt a jarorszolgalat.

Az egyenruhds jelenlétnek egyértelmiien jelentés megeldz6 hatdsa volt, dnmagiban is
csokkenti az elkovetési hajlandosagot, illetve a kozteriileti jelenlétnek kdszonhetdéen az
allampolgéarok jelentds szdmban fordultak a kollégdkhoz segitségkérés és informaciokérés
okan is.

A 2025. évi nyari szezon soran a VarosOrség kiemelt figyelmet forditott az
onkormanyzat koztisztasagi rendeletének betartatasara, a Balaton-parti részén torténé
kutyasétaltatassal kapcsolatos panaszokra, koztisztasagi és kozlekedés szabalysértések
szankcionalasara.

Siofok Varos dijkoteles parkold ovezeteinek ellendrzése a VarosOrség kiemelt feladata. A
nyar folyaman a feladat ellatasat 6 f6 diak foglakoztatdsa segitette. Minden nap ketté vagy
harom csapat dolgozott egyszerre a fizetéparkolokban (a hétvégéken is).

Megallapithatd, hogy a didkok alkalmazasa parkol6 ellendrként tovébbra is bevalt modszer, a
kiszabott parkolasi potdijak mennyisége meghaladta a 2024. évi szamokat.

A parkolo bevételek a terveknek megfeleléen alakultak. Juliusban és augusztusban a
2024. évinél alacsonyabb a bevétel (feltételezhetéen a rossz idéjaras miatt), de a potdijak
Osszege magasabb a tavalyinal.
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A parkoldé automatdk napi javitasaval, lizemeltetésével foglakozd kozteriilet-feliigyelok
(Miszerész) a hajnali 6raktol folyamatosan ellenérizték, illetve javitottdk a meglévo
automatakat az lizemképesség folyamatos fenntartasa érdekében, valamint 408 pénzkazetta
cseréjét végezték el.

A Varosorség iigyfélszolgilatin a parkolé bérlet értékesités 2025. év soran jelentdsen
meghaladta a 2024. évi szamokat, igy a bevétel is novekedett a bérlet eladas szempontjabol.
Rendkiviil kozkedvelté az egynapos jegy, illetve a haromnapos jegy valtdsa is az
idiilévendégek korében, nagyon sokan keresik, mindenképp hasznos volt a bevezetése.

A Virosoérség lgyfélszolgalata nagyon leterhelt, a nagyszam parkolasi potdi]
adminisztracidja folyamatos, a tobb szaz be nem fizetett potdijjal kapcsolatos felszolitasok
kikiildése jelenleg is tart, illetve a végrehajtasra beadott tartozasok feltoltése folyamatos a
kozjegyz6i kamara rendszerébe. A szabalysértési helyszini birsagok, feljelentések
feldolgozasa, rendérségnek torténd atadasa a szeptember végéig megtortént.

A nagy mennyiségii szankcié kovetkeztében a panaszosok szama is nétt, ennek kezelését
szintén az tigyfélszolgalat végzi.

3. 2025. EV NYARI SZEZON STATISZTIKA

a.) Onkormanyzati Rendészeti feladatellatas: (2025. méjus 15. — szeptember 15.)

A nyari szezon folyaman, ahogy egész évben is az Onkormdanyzati eljarasok, ligyintézések
(koztisztasagi, utkarbantartas, adllati tetemek, kozvilagitas, illegdlis hulladék, egyéb
varoskarbantartas, stb.) tilnyomd része a varosorség személyi allomanyanak észleléseibol
lettek meginditva illetdleg kezdeményezve.

Eszlelés: 2118 db.
Illegalis hulladék észlelése: 86 db.

Kozlekedési szabalysértési helyszini birsag: 219 darab

Kozlekedési kozigazgatasi helyszini birsag, feljelentés (behajtani tilos, pl. Pet6fi sétany, Balaton
part): 12 darab

Kozlekedési szabalysértési feljelentés: 59 darab

Kozlekedési szabalysértési irasos figyelmeztetés: 227 darab

2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrol:

200.§. szeszesital fogyasztasa kozteriileten: - helyszini birsag: 14 darab
- feljelentés: 4 darab
- irasos figyelmeztetés: 95 darab
196.§. koztisztasag, kozteriilet beszennyezése megsértése: - helyszini birsag: 2 darab
- feljelentés: 4 darab
- figyelmeztetés: 2 darab
200/A. §. Illegalis kozteriileti arusitas: - feljelentés: 2 darab
- figyelmeztetés: 1 darab
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Kozigazgatasi eljaras kezdeményezése
(Onkormanyzati rendelet megszegése)

1/2024 6nkorményzati rendelet: kozteriilet hasznalat megszegése:
8/2018 onkormanyzati rendelet koztisztasag fenntartasa:
- kozig. eljaras kezdeményezés: 99 darab

8/2018 dnkormanyzati rendelet: allat bevitele strand teriiletére: figyelmeztetés: 98 darab
1/2024 6nkormanyzati rendelet, engedély nélkiili satrazas: - figyelmeztetés: 10 darab

12/2022 6nkormanyzati rendelet: elektromos roller hasznalat: - figyelmeztetés: 1 darab

Parkolas iizemeltetés (bevétel Ft):

bevétel tipus (év) I-IX. ho
automata 2024 90 922 930
automata 2025 82 217 965
mobil parkolas 2024 168 256 434
mobil parkolas 2025 163 084 164
bankkartya 2024 30 064 281
bankkartya 2025 31 921 968
automata+mobilparkolds+bankkértya 2024 289 243 645
automata+mobilparkolds+bankkartya 2025 277 224 098
potdij+behajtas 2024 19 508 646
potdij+behajtas 2025 24 887785
egyeb bevételek (bérletek) 2024 27 944 430
egyéb bevételek (bérletek) 2025 28 373 865
osszes bevétel 2024 331 073 556
osszes bevétel 2025 330 485 748

Parkolo bérlet, napijegy és haromnapos jegy értékesités az ligyfélszolgalat altal:

2024. év
2025. év

1523 darab
2131 darab

Parkolasi p6tdij kiszabésa a parkolo ellendrok altal:

2024. év
2025. év

1953 darab
2159 darab

Parkolo6 automata pénzkazetta levétel: 408 darab
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4. OSSZEGZO MEGALLAPITASOK

A kozteriilet-felligyel0k 2025. évi nyari munkdja rendkiviil sokréti és megterheld volt.

A modositott és hatalyba 1épett onkormanyzati rendeletek megismertetése, betartatdsa komoly
¢s feleldsségteljes feladat volt. A Varosdrség nyaron kiilondsen keményen dolgozott, hiszen
ebben az iddszakban jelentésen megndvekszik a forgalom a kozteriileteken. A meleg
hoénapokban tobben tartozkodnak az utcédkon, parkokban és strandokon, igy a feliigyeloknek
folyamatosan figyelniiik kellett a kdzlekedése €s parkolési szabalyok betartasara, a kozteriilet
rendjére, valamint a kozteriiletek tisztasaganak megdrzésére. A turistak és a helyiek igényei IS
sokszor Osszetett feladatokat jelentenek, példaul segiteni kell a tajékozodasban, illetve kezelni
a kiilonféle konfliktusokat.

A nyari honapokban emellett a kozteriilet-feliigyeloknek gyakran kell koordinalniuk a
kozteriileti eseményekkel kapcsolatos teenddket, mikdzben a hdség és az intenziv forgalom
még nagyobb kihivas elé allitja dket.

A munkajuk soran nemcsak a szabalyok betartasara kell figyelniiik, hanem arra is, hogy
kozvetlen kapcsolatban alljanak az allampolgarokkal, segitséget nyujtsanak, és gyakran
nehéz, konfliktusos helyzeteket kezeljenek, mindezt gyakran stresszes és dinamikus
kornyezetben.

Emellett a kozteriilet-feliigyelok rengeteg adminisztrativ feladatot is ellatnak, példaul
jegyzokonyvek/észlelések készitése, helyszini ellendrzések végrehajtasa, vagy akar a
koztertiletek allapotanak felmérése.

A kijelolt célokat a VarosOrség allomanya kivaldan teljesitette. A nyar folyaman az
idegenforgalmi kiemelt teriileteken kiemelt bilincselekménynek mindsitett jogellenes
cselekmény nem tortént. Ez a tény mindenképp kdszonhetd a kamera rendszer fejlesztésének,
a renddrségen végzett operatori tevékenységnek, a hétvégi éjszakai jardrszolgalatnak. A
kozbiztonsagi statisztikakbol egyértelmien latszodik, hogy a térfigyelé kamerarendszer
fejlesztése megeldzés, és felderités szempontjabdl is rendkiviil fontos. Mindenképp javasolt a
kamerarendszer tovabbi fejlesztése!

Parkold iizemeltetés teriiletén jovo évben is javasolt didk munkavallalok bevonasa, hisz az
ellendri jelenlét 6sztonzi a gépjarmiivezetoket a jogkdvetésre.

A Varosdrség részérdl az egyenruhas kozteriileti jelenlét és az ellendrzés folyamatossaga,
valamint a kameraoperatori szolgalat mindenképp hatékony, jogkdvetd magatartasra sarkallja
az allampolgarokat. Segiti a Magyar Renddrség rendtartasi tevékenységét, érvényt szerez az
onkormanyzat rendeleteinek betartdsanak, javitja a kdzbiztonsdgot, erdsiti az allampolgarok,
siofoki lakosok, az idelatogatd nyaraldvendégek biztonsagérzetét.

A Viarosorség munkaja gyakran nem latvanyos, de alapvetéen hozzajarul ahhoz, hogy a
varos rendezett és biztonsagos maradjon, amit az emberek mindennapi életitkben talan
észre sem vesznek, de nagyban befolyasolja a kozérzetiiket. A Varosorség, mint a Siofoki
Kozés Onkormanyzati Hivatal szervezeti egysége mindenképp hozzajarul Siéfok Varos
kozbiztonsaganak megteremtéséhez.

A II. részt dsszeallitotta KOH Hatésdgi Osztaly - Varosérség csoportvezetdje
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1.
BESZAMOLO
Kommunikacios és Turisztikai Iroda
Beszamolo szezonértékelo 2025.

Bevezeto osszefoglalo

A Kommunikécios és Turisztikai Iroda beszdmoloja a ,,4 évszakos Balaton” és ,,Sidfok varos
egész €éves vonzd desztinacid” célkitlizések jegyében tartalmazza a 2025-6s év 1-10.
honapban megvalositott eredményeit, elvégzett feladatait €s aktivitasait.

A vérosmarketing tevékenységet ¢és a kommunikacidos munkdt egy Sidofok méreti,
elhelyezkedésti ¢s turisztikai szerepli varos esetében nem lehet, és nem szabad fészezonra
értelmezni €s kizardlag ebbdl a szempontbol vizsgalni. Az utdbbi idészak nemzetkozi és
orszagos turisztikai trendjei, fogyasztdoi magatartds- és szokds valtozasai egyértelmiien
megmutattdk, hogy egész éves desztindcidban ¢és egész éves, sOt tobb éves
marketingmunkaban kell gondolkodni a versenyben maraddshoz és a turisztikai eredmények,
versenyképesség noveléséhez.

A 2021-ben létrejott Kommunikacids és Turisztikai Iroda felel Sidéfok varos kommunikécios,
pr- és marketing feladataiért. Tobbek kozott a kiilsé és belsd6 kommunikacidéért, mely a
lakossag, civil szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai szolgaltatok, stb. irdnyéaba
kozérdekl tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszerisitése, valamint a varosba érkezo
vendégek informalasa, tdjékoztatdsa, program- ¢és szolgaltatdskinilat népszeriisitése ¢és
kommunikalésa.

A kommunikacié mellett a feladatok szertedgazdak. Az Iroda hataskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében torténd kozremiikddés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése, egyéb onkormanyzati beruhdzasokkal kapcsolatos események megszervezése. A
varosmarketing megvaldsulasahoz tartozik a tervezés és megvaldsitas soran folytatott
sokcsatornds lakossagi kommunikacid, a térségi informacid és tudatossagnovelés éppugy,
mint a turisztikai reklam, a desztinaci6-menedzsment és promdcios tevékenyseég.

Az Iroda feladatai kozé tartozik tovabba a sajtokapcsolatok kezelése, sajtokdézlemények
kiadasa, kapcsolattartds onkormanyzati és varosi intézményekkel, szervezetekkel, cégekkel,
szolgaltatokkal és civil szervezetekkel stb., valamint a nemzetkdzi kapcsolatok kezelése. A
kommunikécios és marketingfeladatok mellett az Iroda feliigyelete ala tartozik tobbek kozott
a Siofoki Hirek havilap, szponzordcios tamogatasok, tarsosztidlyok feladatainak segitése,
marketingpalyazatokon vald részvétel, 1) lehetdségek, egyiittmiikodések felkutatasa,
sz¢éleskorll partnerhalozat kialakitasa, valamint a Tourinform Iroda teljes kori miikodtetése.

Az iroda valtozatlan 1étszammal mitkodik 2025-ben:
- 3 f6 kommunikicids munkatars
- 2 {6 Tourinform iroda munkatars (nyaron + 2-3 diakmunkaerd bevonasa)
- 1 {6 irodavezetd (egyben Tourinform irodavezetd is)

A Kommunikéciés és Turisztikai Iroda egész éves tervezett ¢és felépitett munkéja
egylittmikodésben a varosi szervezetekkel, intézményekkel és szolgaltatokkal lehet csak
eredményes. Célunk ennek a szolgaltatéi halonak a bdvitése €s szorosabba tétele, valamint a
kozos célok mentén hatékony és értékteremtd marketing munka megvalositasa Siofokon.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3
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1. Imazs, arculat
A varos arculatat tekintve az idei évet fiatalosabb diz4jnnal inditottuk Siofok varos
népszerlsitésében alapul véve és betartva az arculati kézikonyvben foglaltakat. Egész éves
invitalo kreativunkon fiatalos szinvildg és modern grafika keretében jelentettiik meg a varos
ikonikus latnivaloit, illetve a 4 évszakos kommunikéciot. Az imazs megjelenés mellett ezt a
dizajnt terjesztettiik ki az egész éves rendezvénykommunikéciora is.

EGESZ Q. 4 EGESZ 2025
EVBEN %“Dw“ EVBEN §igfoh;

OKTOBER 24-26
Kalman Imre
Emléknapok

MAIUS 24
Ecsetre fel!
Festdtalalkozd

NOVEMBER 28
Sidfok Varosnap

JULIUS 1113

]
[ [0 @] o I siofokguide ] kikksiofok | iRANRSIBfok.hu |

Természetesen az INGYENES

€gyes rendezvények, RENDEZVENY
illetve tovabbi

GROOVEHOUSE '§

események a
témahoz kapcsolodo k sd l BUI]APEST BAR
egyedi grafikat .

kaptak.

Hajodllomds
Siofok ™ *3\44 [

gk, € ooceoermozm

u‘(j Wvﬂ eyl o e A szerveztk az idipont- és programvéltozas jogat fenntartjék! A rendezvényen kép-, hang- és wdeﬁfelvetel késziil.
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2. Sajtékapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok varosaval, az Onkormanyzati mukodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitdsokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bdvitett sajtd listan szerepld - helyi, megyei és orszagos
médiumokat.

Sajtékommunikécio tipusai:

- Varost népszeriisito sajtokdzlemények, imazs-épitd megjelenések

- Rendezvénykommunikacid (eseményeket beharangozo, illetve utékommunikéacios
célzatu kézlemények megjelentetése)

- Sajtomegkeresésekre adott célzott témaji sajtdbanyagok (irdsos, TV és radidinterju).
Tobb  alkalommal  adtunk  szakmai  interjat  turisztikai  értékelésekkel,
rendezvénybeharangozdoval kapcsolatban a regiondlis és orszagos csatornakon,
radidkban)

- 21 db sajtokozleményt kiildtiink ki 2025. janudr és oktober kozott a ~250 tételes sajtd
cimlistara, melybdl tobb szaz organikus megjelenést értiink el kiilonb6zéd médiumok
feliiletein (online és print egyarant)

- Sajtofigyeld szolgaltatast 2025. januar 1-t6] szerz6dés alapjan az Imedia Kft. biztositja,
napi szemlék kiildésével, melyeket folyamatosan figyelemmel kisériink.

Sziikséges az dnkormanyzat minden szakteriiletének, intézményének, gazdasagi tarsasaganak
folyamatos tdjékoztatdst adnia a Kommunikéicids és Turisztikai Iroda felé¢ is az aktudlis
eredményeirdl, fontosabb fejlesztéseirdl, illetve barmilyen sajtdé felé kommunikéalhatd
aktivitasarol ahhoz, hogy megfeleld lathatosagot, eredményt érhessenek el ezek a kisebb am
Osszességében fontos, varosimazst pozitivan befolyasolod fejlesztések, események. Ebben
kértiikk az érintett szervezetek maximalis tamogatdsat, informdcioit — ennek fontossagat
szlikséges még tovabb erdsiteni a kapcsolodd szakteriiletekkel és intézményekkel!

3. Rendezvények 2025 (1-10. hénap)

A rendezvények tekintetében az idei évben is a Kéalman Imre Mivelddési Kozpont
szervezeésében valdsulnak meg a nagy varosi rendezvények, fesztivalok. A KIMK szervezése
mellett a Kommunikécios és Turisztikai Iroda is segiti a varosi rendezvények megvalosulasat
pl. kiegészit6 misorelemek (zaszloforgatok) megvasarldsaval vagy megszervezésével
(plinkdsdi felvonulas), stb., tovabba Ondlloan szervez varosi és egyéb eseményeket, pl.
GasztroFok, Siofok Varos Bora valasztas, Kozlekedésbiztonsagi Nap, Ecsetre Fel!
Festotalalkozo, Utcazene Kavalkad, Jokai Piknik és szoboravatis, Pedagdgusnap, Iddsek
Napja, linnepi megemlékezések, stb. €s segiti a Balaton-parti Kft. altal szervezett tovabbi
rendezvényeket. A Kommunikacios és Turisztikai Iroda segitve a KIMK ¢és a tobbi intézmény
munkdjat fontos szerepet vallal a rendezvények elOkészitésében €s szervezésében,
marketingjében és kommunikacidjdban. Az Iroda kommunikécios és marketing tevékenységet
tarsit a rendezvényekhez, eseményekhez. Ennek keretében orszagos, regionalis és helyi print,
online, TV — radi6 és outdoor kampanyokkal és megjelenési lehet6ségekkel segitjiik a
rendezvények, események megvalosulasat és népszertisitését.

Fontosnak tartjuk a jovére nézve az egyes események, eléadasok, attrakciokra vonatkozo
latogatdszam, nézdszam, belépdjegy, strandbelépd, parkolédsi adatok stb. statisztikak szélesebb
korli elérhetdségét, rendszerbe foglalt nyilvantartasat és folyamatos 0Osszehasonlitasat,
nyomon kovetését. Ennek érdekében javasoljuk egy havi adatszolgaltatasi / monitoring
rendszer kialakitasat az dnkormanyzat szakteriiletei és intézményei, cégei adatszolgaltatasara
alapozva. (az IFA adatok kapcsan mar mikodik havi adatszolgaltatas tarsosztalyok felé).



Ennek folyamatdra és forméatumara a Kommunikécioés és Turisztikai Iroda szivesen tesz

javaslatot.
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2025. 1-10. héban megvalosult rendezvények:

Kiemelt varosi rendezvények

Rendezvény

Datum

Szervezo

Jégkarneval

2025. januar 25.

Balaton-parti Kft.

Siofok Varos Bora valasztas

2025. februar 27.

Kommunikaciods Iroda

Nemzeti Faiiltetés Napja

2025. februar 28.

Kommunikacios Iroda

VizVilagnapja Nagystrandon

2025. marcius 22.

Balaton-parti Kft.

GasztroFok Tavasz

2025. marcius 29 — 30.

Kommunikacios Iroda

Husvéti Nyuladalom

2025. 4prilis 18 — 21.

KIMK

Kozlekedés Biztonsagi Nap

2025. majus 8.

Kommunikécios Iroda
Somogy varmegyei
Renddrkapitanysag

Varosi Majalis

2025. majus 1 — 4.

Balaton-parti Kft.

Ecsetre Fel! Festotalalkozo

2025. majus 24.

Kommunikaciods Iroda

Gyermeknap

2025. majus 24 — 25.

Balaton-parti Kft.
KIMK

Pedagogus Nap

2025. janius 2.

KIMK
Kommunikaciods Iroda

Nyari Sportagvalaszto

2025. junius 13.

Balaton-parti Kift.

Piink&sdi Szezonnyitod

2025. janius 6 — 9.

KIMK
Kommunikacios Iroda

1. Si6foki Utcazene Kavalkad

2025. junius 28.

Kommunikaciods Iroda

XXII. New Orleans Jazz
Fesztival

2025. julius 11 - 13.

KIMK

Semmelweis Nap 2025, jlius 1. Balaton-parti Kft.
Nagystrandon
Orémtanc a Rézsakertben 2025. nyar — 3 alkalommal Kommunikécios Iroda
Nyari Zenei Estek 2025. jalius 17-aug. 17. KIMK

KIMK

Bor és Kenyér Unnepe

2025. augusztus 17-23.

Kommunikaciods Iroda

_Jokai-Piknik” (Jokai200)

2025. szeptember 4.

Kommunikaciods Iroda

Id6sek Napja

2025. oktober 1.

KIMK
Kommunikaciods Iroda

XII. Halfesztival

2025. oktober 10 — 12.

KIMK
Kommunikaciods Iroda

- Nemzeti iinnepek, megemlékezések
- Atadok, koszontok, beruhazasok atadasa

A fenti listat egésziti ki a KIMK 4ltal lizemeltetett Kalméan Imre Szabadtéri Szinpad évada, a
Nagystrandon szervezett kisebb aktivitasok, események a Balaton-Parti Kft. szervezésében.
Emellett a kindlathoz hozza tartozik a BRTK Konyvtar aktivitisai, taborai és az altaluk
lizemeltetett Viztorony kiéllitotér és a Kalman Imre Emlékhaz eseményei, térlatai.
Mindezeken feliil pedig a varosunkban mas szolgaltatok altal szervezett programok, melyek
szintén hozzdjarulnak a varosi vonzer6hodz, imazshoz és a szolgéltatdi egylittmiikodések
alapjan ezeket 1is beépitjik a varosimazs kommunikicioba. (pl. Sportesemények,
kerékpérversenyek, futoversenyek, PLAZS és civil szervezetek programiai, stb.)
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4. Ujdonsagok kiemelése a 2025-s évbél:

- Varos Bora valasztas 2025.02.27.
Az el6zd évek tapasztalatai alapjan a varos bora valasztas datumat attettiik a nyari
1d6északrdl az év elejére, igy a frissebb Ujborokkal és a feszitett borfesztivalokkal teli
rendezvényes iddszakon kiviil esik a valasztas ideje, igy tobb bordszat nevezett (13
pincészet, 21 fehér és 8 vords bor)

Egyltt csodakra vagyunk
Képesek!

NEMZETI FRULTETES
& Ty Naeaa | - Nemzeti Faiiltetés Napja 2025.02.28.
f . S s Csatlakoztunk az orszagos kezdeményezéshez és a Béke
e ettt parkban  iinnepélyes faiiltetéssel és  nyereményjatékkal
EmmmavieEEsY  igyekeztink bevonni a lakossigot és felhivni a figyelmet a

mmﬁm

faiiltetés és a természeti kornyezte megovasanak és
fenntarthat6saganak fontossagara.

Ingyenes.

S|6F6_KON
BIZTONSAGBAN

- Sioéfokon Biztonsagban Kozlekedésbiztonsagi Nap
2025.05.08. A Siéfokon Biztonségban projekt elinditésa és ezen WRARLLR AL TN
rendezvény életre hivasa nagy sikernek bizonyult mind a S A
résztvevd szervezetek, mind a kilatogatd didkok és érdeklddok,
valamint a szervezok szerint is. A fiatalabb generaci6 figyelmét
hivtuk fel a kozlekedésbiztonsag fontossdgdra a mai modern
eszk6zOk biztonsdgos €s szabalyos hasznalatara. Az esemény
létrehozasaban kiemelt szerepe volt a szervezetek, intézmények
¢s tamogatok Osszefogasanak, a prevencios cél szem elott
tartasanak. Kozos allaspontunk, hogy az esemény folytatasra
érdemes a jovoben is.

- Ecsetre Fel! Festotalalkozo — folytatasa 2025.05.24.

2024. évben Siofok Varosa elsé alkalommal, hagyomanyteremtd
céllal szervezte meg az Ecsetre Fel! Festdtalalkozd eseményt,
: mely nagy sikerrel zarult a Rozsakertben. Az esemény lehetdséget
i ad a helyi, kornyékbeli vagy akar nemzetkdzi amatér
miuvészeknek a festdi balatoni kornyezetben vald alkotasra és
bemutatkozasra. Az esemény 2025-ben is nagy sikerrel zajlott 17
résztvevd alkotoval.

- Utcazene Kavalkad 2025.06.28.
2025. évben Utcazene ,(fesztivalt” szerveztink helyi és
kornyékbeli egylittesek, énekkarok, stb. részvételével Siofok
ikonikus helyszinein. 7 helyszinen zajlottak az ¢él6 zenei
produkciok a varosban, oOridsi sikernek bizonyult a
kezdeményezés, mindenképpen szeretnénk folytatni ¢€s
tovabbfejleszteni a rendezvényt a jovoben.

Sy Coly omuﬂm
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- GasztroFok - folytatasa

2023 6szén nagy sikerrel zajlott le az elsé GasztroFok hétvége, I]Dn
melyet a tavalyi évben 3 alkalom is kdvetett, nagy sikerrel. A /’“'— —
GasztroFok kulinaris dsszefogés, mely a térség gazdag bor és | é
gasztronomiai palettajanak bemutatasat, korbekostolasat tiizte o

ki célul egészen Széplaktol-Sostoig, Kilititél-Szabadiig, A\_E
bevonva a helyi termeldket, szolgaltatokat. A GasztroFok név és %

brand 1étrehozasaval célunk, hogy az egész térségre kiterjedjen

az 0sszefogasunk, nemcsak Sioéfok belvarosara, hanem akar 20-

30 km vonzaskorzeten beliilrdl igyeksziink minél tobb vendéget megszolitani, illetve akar
Siofok kozelében levé helyeket is jobban megismertetni. 2025-ben 2 alkalommal
folytatodik a gasztroprogram, a tavaszi sikerrel zajlott.

- Augusztus 20. Az elmult években a lakossag és a tomegesen ezen alkalombol Siofokra
latogatok nagyon hianyoltak a tizijatékot, igy 2025-ben vizrdl (uszalyrdl) 16ve alacsony
hanghatast, kornyezetbarat, leboml6 toltetekkel valdsult meg tiizijaték, mely oOridsi
tomeget vonzott a molotdl a nagystrandig terjedd partszakaszra. Javasolt a programelem
fejlesztése latvanyvilagban és volumenben.

- Jokai Piknik 2025.09.04.

Siofok varosa Mor névnapra, szeptember 4-re hirdetett
JoIkaI -pikniket a nagy ,,mesemondonkrél” a rendszervaltas
utan elnevezett parkba, ahol bronz mellszobrot is allitott
Jokainak, mégpedig Orr Lajos szobraszmiivész alkotésat,
melyet a képviseld-testiilet valasztott ki tavasszal. A
szoboravatast kovetden didkok és vendégek hallgathattak
eldadast Jokai és kortarsai ¢letébdl Kékkovacs Mara
szinmiivészno rendhagy6 irodalomorajan.

e KRN
T

8% ace
- Varosi sétak
A nyar folyaman két intézmény — a Kalman Imre Emlékhaz és a Tourinform Iroda — is
szervezett vezetett varosi sétakat Siofokon. A programok célja az volt, hogy a résztvevok
megismerjék a varos torténetét, nevezetességeit, parkjait ¢és kozlekedéstorténeti
érdekességeit. Kalman Imre Emlékhdz szervezésében a Sétdk Siofok legszebb régi
épiiletethez ill. a Pillanatképek Siofok kozlekedéstorténetébdl voltak az ider témak.
Az el6bbi julius 18-an és augusztus 15-én pénteken 16:00 oOrakor indult. A
Hajozastorténet, Vasuttorténet pedig julius 4-én, augusztus 1-jén és augusztus 20-an
16:00 orakor vette kezdetét.
Részvételi dij: 600 Ft, mely a séta napjan az Emlékhazban I

volt fizetendd. %IéFQKI ET A‘K

TALALKOZAS! PONT. —

A Tourinform Iroda szervezésében a Viztoronytdl indultak N e g £
a sétak. Ingyenes, vezetett varosi sétak, melyek soran a Stk S0HOK LEcs26w8 R ?i‘_w ‘__
résztvevok megismerhették Sidfok ikonikus épiileteit, e o
szobrait, parkjait és titkos torténeteit. oo MRS
A sétakhoz varosfelfedezd kodfejtd jaték is kapesolodott, i | —"
mely garantalt j6 hangulatot biztositott. ot FERS R e

} Avgeartvs 20, uasde 16:00

1
mmn(uts L S
* RESTVETEL I3

l I -, %
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Idépontok: Junius 20., péntek 10:00

Jalius 25., péntek 10:00

Augusztus 15., péntek 10:00

Szeptember 26-an a Turizmus Vilagnapjahoz csatlakozva egy bonusz séta is indult, mely
— akércsak az el6zéek — nagy érdeklddésre tartott szamot. Részvétel: Ingyenes, de
regisztraciohoz kotott.

A siofoki vezetett sétak gazdag programkinalatot nyujtottak az dsszesen tobb, mint 200
érdeklédonek. A Kalman Imre Emlékhaz a varos multjat és épitett 6rokségét mutatta be,
mig a Tourinform Iroda konnyed, jatékos formdban ismertette meg Sidfok rejtett arcat.
Mindkét programsorozat hozzajarult ahhoz, hogy a helyiek és a turistdk egyarant uj
szemmel tekinthessenek a varosra.

Fedezd fel Siofok titkos torténeteit, gyonyori parkjait! Discover Siéfok’s Hidden Stories and Beautiful Parks!

Ingyenes vezetett varosi sétainkon : On our free guided city walks = } )
Idépontok: % ()}{; l:>.at:as:J‘me ” : Q G )\3
* junius 20. i) Péntek 1 Q= @ Friday i :
4

o July25 =
¢ jalius 25. ®Kezdés;__10:00 ! A
n_\ 4
th
@

@ Start time: 10:00 AM h |
PR * Augustds; /A Meeting point: Tourinform Office | l |
" | \
-l
I

. ztus 15, |
e /® Talalkozéhely: Tourinform Iroda

(Sicofok, F6 tér 11/
(Sidfok, F& vér 11 Viztorony aljdban) |
|

at the base of th
Water Toger

-~

Walk with us among the city's iconic bulldings
and statues, and find out what stories they telll
Join our city exploration walk, featuring a
code-breaking game, fascinating stories

and guaranteed good vibes! P,

€7 A séta kb. 1,5 6ras, kdnnyd tempoju.

t! The walk lasts about 1.5 hours and is at an easy}
ﬁ Meglepetés ajandék var rad, :

ha megfejted a séta sordn a kédot! {1 Crack the code and win a surprise gift!

' Q Viroﬂodc

@Y Részvétel INGYENES, de regisztraciohoz kotott:
Kkodfejtd jaték

@Y Participation is FREE, but registration is required:

& siofok@tourinform.hu ¢ +36 84 310 117
[ siofok@tourinform.hu § +36 84 310 117

7

se ‘e

Ne hagyd ki az élményt — ismerd meg Si6fok rejtett arcat! 47 Don’t miss the experience-discover Siéfok’s hidden side!+]

Online és kozosségi média jelenlét

A Siéfok Guide Facebook oldalunk dinamikusan fejlédott idén is. A jelenlegi Facebook
oldal 2021-ben 1299 kovetdvel rendelkezett, 2025. oktoberére 21.157 {6 kovetdje van az
oldalnak.

Nem csak a gyakori, érdekes posztok, hanem célzott hirdetések, ) események €s online
jatékok is eldsegitették a novekedést. Az elére megtervezett, logikusan felépitett
posztokat minden hétkéznap ugyan abban az idépontban tessziik kozzé. Jelenleg és a
jovoben is folyamatosan monitorozzuk az aktivitast, hogy megfeleld elérést tudjunk
generalni. 2025. januar és oktober kozott kozel 5 millid megtekintést produkalt a
Facebook oldalunk.

Instagram oldalunkat jelenleg 2000-en kovetik. A fontosabb eseményeken napi
»sztorikat’ is toltiink fel az oldalra, melyet tobb szazan latnak és kedvelik, 6sszehangolt
csatorna a Facebook oldallal.

2024 ¢év januarjdban a trendeket kovetve létrehoztuk a siofokguide Tik-Tok fiokjat.
Minden fontosabb eseményen rovid short videokat készitiink, melyeket Gsszevagva,
szoveges ¢€s zenei alafestéssel publikalunk kovetdink szamara. A platformon ezen rovid
1d6 alatt mar 1400 kovetdvel rendelkeziink. Profilunk publikus, tehat barki lathatja,
megoszthatja, lementheti a videdkat. A vidednk népszertis€gét mi sem bizonyitja jobban,
hogy mar kozel 9.000 6sszkedvelésiink van.
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Kovetések nettd szama tartalomtipus szerint @
Elettartam

Ismeretlen

84.9%

Ismeretlen

L 15.1%

Eletkor és nem © Varosok @ Orszagok @

Elettartam Elettartam Elettartam

® NGk @ Ferfisk  lsmeretlen Budapest Magyarorszag

45-54 40.5% 96.1%
32.8% si6fok Németorszég

35-44 —— 30.6% 1 1%
28.8% Székesfehérvar Szlovakia

55-54 — 7.5% ' 0.9%

—— 15.2% pécs Ausziria

25-34 — 3.5% ! 0.6%

— 13.8% Dunatijvros Lengyelorszag

65+ - 32% I 05%

— 6% Kaposvar Romania

1304 - 3.2% 1 0.3%

-

1.8%

Elemzési adatok Egyéni: jan. 1. - okt. 1. =

Tajékozodhatsz réla, hogy milyen teljesitményt nydjt az Az Gsszes
oldalad.
@ @?’ &8,
4 815 032 66 273 1 114% 3308 133%
Megtekintések @) Interakciok @ Nettd kévetésszam €
80 000
60 000
40 000
20 000
jan. 1. febr. 16. apr. 3. mdj. 19. jual. 4. aug. 19.
Hirdetési fiok

Az Onkormanyzat altal a Kommunikécios Irodanak nevesitett és elkiilonitett fedezetii (csak
online marketingre kolthetd) bankkartyanak koszonhetéen létrehoztuk a Facebook hirdetési
fiokunkat. A hirdetésekkel pontos célkozonséget tudunk kijelolni, akikhez az adott hirdetést
szeretnénk eljuttatni. Ezek a hirdetések szdmos tipusbdl allnak. Naprakészen vezetett
kozosségi hirdetési és kampany tervet készitiink, amiben minden koltést €s elemzést nyomon
tudunk kovetni a hirdetésekkel kapcsolatban. Hirdetéseket foként a nagy rendezvényeinkre
emeliink ki, a lehetd legnagyobb elérés érdekében.

Kovetdgylijté hirdetés, online nyereményjaték (fotopalyazat) és esemény népszerlisitd
hirdetéseink futottak az online feliileteken. Janudr 1-t61 megkozelitéleg 300.000 Ft dsszeget
koltottiink programhirdetésre oktoberig, ami tartalmazott tobb kisebb értéki, illetve néhany
nagyobb értékii (Maximum 20.000 Ft) hirdetést is, 6sszhangban a kdltségtervvel.

Facebook: https://www.facebook.com/siofokquide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokguide/

TikTok: https://www.tiktok.com/@siofokguide



https://www.facebook.com/siofokguide/
https://www.instagram.com/siofokguide/
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6. Honlap

www.siofok.hu — 2023. augusztus 10-én elindult Siofok varos Gj honlapja, melyen csaknem
minden olyan informacié megtalalhatd, amit a Si6fokiak, a varosba érkez6 turistak vagy az itt
befektetni szadndékozo lizletemberek kereshetnek. A www.siofok.hu oldal turisztikai
portalként és dnkorményzati weblapként is funkcional, kibdvitve a mai kor kovetelményeinek
megfeleld funkciokkal. A weboldal készitésekor figyelembe vettiik, hogy egyre tobben nagy
kijelzds okostelefonokon bongésznek a neten, de az tigynevezett ,,mobile first” szemlélet az
egyes funkciok (pl. parkolasi informaciok, idopontfoglalas) kialakitasa sordn is prioritas volt.

A weblap amellett, hogy a hivatali és dnkormanyzati ligyintézéshez sziikséges informacidkat
strukturaltan, kereshetd médon megjeleniti, varosmarketing célt is szolgal, hogy a helyiek és a
varos irant érdeklédok is megismerjék azokat az értékeket, melyekkel Siofok varosa
rendelkezik. Az arculati szinekhez illeszkedd, modern, blokkos, listds és képes megoldasok
segitik a felhasznalokat a keresett tartalmak megtalalasaban, a varos latnivaloinak, értékeinek
¢s programjainak konnyl elérésében, elzetes informaciok, képek bemutatasaban. A portal
segit kiakndzni az internetes k6zosségi média csatorndk dsszekapcsoldsaban rejld szinergidkat
(Facebook, Insagram, Youtube csatorna), melyek a mai életiink mindennapi részévé valtak és
az informdacidaramlas elsddleges csatornaiva léptek eld. Az oldal a kiilf6ldi vendégeknek is
relevans tartalmai angol és német nyelven elérhetéek. Tovabba elérhetd a hirlevél rendszerbe
vald feliratkozasi lehetdsége is szolgaltatok, turistak és lakosok szamadra, igy elsé kézbdl
értesiilhetnek a varos programajanlatairdl, aktualis informaciorol. 2025. oktoberig 18
hirlevelet kiildtiink ki a honlaprél feliratkozoknak (3800), a sajtokapcsolati listan
szereploknek és a helyi vagy kozvetlen kozelben 1évo vallalkozasoknak.

Az oldal tartalombdvitése és optimalizalasa folyamatos, a latogatdi visszacsatolasok is
igazoljak, hogy konnyen kezelhet6, atlathato a feliilet. Az idei évben julius — oktober kozott
111.000 felhasznal6 jart a honlapon, tobb olyan nap is volt a fészezon idészakaban,
amikor napi 6000 latogat6 nézte meg a weboldalt. Itt fontos megemliteni, hogy a
latogatasok csaknem 25%-a a kozosségi portaljainkrol valé atkattintassal keletkezett.

@ Minden felhasznalo i Osszehasonlitds hozza. + Az elmilt 90 nap jul. 4.-2025. okt. 1. ~

Jelentések pillanatképe D < A~ 2
Aktiv felhasznalok Uj felhasznalok Tevékenyseg atlagos idtartama akt... Eseményszam
Legnepszeribb oldalak/képernyék @ -
OLDALCIM ES KEPERNYOOSZTALY MEGTEKINTESEK AKTIV FELHASZNALOK ESEMENYSZAM VISSZAFORDULASI ARANY
Sicfoki programok - Siofok 39E 25E 11E 48,6%
Siéfok Varos Onkormanyzata - Siofok 37E 20E 104E 37.9%
sisfok latnivalok - Siofok ME 67E 33E 24,0%
siéfok parkoldsi tajékoztatd - Siofok 1ME 72E 29E 47,6%
siéfoki események - Siofok 98E 46E 27E 24,5%

siéfok szolgaltaték - siofok 66E 39E 18E 44.6%

Afokihegyi ,iddzitett bomba” - Siofok 46E 3E 13E 83,8%



http://www.siofok.hu/
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7. CSR/ Tamogatasok / Szponzoracio
A marketingkommunikacié egyik fontos eszkdze a CSR tevékenység (tdmogatas,
szponzoracid nyujtasa), melynek pozitiv kommunikaciojaval sokat tehetliink a kozosségért,
varosunk megitéléséért. Sivfokon a szponzoracié jelenleg a sport €s a kultura teriiletén valosul
meg, mindkét teriilet kiemelt turisztikai termék a varosban, de természetesen ezzel nemcsak a
turizmust erdsitjiik, hanem a helyi vagy nagyobb volumenti, nemzetkozileg ismert értékeket is
tamogatjuk.

Sportesemény

Siofok mindig is elkdtelezett volt a sport, a sportos élet timogatasa mellett teleptilésiinkon.
Napjainkban egyre inkabb el6térbe keriil az egészségtudatos életmodd, egyre nagyobb
hangsilyt kap a sport tarsadalmi és gazdasagi funkcidja. Eppen ezért dnkormanyzatunknak
nagy szerepvallaldsa van a lakossag sportolasra vald 6sztonzésében, a helyi kozosségépitd
szerepében. Mindemellett a sport turizmusra gyakorolt hatasa jelentds €s pozitiv varos imazs
¢pité hatdsa van. Ezért tovdbbra is fontosnak tartjuk a sportesemények tamogatasat a
varosban, mivel sportrendezvényeket és a sportkozvetitéseket sokan kisérik figyelemmel, igy
ezek az események komoly turisztikai vonzerdt jelentenek a Siofok életében. Célunk, hogy a
varos turisztikai esemény— ¢és rendezvénykinalatdba a varosi tamogatassal megvaldsulod
sporteseményeket aktivan épitsiik be.

Sidfok az elmult években a varos tobb teriiletén végzett fejlesztéseket a kerékparat halézaton
¢s kerékpartarolok kiépitésén, részben a helyi lakosok igényeit szem elott tartva a munkéba
jaras feltételeinek javitasa és a biztonsagos kozlekedés érdekében, részben pedig a turisztikai
szempontokat vett figyelembe. Ezért joggal tekinthetjiik telepiilésiinket kerékparos barat
varosnak, igy 2025. évben is tdmogattuk a 2 legnagyobb, eredményesen megrendezett
kerékparos eseményt (Tour de Balaton, Tour de Hongrie).

1. A Tour de Hongrie 2025. majus 15.
kozott magas szakmai szinvonalon,
professzionalis  nemzetkdzi  csapatok
részvételével, és nemzetkozi

cdiajelenlét llett kerult
Do et TOurdeHongrife
2. PAVY > _

szakaszcélnak Siofok adott otthont. Az
esemény a nemzetkdzi kdzvetitésekben is
megjelenést biztositott varosunknak €s a
Balaton  régionak, amely jelentds
1mazsépitd hatasu.

2. A Vuelta Sportiroda 2025.05.31-én
rendezte meg hazdnk legnagyobb
tokeriild0 kerékparos rendezvényét a
McDonald’s BringaMania Tour de
Balaton amat6r kerékparos turat, az
eddigi jo egylittmiikodés és
zokkendmentes lebonyolitasnak
koszonhetden ismét Siofoki
rendezvénykozponttal. 11. alkalommal
kozel 3000 résztvevével a siofoki Ujhelyi Strandrol rajtol a kerékparos tara 5 tavon.
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3. Sportolé szponzoracioja — Németh Nandor

A siofoki sziiletésit Németh Nandor uszé olimpikon
2007 ota sportol versenyszertien parizsi olimpian 100
méteres gyorsuszasban 4. helyezést ért el, felndtt
Eurépa-bajnok, vildgbajnoki bronzérmes, tobbszoros
feln6tt magyar bajnok. 2024-ben varosi diszpolgari
cimet nyert. Siéfok Varos Onkormanyzata 2021-ben
kotott eldszor tdmogatoi szerzodést Nandival 3 éves
iddtartamra. Ez id6 alatt Néandi tobbszor szerepelt
varosi rendezvényeinken, social média feliiletén
rendszeresen népszerlsiti varosunkat A képviselo-
testiilet hatdrozata alapjan varosunk 2025.01.01
napjatol  -2028.01.01 napjaig ismét tamogatd
szerzodést kotott a sportoldval, segitve ezzel is a kdvetkezd olimpiai felkésziilését.
Az idei évtdl a sportold versenynaptarat és felkésziilési idejét figyelembe véve aktivan
terveziink Nandi részvételére, szerepvallalasdra a vérosi rendezvényeinken,
eseményeinken.

A fentieken tul a képvisel6-testiilet dontése alapjan kiillonboz6 sportegyesiiletek, sportolok
¢s sportesemények részesiiltek egyedi tamogatasban (egyedi kérelem alapjan).

Kulturalis szponzoracio

Siofok imazsaban a varos turisztikai jellegénél fogva kiemelked6 szerepe van a kultiranak.
Két kulturdlis tdmogatd szerzddést tovabbra is fontosnak tartjuk fenntartani. Mind a
komolyzene, mind a néptanc jelentds kulturalis értéket képvisel a varos életében.

1. Teleki Miklos
Teleki Mikloés siofoki zongora — és orgonamiivész Majestic Sounds Orgonahangverseny
rendezvénysorozata az idei évben tiinnepelte 11. évfordulojat. Tekintettel arra, hogy a
zenemilvészeti 4g fliggetlen a beszélt nyelvtdl, igy a kiilfoldi turistdknak is mindségi zenei
¢lményt nyujthat, tovabbra is tamogattuk a rendezvényt tdmogatoi szerzédés megkdotésével,
valamint online és offline marketingkommunikacié biztositasaval.

2. Balaton Tanc Egyesiilet
A Balaton Tancegylittes meghatarozé szerepet tolt be nemcsak a varos, hanem a Balaton déli
partjan is a néptanc hagyomanyok megdrzésében.
Siofok varosi rendezvényein tobb alkalommal 1épett fel az egyesiilet szinvonalas miisoraval,
ezzel szinesiti a varosi események programjat, fejleszti a helyi kulturalis életet (Nyuladalom,
Piink6sd, augusztus 20.).
Kuriozum volt az idei évben a kozos fellépésik a Gyergyoszentmiklosi Hovirdg
Néptancegyiittessel augusztus 20-an.
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Egyiittmiikodések

A Kommunikaciés Iroda feladata a varosimazs alakitasa, formalasa, melyhez elengedhetetlen
egyrészt az Onkormanyzati intézményekkel, masrészt a varosban jelen levd cégekkel,
szolgaltatokkal torténd folyamatos kommunikécio, egylittmiikddés, egymés marketingjének
segitése.

- Kalmén Imre Miivelédési Kozpont — a varosi rendezvények mellett egyéb KIMK
esemény, eldadas népszertsitésének segitése online ¢és offline (pl. buszvardk
reklamfeliilete) sajat és vasarolt feliileteken. Az egyiittmiikodés kettds az intézménnyel:
egyrészt a kulturdlis programjaik, szinhdzi eseményeik kommunikacidés tdmogatésa,
masrészt a KIMK a kijelolt szervezdje a fesztival jellegli nagy varosi rendezvényeknek,
melyek megfeleld szinvonali megvalodsitasa kozos feladatunk.

- BRTK és Kidlman Imre Emlékhaz — a konyvtar és az emlékhaz szervezésében sok, a
turistdk szamara is érdekes program valdsult meg, melyek online ¢és offline
marketingkommunikéciojat segitjiik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform iroda is
ajanlja az altaluk szervezett eseményeket, programokat az érdekl6déknek.

A BRTK Konyvtar lizemeltetésében miikodik a Viztorony, mint kilaté és kiallitotér,
aminek promoétalasara a Tourinform iroda nagy hangsulyt fektet.

- Balaton-parti Kft. — Az idei évben is turisztikai témaju és céli kommunikaciot és
egylttmiikodést sikeriilt megvalositanunk a Kft-vel. A Nagystrand teriiletén tSbb
rendezvény keriilt lebonyolitasra: Jégkarneval, Sportdgvalasztd, Majalis, amit szervezési
munkaval, marketingkommunikacidval, ajandékok biztositasaval tdamogattunk. Emellett a
Nagystrand attrakcioit, mint Oriaskerék, szalmalabirintus, Cstszkapalya népszertisitését
segitettiik online marketingeszkozokkel.

- Egyiittmiikodés egyéb szervezetekkel, cégekkel:

Célunk, hogy az alabbi szolgaltatokkal (a teljesség igénye nélkiil) kolcsonds
egylttmikodeési kapcsolatot folytassunk, emeljiilk magasabb szintre vagy alakitsunk ki
annak érdekében, hogy Siofok népszerliségét tovabb nodveljiik. Ehhez kozos
kommunikécios lehetdségeket ¢és tovabbi egylittmlikodési elemeket szeretnénk
meghatdrozni.

Fontos szdmunkra, hogy mind a nagyobb (Dunantili Regionédlis Vizmii Rt., Balatoni
Halgazdalkodasi Zrt., BAHART, PLAZS Nyar Kft.), mind a kisebb szolgaltatokkal
(Oriaskerék, Bella éllatpark, szallodak, szallashelyek, éttermek, vendéglatd egységek,
Plaza, Si6 Mozi, stb.) kolcsonds egylittmiikodést alakitsunk ki, a kommunikacidban,
rendezvények kapcsan, k6zos promocidkban és aktivitasokban.

- Az idei évben harmadszor inditjuk el a #sidfokholdolgozol elnevezésii nyilt nap sorozatot.
Az eredményességet mutatja, hogy tavaly mar 12 helyi vallalkozénal/intézménynél
tartottunk nyilt napot az iskolas korosztdlynak a véarosnap el programjaként. Célunk,
hogy a helyi véllalkozasokkal, szolgaltatokkal szorosabb kommunikaciot valdsitsunk meg
¢s megmutassuk a fiatalabb generacionak Siofokot, mint munkahelyek sokasagat. szines
palettdjat, ezzel is segitve a helyben maradéasukat, késobbi letelepedésiiket.

Célunk a jovore nézve a varosi intézményekkel, szolgaltatokkal, attrakcid lizemeltetdkkel a
parbeszéd €s egyiittmitkodés tovabb erdsitése annak érdekében, hogy a Kommunikacios és
Turisztikai Iroda ernyd szervezetként tudja Osszefogva kommunikélni, lathatéva tenni
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Siofok teljes turisztikai kinalatdt egész évben. A turisztikai szektorban a fogyasztoi
magatartas ¢és utazasi szokasok valtozasa megkdveteli egy-egy uti cél egységes
megjelenését (varosi logd és arculat szerinti megjelenés, teljes varosi kinalat osszefésiilt
megjelenitése stb.), a szigetszerli csak intézményenkénti, kiilonallo6 megjelenés mellett
fontos az egységes kommunikacid a teljes varosrol. (az ide utazok magara a varosra
keresnek ra, egyben szeretnék latni mit kinal Siéfok az utazasuk idOtartamara).

Projektkommunikacios feladatok

Turizmusfejlesztési és Varosmarketing Stratégia 2026-2030
A varosvezetés testiileti dontéssel erdsitette meg, hogy a hosszu tava turisztikai — és egyeb
turizmusra hato — fejlesztési iranyok, célok egyértelmi kdrvonalazésa és kijelolése a kulcsa

javitasahoz.

A kapcsolédd KT dontés értelmében késziil Siofok véaros 5 éves Turizmusfejlesztési és

Varosmarketing Stratégiaja, mely munkafolyamat sordn az aldbbi 1épések valdosultak meg

2025. oktoberig:
- 2025. marcius: 6nkormanyzat bels6 szakteriileteinek egyeztetése

2025. aprilis: a varos turizmusaban érintett szereplok, vallalkozok tajékoztatdsa a
stratégia készitésérdl, munkacsoportok alakitdsa turisztikai aganként (pl. attrakciok,
szallashelyek, vendéglatas, civil szféra, kultara stb.)

2025. julius-szeptember: kérddives felmérés, kutatds 4 célcsoportra szabva (lakosok,
turistak, iidiilétulajdonosok, szolgaltatok) — ennek kiértékelése jelenleg zajlik

2025. szeptember: a megalakult munkacsoportok szakteriiletiik szerint készitenek a
stratégidhoz kapcsolddd Osszefoglalé anyagokat — ezek feldolgozéasa folyamatban
van

- 2025. decemberi testiileti iilésre késziilhet el az elsd véleményezésre szant stratégiai

anyag, alpolgarmester Ur koordinalasaban

Kalman Imre csokoladé és bon-bon

A Kalman-bonbon megalkotasanak célja 2023-ban a helyi
értékteremtés, a vilaghirli operett komponista elétti tisztelgés,
az operett miifa) népszeriisitése, a varos kulturalis
hagyomanyainak d4polasa, valamint egy olyan egyedi
ajandéktargy megalkotasa volt, ami mélton szimbolizalta a
siofoki sziiletésti vilaghirli komponista emlékét, kiillonds
tekintettel a 140 éves évfordulora.

2025-ben sikeriilt j gyartoval megallapodni a kereskedelmi
forgalomba gyartashoz, igy az idei évben mar kaphato a
Kalman Imre csokoladé és bon-bon a Tourinform irodaban,
valamint protokoll ajandékként hasznaljuk a nemzetkozi
kapcsolatokban, rendezvényeken.

Célunk helyi szallashely szolgéltatokkal, partnerekkel
megallapodni, hogy megrendelésiikkel, termékpromocioval
jaruljanak hozzd Siofok és Kéalman Imre imézsanak
fenntartasahoz.
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Nemzetkozi Kapcsolatok
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2025. Piinkdsdi Szezonnyitd keretében tartott disziilésen szandéknyilatkozattal erdsitettiik
meg a jelenlévd varosokkal a kapcsolat folytatasat és kiterjesztését ujabb teriiletekre. Az
alabbi tablazat Osszefoglalja Sidfok ¢és testvér illetve partner telepiilései jelenlegi
kapcsolatrendszerét, statuszat:

Szerzodéskotés/ Tervaz
Varos egyiittmiikodés | Jelenlegi statusz | egyiittmiikodésre Javaslatok
kezdete 2026. évtol
— Egészségturizmus:
Meghivas a Galerius Fiirdd
2025.06.06. napon megnyitasara - 2026.
szandeknyilatkozat | cobszséaturizZmus tavasza Daruvar Varosnap,
, alafrasara keriilt |~ “S->SEUENYS | Darvari fiirdé és borvidék
Daruvar 2005. Sor a .. | —gasztronomia, 14 \
partnervarosi borkultira meglatogatasa
egylttmiikodés — Gasztrondmia:
megujitasarol Daruvar meghivasa a Bor és
kenyér tinnepére
kitelepiilési lehetoséggel
— Oktatas:
Szzzi%ggo?l'a?ﬁgg:t _ kulturalis | 2025. oktéber 9-12.
raekny .. egylttmiikodés | Halfesztivalra érkezik a
alairasara kertilt . .
sor. amiben|az folytatasa Poreci delegacié a SZC
o . ttmikodest — oktatas: Krady Gyula Technikum és
Porec 1998 K ti}rr'liesz tettiink az cseredidkprogram | Gimnazium intézményhez a
' okt ;tési teriiletre elinditasa cserediakprogram szakmai
. — sport és egyeztetésére, program
csere diél-< Foeram turisztikai kidolgozasara a 2026. évre
(1axprog egylittmtikodés | — Kulturalis:
elinditasarol . . I .
sziiletett déntes fejlesztése Piinkésdi Szezonnyitd
Fesztival meghivas
—Kulturalis:
Piinkésdi Szezonnyitd
Fesztival meghivas
— Néptanc:
2025. augusztus 20.a
Hovirag Néptancegyiittes
ity | Idegerepelta
coviittmiksdés rendezvényiinkon a Balaton
2025.06.06. napon g};‘gl e Tancegyiittessel egyiitt. A
szandéknyilatkozat _mg\t tsgeti koz0s szereplés lehetoséget
, o alairasara keriilt e 1. |teremtanemzeti
Gyergyoszentmiklos 1990. Sor az egylittmikodés Ssszetartozds &s kozds
e 1 kiterjesztése . .,
egylittmiikodés —oktatasi torténelmi maltunk
megerdsitésere coviittmiikadés apolasara.
gyutt \ 2026. évben is tervezziik az
kiterjesztése

egylittes meghivasat.

- Kérustalalkozo:

2026. évben a Férfi Dalkor
Koérustalalkozoét szervez,
amire a
Gyergyoszentmiklosi Korus
is meghivast kap
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- Jazz Fesztival:

2026. évi Jazzfesztivalra
tervezziik a
Gyergyoszentmiklosi
Favoszenekar meghivasat

1993. 2025.06.06. napon — Turizmus
egyut‘fmukod’em szarrlfie’kr'lyﬂatk?zat _ fenntarthaté %026. efvl’)en online meeting
Péirn megallapodas alairasara kertilt turizmus teriiletén Osszehivasa
" 2001. sor az tapasztalatcsere | - Kulturalis:
testvérvarosi egyiittmikodés P Piinkosdi Szezonnyitd
szerzodés megerdsitésére Fesztival
— Kulturalis:
Piinkdsdi Szezonnyitd
2025.06.06. napon Fesztival meghivas
szandéknyilatkozat =Oldatds:
1997. alairésara keriilt — oktatasi cserediakprogram folytatasa
Waldheim testvérvarosi B egylittmikodés | SZC Siofoki Krady Gyula
szerz6dés o folytatasa Technikum és Gimnazium
egyiittmiikodés ot B
e intézménnyel - 2026.
tavaszan a siofoki diakok
kiutazasa valésul meg
Waldheimbe
— Kulturalis:
Briza Choir koérus
meghivasa Piinkdsdkor
— A BRTK varosi
konyvtarral egyiittmikddés
R hece : kdnyvtarosok kozos blogja
a haborus és - . ,
L — kulturalis bemutatva mindkét orszag
Netanya 1990. politikai helyzet L. \
maitt sziinetel — oktatasi kortars szerzdit
— Oktatas: PMG75
programsorozatba illesztve
online projekteamek
keretében folytatddik a
program 2025/26-0s
tanévben.
cseredidk program
a Siofoki — Oktatas:
Walnut Creek 1993. Tankeriilet — oktatasi cserediakprogramok
Kozpont altalanos rendszeres éves inditasa
iskolaval
Oulu [ itnlis | Oulu 2026-ban Eurépa
Kulturalis Févarosa
ielenlea nincs Siofoki Perczel Mor
J x g Gimnazium ¢és Kollégium 2.
szerzOdés, de 2 L
; o : alkalommal inditotta el
éve Siofok és . .,
L . cseredidkprogramjat. A
Bochum oktatasi .
P A s bochumi Neues
Bochum intézményei — oktatasi . e
. P Gymnasium igazgatdja tobb
kozremikodésével .
. ponton tudna oktatas,
sikeres o At
., képzés teriiletén
cserediakprogram

valosul meg

egylttmiikodést elképzelni
a varossal




28

2025.05.27-én

— Kulturalis:
2025. november 25.-29
kozott Siofok Varosnap

szandéknyilatkozat — kulturalis iy p
. . aldirdsdra keriilt RSN 22| m:0ol meghivtunk egy
Liaocheng 2025. majus barati Jasgi 4+1 f6s delegaciot
SOt batdl ~ gazaasagl varosunkba. Itt van
egylittmikodés —sport PSR
Kialakitasara lehetdség a jovobeni
egylttmiikodési
lehetdségekrol targyalni.
Amennyiben
Siofok varosa

nyitott, az alabbi
tertileten van
javaslata a lengyel

jelenleg nincs tele?ules,,n ?k .
Ty egyiittmiikodésre:
egylttmiikodés rr
. — oktatas:
A lengyel véros .
cserediakprogram
kerestemeg | < et - angol
Lwowek Slaski Siofok varosat nvelven g Dontés elokészités alatt
testvérvarosi y e
— kulturalis:
R0 L Magyar Hetek
Iétesitésérol szolo | YA
javaslattal SZOIVEZCSe
] Lwowek Slaski
varosaban (
asvanykiallitas,
muvészeti
fellépések stb. )
— sport
Megkereséstinkre

Landsberg

nyilatkoztak, hogy
fenn kivanja
tartani a partneri
egylittmikodést,
de azota sem
tortént aktivitas

Puerto Vallarta

passziv a
kapcsolattartas,
megkeresésiinkre
nem reagaltak.

Saint laurent - du
Var

2025.
szeptemberében
irasban
hivatalosan jelezte,
NEM kivanja
folytatni a
testvérvarosi
kapcsolatot




29

10.1. Cserediakprogramok

Siofok aktiv nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezik és elkotelezett a cseredidkprogramok
tamogatasaban, ezzel is timogatva a siofoki diakok nyelvtanulasat. A cserediakprogramokat a
testvérvarosainkkal illetve oktatasi teriileten létesitett partnervarosainkkal folytatunk. A
programok szinte minden sidfoki iskoldnak biztositanak lehetdséget.

1.

2.

3.

4.

Az amerikai Walnut Creek cseredidkprogramban a 3 altalanos iskola vesz részt
korforgasban. Walnut Creek varosaval 1993 6ta allunk testvérvarosi kapcsolatban. A
testvérvarosi kapcsolat és a cseredidkprogramok elinditasa a siofoki sziiletési,
Amerikéban ¢l dr. Bordez Istvan, mar nyugdijas orvosprofesszor nevéhez flizédik..
Az idei évben a Siofoki Vak Bottyan Janos Altalanos Iskola kozremiikodésével
valdésult meg a program, 2025. szeptember 26-oktdber 4 kozott 11 didk és 3 kisérd volt
varosunkban Amerikabol, ezt koveti a tavaszi kiutazas.

A német Waldheim testvérvarosunk a Siofoki SZC Krady Gyula Technikum és
Gimnazium iskolaval valdsitjdk meg a programot. A waldheimi didkokat 2024/25
tanévben, tavasszal fogadtuk ¢és 2026 tavasszal utaznak majd ki a si6foki diakok.

A Siéfoki Perczel Mér Gimnazium és Kollégium részére az izraeli Netanya illetve a
németorszagi Bochum varosokba biztositottunk tamogatast a programhoz. Netanya
varosaval a fizikai kiutazas lehet6sége a jelen helyzetben nem Ilehetséges, de
szeptemberben folytatott varosunk online megbeszélést a Netanya varosvezetésével,
hogy a programot netanyai és siofoki diakok részvételével online térben angol nyelven
kulturalis ¢és turisztikai témakban (k6zos projektmunka, digitalis prezentaciok, online
kiallitds, wvideodinterjuk stb.) valdsithassuk meg a 2025/2026-os tanévben
Osszehangolva a Perczel75 programsorozattal.

Bochumba idén tavasszal utaztak ki a siofoki diakok, s német fiatalokat most
szeptemberben tolthettek el 1 hetet varosunkban, szintén sok kirdnduldssal €s iskolai
latogatassal Siofok varos tamogatasaval.

Az idei évben terjesztettik ki a horvatorszagi testvérvarosunkkal, Porec-csel az
egylittmiikodést az oktatasi teriiletre is. Varosunk részérdl a Siofoki SZC Krady Gyula
Technikum és Gimndzium képviseletével inditjuk el a programot. Ennek 0. 1épéseként
a Porec varosvezetése €s a kinti iskola szervez tandrai a siofoki Halfesztival idején
érkeznek hozzank, ahol megkezdddik az oktatasi intézmények altal a k6zos szakmai
program kidolgozésa.
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11. VAROSMARKETING ESZKOZOK

a.  Online hirdetések, megjelenések

Foként a rendezvényekhez, eseményekhez kapcsoltan, valamint imdzs jelleggel jelenlink meg

online média feliileteken. Tobb,

0rszagos

elérést biztositd online portallal allunk

kapcsolatban, mely feliileteken kampanyjelleggel hirdettiink PR cikkel, bannermegjelenéssel,
stb. (programturizmus.hu, travelo.hu — utazasi portal, funzine.hu — utazasi portal, noklapja.hu,
nlc.hu, stb.), ehhez addodik hozza a sajat online csatorndkon kozosségi média feliileteken a

fizetett online hirdetések szama és elérése.

Sptem @ Selentkezésaren.. % Neoorsl % Login @ Adobe Acrobat

HIREK  PROGRAMOK  PORTRE  IEGYVASARLAS

FUNNUQUI OLCLZUNNTIIU | OQIUTUN | LUZD JUNIUD

6-9.

Inditsd a nyarat a PUnkbsdi Szezonnyité programsorozattal Sidfokon, ahol 4 napon at ingyenes koncertek,
varnak. Fellép tobbek kozt a Budapest Bdr, a Groovehouse,

DR. BRS és baratai, Halasz Judit, valamint Farkashazi Réka és a Tintanyul zenekar is!

INGYENES

GROOVEHOUSE '§

Punkosdl
Szezonnyito

D & R Hajidllomas DR BRS Es
8'0]0" (Disz ér) BAHATM

» BAR

BUDAPEST ([ A4 28

b.  Offline eszkozok

Print hirdetések, nyomtatott megjelenések
Rendezvényekhez, eseményekhez kapcsoltan,
tovabba imazs jelleggel jelentiink meg print
kiadvanyokban, nyomtatott megjelenésekben,
mind orszagos (pl. orszagos terjesztésii ndi
magazin: Meglepetés magazin, Funzine
magazin, BAHART magazin, StrandMagazin
stb.), mind regionalis és helyi nyomtatott
médidkban. Az eseményekhez minden esetben

kiilonb6zd méretli (A/4, A/3, A/1, A/O,
citylight, ériasplakat) kreativokat és A/5-0s
méretll szorolapokat (t6bb nyelvi mutécidban)
készittettiink, melyeket a rendezvények
helyszinein, helyi szallodakban,
tarsintézményekben és a Tourinform Iroddban
terjesztiink.

% programturizmus hu/ajanlat-punkesd-siofokhtmi

-’* System @ Bejelentimzés aren.. % NeoPortsl % Legin @ Adobe Acrobat
5 a fagytc @ FESZTIVAL VASAR UNNEP LATNIVA

B KIEMELT AJANLATOK
Hgonden = p
rtelmés g
R -

Bor és Kenyér Unnepe # Si6fok (2025, augusztus 19-23.)

Tovdbb az esemény weboldalira >>

IRANY IDEN IS SIGFOK, A NYAR FOVAROSA! ’Iml 'y
S

FELESTHETETLEN ViZ) S PARTI ELMENYE,
PEZS60 VIZPARTI HANGULAT!

VAKACIOS GYEREXKONCERTEK ©

O
o

ESTEX
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IRANY IDEN IS SIOFOK, e KALMAN IMRE
ANYAR FOVAROSA! SZABADTERI SZINPAD

DAGOSSY BROTHERS COMPANY MADAGASZRAR
WOLGYVALASZ BERECZXI Z0LTAN

HELLD ERKEL! ROOBBANASZIY TURNE

BA00Y JNOS LEANYBUCSO A PADLAS
KEPZELY RIPORT EDY AMERIKAI POPFESZTVALROL
MADE M HUNGARU

ZENE A ZOLDBEN

o KULTTER OPERETTESTEK
sedl - & siofokl .;,mm minden XXII. NEW ORLEANS

16 gy helyent NYARESTI KONCERTEK JAZZ FESZTVAL

BOR £S KENYER ONNE VAKACIOS GYEREKKONCERTEK

A::"'l:::‘;:l':” BEACH FANK CSUSZKAPALYA HAJOKIRANDULAS
THEFREAKEND. BLOKK EGYOT PLAZS ZENEPAVILON BELLA ALLATPARK

ORIASKEREK KALMAN IMRE EMLEKHAZ PARKOK
ROZSAKERT VIZTORONY DRV VIZEK HAZA
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Outdoor hirdetési eszkozok
A vérosban taldlhato citylight méreti buszvard feliileteken (54 db) folyamatosan jelen
vagyunk vdarosi ¢s intézményi (KIMK) kommunikacidval, imézs jellegli anyagokkal,
rendezvény, illetve nyari programkinalattal. A varos tobb pontjdn megtalalhatd iliveges
hirdetotablakban (varostérkép + kommunikécios feliilet) szintén folyamatosan a varosi
nagyrendezvényeket illetve a KIMK eseményeit hirdetjiik.
Tovabbra is Jelen Vagyunk a szabadstrandokon oridsplakat feliiletekkel, melyeken éves
: : g kiemelt rendezvényeink, valamint imazs
kreativok  szerepelnek, illetve a Petofi
sétanyon (23 db oldalfeliilettel) citylight
eszkoz  feliiletekkel, melyeken  szintén
rendezvény és imazs kreativok jelentek meg.
Az idei évben a varos vonzaskorzetében
(Zamardi, Veszprémi elkeriilé — 710-es Tt),
illetve Siofokon talalhato (Szabadifiirdé — 7-es
ut ¢és varoskdzpont — OMW  benzinkut)
oriasplakat feliileteket is béreltiink.

Kerékpartarol6 feliileteken (A/0) is jelen voltunk az év soran 3 helyszinen (Nagystrand, Disz
tér, Baross kozépiskola — kosarlabdapalya) a varosban.

c. Kiallitasok, vasarok

A turisztikai trendek egyre inkdbb az online vilag felé fordulnak, az informacidszerzés és a
foglalés is nagyobb ardnyban online térben torténik, igy 6nalléan nem, de a VisitBalaton365
régios standjanal megjelentiink az idei Utazas Kiallitdson a HungExpon marciusban.

A Halfesztivalon varosi standot hoztunk 1étre a FO téren, ahol aktivitasokkal (Siofok kviz,
szinez0 a gyerekeknek, gasztro kinalat) vartuk a vendégeket a Halas Varosok Utcdjaban
Szeged, Baja, Mohacs és Paks mellett.

12. Elektronikus megjelenések (TV, radio)
Egész évre Vonatkozo'an lekététtﬁnk megjelenéseket a Rédi(’)l Balatonban illetve kérnyezc’i
reklamspottal megjelentiink tobb alkalommal (Plinkosdi Szezonnyito, Halfesztlval) televizios
miusorok el6tt tobb csatorndn (ATV és RTL).
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13. Videok, fotok, referenciafilmek

A varosi marketing feladatok és kommunikacidé szerves részét képezik az aktualis imdazs
jellegti, tematikus vagy rendezvényekhez kapcsolodo fotd és videdanyagok készittetése. Az
iroda egy kiils6, profi vallalkozoval dolgozik egyiitt, igy folyamatosan j6 mindségli fotod és
videdanyagokkal tudunk dolgozni a marketing és kommunikaciés tevékenység sordn. Az
anyagokat mind az eldzetes, mind pedig az utokommunikdciok soran, rendezvények
népszerisitésében €s tematikus tartalmak kialakitasakor online és offline feliileteken egyarant
hasznaljuk.

https://www.youtube.com/@siofokquide4102/videos
https://www.facebook.com/siofokquide/reels/

14. Kiadvanyok
A Tourinform irodaban folyamatosan elérhetdk varosunk kiadvanyai.

Ezek kozott megtalalhato a | LATNIVALOK SIOFOKON”, a ,TERMESZETI
LATNIVALOK SIOFOKON” és a ,,SZOBROK, SETAK, EMLEKEK” cimii fiizet is. Utobbi
kiilondsen népszerli a vendégek korében, hiszen aktiv felfedezésre 0sztondz, teljesen
ingyenes, és hasznalatdhoz nincs sziikség sem telefonra, sem internetre vagy alkalmazasra.

Ezaltal a mindinkdbb el6térbe keriild ,,slow tourism” szemlélet egyik remek példdjat
képviseli.

o A LATNIVALOK SIOFOKON" a legfontosabb kiadvany s a telepiilés latnivaléit
mutatja be. A4d-es formatumban, LA4 méretre hajtva, 4 szinnyomassal, harom nyelven
jelent meg.

e Az elobbi kiadvanyhoz hasonlé megjelenéssel, szintén LA4 méretre hajtott A4-es
formatumban 4 szinnyoméssal jelent meg a ,, TERMESZETI LATNIVALOK
SIOFOKON”  Siofok természeti latnivaléit (parkok, Sié-csatorna, Toreki
Természetvédelmi Teriilet) bemutat6 kiadvany, szintén harom nyelven elérhetdk.

o Siofok sziilotte, Varga Imre szobraszmiivész szamos alkotassal gazdagitja
varosunkat. Egy kiilon kiadvanyban gytjtottilk 6ssze miiveit, valamint a véarosban
talalhatd valamennyi koztéri alkotast ,,SZOBROK, SETAK, EMLEKEK” cimmel.
Idén ez a kiadvany az ujonnan felavatott Jokai szoborral is gazdagodott, melyet az ir6
sziiletésének 200. évforduldja tiszteletére a rola elnevezett parkban allittattunk fel (ld.
késobb).

LATNIVAL()K

é’ TERMESZETI
%wf(,}{ LATNIVALOK )
) Y

SIOFOKON



https://www.youtube.com/@siofokguide4102/videos
https://www.facebook.com/siofokguide/reels/
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A varos értékeit bemutatd kiadvadnyok mellett egy Balaton-térképpel is varjuk a
latogatokat. A térkép hatoldalan ,,STIOFOKI PILLANATKEPEK” cimmel egy
idévonal segitségével elevenedik meg a varos torténelme, amelyen bemutatjuk a
telepiilés ¢letének legfontosabb mérfoldkoveit, a Sidfokhoz kothetd fejlesztéseket,
valamint a hires

személyiségek  varoshoz SIOFOKI PILLANATKEPEK | MOMENTS OF SIOFOK
2 ] 1705

g Bt > 117

fiz6d6 kapcsolatat.
A varostorténet egy

kiadvanyon  beliil =, w g g o,
tartalmazza az o = = ! = “““:’:?-g

informaciokat magyar és

angol nyelven. A masik ‘ﬁ:‘: S - = g%ﬂz
oldalon egy részletes ~ i A

Balaton  és  kornyéke

térkép  talalhato, A i g = =i E ﬂ
kiadvany egy lapbol all, :

A3 méretben, 10 000 ‘ﬁ~_ Eaee 4‘: :

példanyban  késziilt. '

A 2024-ben megijult SIOFOK i ® |

TERKEP, idén is nagy siker \ ¥}

volt. Hiszen mentes mindenféle tournform
s16rFoK

hirdetéstdl és a viztorony mellett
felallitott  nagy  térképtabla
diz4jnja is visszakdszon a
grafikai megvaldsitasnal.

(©) sm0 S0, FO TER 11 VIZIORONY

©) SOFX@TOURNFOR Y / g
) WWWSDFOKBU
® sas010
()
My

© soruoue

A Dbefektetok ¢és érdekldddk

szamara folyamatosan elérhetd a

,SIOFOK COBRANDING KIADVANY”, amely
kiils6 partnerek és helyi piaci szereplok
hirdetéseinek bevonasaval, sajat koltségraforditas
nélkiil késziilt el. A flizet Siofokot, mint piaci és
beruhdzasi szerepldt mutatja be, ¢és kivaldan
hasznalhato kiallitasokon, szakmai ¢és gazdasagi

bemutatkozasokon, nemzetkdzi kapcsolatok
apolasaban, valamint oktatdsi tevékenységek soran. ‘
Online ¢és nyomtatott formdban is elérhetd. WGS-84: N46.0153 £18.0768

https://demo.gregsom.com/siofok/#page=1

SIOFOK


https://demo.gregsom.com/siofok/#page=1
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e EPULETMESEK?” a 2025-6s év egyik Gjdonsaga

Az ,EPULETMESEK?” kiadvany azért készitettiik el, mert korabbi, szobrokat bemutatd
kiadvanyunk nagy sikert aratott a latogatok korében. A pozitiv visszajelzések arra 6sztonoztek
minket, hogy hasonld, jatékos formaban mutassuk be Siofok varosanak épiileteit is.

A kiadvany célja, hogy a helyi lakosok és a turistak is j szemszogb6l fedezhessék fel a varos
épitett orokségét. A flizet varosfelfedezd, kodfejtd jatékként vezeti végig az érdekldoddket a
legjelentésebb épiileteken — templomokon, villakon, kozépiileteken —, mikézben minden
allomashoz egy-egy kérdés vagy feladvany kapcsolodik.

Ennek koszonhetéen a latogatok onalldan is konnyedén bejarhatjdk a varost, mikdzben
jatékos forméban ismereteket szereznek Siofok torténetérodl €s épitészetérdl. A kiadvany tehat
nemcsak informacioforras, hanem élményalapti varosfelfedez6 eszkoz is, amely tovabb erdsiti
Siofok turisztikai vonzerejét.

@ tourinform
U SI10FOK
© wwpwoc A oo 7
At e pmens b g 1932000 g ® - . S
T modoe Sokh viom 1996-200 viskoRs meg, M " ) W @
o @ wumio

O wvuwe @
© svmmee < !
\‘:

)

=i !.! o
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e A masik Gjdonsag idén a ,,VIZTORONY SIOFOK JELKEPE” brostra

Kiadvanyt készitettiink Siofok jelképérol, a viztoronyrol, tavaly még sajat nyomtatasban,
minimalis grafikdval bocsatottuk a vendégek rendelkezésére.

A 2025-6s szezont mar egy grafikailag is megujult nyomdai kiadvannyal kezdtik meg. Az
Al4-es formatumi, LA4-re hajtogatott kiadvanyban a viztorony torténete, a kiallitasok és az
oranként felcsendiild zene nagy érdeklddésre tart szdmot. A leporelld 3 nyelven érhetd el a
Tourinform irod4ban és a viztorony kilatoi részében is.

Viztorony Wasserturm Water Tower
Siéfok jelképe Symbol von Siéfok Symbol of Siéfok <l
- @

B estpta viorny 2
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3 7t s it { meoskotazepoie. Siofok jelképe

) .varga lmre 100" kialitis
2] Helytorténeti kisllivis

VIZTORONY 8600 Si6fok, £6 tér 11.
Tek: 436 20 495 3559, +36 20 495 3501
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e .SZOBROK, SETAK, EMLEKEK” 2025-ben 0j forméban, immér Jokaival

A kozonség kedvence, igazi ,,slagerkiadvany” a ,,SZOBROK, SETAK, EMLEKEK?”, amely
interaktiv jellegének koszonhetden kiilondsen népszerii a latogatok korében. A filizet Siofok
Osszesen 65 koztéri szobrat mutatja be: a jelentdsebb és ismertebb alkotasokhoz rovid leirast
is mellékeltiink, mig a tobbinél az alkotd neve, a mii cime, helyszine és felallitasanak éve
szerepel.

A kiadvény jatékra is hiv: nyolc szoborhoz kérdés kapcsolodik, és akik a helyes valaszokat
leadjak, apré ajandékban részesiilnek.

A kiadvany LA4 méretre hajtott A3 terjedelemben, de uj beosztassal késziilt, harom
nyelven elérhetd: magyarul angolul és németiil).

A magyar kiadvanyt idén Gjranyomtatjuk, s ha mar ez igy iddszertli, akkor az 0j kincsiink is
belekertilhetett, hiszen idén a kiadvany egy 0j kiilonlegességgel is boviilt: a frissen felavatott
Jokai-szoborral, melyet az ir6 sziiletésének 200. évforduloja alkalmabol allittatott fel a rola
elnevezett parkban varosunk. A formatum is megujult, az eddigi LA4-re hajtogatott A/3-as
lapnal kezesebb format talaltunk, mely az , EPULETMESEK”-nél maér jél bevalt, igy
egyértelmiibb, hogy az ajanlott sétak és alkotdsok hogyan kovetik egymadst. A szerkesztést és
kivitelezést tigy idozitettiik, hogy a 2025-0s Halfesztivalra mar a megujult kiadvany is
megjelenhessen Siofok varos standjan.
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15. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE
TURIZMUS

A Balaton turisztikai régio vendégforgalma

A Balaton szallashelyein 2025. januér-augusztus kozotti idészakban 2 460 ezer vendég
Osszesen 7 millio 204 ezer vendégéjszakat toltott el. A vendégek szdma kozel azonos, a
vendégéjszakak szama 1%-kal haladta meg a 2024. hasonl6 iddszakaban mért adatokat. Az
orszagos Osszes vendégéjszaka szdm 22%-a a Balaton régidban realizdlodott a nevezett
idészakban. A balatoni vendégéjszakak 70%-a belfoldi turistaktdl szarmazott 2025. januar-
augusztus kozotti.

A hazai vendégéjszakak szama idén januar-augusztus kozott 1%-kal volt kevesebb, mint
2024. hasonl6 idészakaban (a kiilfoldi vendégéjszakdk szama ennyivel emelkedett), a
magyarorszagi szallashelyeken képzOdott vendégéjszakdk szamédnak 50%-a belfoldi
vendégektdl szarmazott a januar-augusztus kozotti idoszakban.

A Balaton térségének telepiilései koziil a vendégéjszaka szam szerinti sorrendben 2025.
januar-augusztus kozotti idoszakaban Siofok volt az elsé 1 103 ezer vendégéjszakaval, majd
Héviz (822 ezer), Balatonfiired (775 ezer), Zalakaros (550 ezer) ¢s Balatonlelle (260 ezer)
kovetkezik. Ez az 6t telepiilés adja egyiitt a térség teljes forgalmanak 49%-at.

A Balaton térségében a legtobb vendégéjszakat szalloddkban toltotték, itt mértek a
vendégforgalom 42%-at, 35% pedig maganszallashelyeken képz6dott.

2025. januar-augusztus kozotti idészakban a Balaton térségében 702 ezer vendégéjszakaval
Németorszag adta a legtobb kiilfoldi vendéget. A térség tovabbi fontos kiildé orszagai
sorrendben Lengyelorszag (287 ezer), Csehorszag (258 ezer), Szlovékia (229 ezer), Ausztria
(197 ezer), Romania (62 ezer) és Hollandia (50 ezer) voltak.

Siéfok vendégforgalma 2025-ben a szamok tiikrében

Az NTAK 2025. januar-augusztus honapok kozotti adatai alapjan a vidéki telepiilések koziil
Siéfokon mérték a legmagasabb vendégéjszaka szamot (1 103 ezer). Ez a szam 3%-kal
haladja meg a 2024. év hasonl6 idészakaban mért adatot. A vendégéjszakak szdmanak 64%-a
belfoldi vendégektdl szarmazott.

Orszagos Osszehasonlitdsban az év augusztusig terjedd idészakaban Budapest utan Si6fokon
keletkezett a legtobb vendégéjszaka (1 103 ezer), majd Hajduszoboszlo (860 ezer), Héviz
(822 ezer), Balatonfiired (775 ezer), Zalakaros (550 ezer), Biik (543 ezer), Debrecen (505
ezer), Sarvar (444 ezer) és Szeged (442 ezer) kovetkezett.

A Sidfoki Kozos Onkormanyzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott 6sszes (kereskedelmi- és maganszallashelyek) vendégéjszakak
szama alapjan Siofokon 2025. janudr és augusztus kozott 1 millio 200 ezer vendégéjszaka
realizaloédott, ami 27%-kal haladja meg a 2019. év (covid-jarvany el6tti év) hasonlo
idészakanak eredményét és 10%-kal a 2024-es év eredményét.
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Vendégéjszakak szama januar-augusztus kozott (kereskedelmi és maganszallashelyek) a
Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Januar 23788 | 28374 7152 19 211 53 543 19 864 60 169
Februar 9423 | 23468 3949 17 899 26 195 21758 25 456
Mircius 25887 | 11684 | 13533 33 788 43 536 37672 31 246
Aprilis 16 897 954 6 335 41539 39 184 33435 54 037
Mijus 51067 | 5972 14 921 58 269 55 506 74501 77 660
Jinius 147 248 | 48845 | 62031 191079 | 144388 | 171603 | 189 350
Jilius 338928 (293 057 | 351350 [ 387433 | 370645 | 344559 | 380 784
Augusztus 343568 372622 | 382747 | 410468 | 381680 | 397286 | 394 257
OSSZESEN | 956 806 | 784 976 | 842018 | 1159686 | 1114677 | 1100678 | 1212 959

Sajat szerk. a Si6foki K6zds Onkormanyzati Hivatal altal kiildétt adatok alapjan

Az alabbi grafikon a 2019-2025. januar-augusztus kozotti idoszak siofoki vendégéjszaka
adatait szemlélteti.

Vendégéjszakak szama 2019-2025. januar-augusztus kozott
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A Magyar Turisztikai Ugynokség (tovabbiakban MTU) ellenérzései alapjan megallapithato,
hogy a Tourinform iroda miikkddése a Névhasznalati Szerzddésnek megfelel, a szakmai
végzettségekre, a létszamra, a nyitva tartasra ¢és az iroda latogatottsigara egyarant. A
Tourinform iroda 2025. évi nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak ¢és a kornyékbeli
irodak gyakorlatdnak figyelembevételével alakitottuk ki. 2025. évben az aldbbiak szerint
alakult a Tourinform iroda nyitva tartasa:

Normal nyitva tartas:
Hétfo - péntek:
Szombat, Vasarnap:

Eldszezoni nyitva tartas kezdete:

Hétfo - péntek:
Szombat:
Vasarnap:

Nyari nyitva tartas kezdete:
Hétfo - szombat:
Vasarnap:

Utdszezoni nyitva tartas kezdete:

Hétfo - péntek:
Szombat:
Vasarnap:

Normal nyitva tartas kezdete:
Hétfo - péntek:
Szombat, Vasarnap:

2025. 05. 11-ig
8:00-16:30
zarva

2025. 05. 12.
8:00-16:30
9:00-13:00

zarva

2025. 06. 30.
8:00-19:30
9:00-13:00

2025. 08. 21.
8:00-16:30
9:00-13:00
zarva

2025.09.15.
8:00-16:30
zarva

A nyitva tartds rendezvények idején valtozik, az iroda husvétkor, pilinkosdkor és a
Halfesztival idején is rendkiviili nyitva tartassal varta a vendégeket. A Tourinform iroda egész
évben kettd fo allandd munkatarssal iizemel, akik munkajat majus 1-t6l szeptember 15-ig
tovabbi egy munkatars, junius 20 — augusztus 20. kozott, pedig tovabbi harom egyetemista
didk segitette. 2025-ben oktobertdl a veszprémi Pannon Egyetemmel kotott szerzodés alapjan
egy turizmus-vendéglatas szakos hallgatd dualis képzésének gyakorlati helyévé valt az iroda,
igy 6 képzési ideje alatt a tanrendben meghatarozott modon és idében a dolgozik Tourinform

irodaban.
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Tourinform Iroda latogatottsagi statisztikaja (sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaléja alapjén )

A Tourinform Iroda latogatottsdga 2025 janudr-szeptember k6zotti idészakban:

Vendégforgalom

2025. . irasban
Személyesen Telefonon , .
(levél, e-mail)

Janudr 711 201 122
Februar 944 279 188
Marcius 1509 355 251
Aprilis 4322 377 289
Majus 4489 405 338
JUnius 5942 444 405
Julius 9801 610 465
Augusztus 10 085 599 570
Szeptember 4 882 512 390
Osszes személyes megkeresés 42 685 3782 3018
Osszes megkeresés 49 485

A 2025. januar-szeptember honapjai kozott Osszesen 42 685-en keresték fel személyesen
irodankat, az 0sszes megkeresés (személyes, telefonos, irasbeli) 49 485 volt. A személyes
megkeresések szama, 35%-kal volt tobb, mint 2019 hasonlé idészakaban (31 564), a

2024. év hasonlo idészakat pedig 7%-kal haladja meg (39 723).

2025-ben julius ¢és augusztus honapokban a 2024. évivel szinte teljesen megegyezd volt
latogatok szama, januarban (+12%), aprilisban (+49%) és majusban (+18%) pedig jelentds
mértékben meghaladta a korabbi év adatait. Idén az augusztus volt a legforgalmasabb, ekkor

10 085 16 kereste fel az irodat.

A Tourinform iroda személyes |latogatottsaga 2019-2025.
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A siofoki Tourinform iroda megnyitdsa Ota az orszag egyik leglatogatottabb irodai kozé
tartozik, minden évben az els¢ 10 legforgalmasabb iroddk egyike, kiillondsen a nyari
honapokban. A megkeresések szamaba nem csak a személyes, hanem a telefonos és az e-
mailes érdeklddések is beleszamitanak.

Az MTU-t8] kapott tajékoztatds szerint a siofoki Tourinform iroda a 2024-es teljes évet
tekintve a 7. legforgalmasabb iroda volt, Mohécs, G6do6ll6, Badacsony, Hajdiszoboszlo,
Kaposvar, Pécs utan.

Vendégkor és igényeik alakulasa

A Tourinform irodat oktdber végétdél marciusig elsésorban a hazai latogatok keresik fel,
aprilistol azonban jelentésen megnovekszik a kiilfoldi érdeklédés, majusban mar érezhetden
er6s a kiilfoldi forgalom. A nyari harom honapban az érdekl6ddk tobb mint fele mar kiilfoldi,
a megkeresések megkozelitbleg 65%-at adjak. 2023 o6ta a német vendégek szama
kiemelkedden megndvekedett, és 2025-ben is hasonld tendenciat figyelhetliink meg: majustol
oktober elejéig a német érdeklédések a legmagasabbak voltak Oket a cseh, lengyel, szlovak és
osztrak turistdk kovetik, igy az iroda kiilfoldi vendégkorét dontden ezekbdl az orszagokbol
érkezOk alkotjak. A tavalyi évhez hasonloan 2025 tavaszi idészakéban is jelentds volt a
szlovén ¢és horvat turistak latogatdsa, valamint a nyar folyaman egyre tobb izraeli vendég is
érkezett.

Az iroddba latogatok leginkdbb varosi informaciokat keresnek, kiilondsen a
programlehetdségek és latnivalok irant érdeklddnek, kiilon figyelmet forditva a Viztorony
kiallitdsaira. A Kalman Imre Emlékhaz és az evangélikus templom szintén gyakran keresett
célpontok kozé tartozik. A rendezvények iranti érdeklédés mindig kiemelkedden nagy.

A varosba érkezé turistak szinte mindegyike ellatogat a 15-20 km-es tavolsagra 1évo
latnivalokhoz ¢és rendezvényekhez is, emellett jelentds szamu turista vesz részt
hajokiranduldsokon is. A kerékparos turistdk szdma tovabbra is jelentds, sokan inditjak
turdjukat Siofokrol, foként a Balaton koriili, illetve a keleti medencét atszeld kerékparos
utvonalakon.

» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érinté proébavasarlas és a
Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer

A Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszerben (TMR) valo értékelést a Magyar Turisztikai
Ugyndkség minden év julius 1-e és kdvetkezd év junius 30-a kdzotti iddszakra késziti el, a
jelenlegi legfrissebb értékelés a 2024. julius 1. — 2025. junius 30. kozotti iddszakra
vonatkozik. A TMR rendszer értékelésébe tartozik a probavasarlasok eredménye (mystery
shopping), a személyes ellendrzések eredménye (az iroda tisztasaga, igényes megjelenése,
elérhetdsége, sajat és kornyékbeli kiadvanyok megléte), az iroda munkatarsainak az MTU
altal biztositott képzéseken vald részvétele, az MTU 4ltal rendszeresen eldirt hatéaridds
feladatok (a Nemzeti Turisztikai Adatbazis toltésére vonatkozo feladatok, felmérésekben vald
részvétel, programszervezés, irodastatisztikak kiildése) elvégzése.

A Tourinform irodék ellendrzései, a TMR részét képezik. Ennek részeként az MTU évente
un. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet tobb alkalommal a teljes halozatban,
vagy az altala kivalasztott iroddkban. A latogatdi statisztikdban is megkiilonboztetett 3 6
megkeresési formanak (személyes, telefonos, irasos) megfeleléen zajlik a mystery shopping,
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ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztinaciora jellemzd dominéns kiildd orszag nyelvén
torténik a megkeresés.

A si6foki iroda probavasarlason (mystery shopping) elért eredménye:

96 %,

A Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerben elért
osszesitett eredmény
97 %,

amely 13% ponttal magasabb az el6z06 év eredményéhez képest (az orszagos atlag 78%).
90% feletti eredményt az orszag 98 Tourinform iroddjabol 32 ért el.

A Magyar Turisztikai Ugynokség kiilon kiemelte az alabbiak kiemelked® teljesitését:

e amystery shopping sordn nyujtott teljesitményért, melyben az iroda 2024-ben atlagon
feliili eredményt ért el,
sajat vagy telepiilési honlap lizemeltetéséért,
az iroda altal készitett sajat (2 évnél nem régebbi) kiadvanyért,
kiemelkedd szamu bonuszfeladat teljesitéséért,
atlag feletti személyes megkeresés fogadasaért.
A TMR rendszer értékelésében a sidéfoki Tourinform iroda minden évben jol teljesit, az
orszagos atlagot minden esetben meghaladja. Az MTU személyes ellendrzése soran irodank
2025. nyardn 78%-ot ért, mely az iroda tisztasagara, elérhetdségére, a kiadvanyok
rendezettségére, a nyelvek szerinti elkiilonitésre, a feliratozasra, az e-mail bedllitasokra, a
sajat kiadvanyok mindségére, a telepiilési honlap lizemeltetésére és az iroda butorozottsagara
vonatkoznak.

Ertékesités a Tourinform irodiaban
A kedves és pontos informacioszolgéltatdson til nem elhanyagolandé az iroda értékesitési
tevékenysége sem, mely némileg hozzajarul a koltségek fedezéséhez.

A 2025. év januar-szeptember kozotti iddszaka értékesitési tevékenységének Osszefoglalojat
az alabbi tablazat mutatja.

Ertékesitési tevékenység Az értékesités bevétele Jutalék

Balaton Zeitung értékesités 17 820 Ft 8 910 Ft
Ajandéktargy értékesités 294 380 Ft 294 380 Ft
Orgonakoncert jegy értékesités 34 500 Ft 6 900 Ft
Dél-Dunantuli Piros Tuara igazolofiizete 3000 Ft 150 Ft
Rejtélyek haza programértékesités 276 720 Ft 55344 Ft
Kalmén Imre csokoladé 65 590 Ft 65 590 Ft
Siofok Varoskonyv 29 900 Ft 29 900 Ft
OSSZESEN: 721910 Ft 461 174 Ft




43

Kajla kampany — Hol vagy, Kajla?

A Tourinform irodak segitségére szamitva a Magyar Turisztikai Ugyndkség
kezdeményezésére 2019 juniusaban nagyszabasi orszdgos kampany indult, melynek célja,
hogy a gyermekek jatszva ismerjék meg Magyarorszagot és hazank nevezetességeit. Minden
magyar alsé tagozatos didk un. Kajla utlevelet kap a tanév kezdetén iskolajaban — ebben
szorgosan gytjtogethetik pecsétjeiket az orszag kiilonb6zo pontjain, igy a sidfoki Tourinform
irodaban is. Emellett a Kajla kiadvanyokat és jelvényeket is a Tourinform iroda adja at a
gyerekeknek.

Segitségnyujtas maganszallasadok és szolgaltatok részére

2019. ¢és 2023. kozott fokozatosan bevezetésre keriilt a digitalis adatszolgaltatas és az ennek
keretet ado Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozpont (NTAK) rendszer, 2020-t6l a
maganszallashelyek szdmara is kotelezové valt az adatrogzités. Ehhez a Magyar Turisztikai
Ugynokség ingyenes szallashelykezeld szoftvert (vendegem.hu) fejlesztett ki. A jogszabély
kotelezte a vendégek személyazonositd okmanyainak elektronikus beolvasasat is a szallasado
részeérdl. Ez, illetve az alkalmazés kezelése sok magéanszallasadonak problémat okozott, igy a
Tourinform iroda munkatérsai folyamatosan segitséget nyuQjtottak és nyujtanak jelenleg is az
NTAK rendszerben valo eligazodasban és a program hasznalataban.

Kisfaludy Hitelk6zpont

A Nemzetgazdasagi Minisztérium ez év tavaszan hozta 1étre a turisztikai szolgéltatok széles
kort finanszirozasanak intézményi kereteit biztositd Kisfaludy Turisztikai Hitelkdzpont Zrt-t.
(KTH) A KTH f6 feladata a turisztikai szektor szerepldi szamara kedvezd hitel- és
pénzkoleson nyujtasa. Az érdekloddk tdjékoztatdsara a Tourinform irodakat is felkérte a
Magyar Turisztikai Ugynokség.

Erdekl6d6knek informacio atadasa az oktatési és a tamogato anyagokra timaszkodva
Komplexebb kérdés esetén az érdeklddok eliranyitasa az Infévonalhoz

Erdekl6d6i kérdések és visszajelzések gyiijtése és atadasa a Hitelkdzpontnak
Marketing anyagok atadasa az érdekléddknek

A III. részt dsszedllitotta: KOH Kommunikdcios és turisztikai iroda vezetdje

Hatarozati javaslat:

Si6fok Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta
a ,Beszamolo a 2025 évi idegenforgalmi szezonrol
(Vdrosiizemeltetés, Virosorség, turisztikai-kommunikdcios)”
targyu el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Siéfok Véros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a 2025. évi
idegenforgalmi szezonrol késziilt Beszdmolot az eldterjesztésben

foglalt tartalommal elfogadja.

Felelds: Dr. Lengyel Robert
Hataridg: értelem szerint

Siofok, 2025. oktober 10.

Dr. Lengyel Robert
polgarmester



