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1. A Hivatal szervezeti felépitése és jellemzdi

Székhelye: 8600 Siodfok, Fo6 tér 1.
84/ 795-057; 84/795-042, hivatal@siofok.gov.hu

Hivatalvezet6: Gyulai Laszlo
84/ 795-056, gyulai.laszlo@siofok.gov.hu

Szervezeti egységei:

> Kormanyablak Osztaly: 8600 Siéfok, F6 tér 1.

84/795-229, hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezetdi szakreferens: Vondrak Viktéria Bernadett

84/ 795-085 vondrak.viktoria.bernadett@siofok.gov.hu

Korméanyablak Osztaly orszégos illetékességgel jar el lakcim nyilvantartds, személyi
okményokkal (személyazonositd igazolvany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, vezet6i
engedély, mozgaskorlatozottak parkolési igazolvanya, didk igazolvany, utlevél) kapcsolatos
feladatok, DAP regisztacié, kozlekedés igazgatasi szakteriileten. Integralt tigyfélszolgalat
keretében tobb ezer tigytipusban a kérelmek befogadasa és az eljar6é hatosag részére torténd
tovabbitasa soran az tigyfélbarat kozigazgatas és az élethelyzetekhez igazitott tigyintézés, az
eljarasok egyszerisitése és gyorsitdsa is megvalosul. Téarsadalombiztositasi azonosito jelet
tartalmazo kartydk masodlatanak, valamint az eurdpai egészségbiztositasi kartyak kiadasa is a
Kormanyablak Osztaly feladatai kozé tartozik.

Ugyfélfogadasi ido:
hétfon és szerdan 8.00 -18.00 oraig,
kedd és cstitortoki napokon 8.00-15.00 oraig,
péntekenként 8.00-13.00 oraig tart.

> Hatoésagi és Gyamiigyi Osztaly:
Siofok, F6 tér 1.
84/795-057 hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: Gombai Piroska
84/ 795-039 gombai.piroska@siofok.gov.hu

Altalanos illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el: jellemzden gyamiigyek, apolasi dij
tigyek, aktiv kortak ellatasa tartozik a hataskorébe, személyes tigyintézésre az év legnagyobb
részében eldzetes telefonos egyeztetést kovetden volt lehetéség.



Ugyfélfogadasi id6:
hétfén és szerdan 8.00 -12.00 és 13:00-16:00 oraig,
péntekenként 8.00-12.00 oraig tart.
kedd és cstitortoki napokon nincs tigyfélfogadas.

> Klelmiszerlianc — biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly:
Siofok, Kélman Imre sétany 4.
84/310-021 elelmiszer@siofok.gov.hu

Osztéalyvezetd: dr. Toth Ferenc
84/795-069 toth.ferenc@siofok.gov.hu

Illetékességi teriilete a Siofoki Jaras 24 telepiilése mellett a Tabi Jaras 24 telepiilésére is
kiterjed, igy Osszesen 48 teleplilésen végzi feladatait. Az osztaly specialis tevékenységei
kozott szerepel az élelmiszerlanc-biztonsag feliigyelete és az allategészségiigyi feladatok
ellatasa. Az élelmiszerlanc-biztonsag feltigyelete kiterjed a biztonsagosan fogyaszthatd
¢lelmiszerek eldallitasanak és forgalmazasanak ellendrzésére, fogyaszthatdosagi és mindség
megdrzési 1d6 kiemelt ellendrzésekre, valamint élelmiszer eredetli megbetegedések
kivizsgalasara, élelmiszer hamisitasok felszdmoldsara és visszaszoritdsara.  Kiemelt
ellendrzési tevékenységet a husvéti és kardcsonyi idoszak mellett a nyari szezonban is,
valamint a fesztivalokon is folytatnak.

Jarvanyliggyel, jarvanyvédelemmel, allatvédelemmel kapcsolatos feladatokat is ellat.
Kozérdekii bejelentések kivizsgalasat végzik élelmiszerlanc-biztonsagi, és allategészségiigyi
esetekben is.

Ugyfélfogadasi idd:
hétfén és szerdan 8.00 -15.00 oraig,
cstitortokon 8.00-12.00 oraig,

péntekenként 8.00-12.00 oraig tart.

kedden nincs tigyfélfogadas.

> Foglalkoztatasi Osztaly:
8600 Siofok, Bajcsy — Zsilinszky u.1.
84/519-310 foglalkoztatas@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: Eder Péter
84/519-311 eder.peter@siofok.gov.hu

24 teleptilésen latja el allami foglalkoztatasi szervi feladatait a Balaton parthoz kapcsolodo
foglalkoztatés, a nyari szezonalis idegenforgalom és vendéglatoipar teriiletén a munkaaddk és
a munkavallalok kozott tamogatasokkal, képzésekkel, munkaerd-kozvetitéssel épitenek hidat.
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Kiemelt feladata az allaskeresdk kozfoglalkoztatasbol a munkaeré-piacra torténd
visszavezetése, tovabba a varmegyei ¢€s a helyi foglalkoztatasi paktumhoz kapcsolédo
feladatok végrehajtasa, valamint az Onfoglalkoztatdk kompenzaciés tamogatdsanak
eljarasainak lezarasa.

2022. évtdl a haborus veszélyhelyzet kialakulasa miatt Gj feladatként jelent meg az ukran
menekiiltek 1étfenntartasi tAmogatasanak tigyintézése.

Ugyfélfogadasi ido:
hétfon, szerdan és csiitortokon: 8.00 -15.30 oraig,
keddenként 8.00-12.00 oraig.

pénteken nincs ligyfélfogadas az osztalyon.

> Népegészségiigyi Osztily:
8600 Siofok, F6 tér 1.
84/519-320 nepegeszsegugy@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6i szakreferens: Doba Melinda
84/519-321 doba.melinda@siofok.gov.hu

Szerteagazd tevékenységei kozé kiemelten az élelmezés — és taplalkozas egészségiigyi -,
kornyezet €s telepiilés egészségiigyi-, jarvanyliigyi-, kozegészségiigyi feladatok tartoznak,
~melyet a Siofoki és Tabi Jaras illetékességi teriiletén, 48 telepiilésen latnak el. Balaton parton
jelentkezd nyari szezonalitds soran Sidfok varos és kornyékén tartdzkodok 1étszama
tobbszorosére emelkedik, ami jelent6s leterheltséget eredményez az osztalyon.

Ugyfélfogadasi id6:
hétfon és szerdan 8.00 -16.00 oraig,
kedd €s csiitortokon nincs tigyfélfogadas,

péntekenként 8.00-13.00 oraig tart.

- 2. A 2024. évre kitiizott fontosabb célok megvalosulasanak helyzete, az év soran elért
eredmények, sikerek, események dsszegzése, az iigyfelek visszajelzései:

Kormanyablak Osztaly 2024. évi feladatai kozott kiemelt jelentdséggel birt az
elektronikus iigyintézés kozigazgatasban megvalésulé térnyerése, az elektronikus
tigyintézési lehet6ség igénybevételének népszeriisitése az tigyfelek részére. Az tigyintézok a
digitalizacioval kapcsolatos készségeket folyamatosan sajatitottdk el, tapasztalataikat
megosztottak egymassal a minél hatékonyabb és empatikusabb tigyfélkiszolgalas érdekében.
Az tgyfelek a varmegyei iigyfél-elégedettségi mutatékban rendszeresen kiemelték az
tigyintézok pozitiv hozzaallasat, szakmai hozzaértését, segitdkészségét. Az ligyfélkapuval
torténd azonositas 2025. janudr 16. napi megszinése miatt a Kormanyablak Osztaly
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feladatellatisaba keriilt az tigyfelek tiranyitdsa az tigyfélkapu+, vagy a DAP azonosités
irdnyaba.

2024.évben lezajlott Onkorményzati és eurdpai parlamenti valasztasok lebonyolitdsdhoz
aktivan hozzajarultunk korményablakainkban a személyi okmanyokkal valamint a
lakcimigazolvanyok poétlasaval kapcsolatos tigyintézéssel, ami rendkiviili nyitva tartas
keretében is biztositott volt.

Foglalkoztatasi Osztalyon a kitlizott célok és feladatok szorosan dsszekapcesolodtak: az
allaskeres6k munkaerd-piaci integracidjanak biztositdsa a jaras foglalkoztatdival torténd
kapcsolattartas ttjan.

Népegészségiigyi Osztaly egészségligyi igazgatasi teriiletét érintéen 2023.évben
bevezetett ESZENY szakrendszert az egészségiigyi szolgaltatok egyre eredményesebben
hasznaltak, de a telefonon keresztiil nytjtott segitséget még jelentss szamu szolgaltatd vette

igénybe.

3. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése:

Kormanyablak Osztaly az intézményi munkatervben célul tlizte ki a folyamatosan boviild
feladat — és hataskorébe tartozd feladatok ellatasat, kiemelt figyelmet forditva digitalis
tigyintézés népszertsitésére. Digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyair6l sz6lo 2023. évi CIII. térvény szellemében 2024. év kiemelt feladata volt a
digitalizacids érettség mérése, egyuttal az iigyfelek egyre hatarozottabb orientdldsa az
elektronikus tigyintézés felé. A munkatarsak 2024. el6tt is a jogszabalyok mentén eljarva
tettek eleget az elektronikus tigyintézés kovetelményeinek, viszont az Gj programok, illetve
alkalmazasok haszndlata az iigyintézés minden résztvevéje szamara felkésziilést és
szemléletvaltast igényelt. 2024 majusatol a digitalis allampolgar mobilalkalmazas
eléregisztracidjanak elinditdsdval megkezd6dott, majd 2024. szeptember 1. napjatdl, az
alkalmazaés élesitésével az tigyfelek szdmara folyamatosan ajanlasra keriilt ez az elektronikus
tigyintézés 1j szintjét jelentd fejlesztés. A DAP regisztraciok szdma az év folyamén
fokozatosan emelkedett, az tigyfelek az tigyfélkapuval torténd azonositasi mod kivezetésének
hirével szembesiilve kezdek az alternativ megoldasok felé fordulni, igy év végére tobb ezer
digitalis allampolgar regisztracié valdsult meg a siofoki €s balatonfsldvari korményablakban.
A szélesebb kort digitalizacionak koszonhetden jelent6s a koltségesokkenés, személyes
tigyintézésre forditott id6 tovabbi rovidiilése varhatd a jov6ben.

Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly részére az 6vodai nevelésben részvételre kotelezettek és
tankoteles gyermek tankdtelezettség teljesitésének elsegitése keriilt eldiranyzasra. A nemzeti
koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 45.§ (8) bekezdése irja el az dvodai nevelésben
részvételre kotelezettek és a tankotelesek nyilvantartdsdnak vezetését, ami az tGn. KIR
rendszerben torténik. Oktatési Hivatal a nyilvantartasdban nem szereplé azon gyermekekrél és
tanulorol, akik nem teljesitik 6vodakotelezettségiiket/tankotelezettségiiket, értesitik a Hivatalt
a sziikséges intézkedések megtétele céljabol. Hivatal minden esetben lefolytatta a sziikséges
eljarast, igy az intézményi munkatervben foglaltakat teljesitette.



Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly Afrikai Sertéspestis monitoring
terv végrehajtasanak szervezését, ellenérzését elvégezte, jelentéstétel a 98/2003. FVM
rendelet és a 2/2021. OFA hatarozat alapjan maradéktalanul teljesiilt. Feltételesség korébe
tartozo ellendrzések szervezése, iranyitasa, végrehajtasa a 2008. évi XLVI. tv., a 601/2022.
Korm. rendelet. és az EFAT/276/2023. utasités alapjan kertilt maradéktalanul végrehajtéasra.
Az Elelmiszerlanc-feliigyeleti Tervben elrendelt Mikrobioldgiai Vizsgalati Program
végrehajtasa is feladatként jelentkezett, melynek elsédleges célja a hazankban fogyasztott
(hazai és kulfoldi eredetli, beleértve az Eurdpai Kozosségb6l, illetve a 3. orszagokbol
szarmaz0), valamint exportra szant élelmiszerek mikrobioldgiai biztonsdganak felmérése,
nyomon kovetése. Ezen tilmenden a 625/2017/EK rendeletnek megfeleléen annak vizsgalata,
hogy az élelmiszer - véllalkozok a szamukra el6irt jogszabalyi kovetelményeket teljesitik-e. A
vizsgélati eredmények alapjat képezik tovabba annak a nemzetkdzi adatszolgaltatisi —
jelentési kotelezettségnek, amelyet a 99/2003/EK iranyelvnek megfeleléen az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hivatal felé, tovabba az export célorszagok (pl. USA, Oroszorszag,
Izrael) felé teljesiteni kell, illetve adatokat szolgéltatnak tovabbi kockézatbecsléshez,
kockazatértékeléshez, kockazatkezeléshez. A mikrobioldgiai vizsgalatok kozpontilag kijelolt
elemei maradéktalanul teljestiltek.

crer

feladatként a jaras foglalkoztatdival torténd kapcsolattartdas utjan. Ennek keretében 2024.
junius-jaliusaban elindultak a GINOP PLUSZ 3.1.1 és GINOP PLUSZ 4.1.1, valamint a TOP
PLUSZ 3.1.1 programok.

Népegészségiigyi Osztaly Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont altal
kidolgozott elektronikus felmérélapok iranymutatdsa, egységes szempontrendszer alapjan a
illetékességi tertileten mikodd 4 kozépiskola kozegészségiigyi felmérése az intézményi
munkatervben foglaltak szerint megtortént. Az ellenérzések soran intézkedésre okot ado
hidnyossag nem kertiilt feltarasra, az ellen6rzés eredményei az NNGYK részére megkiildésre
keriiltek. Ugyancsak intézményi munkatervi feladat volt a nem kézfinanszirozott szemészeti,
sziilészeti-ndgyodgyaszati és kardioldgiai ellatast nyudjtd egészségiigyi szolgaltatok ellendrzése.
Az ellendrzések soran hidnyossdg feltdrdsa nem tortént, igy hatdsagi intézkedés nem valt
sziikségessé.

4. Feladat- és hataskorok valtozasa:

2024. év a Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon hozott jelentésebb feladat —és hatdskori
valtozasokat: A magyar épitészetrdl szolo 2023. évi C. térvény (a tovabbiakban: Méptv.)
2024. oktober 01. napjatol hatalyon kiviil helyezte a telepiiléskép védelmérsl szolo 2016. évi
LXXIV. torvényt, valamint ezzel egyidejiileg modosult a telepiiléstervek tartalmarol,
elkészitésének ¢és elfogaddsanak rendjér6l, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos
jogintézményekr6l szolé 419/2021. (VIL. 15.) korméanyrendelet is. A Méptv. hatalyba
lépésével valtoztak az Onkormanyzatokra és a jardsi hivatalokra vonatkozd szabélyok,
hataskorok. Valtozott a szankcionaldsra vonatkozé szabdly, mely szerint a jarasi hivatal a
reklameszkoz elhelyezése szerinti ingatlan tulajdonosaival és a reklameszkoz tulajdonoséaval



szemben egyarant alkalmazhatja az egyetemleges felel6sségre tekintettel a szankciot, €s az
eltavolitast is barmelyikiiktol kovetelheti.

5. A 2024. december 30. napjatol 2025. januar 1. napjaig elrendelt kormanyzati
igazgatasi sziinet tapasztalatai a kormanyhivatal miikédése és az ligyintézés
szempontjabol:

Az 2024. évi igazgatési sziinet sordn elsé alkalommal Keriilt sor a Hivatal mindkét
kormanyablaka vonatkozasaban az iigyfélfogadas sziinetelésére. Az igazgatasi sziinet 2
munkanapot érintett, az tigyfelek tdjékoztatasa idében megtortént, igy az allampolgarok
tudatosan tervezték az ligyintézéseiket, negativ visszajelzés nem érkezett.

2024. december 30. napjatol 2025. januar 1. napjaig elrendelt korméanyzati igazgatési sziinet
idGtartama alatt kivaloan miikodott az iigyeleti rendszer, az tigyfelek telefonon elérték az
tigyeleti telefonszamokat. Atlagosan napi 3-4 alkalommal tortént telefonhivas lebonyolitasa,
melynek soran kielégitd tajékoztatast kaptak az ligyfelek. Az ligyintézésben a szlinet nem
okozott elmaradast, rendkiviili, azonnali intézkedést igényld eset nem tortént egyik
szakteriileten sem.

Hivatal valamennyi osztalyan folyamatosan biztositott volt a kérelmek és egyéb
beadvanyok megkiildése elektronikus uiton, ezid6 alatt érkezett beadvanyok feldolgozasa az
els6 munkanaptdl kezdve haladéktalanul és hataridoben feldolgozésra kerilt, iigyféli
érdeksérelem nem meriilt fel.

6. A kozigazgatas korszeriisitésének folyamatiaban torténé részvétel és az elektronikus
iigyintézés kiterjesztésével osszefiiggésben végzett tevékenység bemutatisa:

Kormanyablak Osztaly a kozigazgatas korszertsitésének els6 szamu szintere. A fejlesztések
révén az elmult évek soran egyre inkabb elterjedt az elektronikus tigyintézés, az emberek
nagyszamu {ligytipusban mar otthonrdl intézhették tigyeiket. A kormanyablakok a személyes
tigyintézések soran tajékoztattak az tligyfeleket az elektronikus tigyintézési lehetdségekrol,
részt vettek az tgyfelek elektronikus tigyintézésre torténd atallas edukalasaban, lehet6vé
tették az tigyfeleknek az elektronikus iigyintézésben valé részvételt (iigyfélkapu, DAP
regisztracid). A szakrendszerekkel kapcsolatos fejlesztések (pl.: E-bejelentd, AMAHIT
alafrasminta alapu hitelesités, onkiszolgalo MIA - pontok) a korményablakokban mind
elérhetéek. Az tligyintézok gyakorlottan, napi szinten haszndltdk az Gjonnan kialakitott
elektronikus feliileteteket, képzésiik folyamatos.

Az egységes irat- és folyamatkezeld rendszer (EKEIR) fejlesztésével a kormanyablakaink
iratkezelése korszerlibbé, koltséghatékonyabba valt, hiszen az iigyek tobbsége tisztan
elektronikus modon intézhetd és kezelhetd. Az elektronikus tigyintézés a természetes személy
tigyfelek szdmara lehet6ség, az erre irdnyuld nyilatkozatukat, és hivatalos elérhetdségiiket
a Rendelkezési Nyilvantartasban rogzithetik, illetve kérhetik a kormanyablakban annak
rogzitését. Ez alapjan a kormanyhivatalok az ligyfélnek cimzett nyilatkozataik megtétele
soran az uigyfél ligyintézési rendelkezésében foglalt kapcsolattartasi médot alkalmazzak. Az
tigyfelek, valamint az elektronikus tigyintézésre kotelezett szervezetek ligyei elektronikus
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uton az iktatdprogramba érkeznek, a kiadmanyok szintén elektronikus mddon késziilnek,
kertilnek kiadmanyozasra, majd tovabbitasra az iigyfelek elektronikus tarhelyére, illetve
PostaHibrid szolgéltatds révén Kkeriilnek postdzasra. Ezen fejlesztések révén a
kormanyablak iigyintézése iigyfélbaratta, gyorsabba, koltséghatékonyabba valt, 2024-
ben a Digitalis Allampolgar Program elinduldsdval pedig a hivatali ligyintézés még
magasabb fokra lépett.

Nem az ligyintézés része, de a NEXON4 jelenléti program is jelentdsen csokkentette
az adminisztracids terheket a szabadsagolasok és egyéb tavollétek kezelésében.

Foglalkoztatasi Osztalyon tobb, mint 10 tigykorben, tobbek kozott az allaskeresési
ellatas igényléséhez id6pont kérése, egyiittmtikodési kotelezettség teljesitése, elhelyezkedés
bejelentése lehetséges az nfsz.munka.hu oldalon. A foglalkoztaté munkaerdigényét hivatali
kapun keresztiil kell bejelentenie.

Népegészségiigyi Osztialyon az IRMA iktatoprogramot a Poszeidon iratkezeld
rendszer valtotta 2023. évben. Az ugyancsak 2023-ban bevezetett ESZENY szakrendszer a
Poszeidonnal egytitt dolgozik, az ESZENY-be érkezé beadvanyokat, illetve az ESZENY-en
keresztiil kikiildott iratokat a program automatikusan iktatja a Poszeidonba.

7. A szakmai iranyitokkal torténo kapcsolattartas:

Szakmai irdnyitokkal valé kapcsolattartds minden osztaly vonatkozéasdban folyamatosan és
gordiilékenyen valosult meg.

Kormanyablak Osztilyon a Miniszterelnoki Kabinetiroda, valamint a
Kormanyhivatal altal készitett tajékoztatok, szakmai anyagok, iigymenetleirdsok,
ellendrzések révén valosult meg a kapcsolattartas. 2024. évben a Miniszterelnoki
Kabinetiroda, és a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal is végzett célellenérzést a
korményablakok egységes miikodését, jogalkalmazoi gyakorlatat vizsgalva. Az ellenérzések
tapasztalati, az ellenérzést végzo szakemberekkel valo egyeztetés tovabbfejlesztette az addig
is jol miikod6 kapcsolattartast, egyben a napi munkavégzés szinvonalat tovabb emelte. A
Miniszterelnoki Kabinetiroda helyszini ellenérzése sordn az iigyiratok ellendrzésén kiviil az
tigyintéz6k kikérdezését is lefolytatta. A Kormdanyhivatal ellenérzését iratbetekintéssel
végezte. Mindkét ellendrzés kivalé szinvonalinak mindésitette az iigyintézést, ezért
inditvannyal sem éltek.

Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly feltigyeleti szervvel vald kapcsolattartasa rendszeres, a
mikodéshez sziikséges szakmai iranymutatast minden esetben rendelkezésre bocsatotta. A
szakmai koordinacios értekezletek on-line és jelenléti modon keriiltek megtartasra. Uj
kezdeményezés az Osszevont értekezlet, melynek keretében a feliigyeleti szerv
koordinalasaval a gyermekvédelmi kozpont szakemberei is bevonasra keriiltek a nevelésbe
vett gyermekek hazagondozasa targyaban.

A Foglakoztatasi-, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztily szakmai
iranyitasa és felligyelete mellett latta el a Foglalkoztatasi Osztily a tevékenységét. A
kaposvari jelenléti értekezletek mellett (az osztalyvezeték, szakiigyintézOk részére) szamos
alkalommal kertilt sor online megbeszélések, egyeztetések lebonyolitasra.



Népegészségiigyi Osztaly munkéjat folyamatosan irdnyitotta és segitette a Nemzeti
Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont szakmai értekezletek szervezésével és
iranymutatasok, szakmai leirasok megkiildésével.

8. Egyéb Ilényeges feladat végrehajtiasa, egyéb, lényegesnek tartott koriilmény
ismertetése:

2024, jinius 9-i helyi dnkormanyzati, nemzetiségi 6nkormanyzati, valamint az Eurdpai
Parlamenti képviselé valasztasok lebonyolitasa érdekében mindkét korméanyablak junius 8-
an és 9-én is rendkiviili nyitva tartassal varta azokat az tigyfeleket, akiknek lakcimkartyajat
pétolni  kellett, illetve nem rendelkeztek érvényes személyazonositd igazolvannyal.
Jelentdsebb szamban a valasztas napjan volt igény a kormanyablak tigyintézok munkéjara.

9. Hatosagi tevékenységgel osszefiiggd tapasztalatok bemutatasa:

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyon az iigyszdmok novekvd
tendenciat mutatnak. A hatdsagi dontések szama is évrél-évre nd, ennek ellenére a
jogorvoslattal megtdmadott dontések szédma valtozatlanul alacsony. Az ellenérzések
tgyfélbarat moddon, a megelézésre és tajékoztatdsra kiemelt figyelemmel keriilnek
végrehajtasra.  Sulyos, illetve halmozott jogsértés esetében keriilt birsag kiszabasra, de
eléfordult a tevékenység korlatozasa, illetve felfiiggesztése is.

Népegészségiigyi Osztaly illetékességi teriiletére jellemzd helyi sajatossdg, hogy a
Balaton déli partjara 6sszpontosuld turizmus miatt igen magas a medencés fiirdok és szaunak
szama. Egy kisebb résziik egész évben tizemel, azonban a szezonalisan miikodo helyek - két-
harom hénapos idészakra - olyan jelentds mértékben ndévelik meg az osztily hatosagi
ellendrzési munkajat, hogy az hatassal van az osztaly tobbi feladatanak ellatésara is.

Balaton kozelsége miatt a nyari tdbor bejelentések szama is jelentds, a tdborok helyszini
ellen6rzése a szezonban legalabb egy f6 munkatars szamara teljes munkaidds elfoglaltsagot
jelentett.

Ugyancsak magasabb az atlagosnal a Siofokon miik6dd egészségiigyi szolgaltatok szama is,
emiatt az egészségligyi igazgatasi hatosagi feladatok is tobb er6forrast igényelnek.

10. Az iigyfélszolgalati tevékenység és miikodésének tapasztalatai:

Kormanyablak Osztaly tligyfélszolgélati tevékenysége a napi munkavégzés jelentds
hanyadat tette ki.
A nyari idegenforgalmi szezon jelentds terhelést jelentett a front office ligyintézok szamra,
hiszen napi szinten atlag 250 - 450 iigyfél Kkiszolgalasa keriilt lebonyolitiasra, de a
legforgalmasabb id6szakban napi tobb, mint 500 tranzakcid volt csak a Sidfok, Fo tér 1. szdm
alatti korméanyablakban.
Az tgyfélkapuval torténd azonositds kivezetésére megadott 2025. januédr 16-os hatéridd
kozeledtével a DAP regisztraciora érkezd tigyfelek szama jelentdsen megemelkedett 2024.
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IV. negyedévében. A Sidfoki Koérhaz dolgozoi részére, valamint a Siofoki Perczel Mor
Gimnazium végzés didkjai szamara a kormanyablak elbzetes egyeztetés alapjan kiilon
idépontokat, illetve egy kiilon munkaillomason torténd iigyintézést biztositott a DAP
regisztraciohoz.

Az e-bejelentd (AVSZ) iranti érdeklddés nem emelkedett 2024-ben, ez annak is kdszonhetd,
hogy az allampolgarok mar 6nallan, otthonrdl is tudjak az alkalmazast hasznalni.

Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon kialakitott tigyfélfogadas rendje megfelelé mind az
tigyfelek, mind a kollégék részére. Az tigyfelek megszoktak a jelenlegi tigyfélfogadas rendjét,
tigyfélfogadasi idén kiviil a Kormanyablak Osztaly vette be a kérelmeket.

Foglalkoztatasi Osztaly ligyfélszolgalatan vald személyes megjelenések szama 2024-
ben csokkent. A nyilvantartott allaskeres6k szama év végén a megelézd év azonos
id6szakahoz képest minimalis emelkedést mutatott, hasonléan a Fonyodi Jardsban tortént
elmozdulashoz, ami ezaltal Balaton-parti jellegzetességnek tekinthetd.

Népegészségiigyi Osztaly iigyfelei jellemzéen elektronikus Kkapcsolattartasra
kotelezettek. Az ESZENY rendszernek koszonhetden az engedélyezési eljarasokban szintén
csokkent a személyesen megjelend ligyfelek szdma, az esetek kilencven szazalékaban
telefonon torténd altalanos tdjékoztatds tortént az eljardas meginditdsat megelézéen, mely
tajékoztatas alapossaganak kdszonhetden visszaszorult a hianypotolt tigyek szama.

Siéfok, 2025. majus 9.
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