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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Siofok Varos Gondozasi Kozpontja elkészitette 2024. évi szakmai beszamolojat.

A 2024. évi szakmai beszamoldét a Human Bizottsag targyalja, a bizottsagi allaspontot a
bizottsag elnoke a képviseld-testiileti tilésen szoban ismerteti.

Kérem a beterjesztettek szerint a 2024. évi szakmai beszamolo6 elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Siofok Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta
a ,.Sidfok Viros Gondozasi Kozpontjanak 2024. évi szakmai
beszamoloja” targyu elbterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

A képviselo-testiilet a beszamolét az eldterjesztéshez mellékelt
tartalommal elfogadja.

Felelds: Csrefké Marianna intézményvezetd

Hataridg: értelem szerint

Siofok, 2025. prilis 4.

Csrefk6é Marianna
intézményvezeto



Szakmai beszamolo Siofok Varos Gondozasi Kozpontjanak
2024. évben végzett tevékenységérol

Siéfok Varos Onkorményzata a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok biztositasat
integraltan, Siofok Varos Gondozasi Kozpontjan keresztiil valositja meg. Célja ezzel a
raszorulok szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének konnyitése, az ellatas hatékonyabba
¢és gazdasagosabba tétele. A szolgaltatasok mivel egymasra épiilnek, az ellatottak szamara a
rendszer atjarhatobb, a szolgaltatasok kozotti egyiittmiikdodes jobb, ezaltal a nyujtott segitség
hatékonyabb.

A Gondozasi Kozpont integralt szocialis intézmény, elsésorban Siofok varos teriiletén biztositja
a személyes gondoskodas keretébe tartozo alap- €s szakositott ellatasi formakat.

Fo feladata az 6nmagukat ellatni képtelen, vagy csak segitséggel képes, gondozast nélkiilo6zo,
szocialis helyzetiiket tekintve raszorul6 egyénekrol, csaladokrol valdé gondoskodas.

Cél, olyan intézmény miikodtetése, melyben a raszoruldk szocidlis helyzetiiknek, egészségiligyi
allapotuknak megfeleld ellatdsban részesiiljenek a jogszabalyokban meghatirozott mdodon
kialakitott intézményben, a megfeleld szakmai 1étszdm biztositdsaval.

Az intézmény 2024. évben a szocilis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat elsdsorban Sidfok
varos kozigazgatasi teriiletén latta el, kivéve a csaladsegités, a hazi segitségnyujtas és a
gyermekjoléti szolgalat feladatait. Hazi segitségnytjtas Siofok és Siojut telepiiléseken torténik.
Csaladsegitést, valamint a gyermekjoléti szolgalat feladatait a Siofoki Kozds Onkormanyzati
Hivatalhoz tartozo telepiiléseken latta el az intézmény. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a
feladatait a Siofoki Jarés telepiilésein végzi.

Az intézmény altal 2024. évben biztositott szocialis ellatasok formai és miikodési teriiletei:

Szocialis alapszolgaltatasok:

o ¢dtkeztetés (Si6fok)

e hazi segitségnyujtas (Si6fok, Siojut)

e csaladsegités (Si6fok, Si6jut, Balatonvilagos)
e nappali ellatas (iddsek) (Si6fok)

e nappali melegedd (hajléktalanok) (Siofok)

Személyes gondoskodas keretébe tartozéo gyermekjoléti alapellatas, gyermekjoléti
szolgaltatas:

e csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Siofok, Siojut, Balatonvilagos)

e csalad- és gyermekjoléti kozpont (Siofok, Siofoki Jaras 23 telepiilése)

Atmeneti elhelyezést nyijté szolgaltatas:
e helyettes sziildi ellatas (Siofok, Siojut, Balatonvilagos)

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas keretében:
e iddsek otthona (Magyarorszag tertilete)
e cmelt szintli idések otthona (Magyarorszag tertilete)



Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény:

e ¢&jjeli menedékhely

Varosi Konyha

Egészségiigyi alapellatas:
e ifjusag-egészségiigyi gondozas
e 5. sz. haziorvosi korzet
e 8. sz. haziorvosi korzet

Ktkeztetés

(Siofok, illetve a varosban ¢€letvitelszeriien
tartdzkodo hajléktalan személyek)

nyitva tartas 6 honap

november 1-aprilis 30-ig

(Si6fok)
(Si6fok)

(Si6fok)
(Si6fok)

A szocialis étkeztetés teriiletén az étel elkészitésével €s kiszallitasaval megbizott cég a Hungast

14 Kft.

Az étkeztetés torténhet
e kiszallitassal

1.030 Ft/nap
e helyben étkezéssel 900 Ft/nap

Kiszallitas esetében az ételhorddkat az igénybe vevd biztositja.

2024, év statisztikai adatai (szocialis étkeztetés)
14.306 db
2.070 db

Kiszallitott adag 6sszesen
Helyben fogyasztott adag Gsszesen

Osszes adag

Ellatottak szama atlag/év

16.376 db/303 (¢élelmezési napok szama) = 54,05 6

Az étkeztetésben részesiilok szama 2024. 01. 01. napjan: 62 16
2024. évben jonnan felvett ellatottak szama: 32 16
2024. évben az ellatast megsziintetettek szama: 25 16
2024. 12. 31. napjan az étkeztetésben részesiilok szama: 69 16
Ebbdl férfi/no: 17/52 £6

Az igénybe vevok 11.00 és 13.00 o6ra kozott kapjak kézhez és fogyaszthatjak el ebédjiiket. A
szocialis étkezésben részesiilok atlagos szama az elmult évhez képest 32 % -kal nott.
2024. 04. 01. napjatol 14,4%-0s téritési dij emelés tortént 900 Ft/naprol 1.030 Ft/napra.

Varosi konyhai (népkonyhai) étkeztetés

Azon személyeknek biztosit munkanapokon egyszeri meleg ételt, akik tartésan, vagy
atmenetileg nem képesek az étkezést onmaguk szamara megoldani. A konyhan az ételosztést
az aznapi ligyeletet ellatd dolgozo végzi 11.30-13.00 o6ra kozott. Engedélyezett fér6helyszam
40 £6. 2024. évben az igénybevétel 1 %-os csokkenést mutat.

A napi atlagos forgalom 34 f6. A véarosi konyha kihasznaltsaga 86%-os.



Az étkeztetést igényelték:
2020-ban 8046 alkalommal
2021-ben 7917 alkalommal
2022-ben 7795 alkalommal
2023-ban 8675 alkalommal
2024-ben 8605 alkalommal

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas biztositja az ellatott alapvetd gondozasi, apolasi feladatainak ellatasat, a
vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zését, valamint azok elharitasaban valo segitségnyujtast.
A szolgaltatas magaba fogalja a bevasarlast, a testi- személyi higiénia biztositasat, a hivatalos
iigyek intézésében valo kozremiikodést stb.

A hazi segitségnyujtas keretében 2016. januarjatol szocialis segitést vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglald — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikddést
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést
¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtast
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitését

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

2024. évben 7 {6 foallasu gondozo latta el a fent emlitett feladatokat az igénybe vevok
sziikségletei szerint, illetve az ellatott kérelme alapjan, mely 1-2 6ra idétartamot jelentett
alkalmanként. A munkavégzés Sidfok és Siojut telepiiléseken torténik.

Jellemzben ez az ellatasi forma a 75 év feletti populacidt érinti, illetve szinte kivétel nélkiil
egészségi allapotuk miatt veszik igénybe a nyUjtott segitséget. A nemenkénti megosztasban
tovabbra is a nék vannak nagyobb aranyban.

A dolgozok teriileti mobilitasat 2 db személygépkocsi biztositja intézményi koltségvetésbol,
illetve sajat gépjarmithasznalat keriil elszdmolasra.

Téritési dij
Si6fok Varos Onkormanyzatéanak helyi szocialis rendelete alapjan a gondozasi 6ra dija 2024.

01. 01-2024. 03. 31-ig 300 Ft/dra volt. 2024. 04. 01. napjatol 17%-0s téritési dij emelés tortént
(350 Ft/éra).

2024. évi statisztikai adatok

A latogatasok szama az év honapjaiban Gsszesen: 5571 alkalom
Ebbdl szocidlis segités: 558 alkalom
személyi gondozas: 5013 alkalom
2024. 01. 01. napjan felvett ellatottak szama: 64 16
2024. évben felvett 1 ellatottak szdma: 46 16



2024. évben az ellatottak szama Osszesen: 110 fo

2024. évben az ellatasbol kikeriiltek szama: 40 16
2024. 12. 31. napjan az ellatotti [étszdm: 70 16
Ebbdl férfi/no: 11/59 16
2024. évben az ellatottak havi atlagos szama: 72 16

Ebbdl szocialis segitést 17 fonek nyujtott az Intézmény 2024. év folyaman, az ellatottak 85 %-
a személyi gondozast vett igénybe.

Idések klubja
Az Id6sek Klubja a szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes

idéskoruak, illetve 18. életévét betdltott, egészségi allapota miatt tdmogatdsra szoruld
személyek napkdzbeni ellatasara, gondozasara szolgal.

A Gondozasi Kozpont keretén beliil miikodd klub lehetdséget nyljt a napkdzbeni tartdzkodasra,
5x-1 étkezésre, a tarsas kapcsolatok apoldsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. A szolgaltatas megszervezésével célunk, hogy a még otthonukban ¢16, Gnmaguk
ellatasara részben képes iddskortiak részére segitséget, napkozbeni elfoglaltsdgot biztositsunk.
Koziiliik sokan egyediil ¢lnek, maganyosak, illetve csaladtagjaik elfoglaltsaga, tavolsaga miatt
kimarad az ¢életiikbdl a névnapokra, sziiletésnapokra, egyhézi tinnepekre, nemzeti tinnepekre €s
emléknapokra vald késziilédés, amit a kreativ foglalkozdssal ¢és megemlékezésekkel
egybekotve lehet némileg potolni. Mindezek mellett sok egyéb hasznos informacidt kaphatnak
a szocialis ligyeik intézéséhez is, problémajukkal kapcsolatosan kérdéseikre megkaphatjak a
valaszokat. Akinek nincs hozzétartozoja azok sem érezhetik egyediil, tdmogatd emberi
kapcsolatok nélkiill magukat, mert itt lehet6ség van 0j ismeretségeket, akar baratsagokat is
kotni. A szocidlis szolgaltatdsok kozotti atjarhatosdg nagy elonye, hogy mar ismerik az
intézményt, tudnak kihez fordulni kérdéseikkel, iigyintézésben vald segitségnyuijtas is
konnyebben, helyben elérhetd. Az egészségi allapotuk romlésa kovetkeztében, amikor nem
tudnak aktiv tagjai lenni a klubnak, gyakran a hazi segitségnyujtast lesznek kénytelenek
igénybe venni.

2024. 01. 01. napjatol:

e nappali tartozkodas 1 000 Ft/nap
e nappali tartézkodas csak ebéddel 1 800 Ft/nap
e nappali tartozkodas 5x-i étkezéssel 2 400 Ft/nap

2024. 04. 01. napjatol alkalmazott téritési dijak:

e nappali tartozkodas 1 150 Ft/nap (15 %-os emelés)
e nappali tartézkodas csak ebéddel 2 050 Ft/nap (13,9 %-os emelés)
e nappali tartozkodas 5x-i étkezéssel 2 750 Ft/nap (14,6 %-os emelés)

Statisztikai adatok:
Engedélyezett férohely: 30 16
2024. 01. 01. napjan a felvett ellatottak szdma: 516



2024. évben az ellatasbol kikeriiltek szdma: 3 16
2024. évben felvett uj ellatottak szdma: 8 6
2024. 12. 31. napjan az ellatotti [étszdm: 10 6
Naponta beirt jelenlét: 4 6

Idések Otthona

A szolgaltatas célja, feladata:

Az &polast-gondozast nytjté intézmény, amely Sidfokon a gyakorlatban biztositja hatarozatlan
idére a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek a teljes kori apolasat, gondozasat. Kiemelt

feladat az ellatottaknak a meglévé fizikai, mentalis képességeiknek a megtartasa, illetve szinten
tartasa ¢és allapotromlasuk megakadalyozasa. A bentlakdsos intézményi elhelyezés az idds
ember szamara az 6nallo életvitelének teljes megvaltozasat jelenti, krizisen megy keresztiil,
amikor meghozza a végleges dontését, hogy iddsek otthondba benytjtsa a kérelmét. Miutan
sikeriil az intézménybe torténd felvétele az intézménybe valo beilleszkedés egy jabb kihivast
jelent szamukra. Az ellatas célja, megteremteni annak a lehetdségét, hogy a végleges otthont
jelentd intézményben az idés emberek békében, kornyezetiikkel megelégedve, ahhoz jol
alkalmazkodva ¢éljenek.

Az ellatottak kore:
e anyugdijkorhatart, vagy 18. életévét betoltott és betegsége miatt onmaga elldtdsara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
o akik kozosségi életvitelre alkalmasak
e rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek
e napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkeznek

Targyi feltételek
A Gondozasi Kézpont miikddési engedélye az atlagos alapapolast, gondozast biztositod iddsek
otthonaban 82 {0 ellatasat teszi lehetdvé.

Ellatas helye:

Az Iddsek Otthona az intézmény székhelyén (8600 Sidfok, Kordnyi S, u. 1/a), illetve kdzvetlen
szomszédsagaban 1€vo telephelyen (8600 Sidfok, Koranyi S u. 1/b) kapott helyet.

A Gondozési Kozpont épiileteiben 82 férdhely biztositott. Az elhelyezés 2 dgyas szobakban
torténik. Az étkezésre és a kozOs tarsasagi életre az intézmény ebédldjében és tarsalgdiban
nyilik lehetdség.

2024, év kivitelezett feltijitasi munkai és nagy értékii targyi eszkozok beszerzése:
A ¢épiilet fa nyilaszardinak felujitasa, festése

teraszok deszkézatainak festése, megrongélodott elemek cseréje

két garzon teljeskorti felujitasa, akadalymentesitése

konyhai eszk6zok beszerzése (talcak, tanyérok, talaldedények)

konyhabutor als6 részének és nyitott all6 polc cseréje

konyhai talaloszekrény felyjitasa (savallo, rozsdamentes pultok és labak)
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¢ konyhai ablakok hovédo foliaval torténd ellatasa

e A ¢s B ¢plilet magasan talalhatéd nyilaszaroinak kiils6-és belso tisztittatasa
e 2 db klimaberendezés vasarlasa a B épiilet foldszinti €s emeleti folyosdjara
e 2 db elektromos betegagy vasarlasa

e 2 db ¢jjeliszekrény

e 5db asztali lampa

e 1 db takaritokocsi

e [ db talalokocsi

e [ db forgoszék

2024. évi forgalmi adatok

Férbhely (engedélyezett) 82 6
2024. 01. 01. felvett ellatottak szdma 66 6
2024. 12. 31. felvett ellatottak szama 71 16
2024. évben az ellatottak napi atlagos szdma 70 16
Naponta beirt jelenlét 68 16
Kihasznaltsag 85 %
2024. 12. 31. napjan a férfi lakok (20 %) atlagéletkora: 79 év
a noi lakok (80 %) atlagéletkora: 86 év

az Osszes lako atlagéletkora: 85 év

2024. évben intézményi jogviszonyt 1étesitett: 18 16
jogviszonya megszlnt: 13 16

- ebbdl elhunyt: 12 16

- elkoltozott (szakellatasra szorult): 116

2024. 04. 01. napjatol 14,4 %-os téritési dij emelés tortént 4.500 Ft/naprél 5.150 Ft/napra
emelkedett.

Emelt szintii idések otthona

A szolgaltatas célja, feladata

Ezt az ellatasi format nem csak siofoki allandoé lakcimmel rendelkezd idések vehetik igénybe.
Az ellatas célja, hogy a vagyonnal rendelkezd, de valamilyen okbol egyediil maradt, segitségre
szoruld emberek is megfeleld szintli alapapolashoz, gondozéashoz juthassanak.

Az ellatottak kore
e anyugdijkorhatart bet6ltott és betegsége miatt Gnmaga ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek, akik
o akozosségi életvitelre alkalmasak
e rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és
e 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek
e az egyszeri belépési dijat megfizetik



Targyi feltételek

2024. évben az emelt szintli idések otthona engedélyezett féréhelyszama 17 f6 volt. Az
intézményben Osszkomfortos garzonok allnak a lakok rendelkezésére. Az elhelyezés
hatarozatlan idére sz6l, az egyszeri belépési dij megfizetése utan az igényldk 6rokos hasznalati
jogot nyernek a lakrészre, melyeket halaluk utdn az onkormanyzat ujra értékesithet.

A garzonok mindegyikéhez kiilon vizesblokk tartozik. A lakdszobaval egy légtérben talalhatod
a konyhai rész, ahol f6z¢ési lehetdség nem biztositott. Az idések kényelmét ezen kiviil kozos
tarsalgo és kellemes, hangulatos kornyezet szolgalja.

2024. évi forgalmi adatok

Férbhely (engedélyezett) 17 £6
2024. 01. 01. felvett ellatottak Szdma 16 6
2024. évben az ellatottak napi atlagos szama 16 16
Naponta beirt jelenlét 14 16
Kihasznaltsag 94 %
2024. 12. 31. napjan a férfi lakok (12 %) atlagéletkora 90 év
a ndi lakok (88 %) atlagéletkora: 85 év

az Osszes lako atlagéletkora: 85 év

2024. évben intézményi jogviszonyt 1étesitett: 316
jogviszonya megsziint (elhunyt): 316

2024. 04. 01. napjatol 14,4 %-os téritési dij emelés tortént 5.900 Ft/naprol 6.750 Ft/napra
emelkedett.

Gondozasi tevékenység az iddsek bentlakasos ellatas formainal

Az életkorbol adodd gondozasi ellatas mellett intézményiink nagy hangsulyt helyez a szakszerii
apolasi tevékenységre, melyet az apolasszakmai kovetelmeények betartasa és a folyamatos
orvosi felligyelet egyiittes jelenléte biztosit. Az ellatottak elhelyezése el6térbdl nyilod kétagyas
szobakban, egy haromagyas szobdban, részben akadalymentesitett fiirdészobaval torténik.
Mindegyik szobédban talalhat6 elektromosan mozgathat6 korhazi agy.

Az intézmény miikodésének alapelvei, kiildetése, célja

Intézménylink feladata, olyan els6sorban nyugdijkorhatart betoltott iddskortak személyre
szabott, magas szinvonalu, valodi sziikségleteket figyelembe vevd és kovetd ellatasa.
Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovacidkat, toreksziink 0j, hatékony eljarasok kidolgozasara,
megvalositasara.

Kiildetésiink:

o Teljeskorli, személyre szabott 4pold, gondozd célu, tartds bentlakédst nytjtd ellatas
biztositdsa azon ellatottak részére, akik onmaguk ellatisara csak folyamatos segitséggel
képesek, illetve onmaguk ellatasara képtelenek.

o Fizikai, testi €s életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran az ellatott test is szellemi
allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részesiil.



Gondozasi cél:

e A hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévo testi, szellemi funkci®6 megtartasa, az
intézményi keretek kozott biztosithatd egészségi allapot megdrzése, illetve
helyreallitasa.

e A betegség, baleset kovetkeztében kialakult, de még visszafordithatd allapotromlés
megallitasa, kezelése.

e Tevékenységeink kozott szerepel a hospice, mely végstadiumban 1évo betegek €letének
ember mélto koriilmények végig kisérése.

Hitvallasunk:

e Magas szinvonali szakmai munka, hatékonysag.

e Intézményiink szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

e Kompetenciahatarok pontos ismerete €s betartasa.

e Prevencio, szocialis biztonsag megorzése.

o Kedvesség, tiirelem, megbizhatdsag, tolerancia, megértés.

o Kovetkezetesség, Osszetartas, kreativitas, titoktartasi kotelezettség.

e Megbecsiilés mind a munkatarsak, mind az ellatottak irant.

Az intézmény az ellatis soran hitvalldsanak, céljainak megvalositadsara a gyogyitd, apolo és
gondozdi tevékenységek soran fokozottan tekintettel van az egyének onellatd képességére és
idiilt betegségeire. Apolasi szemléletiink soran a Holisztikus szemléletet, egyénre szabott
ellatast biztositjuk. Ellatottak részére életvitelszerti tartozkodast biztosit, folyamatos 24 6ras
feliigyelet mellett.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltataselemek:
e 4polasi, gondozasi feladatok
o ¢tkeztetés biztositasa
e ruhdzattal és textiliaval valo ellatas
e sajat mosodaban textilia mosas
e aszobak napi takaritasa, illetve félévenkénti nagytakaritasa

Az Intézmény mindkét épiiletében tarsalgok allnak rendelkezésre. Kiegészitd szolgaltatasként
fodrasz, koromapolas, pedikiir kiilon térités ellenében vehetd igénybe.

Intézménylinkben reformatus és katolikus valldsgyakorlasra van lehetdség, illetve igény esetén
kegyeleti szolgéltatasok nyujtasara is rendelkezésre allnak.

Intézményliinkben, az orvos szakmai munka elvégzést, feliigyeletét szerzddott orvos heti két
alkalommal biztositja, illetve sziikség szerint vizsgal, gydgyit, szakrendelésre iranyit, korhdzba
utal, diétat ir eld, gyodgyszerelést rendel el, &dpolasi utasitdst ad, vezeti az eldirt
betegdokumentaciot. Az &polasi, gondozasi feladatokat jol képzett szakembereink,
szakdolgozodink biztositjak. Intézménylink nagy figyelmet fordit a gondozok, apolok szakmai
fejlodésére, a tovabbképzésekre.

Az intézményben dolgozok létszama, szakképesitése megfelel a személyes gondoskodast
nyujtd  szocialis intézmények szakmai feladatairol ¢és mukodésik  feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek.
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Személyi feltételek:
1 £6 vezetd apolod
1 £6 vezetd apolo helyettes
2 6 szocialis munkatars
26 6 gondozd/apold

Gondozasi tevékenység:
Az ellatottrészére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amely soran a
szocialis, testi és lelki szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesités
keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidk helyreallitasa és
szinten tartasa torténik.
Az 4polasi, gondozasi feladatok:

- egyéni gyogyszerelés

- tisztazas, agyazas

- 0ltoztetés

- etetés

- az ellatottak mozgatasa, emelése, (fokozott decubitus megeldzés)

- kéz és labapolas

- a szennyes ruha, dgynemi gytijtése, tiszta kiadasa, melyet kiilon személyzet biztosit

Az ellatasban részesiild személyek esetében egyéni gondozasi terv késziil. A gondozasi terv
holisztikus szemlélet alapjan hatarozza meg az ellatasban részesiil allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalositdsi modszerét. A gondozasi tervet, annak
modositasait, megvalositasat az ellatott személlyel, torvényes képviseld, illetve gondnok
bevonasaval késziil. A gondozasi terv megvalosulasanak feltétele az ellatast igénybe vevo
tevékeny részvétele. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis
allapotanak helyzetét, az allapotjavulast, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok iddébeli litemezését, az ellatott részére torténd segitség nyujtas egyeb elemeit,
a gondnoki nyilatkozatot, pszichiater, véleményét, egyéni gyogyszereld lapot. Ha az ellatasban
részesiilé személy allapota miatt &polasra is szorul apolasi terv késziil. Az ellatott személy
részére nyujtott apoléasi feladatok dokumentacidja, amely az &polasra szoruld személy
allapotanak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhato technikakat tartalmazza.
Az épolasi terv tartalmazza az ellatott egészségi allapotanak leirdsat, az apolasi tevékenység
részletes tartalmat, az onellatd képesség visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet, az
apolas varhat6 idétartamat, gondnoki nyilatkozatot, egyéni gyogyszereld lapot, sziikség esetén
mar formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Etkeztetés:

Az ellatottak részére az étkeztetést az életkori sajatossagok, allapotanak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével, napi 6t alkalommal, hdrom f6 és két kisétkezés keretében. Ha
az ellatott egészségi allapota indokolja, szakorvosi javaslatra diétds étrend is biztositott. Az
étkezések az intézményben kialakitott étkezdben a fentjaro ellatottak részére, illetve agyhoz
kotott ellatott esetében az ellatott szobajaba torténik, gondozoi segitséggel, feliigyelettel,
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allapotatol fiiggéen. Ruhazattal és textilidval valo ellatds. Az intézményben az ellatottaknak
megfeleld mindségli, az évszaknak megfeleld oltdzettel kell rendelkeznitik.

Egészségiigyi szolgaltatas

Az Intézmény biztositja az ellatott egészségiigyi ellatdsat. Ennek keretében koteles
gondoskodni az ellatott rendszeres orvosi feliigyeletérdl, egészség meglOrzést szolgalod
felvilagositasrol, a személyi higiéné biztositasarol, a gyodgyszerelésrol, (a jogszabalyban
meghatarozott eseti ¢és alap gyogyszerellatas), az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely és
helyzetvaltoztatasban, a kontinencidban valod segitségnyujtdsban, a szakorvosi, siirgdésségi
ellatas elérésé¢hez, korhazi kezeléshez vald eléréshez, gydgyaszati segédezkoz biztositasarol.
Az intézmény orvosa biztositjak az ellatott egészségi allapotanak folyamatos és rendszeres
ellendrzését, orvosi tanacsadast, a jogszabalyban meghatarozott szliréseket, gyogyszerrendelés,
valamint a magasabb szintii ellatohelyre valé beutaldst. Az Intézmény megfeleld
gyogyszerkészlettel, gyogyaszati ¢s decubitus megeldzésére szolgaldo segédeszkozzel
rendelkezik.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szakmai munka, folyamatos fejlddésének biztositasahoz intézményiink torekszik arra, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa, lehetdség szerint
sz¢€lesitse, teret biztositva a szakmai fejlédésre, gyakori konzultacidkra, esetmegbeszélésekre,
személyes talalkozasokra.

2024. évben valamennyi lakonk, illetve dolgozonk, akik igényt tartottak ré téritésmentesen
megkapték az influenza elleni véddoltést.

Intézményi elhelyezés, szobak szama:
Intézménylink két kiilonallo épiilettel rendelkezik (A és B).
e A ¢épiilet: 15 db szoba
- Foldszint: 6 db szoba
- Emelet: 9 db szoba
Engedélyezett emelt szintli féréhelyek szama: 9
e B ¢piilet: 46 db szoba
- Foldszint: 22 db szoba
- Emelet: 24 db szoba
Engedélyezett emelt szintli féréhelyek szama: 8

Intézményiink ellatottjainak egészségi allapota (halmozott adat):

2024. december 31. napjan az ellatotti létszam: 87 {6

- Gondnokolt: 6 f6

- Kozgyogyellatott: 5 {6

- Fogyatékossagi ellatott: 3 {6

- Demenciaban szenveddk, akik pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkeznek: 4 f6
- Inzulinnal kezelt cukorbeteg: 5 {6

- Letéti szamlaval rendelkezd: 70 f6

- Teljes 4gyban fekvd, nem mobilizalhato: 7 {6
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- Kerekes székkel mobilizalhato: 11 fo

- Emelt szint{ ellatasban részesiil: 16 fo

- 2024. évben influenza elleni védooltasban részesiilt: 34 6
- Fentanyl tartalmt tapaszt hasznalo: 7 £6

- Gyogyszerérzékeny: 28 6

Mentalhigiénés gondozas:

Az intézményben a mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatas a hatalyos jogszabalyok, az egyéni
gondozasi tervekben kitlizott feladatok és a mentalhigiénés munkaterv alapjan folyt. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése eldtt minden évben felmérésre kertil sor a lakok esetleges mentalis
allapotaban bekoOvetkezett valtozéasardl, az ugynevezett MMS teszt segitségével. Az éves
mentalhigiénés munkaterv alapjan keriilnek 6sszeallitasra a havi programok, melyekrdl hetente,
napi bontasban tudnak tajékozddni a lakok.

Allandé programjaink:

Napi rendszerességgel:

- egyéni gondozas, foglalkozas
- csoportos foglalkozas

- demens fejlesztés

- torna

Heti rendszerességgel:
- hitélet gyakorlasa

- fodrész

- pedikir

- vasarlas

Ellatottak mentalhigiénés ellatasanak feladata:

- mindennapi életiik tartalommal valé megtoltése

- testi €s lelki egyensulyi allapotuk megorzése, javitasa

- személyre szabott banasmod

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése

- akialakult konfliktusok adekvat kezelése, problémamegoldas

- segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében

- segitségnyujtas csaladi- és tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsaban
- 1y lakok beilleszkedésének segitése

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak, fenntartasanak segitése

Mindezen feladatok egyéni gondozas, foglalkoztatds és csoportos foglalkozasok keretében
valosultak meg. Az egyéni gondozas keretében személyre szabott mentalhigiénés ellatas és
esetkezelés tortént. Szamos esetben segitd beszélgetés valosult meg a gondozottak irdnyaba a
befelé fordulés, elmaganyosodas kialakulasdnak megeldzése, illetve megsziintetése érdekeében.
Az 1j lakok beilleszkedésének segitése, szorongasaik, félelmeik feloldasa a mentalhigiénés
feladatok fontos része. Napi rendszerességgel demens fejlesztés tortént.

A demens ellatottaknal az elsddleges cél az emberi méltosdguk megdrzése, meglévo
képességeik, készségeik szinten tartdsa, valamint javitdsa ingergazdag kornyezet biztositasa.
Az agymelletti foglalkozasok fontosak, mert vannak olyan lakok, akik agyhoz kotottek,
viszonylag jo szellemi aktivitas mellett.

13



A csoportos foglalkozasok az alabbi teriiletekre terjedtek ki:

- A leépiilo készségek, képességek szinten tartasa, javitasa melyeket kommunikacio és nyelvi
fejlesztés, memoriatréning, figyelem- ¢&s gondolkodas fejlesztés, érzékelés, észlelés
fejlesztése, mozgaskoordinacid javitasa, kreativitast fejleszto tevékenységek, zenehallgatas,
felolvasas soran tortént meg.

- A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatott élhetett. A hitélet gyakorlasa
folyamatosan biztositott volt. A felekezetek képviseldi havonta tartottak Katolikus
Szentmisét, Evangélikus Istentiszteletet, illetve Reformatus Istentiszteletet.

- Mozgés, torna: Napi rendszerességgel mindkét épiiletben biztositott volt a 15-20 perces
iilétorna, melyen a részvétel mindig onkéntes.

- Séta, leveg6zés: a nyari idoszakban a foglalkozasok tobb alkalommal a szabadban valdsultak
meg. A szabadban torténé mozgés a kozeli helyek, nevezetességek meglatogatasa révén
tortént. A jaték, a jatékos foglalkozéasi forma szinte valamennyi foglalkoztatasi tertiletet
atszovi. Cél, a jokedv és vidamsag megjelenése a gondozottak mindennapjaiba.

Eves programok

Januar: Eves mentalhigiénés munkaterv elkészitése. Az MMS teszt felvétele, valamint egyéni
gondozasi terv elkészitése az intézmény minden gondozottja szdmara. Megemlékezés a Magyar
Kulttara Napjarol.

Februar: A farsangi idészakban zenés farsangi vetélkedd lebonyolitasa. Pet6fi 200 jubileumi
iinnepég keretében versmondod verseny, felolvaso délelott.

Marcius: A jeles napok — nemzeti linnepek, az egyhaz kiemelked6 iinnepei — megilinneplése.
Nonap megiinneplése, ndi lakok koszontése a férfi lakok altal mondott verssel, produkcidval.
A marcius 15. napi iinnepség megtartasa a lakok bevonasaval. Januar- februar- marcius havi
névnapok iinneplése, zenés kivansagmiisor keretei kozott. A hiisvéti elokésziiletek — tojasfestés,
dekoralas az ellatottak kdzremiikddésével.

Aprilis: Koltészet- és a Fold Vilagnapjarél valdo megemlékezés. Az intézmény udvaranak
viragokkal torténd beiiltetése a lakoink bevonasaval.

Mijus: Pilinkdsdi népszokasok felelevenitése. Séta az intézmény kornyékén. Anydk napi
iinnepség megtartasa.

Junius: Foglalkozasok nagy része a nyari idészakban a szabadban tortént. A Sziv Vilagnapja
alkalmabol egészséges ¢letmdddal kapcsolatos eldadéas tartdsa. Egészséghét megtartéasa.
Aprilis- majus- junius havi névnapok megiinneplése. Jinius 4. a Trianoni békeszerzédés
emléknapja alkalmabol megemlékezés.

Julius: Balaton parti séta szervezése. Szabadban tarott foglalkozasok. Séta az intézmény
kornyékén. Az Olelés Vilagnapja alkalmabél érzékenyité feladatok gyakorldsa a lakokkal.

Augusztus: Az augusztus 20-i eldkésziiletek és megemlékezés. Jatékos vetélkedd a Dinnye
Vilagnapja alkalmabol.

Szeptember: Julius-augusztus-szeptember havi névnap megtartasa. Idések hete
rendezvénysorozat megkezdése.
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Idések Vilagnapjara az intézményben egyhetes program valosult meg. Mottoja: ,,Nem csak a
haszéveseké a vilag...”

Programok:

09.25. Idések hetének megnyitasa névnapozassal egybekotve. Zenés délelétt. Ovodasok tinnepi
miisora.

09.26. Autobuszos kirandulas Keszthely Festetics kastély palmahaz ¢s madarkert latogatasa.
09.27. Jatékos Vetélkedo.

09.28. ,,Ki mit tud?” A Pet6fi 200 évfordulohoz kapcsolddva: ének, zene, versmondas.

09.29. Zaré rendezvény: {innepi miisor, vacsora. Fellépett az Adandi Citera zenekar és az X-
Press tancegyiittes.

Oktober: Oktober 6-an megemlékezeés az Aradi vertanukrol. Oktober 23. napi iinnepi misor.
Allatok Vilagnapja alkalmabol kvizjaték.

November: Mindenszentek, Halottak napi megemlékezés iinnepélyes keretek kozott és
gyertyagyujtds. Marton-napi vetélkedd. Adventi koszorik kihelyezése, karacsonyra valo
készlilodés. Adventi gyertyagyujtas linnepi miisorral egybekdtve.

December: Oktober-november-december havi névnapok megiinneplése. Unnepi hangulat
megteremtése, a karacsonyi dekoraciok felhelyezésével mindkét épiiletben. Karacsonyfa
diszités a lakok bevonasaval. Karacsonyi linnepség, melyen déleldtt felléptek a Nyolcszinvirag
Ovoda nagycsoportosai, délutin az Evangélikus lelkész és a hittanos gyermekek miisora
nyitotta meg az linnepi vacsorat. Vacsora utdn a Zamardi N6i Kar gondoskodott a karacsonyi
hangulatrol.

Siofok Varos Gondozasi Kozpontja
Nappali Melegedé, Ejjeli Menedékhely és Varosi Konyha

Si6fok Varos Onkormanyzata integralt modon biztositja a személyes gondoskodast nytjto
szocialis ellatasokat, amelyeket a Si6fok Varos Gondozasi Kozpontja valosit meg. Ennek célja,
hogy megkonnyitse a radszoruldk szdmara a szocidlis szolgaltatdsokhoz valo hozzaférést, és
biztositani a koltséghatékony, produktiv ellatast. A szolgaltatdsok egymasra épiild jellege
fokozza a rendszer atjarhatdsagat, javitja a szolgaltatasok kozotti egylittmiikodést €s noveli a
segitségnyujtas eredményességét. Az intézmény Siofok ipartelepi részén talalhato,
tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd. A szolgaltatasok egy épiiletben talalhatodak,
Telephely: 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky utca 224. sz.

Alapszolgaltatasok:
e Nappali Melegedo (35 féréhely)
e Virosi Konyha (40 adag étel nytjtasaval)
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Szakositott ellatas:
e Ejjeli Menedékhely (45 férhely)

Személyi feltételek:

A személyzet minden tagja heti 40 6rdban, az 1993. évi IIL. térvény és annak modositasai, annak
végrehajtasarol szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a Siéfok Varos helyi rendelete
a szocialis ellatdsokrol, az intézmény szabalyozodi, munkavédelmi eldirdsok és a Szocialis

Munka Etikai Kédexe alapjan végzi.

Munkakor

Szakmai végzettség

1 6 szocialis munkatars/csoportvezetd

foiskola; teologus/szocialis lelkigondozd, egyetemi
posztgradualis mentalhigiénés szakiranyu
tovabbképzés folyamatban

2 16 segitd

1 £6 szocidlis gondozo, apolo, érettségi

1 f6 személy és vagyondr

1 6 takaritod

érettségi

4 16 segit6 (hatarozott idejli szerzédéssel, az
¢jjeli menedékhely nyitvatartasi idejében
nov. 1-t6l apr. 30-ig)

1 £6 fels6fokt mentéapolod szakképesités
1 f6 korzeti megbizott, renddr, érettségi
1 f6 segédapold, dajka

1 f6 szocialis gondozo, &polo, érettségi

2024. november 1. napjatél 1 f6 nem tudta véllalni féalldsa mellett az Ejjeli Menedékhelyen a

szolgalatot.

A szolgaltatas céljai:

Lakhatas nélkiil maradt, valamint a hajléktalansaggal veszélyeztetett személyek tarsadalmi
kirekesztésének lehetdség szerinti megeldzése, megsziintetése, ¢letmindségiik javitasa, képessé
tenni, motivalni a klienseket az 6ndllo életvitelre, munkahely, lakhatas 1étesitésére. A célok

megvaldsitasa a szocidlis munka segitségével torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei:
Az intézmény hazirendje tartalmazza a feltételeket, melyekrdl az elsé érkezés alkalmaval a

kliensek tajékoztatast kapnak.

- negativ tiiddsziird és borgyogyaszati szlirdvizsgalati lelet
- haziorvosi igazolas arrol, hogy fert6z6 betegségben nem szenved, k6zosségbe mehet
- 18, évet betoltott, képes az Onellatdsra és a kozOsségi egyiittélés szabalyainak

betartasara
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A kliensek az els0 érkezést kovetd 5 munkanapon beliil kotelesek megjelenni a
szlir6vizsgéalatokon. Az ellatottak ¢éléskoddvel vald fertdzottségének szlirését mar az elsd
érkezés alkalmaval az ligyeletes dolgozok ellendrzik, ezen kiviil havonta is szardprobaszeriien.
2024-ben fejtetvesség egyaltalan nem, rith fertdzottség 1 alkalommal fordult eld. Alkoholos
allapot miatti 1-2 6ras, intézményen kiviili varakoztatas heti rendszerességgel el6fordult.

A betegszobat 1 f0 daganatos betegségben szenvedd beteg vette igénybe. 2024. évben
elhalalozott 1 6, szocialis otthoni elhelyezésben 2 {6 részesiilt.

Az ligyfélkor jellemz6 betegségei:

A pszichiatriai érintettséglieck ardnya az eldz6 évhez hasonldan az ellatottak 14 %-a. Koziiliik 4
fonek nincsen betegségbelatdsa, nem érzik sziikségességét, hogy a pszichiatriai gondozot
felkeressék. Kezeletlen allapotuk kovetkeztében a hazirend szabalyait csak rovid ideig képesek
betartani. Gondnoksag alatt all6 személy: 3 f6.

Szenvedélybetegségek, addikciok (halmozott adat):
- alkoholizmus 60 %
- tudatmoddosité szerek hasznalata: 7 %
- nyugtatok, szorongasoldok hasznélata orvosi utasitas nélkil: 15 %
- dohéanyzas: 84 %
- tidébetegségek: COPD, tumor: 5 %
- cukorbetegség: 4 %
- Sziv- és érrendszeri betegségek: magas vérnyomas, szivritmuszavar, tromboézis: 16 %
- neurologiai és reumatologiai betegségek, mozgasszervi gondok: 18 %
- Uroldgiai, vizelettartasi probléma: 5 %
- sebek, fagyasi sériilések, fekélyek: 2 %

Nappali Melegedo
Engedélyezett féréhelyek szama 35 {6

Az eléirasoknak megfelelden a Nappali Melegedd a hét minden napjan 8-18-ig tart nyitva. A
szolgaltatasokat igénybe vehetik a Si6fokon hajléktalanna valt és a varosban életvitelszeriien
tartozkodo személyek, ezen kiviil azok, akiknek otthonukban a mosas, tisztdlkodasi lehetdség
nem biztositott.

A nappali melegedében a 2024. évi eseménynaplok adatai alapjan 12.810 az Osszesitett
igénybevételek szama, mely 2.770-nel tobb a 2023-as év igénybevételétol. Az elmult 10 évet
figyelembe véve a 2024-es év volt a legforgalmasabb. A napi atlagforgalom 28 f6.

Ko6z06s helyiségek:
1 étkezd TV-vel, 1 pihend helyiség 6 db aggyal, 1 teakonyha (sziikség esetén evdeszkozok,
talak, poharak biztositottak).

Nappali Melegedo szolgaltatasai:
- tisztalkodas, mosoda
- ételmelegités
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- pihenési lehetdség

- értékmegdrzo szekrények biztositasa

- ruhapo6tlas adoméanyokbol

- postai cimadas

- mentalis gondozas

- lgyintézésben valo segitségnyujtds, informécidadas
- orvosi ellatdshoz vald hozzédjutds megszervezése

A kliensek segitséget kapnak iratok beszerzéséhez, alldskeresésben, hivatalos tigyek
intézésében. Igény esetén az ligyeleti iroddban az egyik szamitogép feliigyelettel hasznalhato.
A napkozbeni id6 eltdltéséhez konyvek, napilapok, sakk, tévénézés, hétkdznap déleldtt kdzos
zenechallgatas, internethozzaférés biztositott. Husvét, advent és farsang idején a kozdos slitemény
készités ¢és dekoralas lehetdséget ad az linnepekre vald rahangolodasra. Majustdl oktdberig
hétvégi és linnepnapokon az intézmény latogatottsdga altalaban alacsonyabb a hétkdznapi
forgalomhoz képest. Hétvégén egytalétel konzerv keriil kiosztasra. Alkalmi jelleggel, foként
november-december hoénapban a Siofokon mikodé Magyar Maltai Szeretetszolgalat
kiszallitasaval adomany péksiiteményekhez jutottak hozza az intézmény ellatottai. A hisvéti
iinnepek idején éttermi meleg ebéd adomannyal kedveskedett a Siofoki Elet Gyiilekezet. Osztol
tavaszig heti rendszerességgel egy Onkéntes, adventista teologus kozvetitésével gylimolcs
adomany érkezett az intézménybe.

Orszagos kézmunka mintaprogram keretében a Siofoki Onkormanyzat alkalmazasaban 5
személy volt foglalkoztatva. Koziiliik 4 f6 a hajléktalan ellatasait is igénybe vevo, az év utolsod
negyedévében, 1 f6 az ellatotti koron kiviilrél érkezett. Téli idészakban tobbnyire az intézmény
takaritdsaban ¢és az udvar tisztantartdsdban segédkeznek. Hetente kétszer kozteriileti
hulladékgytijtésben is részt vesznek, tavasztol 0szig pedig a szalld udvaran kialakitott teriileten
z6ldséget termesztenek, flivet vagnak, virdgok iiltetésével és gondozasaval szépitik a
kornyezetet.

2024. Nappali Meleged6
NG
2
25%

Férfi
66
75%

= Férfi = N§
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Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik [N 7
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Virosi Konyha

Engedélyezett férohelyek szdma: 40 {6

A varosi konyha hétkéznap napi egyszer, helyben fogyasztassal biztosit meleg ételt azoknak a
raszoruld személyeknek, akik tartosan vagy atmenetileg nem képesek az étkezést onmaguk
szamara megoldani. A konyhan az ételosztast az aznapi tigyeletet ellatd dolgozo végzi 11.30 —
13.00 ora kozotti idotartamban. Indokolt esetben (munka, vagy egyéb hivatalos iligyintézés

okén) délutan is atvehetd az ebéd, eldzetesen leadott ételhordoban.

2024-ben 6sszesen 8.605 adag étel keriilt kiosztasra. A varosi konyha kihasznaltsdga az el6z6

évhez hasonldan 86 %-0s.
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2024. Varosi Konyha
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Ejjeli Menedékhely

Engedélyezett férohelyek szama: 45 {6

Az Ejjeli Menedékhely a téli krizis idészakban november 1. és aprilis 30. kozott minden nap az
eléirasoknak megfelelden legalabb 18-8 oraig téritésmentesen nyljt szolgaltatast a raszorulod
személyek részére. Az intézmény biztosit takardt, parnat, plédet, valamint agynemiit,
tisztalkodashoz sziikséges textiliat, tisztalkodasi szereket.

Elhelyezés:

2 db ndi szoba: 4-6 agyas (1 emeletes)

1 db férfi akadalymentes szoba: 6 4gyas (2 emeletes)
2 db férfi szoba 6 agyas (4 emeletes)

2 db férfi szoba 5 agyas (1 emeletes)

1 db férfi szoba: 3 4dgyas

1 db péros szoba

1 db betegszoba: 2 agyas + zuhanyz6, WC, mosdo

Rendkiviili helyzet esetén 3 db potagy és 3 db matrac elhelyezhetd a nappali kozos
helyiségekben. Egy kisebb méretli mentalhigiénés gondozd szoba a zavartalan segitd
beszélgetés biztositasa céljabol lett kialakitva, illetve 6 f0s csoportfoglalkozas megtartasanak
idedlis és nyugodt helyszine.

Tisztalkodasi lehetoség:
Nemenként 2 db zuhanyzo, 3 db WC, 3 db mosdo, 1 db akaddlymentes zuhanyzo, 1 db
akadalymentes WC, mosdo.

A menedékhelyen megszalloknak lehetdsége van:
tisztalkodasra

étel melegitésére és elfogyasztasara
kozosségi egyiittlétre

pihenésre

Az Ejjeli Menedékhelyen 2024-ben a legalabb egyszer megjelentek szama sszesen: 84 6. A
szolgaltatast 0sszesen 5.806 alkalommal igényelték, a napi atlagforgalom 32 f6.

A 2023-as évhez képest 484-gyel kevesebb, igy az igénybevétel csokkenése 6 %.

Ellatasbol kikeriiltek: 41 f6

A szolgaltatast 19 f0 csak atmeneti jelleggel igényelte, az elsé érkezést kdvetden 30 napon beliil
onként elhagytdk az intézményt. Kozilik 2 {6 Sidéfok ¢€s jaraskorzetébodl jott, a csaladi
kapcsolatuk rendezésével lakhatasuk megoldotta valt. 17 {6 az orszag kiilonbozd térségeibdl,
tobbségében nagyvarosokbol érkeztek, jelenlegi élethelyzetiikrél nincs informacio. 2 f6
kiilfoldi allampolgar: 1 6 horvat, 1 f6 ukran, akik néhany napra kértek ellatast, majd Budapestre
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tavoztak. 20 f6 tobb honapig vette igénybe az ellatast. Koziiliik 5 6 albérletbe tavozott, 2 6
szivességi lakashasznalatot kapott barati korbdl, 3 fonek rendezddtek a csaladi kapcsolataik,
ezért korabbi otthonukba tértek vissza. 2 {6 biintetés-végrehajtasi szabadsagvesztését tolti, 2 fo
elhunyt, 2 6 szocialis otthoni elhelyezésben részesiilt, 2 f6 masik véros hajléktalan ellatd
rendszerébe tavozott. 2 f0 jelenlegi élethelyzetérdl nincs informacio.

2024. Ejjeli Menedékhely

N&
20
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—

Férfi
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76%

= Férfi = NG

Befejezett tanulmanyok

Felssfoku, féiskola | N 2
érettségi [N s
szakmunkas iskola | 36

gosztaly | 34

6osztdly 0

4osztdly [ 2

22



30

25

20

15

10

Eletkor szerinti megoszlas

27
17 16
13
9
2
20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71 felett
Gazdasagi aktivitas szerintimegoszlas
Semmilyen jévedelemmel nem rendelkezik | NN 11
Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban
részesil6 B
Nyugdijas | I 10
Activ - [ s
Alkalmi munka vallaiok: - | -
0 5 10 15 20 25 30 35 40

23



Siofok Varos Gondozasi Kozpontja Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont

Kozpont miikkodésének alapelvei

a.) az emberi méltdsag tisztelete

b) empatia, masok elfogadasa

¢) az dnkéntességen ¢és egyiittmiitkodésen alapuld személyes szolgaltatas
d) a szolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzaférés

e) az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas

Szakmai munka alappillére a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zodésre, irdnyultsdgra, fogyatékossagra ¢és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil.

Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616
1997. évi XXXI. torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot, lat el,
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek eldsegitését, vagy
a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és
erkolcesi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, a jelzorendszer mitkddtetésének koordindlést.

Az alapszolgaltatas és a hatosagi intézkedéseket megeldzd tevékenységekhez kapcsolodo
feladatok folyamatos biztositasa mellett a kdzpont specialis szolgaltatasok (utcai szocialis
munka, feliigyelt kapcsolattartdsi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi, addiktologiai ¢&s
pszichologiai tanacsadas, csalddkonzultacid és/vagy csalddterapia, mediacid, szocialis
diagnozis felvétele, 6vodai- és iskolai segitd munka) megszervezésével latja el a térvényben
eloirt feladatait.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, amely a személyes gondozast nyujtd, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésérdl szol, szabalyozza és
konkretizalja a kozpont 6 feladatait, személyi és dologi feltételeit.

A 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. a gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljaras folyamatat szabalyozza.

Kozpont ellatasi teriilete:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Siofok Varos Gondozasi Kozpont integralt intézménye.
Munkaltatoi jogokért és koltségvetés felosztasaért felelés személy a gondozasi kodzpont
mindenkori intézményvezetdje. A kdzpont vezetdje a szakmai vezetést latta el.

Erintett telepiilések: Siofoki jaras 24 telepiilése:

Adand, Balatonvilagos, Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balatondszdd, Balatonszabadi,
Balatonszarsz6, Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Kordshegy, Kotcse, Nagyberény,
Nagycsepely, Nyim, Pusztaszemes, Sagvar, Sioéfok, Siojut, Som, Szantdd, Szoélad, Teleki,
Zamardi

Lakossag osszlétszama 2024. januar 1. napjan 52.686 fo
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és szolgalat egy helyen 8600 Sioéfok, Hock J. koz 2.
tetéterében talalhatd, a munkaidd is ennek megfeleléen azonos.

Nyitva tartas:

Hétfo, kedd, szerda, csiitortdk: 7.30 — 16.00 6ra
Kedd: zart nap (iligyfélfogadas nincs)

Péntek: 7.30 — 13.30 6ra

Specialis szolgaltatasok:

pszichologus minden szerdai nap Balatonszarszo K6zos Kistérségi Tarsulas Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatanal latta el feladatait, a tobbi munkanapon a kézpontban. 2024.
junius 1-t6l pszichologiai tanacsadas nincs az intézményben, pedig tovabbra is
fokozott ra az igény.

6vodai- és iskolai szocialis segités

telefonos készenléti szolgalat

kapcsolattartasi tigyelet

par-¢s csaladterapia (eldre egyeztetett idépontban)

mediécio (elére egyeztetett idépontban)

addiktologia tanacsadas

jogi tanacsadas (eldre egyeztetett idépontban)

Siofok jaras kozoktatasi intézményeiben, kihelyezett munkakorben, az 6vodai-iskolai szocialis
segitok esetében hétfotol-péntekig napi 8 6raban, 7.00-20.00 6ra kdzott, az adott feladat igénye
szerint. Kotelezd szakmai team, havi rendszerességgel, illetve igény szerint. A csoportvezetdi
feladatokat a kozpontvezeto latta el.

Szakmai team keriilt megtartdsra minden honap 1. keddi napjan a kozpont munkatarsainak a
szamara, illetve minden honap 2. keddi napjan a jards teriiletén taldlhatdé csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdinek a részvételével.

Eloiras szerinti, valamint a fenntarto altal engedélyezett munkavallaloi 1étszam 2024.
évben:

kdzpontvezetd jarasi szinten: 1 {0

esetmenedzserek (7000 f6 lakossagszam/1 {6 kolléga/: 6 6

diagnozis felvételi esetmenedzser jarasi szinten: 1 f6

esetmenedzser engedélyezett 6sszesen: 7 {6 €s 1 {6 szakmai vezetd: 8 6
ovodai-iskolai segitd (1000 f6 gyermek utan/ 1 £6 kolléga/: 6 £6 heti 40 6rdban, 1 {6 heti
20 oréban: osszesen: 7 fo

pszicholdgus jarasi szinten: 1 {6 féallasban

szocialis asszisztens (javasolt, 4000 f06 lakossagszam utan/1 f6 kolléga/: 2 16
engedélyezett (nem kotelezd, de nagy sziikség van a munkdjukra az adminisztracios
terhek csokkentése miatt).

Betoltetlen allashelyek 2024. 12. 31. napjan:

1 6 szocialis diagnozis készit6 esetmenedzser hatarozott idore
1 f6 esetmenedzser hatarozott idére

1 f6 esetmenedzser hatarozatlan idére

1 6 pszichologiai tanacsado hatdrozatlan idore

1 16 szocialis asszisztens hatarozott idore
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdinak képesitési adatai:

Képesitési eldirasokat a 15/1998. (1V.30.) NM. rendelet tartalmazza. Szakképzettség aranya 80
%-0s volt. 1 {6 kotelezett a szakiranyGt BA diploma megszerzésére, 6t éven beliil, aki 2023.
szeptemberében meg is kezdte szocidlis munkas képzést. 1 f6 iskolai segitd kisgyermekneveld
oklevéllel rendelkezik, kotelezett 3 éven beliil a szakirdnyl masoddiploma megszerzésére.

A meghirdetett allashelyekre kevés érdekl6do volt. Az intézményben évek dta problémat jelent
a magas fluktuacio, melynek f6 okai az alacsony bérezés, tarsadalmi elismerés hidnya, gyors
kiégés, a klientura veszélyeztetd, fenyegetd magatartisa. A gyakorlattal nem rendelkezd
munkavallalok betanitasa sok id6t és energiat vontak el a mentoroktol. Ujabban fellelhetd, hogy
az intézményben dolgozo kollégak a szakellatdsban, vagy a pedagdguspalyan folytatjak ttjukat
a joval magasabb bérért.

Jelenleg a szakmai elhivatottsaggal rendelkezd kollégakra lehet szamitani, azonban esetiikben
is megjelenik a magasabb bérigény foképp, hogy egyre nagyobb teher harul rajuk. Eléfordult,
hogy egy esetmenedzser még két munkakort 1atott el kozel egy éven keresztiil, kiilon juttatas
nélkiil. Ennek veszélye a burnout szindréma (kié¢gés) lehet.

Osszességében elmondhato, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmailag nem jelent
vonzoer6t a szakma alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A fiatal, szakiranyu képesitéssel
rendelkezd szakemberek koziil egyre kevesebben valasztjak a szocidlis és gyermekvédelem
teriiletét, igy hosszabb tavon szamolni kell a mindségcsokkenéssel. Az alacsony bérek okozta
egzisztencialis problémak (napi megélhetés, lakhatas biztositasa a jelenlegi piaci bérleti dijak
mellett), az allandosult talterheltség folyamatosan fesziiltségeket general a munkatarsakban.

A szakember hiany rendszerszintli, azaz nem csak helyi, hanem orszagosan jelentkezd
probléma. Jelenleg a legkevesebb megbecsiilést kapja ez a tertilet.

Feltételek:

Elhelyezkedés:

Az intézmény konnyen megkdzelithetd, a varos kozpontjaban taldlhatd. A tomegkozlekedés
szempontjabol, mind a vasut, mind pedig az autdbusz allomds néhany szdz méteren beliil
elérhetd. A gépkocsival érkezOk szdmara tobb - fizetds - parkolasi lehetdség is biztositott.

Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség a tarsashazban talalhatd, tet6térben, ezért annak
megkozelithetdsége nehézkes, féleg a kisgyermekesek, idések, valamint a mozgaskorlatozottak
szamara, mivel lift nincs. Az intézménybe valo feljutas kiils6 1épcsén, majd ezt kdvetéen egy
beltéri 1épcsdsort kovetden érhetd el.

Targyi feltételek:

2016. decemberében kertilt atadasra 1 db Renault Clio 1.0 személygépkocsi, melyet a kdzpont
és a szolgalat munkatarsai hasznalnak. Ez az egy személygépkocsi nem elegendd a dolgozoéi
Iétszam és a két kiilonbozé alapszolgaltatas feladatainak ellatasara, ezért sziikséges sajat
gépjarmii  hasznalata is. Vidékrdl bejard kollégak esetében a koltséghatékonysag
figyelembevételével, akik gépjarmiivel érkeztek a munkahelyiikre, a lakhelyiikh6z kozeli
telepiiléseken lattak el esetmenedzseri feladatukat.

Az tigyfelek a varohelyiségben elhelyezett falitjsagokon az aktualis informaciokat olvashattak,

a szordlapokat kihelyeztiikk a varoba, a kiilonb6z6 programokrol a facebook oldalunkroél is
tajékozodhattak.
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Az intézmény butorzatai eklektikusak, elhasznalodtak a tobbszori  koltozkddések
kovetkeztében. Tobb szekrény, irdasztal cseréje indokolt. Nagy gondot jelentenek a lezart iratok
tarolasa, nincs elegend6 hely. Az iratkezelési szabalyzat szerint a kliensdossziékat 50 évig
Orizniink kell, majd csak és kizarolag a Nemzeti Megyei Levéltarban lehet megsemmisiteni. A
10 évnél régebbi ligyiratokat eddig atszallittattuk Sidofok Varos Gondozasi Kozpont irattaraba,
ahol tovabbi megdrzés biztositott volt, azonban a tavalyi évben ez nem tortént meg, mivel az
ottani irattar lehet6ségei is korlatozottak. Jelenleg minden kolléga szamara biztositott laptop,
azonban azok kihordasi idOn tuliak, ezért rendszeres a selejtezési javaslat a rendszergazda
részérdl. Sziikséges a folyamatos potlasuk. Vezetékes telefon, internet hasznéalata az egész
épiileten beliil biztositott. Két intézményi mobiltelefon all rendelkezésre a szolgéalat és a
kozpont, valamint egy a készenléti szolgalat szamara, egy a pszichologusnak, valamint az
6vodai-és iskolai szocialis segitéknek.

A fokozatosan béviilé kotelezéen eldirt feladatok, ezzel egyiitt a szakemberek szamanak
novekedése miatt a jelenlegi épiilet alaptertilete és kialakitasa tobb szempontbdl sem megfeleld
¢s mar nem elégséges. Egy nagyobb irodaba a szolgalat csaladsegitéi (4 f6) keriiltek
elhelyezésre, egy fot mashol kellett elhelyezni, tovabbi stlyos hidnyossag, hogy nincs
interjuszoba, ahol a kliensekkel négyszemkozti beszélgetésekre diszkréciot figyelembe véve
keriilhessen sor. Az el6irt magas szakmai 1étszam, a sokrétii ktelezo feladatellatas is indokolja,
hogy olyan akaddlymentes épiilet legyen biztositva a Kdzpont szamdra a jovOben, hogy
valamennyi ellatott kdnnyen, segitség nélkiil megtudja kozeliteni, hogy az alapvetd jogaik ne
sériiljenek, valamint a munkatarsak szamara is optimalis legyen a munkakornyezet.

Adminisztracio:

Adminisztraci6 a 235/1997. (X1I1.17.) Korm. rendelet 2. szamt melléklete, valamint a 15/1998.
(IV.3.) NM rendelet 7. szamu melléklete alapjan, illetve az iratkezelési szabalyzatban leirtak
szerint készil. 2022. julius 1-t6]1 minden adatrogzités a Gyermekeink Védelmében Rendszer
(GYVR) elnevezésii informatikai rendszerben torténik. Az informatikai rendszer miikodése
még mindig nem miikddik zokkendmentesen, a rendszer kiépitése még nem teljes, tobb
hidnyossaggal rendelkezik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei

e Egyéni esetkezelés

e Szocialis csoportmunka

o Koz0sségi szocialis munka Kdzpontunknal alkalmazott belsé szakmai (kommunikacios)
forumok (pl. team-iilés, esetmegbesz€lo stb.)

e Team értekezlet

e Munkacsoport értekezlet

e Esetmegbesz¢ld csoport

e Esetkonzultacio

e Ko6z0s szerveren tarolt, valamint az egyéni szolgélati e-mail cimére tovabbitott szakmai
anyagok

e Belso oktatas (1 eljarasrendek, belso utasitasok, protokollok megvaltozasa esetén, valamint
kotelezd képzéseken valo részvétel

A Kozpontnal miikodo specialis szolgaltatasok:
A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadés, vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése.
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e Pszichologiai tandcsadas

e (Csaladkonzultacid/csaladterapia

Mediacio, azaz resztorativ — helyreallitd vagy jovatételi eljaras
Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Jogi tanacsadas

Kapcsolattartasi ligyelet helyszin biztositasaval

e Készenléti szolgalat biztositasa

e Szocidlis diagnozis felvétele

¢ Addiktologiai konzultacids tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésének és szakmai munkajanak értékelése
SWOT-analizis hasznalataval:

BELSO KORULMENYEK, KULSO KORULMENYEK, EROSSEGEK:
humaner6forras magas képzettsége

tovabbképzési igény a munkatarsak részérol

sokszinili szakmai tudas

a tapasztalt, rutinos munkatarsak tdmogatasi készsége

a munkatarsak magas szocialis érzékenysége, empatids készsége

nagyfoku munkabir6 képesség, kitartas

aktiv, kezdeményezd, 6sszefogasra, egyiittmiikodésre képes team

vezetok képzettsége, képessége, sokrétii szakmai tapasztalata

LEHETOSEGEK:

egylittmiikodés a civil szervezetekkel

elérhetd tovabbképzések

informatikai fejlesztések

szorosabb intézményi egylittmiikodés

teljesitményértékelés, motivacio

naprakész informaciok megosztasa (belsd e-mail cimek hasznalata)
rendszerszemléletben valo gondolkodas

kozosségi tér kihasznalhatova tétele

GYENGESEGEK:

e clavult intézményi struktara

e korszerli, munkavégzést segitd szoftverek, eszkozok hianya

o hataskori atfedések, feladatok, munkafolyamatok, parhuzamos tevékenységek (protokollok
altali) tisztdzatlansaga, belsO szabalyozas szlikségessége

¢ a munkatarsak nem fogékonyak a valtozasra

hidnyz6 utanpotlas, szocialis és gyermekvédelmi szaktudas/szakemberek

a dolgozdk fokozott szakmai tdmogatasi igénye (szupervizio)

alacsony bérek

szakma alacsony presztizse

VESZELYEK:

e allando jogszabalyi valtozasok

¢ az adminisztracios terhek folyamatos novekedése
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e a szocialis munka alacsony tarsadalmi és allami elismertsége
e novekvo leterheltség, munkatarsak pszichés leterheltsége

o kiégés veszély

¢ hidnyos munkakdriilmények

Siofok jaras teriiletén tortént kozponti szolgalatatasok:

568 561 606 525

_ 140 139 125 126 122 128 96
_ 1 3 1 4 1 2 O

A 2024-ben ismét erételjes csokkenés mutatkozott. Egyre bonyolultabb, komplexebb
problémas esetekkel kellett dolgozni, amelyek széleskorii szakmai felkésziiltséget igényeltek,
de még a legfelkésziiltebb kollégaknak is mentélis megterhelést jelentett egy-egy stulyosabb
tigyvitel. Elmondhato, hogy kirivo esetekben rendszeressé valtak a kliensek részérdl, hogy
tgyvédi segitséget vettek igénybe, amely nehezitette a szakmai munkat. Annak ellenére, hogy
szigorodott a jelzorendszer tagjai iranti szankcios lehet6ség, a jelzések szamai csokkentek,
féleg az egészségligyi ellatd intézmények részérdl.

Uj és igen veszélyes és egyre fiatalabb (11-12 év) gyermekek esetében jelentkezé gondok, a
kiilonb6z6 addiktiv esetek szamanak emelkedése (drog, alkohol, elf bar, pocobar, stb.) és az
egyéb fiiggdségek (jaték, - képernyd, - telefon stb).

Az ujonnan nevelésbe vett gyermekek szdmadataiban lathat6, hogy igen jelentds a csdkkenés.
F6 oka a szakellatasok szakmai és egyéb hianyossagai, a befogadoképesség csokkenése. A
gyamhivatal részér6l a gyermekek kiemelése minimalisra korlatozodott, aminek oka
rendszerszintii probléma. A szakellatas férohelyeinek csokkentésével, a neveldsziilok hianya
okan egyre nehezebbé valik a veszélyeztetett kiskoriak megfeleld, idoben torténd elhelyezése.
Igen magas a szokésben 1év6 nevelt gyermekek szama is, melyek helyére nem helyezhetd el
masik személy. Az elhelyezés a sziik lehetéségek miatt szinte lehetetlen, igy varolistak
alakultak ki, mely varmegyénként valtozé tendenciat mutatnak, Somogy Varmegyében 140-
150 6 volt vardlistan. Eléfordult, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas alapellatasa a kiemelést
javasolta, mivel a gyermek veszélyeztetése nagyon nagy mértékben volt jelen, a védelembe
vétel sem vezetett eredményre, azonban tobb esetben a javaslatunkat a hatosag feliilirta.

A javaslatok mindig team munkaban késziiltek, a jelzérendszer tagjainak bevonasaval, akik
kozosen tettek javaslatot az esetkonferencian.
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Atmeneti ellatasok szintén alacsony szdmban taladlhatoak orszagos szinten (CSAO, GYAO,
helyettes sziil6i ellatas), ezért jelentds varolistak alakultak ott is ki. A Gyvt. 94. § (3) és (4)
bekezdése alapjan az a telepiilési onkormdnyzat, amelynek teriiletén huszezernél tobb allandd
lakos ¢él, gyermekek atmeneti otthonat koteles mikodtetni. Az 6nkormanyzatok a szolgaltatas
miikodtetését tarsulds utjan, illetve egyhazi vagy nem dallami fenntartoval kotott ellatasi
szerzOdés utjan is biztosithatjak. Jarasi szinten a bajba jutott csalddok atmeneti ellatasat
sziikséges megoldani. Ideiglenes hatalya elhelyezés ritkan fordult eld. Az utégondozéasok
szama csokkent. A kiemelésre keriilt gyermekek sziilei altalanossagban koran belenyugodnak,
hogy az allam veszi at szerepiiket, ezért a sziilok képessé tétele a gyermekek visszafogaddsara
gyakorta reménytelen. Munkank soran megfigyelhetd, egyre tobb a sziil6k kozotti konfliktus, a
valas utani krizis, a nevelési problémak, illetve hianyossagok, a megfeleld kommunikacio
hidnya, a tul megengedo sziildi attitiid, a csalad egyes tagjainal felismerhetd pszichopatologiak.
A bajban 1év6 sziilok sok esetben képtelenek felismerni problémaikat, a segitséget nem szivesen
fogadjak el, illetve megprobaljak bevonni jatszmaikba a szakembereket.

Specialis szolgaltatasok és egyéb szakmai tevékenységek

- Az intézményben igénybe veheté specidlis szolgaltatasok koziil keresett volt a
pszicholdgiai tandcsadas, valamint a par-és csaladterapia. A szakemberek egyre tobb
esetben kiildték tovabb iigyfeleiket pszichiatridra, gyogyszeres megtamogatas, vagy a
kozosségi  szolgaltatds  kiilonbozd  szolgaltatdsainak igénybevétele céljabol.
Intézményiinknél a hatarozatlan ideji pszichologusi allashely betoltetlen, aminek
oka az alacsony bér, ezért a kliensek pszichologiai megsegitése 2024-ben fél évig
nem valosult meg.

- A par-és csaladterapiat a kozpont vezetdje latta el, azonban tulterheltsége miatt 2024.
masodik felében nem tudott fogadni tigyfeleket.

- Ateam munka célja, a kozos dontés, ehhez nyujt nagy segitséget az esetmegbeszélések,
esetkonferencidk megtartasa.

- Kapcsolattartasi tigyelet a kozpont specialis szolgaltatasainak a része, melyek pénteki
¢és szombati napokon voltak biztositva, mivel az érintett felek részérél ez volt az igény
¢s ehhez alkalmazkodtunk. Ezt a feladatot a kollégak munkaidén kiviil lattak el, kiilon
dijazas nélkiil. A gyadmhivatal és a birdsag altali szabalyozasok szdma jelentdsen
emelkedett az elmult idében, volt olyan hétvége, amikor egyszerre tobb az igénybe
vevl, a kapacitas azonban véges. Gyakran csak az egyik jelen 1év6 szakember
rendelkezik a sziikséges mediatori képzettséggel.

- Készenléti szolgalat, jelentds csokkentést mutatott 2024-ben. Hivas jelentOs
mennyiségben érkezett a készenléti telefonra, azonban intézkedésre csak kevés esetben
volt sziikség. Az is tapasztalhatd, hogy az tigyfelek nem értik a készenléti szolgalat
feladatat és a krizishelyzet jelentését.

- Szocidlis segitd tevékenységek szamanak fokozatos csokkenése hatterében azon ok
talalhato, hogy a prevencidés munkat ellatd szolgalatos munkatarsak feladata a csalad
nyomon kovetése, az tjabb veszélyeztetd tényezdk kialakulasdnak megakadalyozasa,
mig az esetmenedzser kollégdk munkdja elsésorban a végrehajtas ellendrzése, a
tevékenység koordinalésa.

- Kornyezettanulmanyok készitése javaslattétel elétt, feliilvizsgalatkor, illetve csaladba
fogadasok el6tt torténik a jaras teriiletén.

- Bantalmazasok, elhanyagoldsok esetében elmondhat6, hogy nagy a latencia. Minden
esetben jelzés ment a Siofoki Rendérikapitanysag felé, ha ilyen esetekr6l informacionk
volt. Titoktartasi kotelezettsége a pszichologusnak, par-és csaladterapeutanak,
amennyiben bantalmazasrol, csaladon beliili erdszakrdl tudomast szereztek, megsziint.
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51 eset/ 26 6

6

18 eset/52 £6
37 eset/12 f6

43 alkalom/
48 6

78 alkalom/
14 érintett

37 alkalom
141 alkalom

176 eset/
26 16

bantalmazott:

fizikai: 5
lelki: 14
szexualis: 2
elhanyagolt:
fizikai:25
lelki: 20

1197 eset

796 eset
123 eset

407 eset/ 137

58 eset/13 f6

45 eset

15 eset/15 {6
(Megjegyzendod,
hogy ez
szamadat a
Balatonszarszora
kihelyezett
szolgaltatasunk
adatai. Sidéfokon
a Jog Pont latta
el a feladatot —
302 f6t fogadtak)

500 eset/ 123 {6

12 eset/ 26 6
26 eset/ 51 16

37 alkalom/ 47
6

1824 alkalom/
572 érintett

48 alkalom
143 alkalom
122 eset/22 £6

bantalmazott:
fizikai: 12
lelki: 19
szexualis: 1

elhanyagolt:
fizikai: 34
lelki: 20

1259 eset

699 eset
88 eset

39 eset/11 f6

67 eset

35 eset/ 25 6
(Megjegyzendo,
hogy ez
szamadat a
Balatonszarszora
kihelyezett
szolgaltatasunk
adatai. Sidofokon
a Jog Pont latta
el a feladatot —
335 {6t fogadtak
2019 szeptember
1-ig)

349 eset/100 6

8 eset/ 16 16
54 eset/ 91 16

21 alkalom/ 25
6

1300 alkalom/
1015 érintett
215 alkalom
168 alkalom
79 eset/49 16

bantalmazott:
fizikai: 6
lelki: 9
szexualis: 0

elhanyagolt:
fizikai: 26
lelki: 35

1954 eset

373 eset
42 eset

31

48 eset/16 6

26 eset

40 eset/38 16
megbizasi
szerzédéssel
latja el dr.
Fabian
Karoly
igyvéd a
feladatot.

340 eset/105
6

7 eset/14 6
53 eset/65 f6

39
alkalom/41
6
1343
eset/1655
érintett
170 alkalom

110 alkalom

0
pandémia
miatt nem

jott a
szakember

bantalmazott:

fizikai: 4
lelki: 11
szexualis : 0
elhanyagolt:
fizikai: 17
lelki:20

358 eset

517 eset
87 eset

98 eset/38 f6

27 eset

23 eset/23 16
megbizasi
szerzédéssel
Dr. Fabian
Karoly
igyvéd latja
el a feladatot
egbizasi

348 eset/104
6

12 eset/26 £6
48 eset/69 16

38
alkalom/31
6
1923
eset/3073 16

220 alkalom
98 alkalom

115 eset/47
6
(a pandémia
miatt nem
jott a
szakember)
bantalmazott:
fizikai: 4
lelki: 30
szexualis: 0
elhanyagolt:
fizikai: 31
lelki: 41
Itt azonban
nagy a
latencia!
64 eset

316 eset
80 eset

67eset/2516

41 eset
39eset/39 16
megbizasi
szerzddéssel
Dr. Fabian
Karoly
igyvéd latja
el a feladatot
eset

634 eset/132
o

9 eset/18f6

152 eset/106
6
43 eset/41 16

2972
eset/328916

129 alkalom
335 alkalom

82 eset/47f6
(csak az j
illegalis
szerhasznalok
miatt)

bantalmazott:
fizikai: 3
lelki: 21
szexualis: 0
elhanyagolt:
fizikai: 41
lelki: 84
Itt azonban
nagy a
latencia!
525 eset

314 eset
126 eset

83eset/28 6

19 eset

41 eset/41 16
az ellatas
valtozatlan a
tavalyihoz
képest.

198eset/59 6
fél éves adat,
mivel azota
nem betoltott
az allashely.
10eset/22 {6

T2eset/41 16

30eset/36 16
féléves adat.

2021eset/2021
6

143 alkalom
128 alkalom

349 eset/ 47
6

bantalmazott:
fizikai: 2
lelki: 2
szexualis: 0
elhanyagolt:
fizikai: 33
lelki: 64

525 eset

295 eset

99 eset



Ovodai-iskolai segité tevékenység

A Siofoki Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai szocialis segité csoport
engedélyezett létszammal, 6 f6 foallasu teljes munkaidében, 1 {6 részmunkaidoben
foglalkoztathato. Minden allashely betdltott volt 2024. december 31-én.

Ellatott intézmények:

Kozépiskolak: Siofoki SZC Baross Gabor Technikum és Szakképzd, Siofoki SZC Krudy Gyula
Technikum és Szakképzd, Perczel Mor Gimnazium.

Alltalanos iskolak: Sagvar, Adand, Balatonszabadi, Balatonvilagos, Siofok (4), Zamardi,
Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balatonszemes, Nagyberény, Waldorf iskola Balvanyos.
Ovodak: Zamardi, Balatonvilagos, Balatonendréd, Nagyberény, Adand, Sagvar,
Balatonszabadi, Koroshegy, Balatonfoldvar, Balatonszemes, Balvanyos, Kotese, Szolad.

Az ovodai és iskolai szocialis tevékenység szama a 2024-es évben: 2.021

Osszes ellatott szama 2021 £6 volt.

Az kdzponti elektronikus nyilvantart6 rendszerben TAJ alapon 148 {6 kertilt rogzitésre. A tobbi
csoportfoglalkozas, vagy kozosségi munka keretében keriilt nyilvantartasba.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok tevékenységei a 2024-es évben:

Kozosségi tevékenységek, taborok:

- Erzsébet tdbor /3 turnus/.

- kutyas tabor

- felkérésre altalanos iskolak nyari taboroztatasaban vald aktiv részvétel, segité munka

- szervezd munka ¢€s részvétel ovodai és iskolai kozosségi tevékenységekben /farsang,
gyermeknap, palyaorientacios nap, sziildi értekezlet/

Csoportos foglalkozasok témai:

- Bullying, iskolai és internetes bantalmazas

- Gyerekjogok

- Blinmegel6zés

- Erzékenyit foglalkozasok /fogyatékossag, empatia, cstifolodas, kikozosités/
- Felelds allattartas

- Biztonsagos internethasznalat, internet veszélyei,

- Szabadidd hasznos eltoltése

- Kortascsoport problémai

- Blinmegeldzési eldadasok szervezése

Egyéni talalkozasok témai:

Gyermekek, sziilok €s pedagogusok az alabbi problémakkal keresték a szocidlis segitoket:
- pszicholdgiai tanacsadas kérése

- iskolai beilleszkedési nehézség

- tanorak zavarasa, iskolai hianyzas

- motivalatlansag a tanulés irant

- tanulmanyi eredmény romléasa

- iskolai konfliktuskezeléséhez segitség kérés
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- sziilé-pedagogus konzultacio

Az oktatasi nevelési intézményekben fogadjak szakembereinket.
Egyre tobb esetben az iskolak Kkifejezetten kérték a szocialis segitoktél a prevencios orak
megtartasat, leginkabb az ,Internet veszélyei”, az Iskolai és az internetes bullying”,

munkajukat.

Kozpont szamara megkiildott jarasi szintii jelzések statisztikaja:
6 kiilso szolgalat és Siéfok szolgalata

Védonéisolgilat 33

Haziorvosi szolgalat 14 2 7 6 2 3 2
Kérhiz 4 3 3 2 6 6 3

13 11 Bolcsdde: 0 Bolcsode: 0

31 24 0 Ovodak: 6  Ovodak: 12
Altalanos Iskolik 63 62 114 63 80 64 34
Kozépiskoldk 14 7 34 40 12 7 19
‘Rendérség | 32 25 36 57 42 40 30
Polgirmesteri Hivatal 1 2 1 3 1 8 2
Csalidtagok 5 7 0 0 0 0 7
Gyamhivatal 1 2
Kriziskézpont 2 2
 évodai-iskolai segiték 2
Egyéb: 2
| Osszesen: | 217 215 234 207 224 226 151
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Az itt talalhat6 adatok alapjan elmondhat6 annak ellenére, hogy a szankciok jelentdsen keriiltek
szabalyozasra, a jelzések szama a felére csokkent. Ez a csokkenés jarasi szinten az altalanos
iskolak, védéndk esetében kiemelkedd az el6z6 évhez képest, az okok nem ismertek.

A jelzések tartalma iskolai hidnyzasok, magatartasi problémak, tanulasi képességromlas,
csaladi miikodési zavarokrol érkeztek, azonban megjelenik mar a szenvedélybetegség, pszichés
problémak, mint gyermekeket veszélyeztetd adat is. Nagy a latencia féleg azért, ha a pedagogus
informacioval is rendelkezik ezekrdl az esetekrél, megprobalja sajat hataskorében megoldani a
jelentkez6 problémat. A védéndk részérdl az egyiittmiikddési hajlandosag csokkent, a falvakra
viszont ez nem jellemz6. Ok azok, akik elséként tapasztalhatjak, ha a gyermekek veszélyeztetve
vannak. Tovabbra is jellemz6 a haziorvosok, hazi gyermekorvosok részér6l megjelend
érdektelenség, ezt bizonyitja a jelzések szama is. Titoktartasra hivatkozva nem kiildik
jelzéseiket, pedig 6k elsOként taldlkozhatnak €s id6ben felismerhetik a csaladon beliil jelentkezd
problémakat. A beérkezett jelzések inkabb a kisebb teleplilések haziorvosai altal keriiltek
megkiildésre. Siofokrol 1 db jelzés érkezett hozzank. A helyi varosi korhaz részérdl az
egylittmiikodés tovabbra is akadoz6, az altaluk foglalkoztatott korhazi szocialis munkas
kozremiikodésével oldjak meg az el6forduld gondjaikat. Mentdszolgalat részérdl egyetlen egy
jelzés sem érkezett, pedig Ok is talalkoznak csaladi konfliktusokkal. Az o6vodak részérdl
alacsonynak mondhat6 a jelzések szama. Az okokat ebben az esetben sem ismerjiik. FO
problémaként azonban kiemelik a magatartasi, kommunikacios hibakat. A bdlcséde részérdl
sem érkezett jelzés. Emelkedést mutatott viszont az allampolgaroktol érkezo jelzések szama,
mivel a csalddon beliili konfliktusok mar a szomszédok, ismerésok, rokonok, baratok szamara
is feltlintek.

A feladatok sokrétiisége és a felelésségvallalas miatt a szocialis és gyermekvédelem
teriiletén dolgozok megbecsiilése, munkajuk elismerése rendkiviil fontos feladat. A
lakossagot szélesebb korben sziikséges tajékoztatni az igénybe veheté szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol, szolgaltatasokrdl. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
miikodése és fejlesztése érdekében, sziikséges a fenntartoi igények megismerése, az
elképzelésekrol valo kozos gondolkodas, konzultaciés lehetdség.

Javaslattal élnénk az évi két alkalommal torténé szocialis kerekasztal iiléseinek
megtartasara, melynek tagjai kozott megindulhatna egy kozos parbeszéd.
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatdé - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A szocidlis segitdmunka keretében:

e segiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozésat, a csaladban €16 gyermek
gondozasat, ellatdsanak megszervezését

e az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az ligyfél sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésében

e 3z eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevondsaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszElést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

e a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan egyiittmiikodik a védelembe vett
gyermekekkel és csalddjaikkal végzett segitd munkédban, a veszélyeztetettségiik
megsziintetése érdekében

o cldsegiti a gyermek testi, lelki egészségét, csalddban torténd nevelését,
veszélyeztetettségének megeldzését

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas elésegitése érdekében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit

e cgylttmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nytjt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében

e avalsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban
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e az adekvat segitségnyujtas érdekében az tigyfelek részére kozvetiti a Kdzpont specialis
szolgaltatasait

e anyagi nehézségekkel kiizdok szamara megszervezi a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast

Hivatalos iigyek intézése tekintetében:

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

e tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérdl

e a gyamhivatal vagy egyéb hatdsag, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
felkérésére kornyezettanulmanyt készit

e a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont felé kezdeményezéssel ¢l hatosagi intézkedés megtételére

Az észleld és jelzorendszer miikodtetése soran:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozas indokoltsagat

e ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében

e az intézkedések tényérél tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét

o beérkezett jelzésekrodl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

o esetmegbeszéléseket® és esetkonferenciakat? szervez

e ¢ves szakmai tandcskozast tart és elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet,
mely tartalmazza a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait, az el6z0 évi
intézkedési tervbdl megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre
vonatkozd célok elérése €és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysdganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodése a 2024-es évben:
Szolgalatnal engedélyezett 1étszam:
1 f6 szolgalatvezetd (csaladsegitd), 5 f6 csaladsegitd

Szolgalatnal betoltott 1étszam 2024-ben:

1 16 szolgalatvezetd (csaladsegitd), 5 f6 csaladsegitd
2025. januarjatol 1 {6 csaladsegitdi (hatarozott idejli) statusz iiresedett meg, a kolléga sziilési
szabadsagat tolti.

1 Problémakat feltird, megbeszéld, illetve a gondozési folyamat feladatellatasat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy
csalad) Uigyében az dsszes, aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik.

2 Az esetmegbeszélés egy formaja. Egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozo szakembereket
is be kell vonni. Aktualis probléma megbeszéld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan, mas-mas célbol, az dsszes érintett (legalabb
harom szakember, sziil6, koratol fiiggden a gyermek is) és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény bevonasaval tartanak.
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szolgdlatvezet6

csalddsegité

csaladsegit6

csaladsegit6

csaladsegit6

csaladsegité

szocidlpedagégus, mediator, szocidlis vezet6képzés — alap képzés meguijitd
képzéssel

munkaviszony létesitése: 2011. 05. 25.

szocidlpedagdgus, okleveles szocialis munkas (mesterképzés), mediator, par-és
csaladterapeuta jelolt

munkaviszony létesitése: 2016. 01. 03.

szocialis munkds

munkaviszony létesitése: 2016.03.01.

szocidlis munkas, mediator

munkaviszony létesitése: 2019.01.01.

szocialis munkas (mesterképzés)

munkaviszony létesitése: 2021.10.04.

szocidlis munkas, mediator

munkaviszony létesitése: 2024.04.02.

A Szolgalatndl a személyi és képzettségi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet 1. rész 1. pont, valamint 2. rész 1. és 1/a pont mellékletében foglaltaknak, minden
kolléga fels6foku szocidlis végzettséggel, diplomaval rendelkezik.

Ugyfélfogadas helye és ideje:
e Siofok: 8600, Sioéfok, Hock Janos koz 2.
Hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 7.30-16.00
Kedd: nincs tigyfélfogadas
Péntek: 7.30-13.30

e Balatonvilagos: 8171, Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.

Hétf6: 7.30-13.00

o Sidjut: 8652, Sigjut, Kossuth u. 14.
Csiitortok:7.30-13.00
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A Szolgalat szakmai tevékenysége 2024-ben

A SZOLGALATNAL MEGJELENT IGENYBE VEVO
SZEMELYEK SZAMA

m2022. m2023. m2024.
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A targyévben az egyszer megjelent, egyszeri ligyintézéssel zarhato ligyek szdma tovabbi
emelkedést mutat az el6z6 évekhez képest. Ilyen esetekben leginkabb informécionyujtas,
igyintézés, tanacsadas keretében nyujt segitséget a csaladsegitd, illetve sziikség esetén a
megfeleld ellatorendszerhez iranyitja tovabb a szolgaltatast igénybe vevot.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan — beleértve a hatosag altal kotelezett védelembe vett®
— gondozottak szama csekély mértékben emelkedett az el6z6 évekhez képest. Az dnkéntesen
igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat, az egyiittmiitkddési megallapodas képezi,
melyet a szolgaltatast igénybe vevd a szolgalat egészével, mint intézménnyel kot meg a
szocialis segitd munkara vonatkozdan, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji soran
tett intézkedéssel nem zarhato le. Az igénybe vevok tdjékoztatast kapnak a szolgaltatasok
részleteirdl, valamint személyes adataik kezelésérdl is. Az tligyféllel kozosen megfogalmazott
cselekvési terv késziil a problémaja megoldasara, melyet a csaladsegitod fél évente feliilvizsgal.
Kiskoruakat érinté veszélyeztetettség esetén a Gyermekeink Védelmében Rendszer (GYVR)
elnevezésti informatikai rendszerben 1évé adatlapok is kitoltésre keriilnek. Ha a probléma nem
oldodik meg, vagy a gondozasi folyamatban tovabbi veszélyeztetd koriilmény meriil fel,

3 A Gyvt. 15. § (4) bekezdésében rogzitett gyermekvédelmi gondoskodas Keretébe tartozo hatdsagi intézkedések egyike, amelyre akkor keriil
sor, ha a sziil6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem
tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.
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indokoltta valik a hatosagi beavatkozas, melyet a Szolgalat kezdeményez a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnal. Ilyenkor minden esetben esetkonferencia 6sszehivasara keriil sor,
a csalad ¢és az érintett jelzOrendszeri tagok meghivasaval. Védelembe vétel sordn az
esetmenedzserek koordinaldsa mellett folyik tovabb a szocidlis segitd tevékenység.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO CSALADOK
HOZOTT PROBLEMAI

m2022. m2023. 2024.
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A 2024-es évben tovabbra is magas volt azon csaladok szama a Szolgalatnal, ahol a nehézségek
halmozottan jelentkeztek. Az Tligyfelek korében — az elézd évekhez hasonldoan — a
gyermeknevelési problémak voltak a legjellemzébbek, de tovabbra is jelentds szamban
megjelentek a csaladi és parkapcsolati konfliktusok, valamint az életviteli problémak is. A
tapasztalatok szerint az anyagi nehézségek, kedvezotlen financidlis helyzet egyre szélesebb
korben érinti a Szolgélatnal megjelend tigyfeleket.

A gyermek fizikalis elhanyagolasanak korébe tartozik, ha a sziilé egyaltalan nem vagy késén
viszi orvoshoz gyermekét, ha nem nyujt megfeleld biztonsagot a szamara, illetve, ha nem elégiti
ki megfeleléen a gyermek alapvetd sziikségleteit (alultaplaltsag vagy a higiénés sziikségletek
elmulasztasa). Az elhanyagolasnak egyik jellemzo tipusa az oktatasi, nevelési elhanyagolas a
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tankotelezettség nem megfeleld teljesitése. Ez az iskola-, ovodalatogatasi kotelezettség
elhanyagolasa, iskolai feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kiviil hagyasa,
egylittmiikodés hidnya az oktatési intézménnyel vagy a rendelkezésre 4ll6 €s javasolt specialis
képzési, fejlesztési szolgalatok igénybevételének elmulasztasa.

A Szolgalat klienskorének egy részét a mélyszegénységben €16, gyakran sokgyermekes
csaladok alkotjak, akiknek megélhetése leginkabb szocidlis ellatasokbol szarmazik, vagy a
szlilok alkalmi, bejelentés nélkiili munkaviszony révén egészitik ki jovedelmiiket. Ezekben a
csaladokban a sziilok alacsony iskolai végzettsége miatt a gyermekek oktatasa sem kap kelld
hangsulyt. Esetlikben a csalddgondozés gyakran éveken at tart, mivel az anyagi és €letvezetési
nehézségek, a munkavallalasi problémdk, az oktatasi elhanyagolds vagy a
szenvedélybetegségek még a folyamatos segitségnyujtds mellett is csak minimalisan
enyhithetok. A targyév soran a Szolgalat olyan jomodu tligyfelekkel is gyakran foglalkozott,
akik csaladi konfliktusokkal vagy mentalis problémakkal terheltek. Jellemz6 volt az olyan
sziilok megjelenése, akik a valds okozta nehézségekkel nem tudtak Onalldan, sajat erébol
megbirkozni €és a rossz konfliktuskezelés technikék, az asszertiv kommunikécio hidnya és a
folyamatosan fokoz6do fesziiltségek miatt segitségre szorultak.

Sok esetben a kezdetben megfogalmazott probléma részletesebb vizsgalata soran deriilt ki, hogy
a csalad vagy az egyén egy mélyebb, Osszetettebb elakadassal kiizd. A csaladi és parkapcsolati
nehézségek hatterében legtobbszor a gyermek vagy a sziilok mentalis problémai, illetve a csalad
egészének diszfunkcionalis miikodése allt. A csaladsegitd szakemberek minden esetben
torekedtek az egyének problémdinak figyelembevételére, ugyanakkor a beavatkozas
kozéppontjaban mindig a csalad egésze allt.

A SZAKMAI TEVEKENYSEGEK ADATAI
(ESETSZAM)

m2022. 2023. 2024.
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2024-ben is a tanacsadas, informécionyujtas és a segitd beszélgetés volt a leginkabb jellemz6 a
gondozas sordn végzett szakmai munkara. Mig az informacionyujtas rovid interakciot jelent az
igyfél és a szakember kozt, addig a segité beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld
kapcsolatot jelent. Jelentés szamban tortént csaladlatogatas is, mely a legjellemz6bb
kapcsolatfelvételi mod az tigyfelekkel. Ez a szocialis munka egyik legfontosabb eszkoze, az
esetkezelés folyamatdnak szerves része. A csaladlatogatds célja lehet kapcsolattartas,
informdacioszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valo személyes megismerkedés, a szolgaltatast
igénybe vevo kozvetlen életterének megismerése, tajékozodas a kultarajarol, é€letvitelérol,
szokasairdl, természetes tiamogato rendszerérol.

Az esetkonferencia mindig kiemelt jelentdséggel bir, hiszen kival6 modja annak, hogy az
érintettek egy idében Osszelilve ugyanazt a problémat megismerjék és Osszehangolt valaszt
tudjanak ra adni.

A targyévben ismét novekedést mutatott az adomanykdzvetitések szama. Javarészt ruhakat,
tanszereket ¢és tartos ¢lelmiszert tudott delegalni a Szolgalat a raszorulok szdmara, 6sszesen 167
alkalommal. Karacsonykor 35 darab fenydfa keriilt kikozvetitésre egy helyi vallalkozo
felajanlasa jovoltabol, de tobb vallalat, egyhazi és civil szervezet, onkorményzati intézmény is
tamogatta adomanyaival az ligyfélkorben megjelend hatranyos helyzetii csaladokat.

A prevencids programokat tekintve 2024-ben a Szolgélat csaladsegitdi két alkalommal tartottak
eldadast tanulds, onismeret és palyavalasztas témakorben a Siofoki Perczel Mor Gimnazium 9.
osztalyos tanuldinak, melyen 6sszesen 58 didk vett részt.

Az észlel6 és jelzérendszer miikodtetése:

AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER ALTAL KULDOTT
JELZESEK SZAMA
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2024-ben az el6zd évekhez képest ismételten — kis mértéki — emelkedés tapasztalhatd a
Szolgéalathoz érkezett jelzések terén. A legtobb jelzés tovéabbra is az altalanos iskolaktol
érkezett, nagyrészt igazolatlan mulasztasrdl, illetve magatartéasi, beilleszkedési problémarol
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nyUjtottak tajékoztatast. A renddrség altal kiildott esetjelzések kozott a csaladon beliili
konfliktusok dominaltak, de egyre gyakoribbak a kiskoruak altal elkdvetett szabalysértések és
blincselekmények is. A foligyészségi jelzések szama tovabbra is emelkedd tendenciat mutat,
melyekben csaladon beliili bantalmazasrol, parkapcsolati erdszakrol kiildtek tajékoztatast. Az
egészségligyi szolgaltatoktol - kiilondsen védondi szolgalattol - kapott jelzések szama csokkent,
annak ellenére, hogy az 2024. szeptemberétdl a 1997. évi XXXI. térvény 17. § (4) bekezdése
egyes mindsitett (kiemelten veszélyeztetd) esetekben sulyosabb, biintetdjogi feleldsséget
hataroz meg.

A torvényi eléirasoknak megfelelden 2024-ben is megszervezésre keriilt az Eves Tanacskozas,
a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldi alapjan pedig elkésziilt az Intézkedési terv, amely
tartalmazta a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkitiizéseket és
a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.

A Szolgalat szervezi és Osszehangolja az észleld -¢és jelzOrendszer tagjainak munkdjat, ennek
részeként a torvényi eldirdsoknak megfeleléen a 2024-es évben hat alkalommal szervezett
szakmak®dzi megbeszélést®. A feldolgozott témak a kovetkezdek voltak:

e Pszicho-szocialis kerekasztal — szakmakozi egylittmitkodés
e (saladmodellek, csaladi hierarchia, hatarok, szerepek, szerepkonfliktusok
El6ado: Moher Istvanné a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
e Sziil6tréningen innen és til — A nyelvi kés6 gyermekek hozzatartozoinak timogatasa a
Pedagdgiai Szakszolgalat keretei kozott, élmények és tapasztalatok
El6adé: Szakali Agnes és Torok Klara gyogypedagogusok, logopédusok
e A Siofoki Renddrkapitanysag és a siofoki Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontjanak
egylittmiikodése
Meghivott vendég: dr. Glavak Daniel r. hadnagy — kdzrendvédelmi osztaly
e Az egyéni tanrendrdl — atfogoéan
Meghivottak: pedagdgiai szakszolgalat, si6foki altalanos és kozépiskolak képviseldi
e Emberkereskedelem
Eléado: Moher Istvanné a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje

4A szakmak®dzi megbeszélés az adott telepiilésen vagy térségben az észleld- és jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével
szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét iigy kezelése, hanem elére meghatarozott témakorben, egy, vagy tobb szakma
képviseldjét érintd aktudlis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy kérdéskor tobb szempontu feldolgozasa (SZAKMALI
AJANLAS A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlelé- és jelzGrendszer mitkodésének és mitkodtetésének szabalyairdl 1.
kiadas 2016. aprilis EMMI — 29. oldal).
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Iskolavédonoi Szolgalat

Az iskola-egészségiigy szempontjabol fontos jogszabalyok:

e a26/1997. (IX. 3) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

e az 51/1997. (XII.18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehetd betegségek megelozését ¢és korai felismerését szolgald egészségligyi
szolgaltatasokrol és a szlirGvizsgalatok igazolasarol

e 19/2009. (VI. 18.) EiM rendelet a tizenhat éveseknek szervezett ingyenes orvosi
vizsgalat megvaldsitasaval és az 1) Egészségligyi Konyv bevezetésével Osszefiiggd
egyes miniszteri rendeletek modositasarol

Az iskola-egészségiigyi ellatas célja:

Kozremiikodés az alap és kozépfoku intézményekben nevelt és oktatott tanuldok egészséges
szomatikus, mentalis és szocialis fejlodésének biztositasaban, egészségi allapotanak
védelmében ¢és egészségének fejlesztésében. A kronikus beteg, vagy fogyatékkal €16

crer

Az egészségiigyi alapellatas korébe tartozo iskola-, ifjusag-egészségiigyi ellatas feladatai
altalaban

Megel6zéshez kapcsolodo feladatok:

A tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése, szlirdvizsgalatok elvégzése 2 évente,
mely a kovetkezoket foglalja magaban:

- testmagassag, testtomeg, testi fejlettség és taplaltsagi allapot értékelése a hazai standardok
alapjan

- érzékszervek miikodésének vizsgélata

- szinlatas vizsgalata

- mozgasszervek vizsgalata,

- vérnyomasmeres,

- pajzsmirigy tapintdsos vizsgalata 4. évfolyamtol

- orvosi vizsgalatok el0készitése

Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi, kornyezet-egészségiigyi és balesetvédelmi feladatok:
- iskolai kampanyoltasok szervezése, el6készitése, dokumentalasa

- jarvanyiigyi el6irdsok betartatasa

- a tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, sziikség esetén a kezelése

- iskolai étkeztetés ellendrzése sziikség esetén

Betegellatassal kapcsolatos feladatok:

- acut betegellatas

- elsésegélynyujtas

- kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k gondozasa, életvitelének segitése

Szakértoi jellegii feladatok:

- palyaalkalmassagi vizsgalatok el6készitése, palyavalasztas segitése
- gyogytestneveléssel kapcsolatos csoportbeosztas elkészitése

- iskolai sporttal kapcsolatos feladatok
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-iskolai dolgozok munkakori alkalmassagi vizsgalatanak szervezése, lebonyolitdsban vald
részvétel

Tajékoztatassal, oktatassal kapcsolatos feladatok:

- részvétel az egészséges életmodra nevelésben, szakkorok, vilagnapi rendezvények szervezése,
megtartasa

- kapcsolattartas a sziilokkel, pedagdgusokkal, tanuldkkal

- sziildi értekezleten részvétel

- kérés esetén tantestiileti tiléseken valo részvétel

- elvégzett munka adminisztralasa, jelentések, beszamolok készitése

Osszegzés:

2023. julius 1. napjaval a teriileti- €s az iskolavédondi szolgalatok kiilonvaltak, a 7 tertileti
védono a Kaposvari Kaposi Mor Oktatokorhaz fennhatosaga ala keriilt, a 4 £6 iskolai védéno
pedig maradt a Siofok Varos Gondozési Kozpont vezetése alatt. A Sidfok varos teriiletén
miikodo 4 altalanos és 3 kozépiskolat ez a 4 6 latta el. Feladataikat az iskolaorvossal és az
oktatasi intézmények igazgatoival egyeztetett éves munkaterv alapjan végezték.

Védonéi munka a szamok tiikrében 2023/2024-es tanévben:

Altalanos Iskolai védén6i munka:

A beiratott gyermekek l1étszama 3584 {6 volt. A tanévben 1684 tanuld vett részt orvosi, illetve
védondi sziirdvizsgalatokon. Az altalanos iskoldkban 1042 db véddoltas lett beadva a hatodik
¢s hetedik osztidlyos tanuloknak. Tetvességi vizsgalat a tanév sordn minimum hdrom
alkalommal tortént a tanév soran az 0sszes tanulonal. Egészségnevelési orakon 3388 {6 vett
részt. FObb témakorok voltak a fogdpolds, baratsag-szerelem, személyes higiéné, egészséges-,
biztonsagos kornyezet, védooltasok szerepe, elsdsegélynyujtas, karos szenvedélyek
megeldzése. Fogadooran 363 f6 vett részt. Ilyenkor a tanuldkon kiviil a sziildk is
megkereshették a védonodket kiilonbdzo problémakkal.

Kozépiskolai védoéndi munka:

Beiratott gyermekek l1étszama: 1765 £6 volt.

Kotelezd védondi sziirdvizsgalatokon 1167 f6 vett részt. Két év ota a kozépiskolaban nincs
ifjusagorvosi ellatas, a kollégandk feleléssége még nagyobb.

Egészségnevelési orak, egészségnapok megtartasa 32 alkalommal tortént 1912 {6 részvételével
Fobb témakorok: az energiaitalok kéaros hatdsai, szexualis felvilagositds, nemi betegségek
megeldzése, fogamzasgatlas, drogprevencid, valamint az AIDS.

A fogad6 orakra és ambulans megjelenésekre érkez diakok szama 133 6 volt.

A kollégandkhoz érkezd tanuldk tekintetében emelkedést mutat a pszichés problémaval
érkezOk aranya.
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Siofoki Vak B. Alt. Isk Széchenyi I. Széchenyi I. Beszédes Osszesen
altalanos Alt.Isk /Kiliti/ Alt-Isk. /Kele J.Alt.Isk.+ Spec.

iskolak u./ tagozat

beiratottak 590 163 310 594 1657 f6
szama

orvosi vizsg. + 12/306 4/145 8/159 12/295 36/905 f§
résztv. szama

védindi vizsg. + | 24/612 16/160 38/701 109/1170 187/2643 f§
résztv. szama

eg.nev-i 6rak + 56/608 15/239 43/791 79/1750 193/3388 f6
résztv. szdma

oltottak szama 408 102 166 366 1042 f6
fogadddranrvsz | 58 0 71 234 363 f6
Siofoki Krudy Gy. Baross G. Perczel M. Gimn. Osszesen
kozépiskolak Kozépisk. Kozépisk.

beiratottak szama | 620 576 569 1765 f6

orvosi vizsg. 0 0 0 0fé

résztv. szama

védonGi vizsg. 17/342 f6 20/492 12/333 49/1167 f6
résztv. szama

eg. nev-i orak+ 11/248 16 5/132 16/365 32/1912 16

rv szama

fogadddran rvsz 94 £6 54 25 173 f6
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5. szamu felnott Haziorvosi korzet 8600 Siofok, Asztalos u. 3.

2024. januar 1. napjatél Dr. Ozordk Judit haziorvos nyugdijba vonulasat kovetden a felnott
haziorvosi korzet egészségiigyi szolgaltatdsok gyakorlasara jogositdé érvényes miikddési
engedéllyel, haziorvosi tevékenység végzésére a Siofok Varos Gondozasi Kozpont rendelkezik.
Az 5. szamu korzet ellatasara, orvosi személyi feltételek biztositdsara, megbizasi szerzodés
keretében Dr. Fomotor Marton végezte, tartds helyettesités formajaban. Az asszisztensi
feladatokat 1 f6 munkavallalonk latta el.

Az 5. szamu haziorvosi korzet altal ellatott betegek 1étszama 2024. december 31. napjan:
1926 f6

Korcsoportos megoszlas:
. 19-24 éves: 149 6 ebbdl 79 férfi, 70 nd
. 25-34 éves: 213 6 ebbol 124 férfi, 89 nd
. 35-44 éves: 325 16 ebbdl 160 férfi, 210 nd
. 45-54 éves: 383 f6 ebbol 173 férfi, 154 no
. 55-64 éves: 297 16 ebbdl 143 férfi, 181 nd
. 65-74 éves: 310 6 ebbol 129 férfi, 147 nd
. 75 éves vagy idOsebb: 230 f6 ebbdl 83 férfi, 1016 nd

Betegforgalmi adatok:

2024. évben az orvosi rendeldben: 9642 betegellatas tortént.
A rendel6n kiviili ellatasok szama: 24

Telemedicinalis ellatas szdma: 573

Fekvobeteg ellatasra utaltak szama: 160

Jarobeteg ellatasra utaltak szdma: 1974

Az apoloi tevékenységek a szakmai szabalyai szerint torténtek, egészségiigyi dokumentacioban
rogzitetten. A betegdokumentacid6 VICTORIA informatikai rendszerben vezetett.
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8. szam felnott Haziorvosi korzet 8600 Siofok, Semmelweis u. 1.

2024. februér 1. napjatol Dr. Oszetzky Klara haziorvos nyugdijba vonulasat kovetden a feln6tt
haziorvosi korzet egészségiigyi szolgaltatasok gyakorlasara jogosité érvényes miikodési
engedéllyel, haziorvosi tevékenység végzésére a Siofok Varos Gondozasi Kozpont rendelkezik.
A 8. szamu korzet ellatdsara a LONA MEDIC Kft.-vel kotott megbizasi szerz6dés alapjan az
orvosi személyi feltételt Dr. Nagy Arpad biztositotta. Az asszisztensi feladatokat 1 f6
munkavallalonk l4tta el.

A 8. szamu haziorvosi korzet altal ellatott betegek létszama 2024. december 31. napjan:
3561 fo

Korcsoportos megoszlas:

. 19-24 éves: 131 f6 ebb6l 71 férfi, 60 nd
. 25-34 éves: 287 6 ebbdl 154 férfi, 133 nd
. 35-44 éves: 299 6 ebbol 142 férfi, 157 nd
. 45-54 éves: 354 £6 ebbol 199 férfi, 155 nd
. 55-64 éves: 261 6 ebbol 123 férfi, 138 nd
. 65-74 éves: 300 f6 ebbdl 149 férfi, 151 nd
. 75 éves vagy iddsebb: 1929 6 ebbdl 927 férfi, 1002 nd

Betegforgalmi adatok:

2024. évben az orvosi rendeldben: 7978 betegellatas tortént.
A rendeldn kiviili ellatasok szama: 309

Telemedicinalis ellatas szama: 507

Fekvobeteg ellatasra utaltak szama: 36

Jarobeteg ellatasra utaltak szama: 230

Az apoloi tevékenységek a szakmai szabalyai szerint torténtek, egészségiigyi dokumentacioban
rogzitetten. A betegdokumenticio VICTORIA informatikai rendszerben vezetett.

Siofok, 2025. aprilis 4.
Csrefkd Marianna
intézményvezeto
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