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Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Siofoki K6z6s Onkorményzati Hivatal egyes osztalyai az idei szezonra vald felkésziilésiiket
az alabbi fejezetekben foglaltak szerint elkészitették, melyeket az alabbiakban terjesztiink a

Tisztelt Képviselo-testiilet elé.

l. rész: Varosiizemeltetési feladatok

Az idegenforgalmi szezonra torténd megfeleld szintii felkésziilés a korabbi évek gyakorlatanak
megfelelden tortént, mivel az elmult években a felkésziilési feladatot ellatok kore nem valtozott.
A felkésziiléssel kapcsolatos feladatok alapos eldkészitése és idOben torténd elvégzése,
megalapozza a nyari idényben a kozteriileteken tapasztalhato allapotokat. Az elmult években
szerzett tapasztalatainkat felhaszndlva igyekeztiink felkésziteni a kozteriileteinket a 2025-es év
szezon kezdetére, mivel a nyari szezon soran igen sok varosunkba latogatora szamitunk.

Varosiizemeltetés felkésziilése:

A kozteriileteink tavaszi takaritdsat jelenleg hatalyos szerzddés értelmében a Sidfoki
Varosiizemeltetési és Temetkezési Kft. (tovabbiakban. SVUT Kft.) végzi. Utjaink, jard4ink
aprilis kozepére koztisztasdgi szempontbol tiszta ¢€s takaritott allapotba kerililnek. A
kozteriiletek tisztantartasi (at és jardaseprési, kézi takaritdsi, szemétgyljtok iiritési és az
illegalis szemét eltavolitasi) feladatait marciustdl folyamatosan végezziik, végeztetjiik. Az
Arany- ¢és Eziist-parti terliletek koztisztasdgi feladatainak ellatdsara is megfelel6 modon
felkésziilt a feladatellato. A Debreceni Egyetemnek atadott ingatlan karbantartasa helyett a Vak
Bottyan utca mentén taldlhatdo (Jysk-kel szemben) hasonld nagysagu teriilet karbantartdsa
valésul meg.

A jelenlegi tervek szerint a SVUT Kft. fogja elvégezni a zoldteriileteink kaszalasat, ideértve a
mas teleplilésen 1évé Onkormanyzati tulajdonu ingatlanokat, az arkok melletti teriileteket,
valamint az utak lirszelvényéhez tartozo teriileteket is.

Az 5000 m2-nagysagot meghalad6 egynyari feliiletek betiltetését majus honapban végeztetjiik
el. A viragok fajtainak valasztéka lehetdséget biztosit a valtozatos agyasok elkészitésére.
Koztertileti koros platan és egyéb fadllomanyunk csonkolasos gallyazasa folyamatos, aprilis
végére tobb utcaban is elkésziil. A tovabbi fak gallyazasanal figyelembe vessziik a lakossagi
igényeket az €let- €s balesetveszély elharitiasat, a szaraz toredezett agak eltavolitasat. A
kozteriileti fak ndvényvédelmi munkalatai megkezdddtek, erre a feladatellatasara is szerzodést
kotottiink, amelynek eredményeként a ndvények szivo kartevéi elleni védekezését
megkezdhették.

A korabbi éveknek megfelelden lefolytattuk az eljarast és megkotottiik a szerzodést a varos
fobb kozlekedési utvonalai mentén 1évd villanyoszlopokon elhelyezett tartok ndvénnyel valo
diszitésére azért, hogy a szezon kezdetére a ndvények elérjék azt a méretet, amely valodi
diszértékkel bir.

A varos kozteriiletén talalhatd felujitassal atépitéssel érintett jatszoterek allapota jonak
mondhatd a tobbi jatszoteret karbantartassal igyeksziink megfeleld allapotban tartani. A
jatszotereken elhelyezett eszk6zokre megkdtottiik a karbantartasi szerzédést, hogy az eszk6zok
szabalyos hasznalata balesetet ne okozhasson. Az Ujpiac téri jatszotér esési terének
gumiburkolata, valamint az 01j jatékok telepitése megtortént.

Folyamatosan kiizdiink az illegalisan elhagyott hulladék elszallitasaval és artalmatlanitasaval,
ami a varosban Ujra €s Ujra ,,termelddik”.



Folyamatos egylittmiikddésre toreksziink a varosképet jelentésen meghatirozd idegen
tulajdont teriiletek vonatkozasdban. Az egyiittmiikodés keretében a Sio-csatorna meder
kezeldjével kozosen gondoskodtunk a szemét Osszegylijtésérol, elszallitasarol ¢€s
artalmatlanitasarol.

A szezonban tdmadé csipdszunyog gyéritésére megkotottik a szerzédést a Balatoni
Szovetséggel, amely a munkalatokat évek ota koordinalja.

A 2025. évben a korabbi évekhez képest jelentdsebb Osszeget tudunk elkolteni az utak
karbantartasara, valamint az enyhébb télnek koszonhetden az eldzetes felmérések azt mutatjak,
hogy a szezonra val6 felkésziilés az idei évben lIényegesen hatékonyabb lesz. A felkésziilést
nagyban eldsegiti az, hogy az elmult évben lefolytatott kzbeszerzési eljaras lehetdvé tette a
munkalatok idében torténd megkezdését. A rendelkezésre allo keret a korabbi évekhez képest
novekedett, igy remélhetdleg nem csak a balesetveszélyes iitokatyuk helyreallitasara lesz
lehetdségiink. Az utburkolati jelek festését is idoben elkezdhettiik, igy — figyelembe véve az
aszfaltos katyuzasi munkakat — iitemezni tudjuk az elkésziilt varosrészeknek is megujito festési
munkait, a kozlekedés biztonsaga érdekében.

A szezonra vald felkésziilés érdekében az tutkarbantartdsi munkakat a Belvarosi teriiletén
kezdjiik meg és haladunk az S6st6 varosrész - Aranypart - Ujhely - Széplaki varosrészek utjain.
A Kiliti és Toreki varosrészek utcai a nyar kezdetére tudnak befejezddni.

Az éves hidvizsgalat az elmult év végén késziilt el, a feltart hibakat rangsoroljuk és a pénziigyi
lehetdségeink fiiggvényében végezziik.

Az aszfaltos utak mellett pArhuzamosan készitjiik el6 a ztizalékos utak és térkoves jardak lokalis
javitasait is. A mart aszfaltos utak karbantartasat idében picit eltolva tervezziik elvégezni, annak
érdekében, hogy a napi atlagos homérséklet is eldsegitse a technoldgia folyamatok teljesiilését
e burkolattipus tekintetében.

A forgalomtechnikai eszk6zeink karbantartdsat az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen égész
évben folyamatosan végezziik. A KRESZ tablak éves karbantartasdra vonatkozo szerzddés
lejart, ezért a kovetkezd két évben torténd feladatellatasra ajanlatkérési eljarast hirdettiink,
amely eredményesen keriilt lezarasra a kovetkezd két évben a Fecske Kft. végezheti a
karbantartasi munkakat, igy azok éves szinten torténd lizemeltetése folyamatos. A Sid utcai
jelzélampak korszeriisitése megtortént, belizemelésiiket a szezon kezdetére tervezziik.

A balatoni csapadékviz befolyok karbantartasi munkalatait elvégezziik annak érdekében, hogy
a nyari iddszakban jelentkezd nagy intenzitasi zaporok vizei gyorsabban lefolyhassanak. A 9
db csapadékviz atemeld és az olajfogd mitargyak ilizemeltetésére a Termofok Sid Kift.
szolgaltatdoi 4gazatdval szerzédést hosszabbitottunk, ezzel gondoskodva a folyamatos
iizemeltetésr6l. A Balaton folyamatosan magasan tartott vizalldsa egyrészt jelentds
tobbletkdltséget okoz az atemeldink lizemeltetése sordn maésrészt a hullimviz kidramlésaval
jelentds karokat okoz a parti sétanyban, partvéddmiivekben.

Ivokutjaink, szokokutjaink majus 1-jére betizemelésre keriilnek, melyek zavartalan lizemelését,
folyamatos karbantartasat a szezon idészakaban a Termofok-Si6 Kft. biztositja. A Jokai
parkban fart kut keriilt kialakitasra a megfeleld mennyiségli locsolasi célu viz biztositasa
érdekében.

Visszatérd problémat jelent az orientacios tablak letorése, kitorése, ezért magasabb
tartdoszlopok felallitasat tervezziik, csokkentve a rongélas esélyének lehetdségét.



Az idei évben a szezon kezdete elétt az el6z0 évekhez hasonldan sziikséges a
diszkandeladbereken 1évé lampa burak tisztitdsat, valamint a hidnyzé €s torott lampa burak
potlasat elvégezni. Az E.On Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt-vel egyiittmiikddve a hianyzé
kandelaberajtokat potoljuk, valamint sziikséges a kandelaberekrdl és oszlopokrol a felragasztott
hirdetések és reklamok eltavolitdsa. A varhatd megnovekvo esti, éjszakai gyalogos forgalom
biztonsaga érdekében a kozvilagitasi haldzatok javitasara tobb helyszinen kell sort keriteni, a
javitasi munkalatokat megkezdtiik, amelyek burkolatbontassal jarnak egyiitt. Jelentds valtozast
fog hozni a hamarosan befejez6d6 kozvilagitas korszertisités, amely soran kiemelt figyelemmel
kezeltiik az ugynevezett kritikus helyeket.

A kozfoglalkoztatasban résztvevok 1étszadma a marcius kdzepén indult program keretében 15 6
kozfoglalkoztatott alkalmazasat teszi lehetdve, akik a varos kozteriiletein tevékenykednek. A
kozfoglalkoztatottak feladata lesz a korabbi évekhez hasonloan, az tidiil6teriileteken az arkok
¢s a fenntartasra ki nem adott zoldteriiletek kaszalasi munkainak elvégzése, melyet majus
hoénapban elkezdtiink és folyamatosan végziink. A munkak tobb helyszinen, a varos teriiletének
teljes lefedettségében zajlanak, kiemelt feladatként a Balaton-parti teriiletek, idegenforgalmi
szempontbol frekventalt részek, parkok, belvarosi teriiletek, parkolok takaritasat,
tisztantartasat.

A szabadstrandok teriileteinek kezelésére vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése
folyamatban van.

A feladatok mennyisége, az elvégzendé munka mindségi célkitlizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, s6t egyre inkabb novekszik. Egy eurdpai mércével mérhetd varos mitkddtetése
egyre nagyobb odafigyelést igényel és folyamatosan novekvo koltséggel jar. Az idegenforgalmi
szezonban idelatogatd turistdk szamat nagyban befolydsolja a rendezvények szama és
sokszinlisége, amiben ebben az évben sem lesz hiany.

IL. rész: Siofoki KOH Virosérség felkésziilése a 2024. évi nyari szezon feladataira

A Si6foki K6zs Onkormanyzati Hivatal Varosorség tekintetében az idegenforgalmi szezonban
az év tobbi idészakahoz képest nagysagrendekkel nagyobb mennyiségben jelentkeznek a
feladatok Siofok varos turisztikai sajatossagai okan.

Siéfok Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 1/2024. (1. 29.) dnkormanyzati rendelete
a kozteriiletek hasznalatanak szabélyozasarol, valamint a Siéfok Véros Onkorményzata
Képviseld-testiiletének 7/2022. (III. 29.) Onkormanyzati rendelete az iizletek ¢éjszakai
nyitvatartasi rendjérdl alapvetden valtoztatta meg 2024-ben és hatarozza meg az idei szezonban
is a VarosOrség nyari feladatait, illetve a feladatok mennyiségét.

A 2025. évben e rendeletek eldirdsainak valtozasa a rendészeti feladatok tovabbi boviilését
okozza az el6z6 évhez képest is, mivel a rendezvényekre kitelepiilt arusok kozteriilet-
hasznalatanak ellenérzését is a Varosorség feladataba helyezte. E valtozasa okan sziikséges az
elorelato felkésziilés, ez elsdsorban a 1étszdm megfeleld beosztasat, jogszabalyismeretet €s a
megfeleld jogalkalmazas begyakorlasat jelenti.

A térfigyel6 kamerarendszer hatékonysaganak biztositdsa tovabbi feladat, a rendOrségi
operatori szolgalat, valamint az é&jszakai jarOrszolgdlat fenntartisara a tavaly nyari
kozbiztonsdgi mutatok pozitiv tapasztalatai alapjan a VarosOrség felkésziil az idei nyar
feladatainak maradéktalan megoldasara, mind személyi, mind technikai szempontbol.



A Varosorség a nyari szezon soran az alabbiak szerint tevékenykedik:

A Siéfoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosdrség a Hatosagi Osztaly csoportjaként végzi
feladatat, jelenlegi allas szerint 15 f0 kozteriilet-feliigyelovel és 2 {6 ligyfélfogadassal
foglalkoz6 koztisztviseldvel.

Feladata egyrészt tovabbra is a Siéfok varos dijkoteles parkolé ovezeteinek iizemeltetése, a
fizeté parkolas ellenérzése. A parkolasrol és varakozas rendjérdl szolo rendelet elGirasai
alapjan majus 16-t6l beindul a szezondlis fizetd parkolas, mely sordn immar 43 parkold
automata lizemel a varos teriiletén 24 6ras iddintervallumban a varos teriiletén elhelyezkedo
fizetd varakozasi dvezetekkel lefedve, melyek megkozelitéleg 1800 parkoldhelyet jelentenek
€s egyes Ovezetek egymastol nagy tavolsdgokra helyezkednek el. A parkold automatak
felkészitése, a murvazott parkolo teriiletek javitasanak el6készitése folyamatban van.

A legnagyobb feladatot az iigyfélszolgalat részére a lakossag megfelelo és folyamatos
tajékoztatasa, személyes segitségnyijtas jelenti, mivel a kedvezményes parkolashoz
sziikséges regisztracio tovabbra is legfoképp az iigyfélszolgalatnal zajlik az internetes
feliilet ellenére.

A tavalyi nyar szamszerisithetd és kiemelkedd eredményeknek megfelelden tovabbra is a
munkaerd kolcsonzés programon keresztiil ki kell egésziteni a parkol6 ellendr 1étszamot annak
érdekében, hogy a fizetdparkolokban minden egyes nap folyamatos legyen az ellendrzés.

A kibdvitett parkold ellendri 1étszam 2024. évben is megtériilt, hisz a parkold bevételek
tovabbra is meghaladtdk az el6z0 évi szamokat. A nyari civil munkaerdvel torténd
1étszambovités nélkiil a nappali és éjszakai feladatmennyiséget, jogsértések szankcionalasat, a
helyi rendeletek altal eldirt ellendrzéseket, lakossagi bejelentések kivizsgalasat, a hétvégi
¢jszakai operatori és kozteriileti szolgalatot a varosdrség nem tudna ellatni.

A Viarosorség rendészeti és kozteriilet-feliigyeleti szempontbdl, az adott Iétszam
munkaiddkeretének jogszabalyi lehetdségeinek megfelelden, annak maximalis kihasznalasa
mellett végzi a nyari szezon idején a kozrend és kozbiztonsagi feladatainak megfeleld
ellendrzési és jardrtevékenységet. A torvények, valamint az 6nkormanyzati rendeletek altal
hataskorébe utalt jogellenes tevékenységek felderitését, annak szankcionalasat, melybe
beletartoznak a kozlekedési és egyéb szabalysértések, az alkoholfogyasztas, kéregetés,
koldulés, az illegalis arusitds, az Tlzletek, vendéglaté egységek, épitkezések koztertilet
hasznalata, a kozteriiletek, ingatlanok tisztantartdsa, barmely jogsértd tevékenység
megszakitadsa, valamit az idei évtél a rendezvényeken torténd vendéglatdo egységek altali
kozteriilet-hasznalat ellenérzése is. Természetesen a folyamatos utcai munkavégzés erdsiti
kozteriileti egyenruhds jelenlétet, ezaltal az allampolgari biztonsagérzetet. A hétvégi 24 6rés
szolgalatnak tovabbi kdzbiztonsagot eldsegitd hatdsa van az éjszakak idészakaban is.

A Kkozterilletek hasznalatanak szabalyozasarol ¢és az iizletek éjszakai nyitvatartasi
rendjérol sz6l6 onkormanyzati rendeletek alapjan a Pet6fi sétany, valamint a Balaton-parti
részein torténd rendtartds tovabbra is jelentds feladat mind a Varosérség, mind a Hatdsagi
Osztaly ligyintézo6i részére.

A jogszabalyok csak és kizarolag akkor miikddnek, ha betartjdk Oket. A tavalyi év tapasztalatai
alapjan a fenti jogszabalyokat csakis erdteljes nyomasgyakorlassal tartjak be az érintettek,
mely folyamatos jelenlétet €s ellendrzést kivan meg a hivatal erre hivatott szervezeti egységei
részérdl. Az éjszakai nyitvatartasi rendelet betartdsdhoz példaul hajnali helyszini ellendrzés



sziikséges, betartatdsa szempontjabol a varosdrség jardreinek nagyobb ,tekintélye” van
barmely mas szervezetnél, mivel az tlizletek tudomasara lett hozva, hogy a kozteriilet-feliigyeld
altal leirt jegyzOkonyvnek egész éves bezards lehet a vége, igy a reggeli zarasnal 1¢v0 ellendrzés
rendkiviil hatékony volt a tavalyi nyar soran és nem lesz mashogy az idei szezonban sem.

Az elbirasok betartatisa mar a tavaszi szezonban megkezdett ellendrzésekkel, illetve
tajékoztatassal fog megvalosulni. Természetesen az ellendrzések egész nyaron at tartani fognak
a nappali és az ¢jszakai orakban is, melyekkel tudomasukra hozzuk az tizleteknek, hogy nem
csak a kamerdk mogott vagyunk, ha Kell fel is 1épiink barmilyen jogsértések ellen. A két j
rendelettel a Pet6fi sétany biztonsaga, a fegyelmezett jogkdvetés még tovabb javithatd az el6z6
évek statisztikdjahoz képest is.

A Siofoki Renddrkapitanysag munkajanak tamogatasaként végrehajtja hétvégenként éjszaka a
rendOrségi kamera-operatori szolgalatot a bliinmegeldzés €s felderités eldsegitése érdekében
Siofok varos teriiletén, azon beliil kiemelkedd hangstlyban a Pet6fi sétany és annak kdrnyékére
vonatkozoélag.

A kozrend és kozbiztonsag szempontjabol a nyari idészakban a leginkabb kritikus teriilet

tovabbra is a Jokai park, a Petofi sétany, a Rozsakert, illetve a hajoallomas kornyéke a
legkritikusabb, az ,,éjszakai élet” azonban egyre jobban viragzik a Pusztatorony téren, illetve
Balatonszéplak-felson is, melyeket 2024-ben tapasztaltunk meg erételjesebben.

A Pet6fi sétanyon a specidlis, forgathatd kamerak segitségével, a jogsértd tevékenységet
folytaté személyek lekovetése az elmult évek alapjan megszerzett gyakorlattal a kozteriilet-
feliigyelok operatorként barmilyen jogsérto cselekményt detektalni képesek és meg tudjak tenni
a ,terepen” levd jarérparos, vagy rendOrparos riasztasat, mely nagymértékben hozzajarult az
a csokkend rendzavarasi eredményekhez. A fent emlitett kritikus teriileteken az el6zo
¢vekhez hasonldoan lesz ¢jszakai varosér jardr is a hétvégi iddszakokban az operatori
tevékenységgel parhuzamosan, ezzel is erdsitve €s megalapozva a ,siofoki mintat” a
szorakozo negyedekben torténd rendfenntartasban.

A véros teriiletén osszesen 293 darab térfigyeld kamera tizemel, melyeken at a telepiilés szinte
teljes egésze lekovethetd. Hianyossagok még a telepiilésre bevezet6 utakon vannak, melyek
térfigyeld rendszerrel torténd felszerelése mar a megvaldsulds fazisdban van. Ezek a
kamerarendszerek mar tartalmaznak specialis rendszam felismer6é kamerakat is, valamint a
sétany teriiletén 2025. évben kiprobalunk reflektorral és jelzorendszerrel ellatott forgathato
kamerakat, melyeknek biztosan jogsértést megszakitd hatasa lehet, valamint a rendfenntartok
részére is iranyfényként funkcionalhatnak. Ez egyediilallo technologia lehet a blinmegeldzés és
megszakitas teriiletén koztertileti térfigyeld rendszerekben.

Az eldbbi feladatokon és képességeken til a Varosorség ellendrzi az egész varos teriiletén
behajtasi engedélyhez kotott teriiletek, utak hasznalatinak jogszeriiségét, a kozteriilet
hasznalatot, a wvaros teriiletén talalhat6 lakoingatlanok, kozteriiletek koztisztasagi
megfeleloségét, az illegalis hulladéklerakast, ellendrzi a természetvédelmi teriiletek épségét,
valamint felderit és jelez minden egyéb, a varos mikodése szempontjabol fontos
meghibasodast, épitett és természetes kdrnyezettel kapcsolatos rongalddast, melyek megoldéasa
a varostlizemeltetésben szoros egylittmiitkodésben valosul meg. A fent felsorolt feladatokon tal
végzi a katasztrofavédelmi kozbiztonsagi referensi feladatokat is, példaul egy nagyobb vihart
kovetden a kozlekedési utak ellendrzése valosul meg, fakidélés esetén azonnal értesitve van a
112 segélyhivo a mieldbbi beavatkozas érdekében.



A Balaton-parti részen a zene szolgaltatok, a zenés-tancos rendezvények hanghatasukkal
elérelathatolag zavarni fogjak a varos nyugalmat, ezen a nyaron is. Csak ugy, mint az el6zéek
soran az Uj jogszabalyi felhatalmazasok alapjan a hatosagi osztaly, valamint a varosorség fel
fog 1¢épni a talzott zajkibocsatas ellen, mely szintén folyamatos helyszini jelenlétet kovetel meg.
Az ¢év folyaman 12/36 oras szolgalati beosztas szerint dolgoznak a kozteriilet-feliigyelok.
Hétvégén 24 6ras a munkavégzes, mely a pénteki és a szombati napokon 7-7 {6 kozteriilet-
feliigyeldt jelent a parkolds iizemeltetéssel egyiitt értenddéen. A hétkoznapokon kizardlag
nappali szolgalat kiadédsa lehetséges, a 1étszam jogszabaly altal eléirt munkaid6 kerete ennyit
tesz lehetdve.

A tervek szerint a nyar folyaman, a hétvégi napokon éjszaka 4 {6 teljesit szolgalatot, mely
operatori szolgalatot a rendorségen, valamint gyalogos jarortevékenységet jelent
leginkabb, de nem kizardlag a parti teriileteken.

A feladatok mennyisége, az elvégzendé munka mindségi célkitlizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, varakozasaink szerint tovabbi ndvekedés varhatd a parkolasi bevételekben, de
a rendészeti tevékenység tekintetében is tobb feladatra, tobb jogsértd tevékenységre szamitunk,
ezt megel6zendo hatarozott fellépést is fog a Varosorség tanusitani.

Az idegenforgalmi szezonban idelatogaté turistak szamat, valamint tarsadalmi
megoszlasat nagyban befolyasolja a rendezvények szama és sokszinilisége. Ez a tény
befolyasolni fogja a kozbiztonsagot, a kozbiztonsaggal Kkapcsolatos feladatok,
intézkedések mennyiségét, lefolyasat is. A Siofoki K6zos Onkorméanyzati Hivatal Hatosagi
Osztélya iranyitasa alatt a VarosOrség az idei szezonra vald felkésziilés soran is azon dolgozik
teljes erdvel, hogy mind az idelatogatok, mind a véroslakok, biztonsagban tolthessék a 2025.
évi nyar minden egyes napjat.

1I1. rész: Turisztikai-kommunikacios feladatok
Szezonfelkésziilés

Kommunikacios és Turisztikai Iroda

A Kommunikacids és Turisztikai Iroda latja el Siofok varos komplex kommunikacios és
turisztikai feladatait, a teljes varosmarketing tevékenységet, szamos mas feladat mellett
miikddteti a Tourinform Irodat és kozremiikodik a Siofoki Hirek onkormanyzati magazin
kiadasaban, a nemzetk6zi kapcsolatok &polasaban, protokoll ellatdsadban. Az iroda szezonra
felkésziilését, illetve a szezon folyaman végzendd munkdjat az ellatando feladatokat
csoportositva tartalmazza a beszamolo.

A Kommunikacios és Turisztikai iroda 2025 évi szezonfelkésziilési anyaga egyben kivonata a
2025 januarjaban a képviseld-testiilet altal elfogadott 2025. évi Marketing tervnek, figyelembe
véve az elfogadott 2025 évi koltségvetési rendelet tartalmat.

I. VAROSMARKETING ES MARKETINGKOMMUNIKACIO

A 2021-ben létrejott Kommunikécios és Turisztikai Iroda (a tovabbiakban: Iroda) felel a varos
kommunikécios, pr- ¢és marketing feladataiért.  Tobbek kozott a kiils6- és belsd
kommunikécioért, mely a lakossag, civil szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai
szolgaltatok, stb. irdnyaba kozérdekii tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszerisitése,



valamint a varosba érkez6 vendégek informalasa, tajékoztatasa, program- és szolgaltataskinalat
népszerisitése és kommunikalasa.

A kommunikacié mellett a feladatok szertedgazoak. A varosmarketing egyrészt a varos
fejlesztése tervezésének alapjaul szolgal, masrészt azonban a telepiilés kiilsé és belso
kommunikécios munkdjanak is a megalapozoja.

Az Iroda feladatai kozé tartozik a varosi nagyrendezvények szervezésében torténd
kozremiikodés, tovabbi varosi rendezvények szervezése, tovabba egyéb oOnkormanyzati
beruhazasokkal kapcsolatos események megszervezése, a sajtokapcsolatok kezelése,
sajtokozlemények kiadasa, kapcsolattartas Onkormanyzati ¢és varosi intézményekkel,
szervezetekkel, cégekkel, szolgaltatokkal és civil szervezetekkel stb., valamint a nemzetkozi
kapcsolatok kezelése. A kommunikacids és marketingfeladatok mellett az Iroda feliigyelete ala
tartozik tobbek kozott a Siofoki Hirek havilap, szponzoracids tdmogatasok, tarsosztalyok
feladatainak segitése, marketingpalyazatokon vald részvétel, 0j lehetdségek, egylittmiikodések
felkutatasa, széleskorli egytittmiikodések kialakitasa, valamint a Tourinform Iroda teljes kort
miikodtetése.

2022-2024 kozott az Iroda fokozatosan igyekezett a varos Osszes idegenforgalomban,
rendezvényszervezésben, lakossagi és egyéb kommunikacidban érintett szervezetét dsszefogva
egységes rendszerben, arculattal kommunikalni Sidéfok varost, mint komplex desztinaciot.
Célunk ennek a kapcsolatrendszernek a miikodését tovabbfejleszteni, tudatosabba tenni, a
varosban miikodd szines szolgaltatbhalozatot eredményesebben bevonni, a modern marketing
eszkozoket egységesen alkalmazni és az informacidaramlést gyorsitani. Hisz kozds célunk
varosunk min¢l lathatobba és vonzobba tétele a turisztikai piacon, valamint élhetd, sikeres
varosként megjelenni a lakosok szemében.

Az Iroda valtozatlan 1étszammal miikodik 2025-ben:
- 3 f6 kommunikécios munkatars
- 2 {6 Tourinform iroda munkatérs (nyaron + 2-3 didkmunkaerd bevonasa sziikséges)
- 1 16 Siofoki Hirek f0szerkesztd (szerzédéssel)
- 1 18 irodavezetd (egyben Tourinform irodavezetd is)

1. KOMMUNIKACIO / PR

Napjainkra a telepiilések is olyan termékké valtak, mint minden mas, amit érdemes tudatos
marketinggel reklamozni. Ehhez sajatos arculatot, imdzst tudatosan kell kialakitaniuk
magukrol. Ezenkiviill az dnkorményzati kommunikacié egyik fontos eszkdze a telepiilés
fejlesztésének, amelynek segitségével bovithetdek a gazdasidg fejlesztéséhez sziikséges
forrasok; befektetdket, magasan kvalifikalt munkaerdt, turistdkat, szolgaltatd intézményeket
vonzhat. A helyi dnkorményzati kommunikacié a helyi szervezetekkel és a lakossadggal valo
kozvetlen kommunikacion keresztiill valosul meg. Feladata a kétiranyu (oda-vissza)
kommunikécio technikainak meghatarozasa, alkalmazasa és valaszkeresés a telepiilés, régio
lakosai altal felvetett kérdésekre. Az onkormanyzati kommunikacids tevékenység (PR) feladata
sokféleképpen fogalmazhato meg. Osszefoglalva: mindazt teszi a PR, ami a helyi
onkormanyzat és a lakossag kozotti kommunikaciot javitja.

A tudatos és sikeres varosmarketing és turizmusfejlesztés alapja, hogy illeszkedjen az adott
desztinacio fejlesztési terveihez, agazati stratégiaihoz és legyen a varosnak turizmusfejlesztési
célokat, iranyokat lefektetd dokumentuma. Siofok véros el6zd ilyen tartalmi dokumentuma
2020-ban lejart, azoéta nem sziiletett 0j turizmusfejlesztési stratégiai anyag Sioéfok vérosra



vetitve. 2025-ben késziil Siofok 2026-2030. idészakra vonatkoz6 turizmusfejlesztési és
varosmarketing stratégiaja, melynek ilitemezett konzultacidi és el6készité munkai mar
zajlanak.

1.1. Imazs, arculat

Fontos a varoshoz tarsitott imazst, arculatot, valamint az ehhez kapcsolt iizeneteket, szlogeneket
hosszt ¢és rovidtavon definialni. Siofok tekintetében ezek meghatdrozdsa mar kordbban
megtortént, igy a mar jol bevezetett és ismert Siofok, itt kezdddik a Balaton! szlogen folyamatos
hasznalata fontos szamunkra, mely mell¢ 2023-ban kezdtiik bevezetni és 2024-ben hasznaltuk
IS az Egész évben Siofok! mottot, mely iizenettel erdsitjik Siofok egész éves turisztikai
kinalatat. A varos arculatat tekintve a korabbi arculati elemeket (logo, szinpaletta, ikonok, stb.)
megtartva, de frissitve, fiatalosabb diz4jnnal inditjuk a 2025-6s évet Siofok véros
népszerisitésében. Egész éves invitald kreativunkon fiatalos szinvildg és modern grafika
keretében jelentetjiik meg a varos ikonikus latnivalait, illetve a 4 évszakos kommunikaciot.

1.2. Sajtokapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok varosaval, az Onkormanyzati muikodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitasokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bdvitett sajto listan szereplo - helyi, megyei és orszagos médiumokat.
Viérosimézs ¢és turisztikai vonzerd novelés céljabol, a megvaldsult eredmények minden
tarsadalmi szerepl6hoz torténd eljuttatasa érdekében elengedhetetlen a sajtoval valo szoros és
rendszeres, proaktiv kapcsolattartas.

Fontos: Sziikséges az Onkormanyzat minden szakteriiletének, intézményének, gazdasagi
tarsasaganak folyamatos tajékoztatdst adnia a kommunikacids és turisztikai iroda felé is az
aktualis eredményeirdl, fontosabb fejlesztéseirdl, illetve barmilyen sajté felé kommunikalhato
aktivitasarol ahhoz, hogy megfeleld lathatdsagot, eredményt érhessenek el ezek a kisebb am
Osszességében fontos, varosimazst pozitivan befolyasolo fejlesztések, események. Ebben
kérjiik az érintett szervezetek maximalis tamogatasat, informaciait.

Sajtokommunikacid tipusai:
- Varost népszerlisitd sajtokozlemények, imazsépitd megjelenések (szezononként
minimum 2 db)
- Rendezvénykommunikécid (eseményeket beharangozo, illetve utokommunikacios
célzatu kozlemények megjelentetése) — évi minimum 8 db
- Sajtotajékoztatok, sajtonyilvanos események szervezése, amelyet onalldoan és mas, kiilsés
szervezetek felkérésére, veliik kozdsen is végziink.




- Fejlesztésekhez, beruhazasokhoz kapcsoldodé sajtokommunikacio
- Sajtomegkeresésekre adott célzott témaju sajtéanyagok (irdsos, TV és radidinterju)

Sajtofigyelés:
- Sajtofigyeld szolgaltatast 2025. januar 1-t6l szerz6dés alapjan az Imedia Kft. biztositja,
napi szeml¢k kiildésével, melyeket folyamatosan figyelemmel kisériink.

1.3. Siéfoki Hirek — Onkormanyzat havilapja

A Siofoki Hirek, az Onkormanyzat havi magazinjdnak 38. évfolyama jelenik meg 2025-ben. A
kézbesitd a Helikon Info Kft., aki egyben a nyomdai tevékenységet is ellatja a lezajlott
palyaztatads és szerzOdéskotés alapjan. 2023-ban 3 db ujsagadagold telepitésére keriilt sor
(Varoshaza, Szabadifiirdé varosrészben és a Foki-hegyen), melyek a visszajelzések alapjan
kivaldéan betoltik a funkcidjukat, megvizsgaljuk tovabbiak telepitésének lehetdségét a
koltséghatékonysag szem elOtt tartasdval a terjesztési teriilet feliilvizsgalataval. A piaci
koriilményekhez igazodva a hirdetési tarifak az Gjsagban feliilvizsgalatra keriilnek. A lapban
folyamatosan tajékoztatjuk a lakosokat a varosi aktualitasokrdl, dsszhangban a lap online
feliiletével és a varosi honlap tartalmaval.

1.4. Rendezvények 2025.

2025 évben nagy varosi rendezvényekkel, fesztivalokkal és tovabbi eseményekkel késziiliink
¢s szinesitjiikk Siofok varos kinalatat, kulturalis €letét, egyiittmiikodésben a kijeldlt szervezo,
lebonyolito intézményekkel (KIMK, Balaton-parti Kft. BRTK, stb.). A Kommunikacios és
Turisztikai Iroda fontos szerepet vallal a rendezvények elokészitésében, marketingjében és
kommunikéciojaban, egyes rendezvények megszervezésében. A vdaros teljes kindlatdnak
megjelenitéséhez elengedhetetlen a varos minden szerepldje altal szervezett eseményrdl vald
informdci6 idében torténd megismerése az Iroda altal. Ennek keretében orszagos, regionalis €s
helyi print, online, TV —radi6 és outdoor kampanyokkal és megjelenési lehetdségekkel segitjiik
az események, rendezvények megvaldsulasat és népszerlisitését. Az egyes rendezvényeken
beliili protokoll elemek ¢€s egyéb kiegészité eseményelemek lebonyolitasat is az Iroda latja el a
tervezett koltségsorai terhére.

A 2025. évi tervezéshez, egységes és lehetd legtobb embert elérd hatékony kommunikacio
eldsegitéséhez, kértilk a kapcsolddd intézményeket, szervezeteket, cégeket (KIMK, BRTK,
Balaton-Parti Kft, Civil Haz stb.), hogy folyamatosan kiildjék el a kommunikacios iroda felé az
aktualis informéciokat, anyagaikat az intézményiik altal szervezett rendezvényekrdl,
aktivitasokrol, eseményekrdl. Ez a folyamat elengedhetetlen, hogy folytathassuk az online
kommunikécios csatorndkon a varosi teljes kinalat egységes promotalasat, felkeriiljenek a
honlap eseménynaptarba, valamint a megjelenithetoek legyenek egységesen varosi kindlatként
a heti / havi programajanlokban kiilonb6z6 print és online feliileteken. Hisz azt valljuk, hogy
aki siofoki vagy Siofokra érkezik, az globélisan egységes formaban lathassa, hogy mit lehet a
véarosban éppen csindlni, mi a teljes és atfogd programkinalat.

Az események szervezdje a sajat intézményi €ves koltségtervében tervezi a sziikséges
forrasokat, a szervezés és lebonyolitas elengedhetetlen feltétele a folyamatos egyeztetés,
véleményezés €s informacidcsere az €rintettek kozott, a kommunikacios €s turisztikai iroda a
komplex varosmarketing tevékenység ellatasahoz sziikséges, hogy naprakész informacidval és
ralatassal rendelkezzen a kapcsolodo varosi 6sszes esemény tekintetében.

(A lenti rendezvények kore még boviil, az alabbi tablazatok jelenleg kivonatok. Az intézményi
informaciok beérkezését kovetden tudjuk dsszesitve megjeleniteni a 2025 évi rendezvényeket.)
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Rendezvény
GasztroFok Tavasz
Husvéti Nyuladalom
Ecsetre Fel! Festotalalkozo

Piink6sdi Szezonnyito

XXII. New Orleans Jazz
Fesztival

Bor és Kenyér Unnepe

XI1I. Halfesztival

Kalman Imre Emléknapok
GasztroFok Osz

Sio6fok Varosnap

T¢li Varazs (Advent)

Puncs Party és Szilveszter

Kiemelt varosi rendezvények

Datum
2025. marcius 29 — 30.
2025. aprilis 18 — 21.
2025. majus 24.

2025. junius 6 — 9.
2025. jalius 11 —13.
2025. augusztus 20.

2025. oktdber 10 — 12.

2025. oktdber 24 — 26.
2025. november 8 — 9.

2025. november 28.

2025. november 29 —
december 31.
2025. december 27 — 31.

Szervezé
Kommunikacids Iroda
KIMK
Kommunikacids Iroda
KIMK
Kommunikacids Iroda

KIMK

KIMK
Kommunikacids Iroda
KIMK
Kommunikacids Iroda
KIMK
Kommunikacids Iroda
Kommunikacids Iroda
KIMK
KIMK
Kommunikacids Iroda
KIMK

Tovabbi varosi események és rendezvények 2025

Rendezvény
Jégkarneval
Si6fok Varos Bora valasztas

VizVilagnapja Nagystrandon

Kozlekedés Biztonsagi Nap

Retro Majélis
Gyermeknap

Pedagbdgus Nap

Nyari Sportagvalasztd
Utcazene Kavalkad

Semmelweis Nap a

Nagystrandon
Oromtanc a Rozsakertben
Jokai-Piknik” (Jokai200)

Idések Napja

Tokfaragd esemény

Halloween-i
Nagystrandon
#siofokholdolgozol
Nyilt nap siofoki
intézmények,
bevonasaval

programok a

cégek,
szolgaltatok

Datum
2025. janudr 25.
2025. februar 27.
2025. marcius 22.

2025. majus 8.

2025. majus 1 —4.
2025. majus 24 — 25.

2025. junius 2.

2025. junius 13.
2025. junius 28.

2025. julius 1.

2025. nyar
2025. szeptember 4.

2025. oktdber 1.

2025. oktober
(az 6szi sziinethez igazitva)
2025. oktober — 0szi szlinet

2025. november 17 — 28.
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Szervezé
Balaton-parti Kft.
Kommunikacids Iroda
Balaton-parti Kft.
Kommunikacids Iroda
Somogy varmegyei
Rendérkapitanysag
Balaton-parti Kft.
Balaton-parti Kft.
KIMK
KIMK
Kommunikacioés Iroda
Balaton-parti Kft.
Kommunikacioés Iroda
Balaton-parti Kft.

Kommunikacios Iroda
Kommunikéacios Iroda
KIMK

Kommunikéacios Iroda

Kommunikacids Iroda

Balaton-parti Kft.

Kommunikacids Iroda



Galerius Fiirdd megnyito és
Jégpalya, téli  attrakciok

Balaton-parti Kft.

2025. november 29. Kommunikéacios Iroda

2, (Varosnap)
nyitasa
T,eh Vardzs programsorozat 2025.’ november 29 — 2026. Balaton-parti Kft,
része a Nagystrandon februar
Varosi Mikulas 2025. december 5. Kommunikacios Iroda

Kiilsds szervezo altal rendezett és 6nkormanyzat altal tamogatott események 2025.
Tour de Hongrie
Magyar Kerékparos 2025. majus 15. Vuelta Sportiroda
Korverseny, siofoki befutd
Tour de Balaton Kerekpdros 2025. majus 31. Vuelta Sportiroda
sportrendezvény

Balaton Team Szabadidé- és

2025. szeptember Sportrendezvény-szervezo

Egyesiilet

Tour de Pelso
Kerékparos sportrendezvény

BSI futoversenyek 2025 marcius €s november
- Nemzeti iinnepek, megemlékezések

- Atadok, koszonték, beruhazasok atadasa

- Sportesemények, kerékparversenyek, futoversenyek

- Jotékonysagi rendezvények

Kiegészito informaciok, ujdonsagok 2025:

» Kiemelt tematika 2025-ben a Jokai Emlékév — 2025. januar 1 — december 31.
(Kommunikacios Iroda, KIMK, BRTK)
A 2025-6s évet Jokai Mor sziiletésének 200. évforduldja alkalméabol emlékévvé nyilvanitotta
az Orszaggytlés. Sidfok varosa is szeretne méltd képen megemlékezni az ird sziiletésének 200.
évforduldjardl, hiszen Jokai Mor kotddott Siofokhoz, életének egy részét is a Balatonnal, illetve
Sidfokon toltotte. Siofokon kedvenc tartozkodasi helye az a villa volt, melyet Braun David
épitetett 1897-ben. Elete utolsé nyarat is e villaban toltdtte 1903-ban.

e Jokai mellszobor készittetése és szobor avatas Si6fok varosdban:
Tervezett helyszin: Jokai Park /Egy esetleges szobor telepitéséhez egyeztetve a f0épitészi
irodaval, varosiizemeltetéssel nem sziikséges egyéb engedelyezés, altalunk kozdsen kijeldlt
¢s megfeleld helyszin kivalasztasa sziikséges/
Jelenleg folyamatban van t4jékoztatd érajanlat bekérése bronz vagy k6 mellszobor
készitésére (nagysagrendileg minimum 5 millié forint). A szobor avatasat az év 2. felébe
tervezziik, a forrds rendelkezésre allast kovetden keriilhet sor az elkészittetésre, javasolt
idépont: szeptember 4. Mor névnapon ,Joékai-Piknik” szervezése a parkban
szoboravatoval, oktatasi intézmények ¢és civil szervezetek bevonasaval.
Jokai felolvasos emlékest szervezése — egylittmiikodés €s egyeztetés sziikséges KIMK-kel
o Mesélo épiiletek turisztikai kiadvanyunkban és is helyet kapott a Jokai villa — az emlékév
kapcsan ehhez erdsebb turisztikai kommunikaciot tarsitunk
e Online nyari kvizjatékban helyet kapnak Jokai és Siofok kapcsolatardl szolo kérdések a
2025-0s évben
A Kommunikacios Iroda altal szervezendd fenti aktivitasokhoz (szobor, rendezvény, stb.)
sziikséges koltségek fedezésére a mellékelt kapcsolodd koltségtervbe jelezte a sziikséges
forrdsnagysagot.
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» Utcazene Kavalkad: 2025. évben Utcazene ,fesztivalt” szerveziink helyi és
kornyékbeli egylittesek, énekkarok, stb. részvételével Siofok ikonikus helyszinein. (még
egyeztetés alatt)

> Oroémtinc a Rézsakertben — folytatasa 2025-ben 3 alkalommal

» Ecsetre Fel! Festotalalkozo — folytatasa: 2024. évben Siofok Varosa elsé alkalommal,
hagyomanyteremtd céllal szervezte meg az Ecsetre Fel! Fest6talalkozo eseményt, mely nagy
sikerrel zarult a Rozsakertben. Az esemény lehetdséget ad a helyi, kornyékbeli vagy akar
nemzetkdzi amatér mivészeknek a fest6i balatoni kdérnyezetben valo alkotasra és
bemutatkozasra. Mindenképpen meghitt, hangulatos és tajba ill6 megjelenésben, arculatban
¢és fenntarthatd megvalositasban gondolkodtunk az esemény szervezésekor, mely célokat
idén is folytatjuk.

» GasztroFok - folytatasa: 2023 szén nagy sikerrel zajlott le az elsé GasztroFok hétvége,
melyet a tavalyi évben 3 alkalom is kdvetett, nagy sikerrel. A GasztroFok kulinaris
Osszefogas, mely a térség gazdag bor ¢és gasztrondmiai palettajanak bemutatasat,
korbekostolasat tiizte ki célul egészen Széplaktol-Sostoig, Kilititél-Szabadiig, bevonva a
helyi termeldket, szolgaltatokat. — 2025-ben 2 alkalommal

» Augusztus 20.: Az elmult években a lakossag €s a tomegesen ezen alkalombol Siofokra
latogatok nagyon hidnyoltak a tiizijatékot. Varosunk tovabbra is elkotelezett a kdrnyezet —
¢s allatbarat megoldasok mellett, azonban ugy gondoljuk Siéfok, mint a Balaton
legnépszeriibb diildvarosa ezen az tinnepen iinnepi attrakciét kell felmutasson a
kozonségnek. Javasoljuk megfontolni a hangtompitott modernebb tiizijaték megoldasokat,
melyekhez koltségbecslést készitett az iroda.

1.5. Online és kozosségi média jelenlét

A Si6fok Guide Facebook fiokjanak népszertiségét mi sem bizonyitja jobban annal, mint hogy
az oldalnak kozel 19.000 f0s kovetd bazisa van. Az oldalon igyeksziink minden, a varos
teriiletén zajlo eseményt népszeriisiteni. Kiilonds hangstlyt fektetve a varosi rendezvényekre.
Statisztikak alapjan igyekeztiink behatarolni azt az iddszakot, amikor legnagyobb az online
jelenlét, igy posztjaink ebben az iddsavban jelennek meg. A nagy volumenli vérosi
rendezvényekkor nem csak posztot, hanem ugynevezett eseményt is létre hozunk, ahol
folyamatosan a részletes programokrol tdjékoztatjuk olvasdinkat. Az oldalon igyeksziink
mindig aktudlis képet mutatni Si6fokrol, igy profil és boritoképeink mindig az adott évszakhoz
igazodnak, varosunk ikonikus helyszineivel. Cél 2025-ben a 22.000 kovetdbazis elérése.

A Facebook mellett jelen vagyunk az Instagramon, a YouTubeon és 2024 6ta a fiatalabb
generaciot megcélozva mar a TikTokon is. Az itt publikalt, fiatalos hangvételii videonk
mindegyike 2-3-4000 megtekintést tudhat magaénak, de van olyan videonk is, amit 22.400-an
lattak. Instagram fidkunk jelenleg kozel 2000 kovetdvel rendelkezik. A programajanlokon kiviil
a platformhoz igazodva hangulatképeket posztolunk varosunkrél, hogy kedvet kapjanak az
emberek az ide latogatasahoz. A nagyobb elérés eldsegitése érdekében hashtegeket hasznalunk,
igy aki érdeklédik Siofok irant, azzal biztosan szembe jon majd a Guide 1-1 posztja.

Facebook: https://www.facebook.com/siofokquide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokquide/
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TikTok: https://www.tiktok.com/@siofokguide
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCoSUGO07UIUXIlalFPnLhdR7A

Célok:

e az aktiv kovetdtabor novelése mindegyik platformon

e folyamatos és széleskorli turisztikai és lakossagi tdjékoztatds (programok, latnivalok,
attrakciok, életképek, események, szolgaltatasok)

e {sszetettebb, magasabb foku online lathatdsag elérése, mellyel a sajat szervezésii események
mellett, a varosban miikddo szervezetek, szolgaltatok programjait is népszertsitjiik

e Osszehangolas a www.siofok.hu honlappal

e 0nallo fizetett k6zosségi média hirdetések és kampanyok

o cgylittmiikodés a varosban miikodo szerevetek, intézmények és szolgaltatok munkatarsaival,
annak érdekében, hogy az ideérkezdknek egy széleskorli programpalettat mutathassunk be

A mindségi tartalom érdekében tovabbra is profi fotdssal és videdssal dolgozunk egyiitt,
emellett sajat képeket ¢és videokat is készitiink.

Hirdetési fiokok

Annak kdszonhetden, hogy van egy erre a célra fenntartott bankkartyank, lehetdségiink van
fizetett hirdetéseket 1étrehozni. Ezeknél a hirdetéseknél bedllithat6 a célkdzonség, korosztalyra,
nemre, érdeklédési korre, akar csaladi allapotra specifikusan is. Igy példaul a
gyermekprogramok a kisgyerekes anyukak {izend falan jelenik meg, a sport rendezvények a
sport irant érdeklddokén és igy tovabb. Egy-egy kampany lezarasa utan statisztikai elemzést
végziink, igy lathatjuk, hogy egy adott hirdetés tobb tizezer felhasznalohoz is eljutott.

1.6. Honlap

Irodank  koordindlasaval immdar masfél ¢éve  mikodik  varosunk — megujult
honlapja, a www.siofok.hu. A honlap kialakitasanal és jelenleg az ilizemeltetésénél is arra
toreksziink, hogy segitsiik a helyi lakosok é€letét azzal, hogy minden a vérost érintd fontos
dolgot naprakészen feltoltiink, legyen sz6 akar egyes utcékat érintd aramsziinetrdl, képviseld-
testiileti dontésekrol, parkolési rend valtozasokrdl vagy barmi egyébrol. A helyi lakosok mellett
a turistak igényeit is igyeksziink kielégiteni azzal, hogy minden a jelenleg és a jovében a
varosban zajlo eseményt, attrakciot egy adott fiil ala feltoltiink, de emellett a latnivalokat és
szolgaltatokat is kiilon helyen feltiintetjiik. Azok szdmara is relevans segitséget nyu;jt a honlap,
aki esetleg befektetési teriiletként tekint Si6fokra.

Mivel Siofok nem csak a magyarok korében népszerii uti cél, hanem a kiilf6ldi turistak is
eldszeretettel latogatnak el hozzank, ezért az ideérkez6 vendégek szamara is relevans tartalmak
angol és német nyelven is elérhetéek a honlapon. A statisztikabdl egyértelmiien latszik, hogy
egy atlagos szezonon kiviili napon koriilbeliil 2000 6 latogat el a siofok.hu-ra. Ez a szam
majustol, a szezon kezdetétdl 4000 felett van, mig egy kiemeltebb nyéri napon meghaladja a
7500-at. Epp ezért irodank kiemelt figyelmet fordit a weboldal napi aktualizalasara, a hirek napi
frissitésére.

Legnépszertlibb tartalmaink kozott szerepelnek a programajanlok, a latnivalok bemutatasa és
féleg a nyari idszakban a parkolast érint6 tartalmak. Oldalunkra tobb platformrol latogatnak
el, a legnépszeriibb tovabbra is a Google ¢s a Facebook. Ezt figyelembe véve kiilondsen fontos
szamunka, hogy a Si6fok Guide Facebook oldala és a weboldal 6sszhangban legyen egymassal.
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1.7. CSR/Tamogatasok / Szponzoracio

A marketingkommunikaci6 egyik fontos eszkéze a CSR tevékenység (tdmogatas, szponzoracio
nyujtasa), melynek pozitiv kommunikacidjaval sokat tehetiink a kozdsségért, varosunk
megitéléséért. Siofokon a szponzoracid jelenleg a sport és a kultara teriiletén valosul meg,
mindkét tertilet kiemelt turisztikai termék a varosban.

» 2025. évben is tdmogatja a varos a Balaton déli partjdnak legnagyobb, eredményesen
megrendezett kerékparos eseményeit:

- AVuelta Sportiroda 2025.05.31-én tervezi megszervezni hazank legnagyobb tokeriild
kerékparos rendezvényét a McDonald’s BringaMania Tour de Balaton amatér
kerékparos turat, az eddigi jo egyiittmiikodés €és zokkendmentes lebonyolitdsnak
koszonhetéen ismét Siofoki rendezvénykozponttal. 11. alkalommal koézel 3000
résztvevével a siofoki Ujhelyi Strandrol rajtol a kerékparos tura 5 tavon.

- A masik nagy sportrendezvény a nagy hagyomanyokkal rendelkezé Tour de Pelso
Balaton Maraton kerékparos fesztival, a Somogy Megyei Kerékparos Szovetség
szervezésében. Az egyik legnépesebb amatér kerékparos eseményének szamitod
versenyen, tobb teljesitményturan mérettethetik meg magukat az indulék. A tobbi
tavaszi sportrendezvények idépontjat figyelembe véve a verseny megrendezését 2025
szeptemberére javasoljuk. Az egyeztetés még folyamatban. Mivel ez a varos legrégebbi
sporteseménye ¢és orszagos hirnévnek orvend, ezért irodank mindenképpen tamogatja
az esemény megszervezesét.

- Azamegtiszteltetés érte varosunkat, hogy 2024-ben Tour de Hongrie mezénye a varos
F§ terérdl, a Viztorony 1abatol indulhatott el, ezzel otthont adva az 5. és egyben befejezd
szakasz rajthelyszinének. Mintegy 29 orszag 119 versenyzdje vett részt a versenyen. A
siofoki rajt a helyi szervezdk és kozremiikoddk segitségével magas szinvonalon és
zokkenOmentesen zajlott, igy a TdH elndke kérte varosunk tdmogatasat, hogy a 2025.
majus 15-én megrendezésre keriilé versenyen Siofok célvarosként szerepeljen. Az
egyeztetések még folynak.

» Sportol6 szponzoracidja — Németh Nandor
A siofoki sziiletésti Németh Néandor Gsz6 olimpikon 2007 6ta sportol versenyszerlien parizsi
olimpian 100 méteres gyorsiiszasban 4. helyezést ért el, felndtt Eurdpa-bajnok, vildgbajnoki
bronzérmes, tobbszords felndtt magyar bajnok. 2024-ben varosi diszpolgari cimet nyert.

Si6fok Varos Onkormédnyzata 2021-ben kotott elészor timogatoi szerzédést Nandival 3 éves
id6tartamra. Ez 1d0 alatt Nandi tobbszor szerepelt varosi rendezvényeinken, social média
feliiletén rendszeresen népszeriisiti varosunkat A képviseld-testiilet hatarozata alapjan varosunk
2025.01.01 napjatol -2028.01.01 napjaig ismét tdmogatd szerzddést kot a sportoloval, segitve
ezzel is a kovetkezd olimpiai felkésziilését. Az idei évtdl a sportold versenynaptarat és
felkésziilési idejét figyelembe véve aktivan terveziink Néandi részvételére, szerepvallalasara a
varosi rendezvényeinken, eseményeinken.

» Kaulturalis szponzoracio6
Siofok ¢életében a varos turisztikai jellegénél fogva kiemelkedd szerepe van a kultaranak. A
turistak célpontvalasztasanal egyre hangstlyosabb a kulturalis motivacio. Fontosnak tartunk
tamogatni minden olyan varosunkban megvalosulo kulturalis élményt, ami turisztikai
vonzerdvel bir.
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Teleki Miklos: Teleki Miklos siofoki zongora —s orgonamiivész Majestic Sounds
Orgonahangverseny rendezvénysorozata templomi hangversenyeivel képviseli a klasszikus
zenei mifajt Siofokon. 2024. évi szezonban 6 alkalommal szervezett templomi
hangversenyeket. A koncertek célkdzonsége a varosunkban komolyzene irant érdeklddd
lakossaga és a varosunkban tartozkod6 vendégek. Tekintettel arra, hogy a zene miivészeti
ag fliggetlen a beszélt nyelvtdl, igy a kiilfoldi turistaknak is mindségi zenei ¢lményt nyujthat,
tovabbra is timogatjuk a tAmogatési szerzodést.

Balaton Tanc Egyesiilet: A Balaton Tancegyiittes meghatarozo szerepet tolt be nemcsak a
varos, hanem a Balaton déli partjan is a néptanc hagyomanyok megoérzésében. Az egyiittes
tobb varosi rendezvényen is képviseli magat és szinvonalas miisoraival hozzajarul a
rendezvények mindségi eldaddsaihoz. Emellett szamos hazai és nemzetkozi szereplésen,
versenyen is képviseli hazankat elismert sikerrel.

1.8. Egyéb kommunikaciés eszkézok

Egyiittmiikodések

A Kommunikaciés Iroda feladata a pozitiv véarosimazs kialakitasa, formaldsa, melyhez
elengedhetetlen egyrészt az dnkormanyzati intézményekkel, mésrészt a varosban jelen levd
cégekkel, szolgaltatokkal torténd folyamatos kommunikéacio, egylittmiikddés, egymas
marketingjének segitése.

Kalman Imre Miivel6dési Kézpont — a varosi rendezvények szervezésének feladatat az
elmult években a Kélman Imre Mivelddési Kozpont nyerte meg. Irodank igyekszik
minden tadmogatist megadni, amivel az egyes programelemek szinvonalat,
valtozatossagat, illetve sok esetben technikai feltételek finanszirozasat biztositjuk.

Egyre nagyobb a verseny a szabadtéri fesztivalok és rendezvények kindlatdban is. Irodank
folyamatosan figyelemmel kiséri a konkurens telepiilések kindlatat és a vendégkor
igényeit felmérve, 1épést tartva az innovativ elemekkel probalunk a rendezvényszervezd
szervezet ~ munkajat  programjavaslatokkal, ujito  Otletekkel, rendezvények
arculatositdsaval segiteni.

A rendezvények protokollaris részeinek szervezése irodank feladata: piinkosdi dijatadas,
pedagdgusnap, augusztus 20-ai kenyérszentelés, idosek napja, halfesztival egyes
programelemei, varosnapi dijatadasi ceremonia. Ehhez a technikai hattértdmogatast a
KIMK biztositja, ami minden esetben zokkendmentesen zajlik.

Emellett nagy hangsulyt fektetiink a KIMK koézmiivelddési eseményeinek, szinhazi
eldadasainak népszeriisitésére mind online €s offline (pl. buszvardk reklamfeliilete) sajat
¢és vasarolt feliileteken. Mivel KIMK kulturalis szerepvallalasa Sidéfok varos életében
meghatarozo jelentdséggel bir, elengedhetetlen a folyamatos €s kolcsondsen egymast
tdmogatd egylittmiikodés munkéank soran, ezért tovabbra is toreksziink az eddig jol
miik6do folyamatokat fenntartani, a hianyossagokat pedig javitani, fejleszteni.

BRTK és Kilmin Imre Emlékhdz — a konyvtar, az emlékhdz és a viztorony
szervezésében sok, a turistak szamadra is érdekes program valdsul meg, melyek online és
offline marketingkommunikacidjat segitjiik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform
iroda is ajanlja az altaluk szervezett eseményeket, programokat az érdekldddknek. A
szalloddk részérél felmeriilt az igény, hogy a Viztorony latogatast szivesen
népszerlsitenék bizomdnyosi szerzodéskotéssel, ami keretén beliil a belépdjegyeket egyes
csomagajanlatukba beépitik, illetve a helyszinen kedvezményesen értékesitik. Irodank
tdmogatja ennek megvalositasat, mert ez kolcsondsen gylimolesdzd egyiittmitkddést
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jelentene a varos fo attrakcidja és szolgaltatoi kozott. A szerzddés elokészitése
folyamatban van.

Balaton-parti Kft. — a tavalyi évben a Balaton-parti Kft. 4 évszakos koncepcidjan beliil
egyre tobb, valtozatos programelemek jelentek meg, amelyek Siofok turisztikai kinalatat
bovitik. Az eddigi turisztikai témaji és célu kommunikaciot és egyiittmiikodést tovabb
folytatjuk a Kft-vel, emellett lehet6ségeinkhez mérten tamogatjuk a rendezvényeik
megvalositasat.

A marketingkommunikacié egyik f6 kritériuma, hogy elore tervezett rendezvénynaptar
mentén haladva, a varos egyes rendezvényeit a megfeleld idében és megfeleld forumokon
hirdethessiik meg €s népszertsithessiik. Ezen a teriileten szorosabb és hatékonyabb
egyiittmikodésre toreksziink a Balaton-parti Kft.-vel, hogy az altaluk szervezett
programokat minél hatékonyabban és minél nagyobb célk6zonséghez el tudjuk juttatni.

Egyiittmiikodés egyéb szervezetekkel, cégekkel:

Célunk, hogy az aldbbi szolgaltatokkal (a teljesség igénye nélkiil) kdlcsonds

egylittmiikodési kapcsolatot folytassunk, emeljiik magasabb szintre vagy alakitsunk ki

annak érdekében, hogy Siofok népszeriiségét tovabb noveljiik. Ehhez kozos

kommunikacios lehetéségeket ¢és tovabbi egylittmiikodési elemeket szeretnénk

meghatarozni.

e PLAZS

A Plazzsal sikeriilt a 2023-as évben egy sikeres ¢és eredményes egylittmiikdodést
megvalositani az okoszebra partneri programban, valamint a kommunikéacios csatornak
kolesonos kihasznaldsaval, mellyel még szélesebb korben tudjuk elérni az ide érkezdket és
itt tartézkodokat. A 2024-es plinkdsdi szezonnyitd rendezvény kozos megszervezése
bebizonyitotta, hogy a Plazs képviseldi is a varos turisztikai egységét szem eldtt tartva,
lehetoségeikhez képest a varosi rendezvényekhez alkalmazkodva kdolcsondsen jo
egylittmiikodésre torekszenek.

e BAHART

A Balatoni Haj6zési Zrt. tevékenysége, szolgaltatisa fontos a varos szamara, az egyik
legkeresettebb szabadidds program, hiszen hajozni sokan szeretnek, mely kiilonleges
élményt nyujt. A BAHART-tal kolcsonds egyiittmiikodési lehetdségeket tovabbra is
fontosak, melyek féként a k6z6s kommunikécion alapulnak. Szeretnénk a BAHART a varos
szdmara elérhetd kommunikacios feliileteit kihasznalni, hogy Siofok sokszinliségét
bemutassuk.

e SIOFOKISZOLGALTATOK
Tovébbra is fontos szdmunkra, hogy mind a nagyobb (Dunanttli Regionalis Vizmii ZRt.,
Balatoni Halgazdalkodasi Zrt.), mind a kisebb szolgaltatokkal (Oriaskerék, Forditott Haz,
Bella allatpark, varosnézd kisvonat, szalloddk, széllashelyek, éttermek, vendéglatd
egységek, Plaza, Si6 Mozi, stb.) kolcsonds egyiittmiikodést alakitsunk ki, a
kommunikacioban a soksziniiséget erdsitsiik. Bizunk benne a fiirdéegylet Gjboli aktivva
valésa lendit a szolgaltatokkal valo kommunikacié hatékonysagan is.

o #siofokholdolgozol
Ennek egyik meghatdroz6 4lloméasa volt, hogy a 2023-as évben elinditott
#siofokholdolgozol elnevezésii nyilt nap eseményiink. A pozitiv visszajelzések hatasara
2024. november 20-29. kozott Gjra megszerveztilk a varosi nyilt napot €s célunk, hogy
hagyomanyteremtd modon minden évben egyre szélesebb palettdn mutassuk be a sidfoki
gyerekeknek a helyi munka vilagat.
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A program eredményességet mutatja, hogy tavaly mar 12 helyi vallalkozénal/intézménynél
tartottak nyilt napot az 6vodas €s iskolas korosztalynak. Az eseményen 0sszesen 29 osztaly
illetve Ovodas csoport Osszesen 782 gyerek csatlakozott az Ovodai nagycsoportos
korosztalytol a kozépiskolas végzis didkokig bezéarolag. Az eseményhez csatalakozo
vallalkozasok interaktiv bemutatokkal, szakmai eldadasokkal, jatékokkal vartak a
regisztrald csoportokat.

A kezdeményezés célja, hogy varosunk meghatarozo vallalatai, szervezetei, tarsasagai
bemutathassak mukodéstiket és szerepvallaldsukat a varosi €s hivatali €letben, kdzelebb
hozzék a fiatalabb generaciokat a munka vilagdhoz ¢és a helyi identitdstudatukat is
felébresszek.

A programban az alabbi intézmények vettek részt:
o Siéfok Varos Onkorményzata
BRTK ¢és Kalman Imre Emlé¢khaz
Kalman Imre Mivel6dési Kozpont
Sio-Eckes Kft.
Siofoki Jarasbirdsag
Somogy Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Siofoki Katasztrofavédelmi
Kirendeltség
Siéfoki Renddrkapitanysag
Sungarden Wellness és Konferenciahotel
FGSZ Zrt.
Sofoki Szakképzési Centrum mindkét intézményei
Balaton-parti Kft.

O O O O O

O O O O O

e KALMAN IMRE BON-BON

2023. majus 26 —an sikeriilt a Kalman Imre bon-bon forgalomba hozni a Dinasztia Cukraszda
kozvetitésével és megkezd6dott a gyartasa csak protokoll céllal és helyi értékesitéssel tortént
a kézmiives termék promotaldsa. A kézmiives bonbon nagyobb mennyiségben torténd
eldallitasa azonban a rovid szavatossagi 1d0 miatt nem volt tervezhetd, a cukraszdanak pedig
nem volt jovedelmezd, ezért 2024-es évben a bonbon eldéllitisa mar nem valdsult meg.
Sikertilt egy csaladi csokoladé manufaktiraval felvenni a kapcsolatot és megéllapodni olyan
konstrukcioban 2025-t6l, ami megujult arculattal kereskedelmi gyartasra alkalmas,
ugyanakkor hiien tiikkr6zi varosunk népszerli zeneszerzdjének emlekét.

e Szponzoracios feladatok
Az Iroda feladatul kapta, hogy a véros kulturalis programjainak, turisztikai aktivitasainak
2024. évi megvaldsitasadhoz vonjon be érdekelt szponzorokat, cégeket. Ehhez a szponzoracios
csomagok, szerzddések Osszedllitasa a szponzoracids egyiittmiikodése megvalositasi €s
elszamolasi feladatai is hozzatartoznak.

e Civil Haz kommunikacios feladatok
A Kommunikacids Iroda feladata a Civil Hiz kommunikacidjanak segitése, amirea  2025-
0s évben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni, ezzel is jobban tAmogatva a civil szervezetek

munkajat. A civil szervezetek a telepiilés lakossaganak érdekeit, céljait, az alulrél  jovo
kezdeményezéseket képviselik. A szervezetek a k6zjo javara, a kozosségek szolgélatara
végzett munkaja magas értéket képvisel, kiillonb6zo rendezvények, események

szervezésén aktivan kozremiikodnek €s vallnak ezaltal — varosi kozosségiink egylittmikodo
partnereive.
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Jelenleg 110 siéfoki civilszervezetet tartunk nyilvan, féként a kulturdlis szocidlis, sport,
kozosségi teriileten. A Civil Haz f6 funkcidja, hogy a szervezetek részére biztositson egy
hattérbazist, amivel a szerveztek munkaja jobban megismerhet6 és rendezvényeikkel
hozzajarulnak varosi szinten a szabadidd hasznos eltoltéséhez. A Civil Haz f6 kommunikacios
eszkoze a social média feliilete (facebook, instagram online oldalak), ahol a k6zosségi hazban
szervezett programokat meghirdetik. A 2024.évben tobb program keriilt megrendezésre
zene ¢s tanc teriiletén (6romzenélés, tanchdz, zenekari fellépések, zenei workshopok),
ezenkiviil szocialis és oktatas témaju eseményekre is sor keriilt (logopédiai interaktiv eléadas,
baba-mama foglalkozas, csaladi nap, bababorze stb.) A Civil Hazban kialakitasra keriilt
egy kor vivmdanyainak megfeleld zene- és média studid kialakitasa, aminek jelenlegi
kihasznaltsagat fejleszteni lehet.

e Ajandéktargyak, logozott termékek

A PR és varosmarketinghez kapcsolodo eseményeken, rendezvényeken, protokoll alkalmakkor,
kapcsolatépitésen hasznalunk logézott, arculatos termékeket, szor6 ajandékokat. Az idei évben
koltségkeretiink lehetdségeihez képest tervezziik a logozott termékek valasztékanak bovitését
¢és Ujitasat, melyeket a rendezvényeken, protokolleseményeken és kozosségi aktivitdsokon
hasznalunk fel. Emellett ebbdl a készletbdl tesziink eleget a kisebb tdmogatasi kérelmeknek,
felajanlas kéréseknek, valamint a nemzetkozi kapcsolatok kiszolgalasanak.

1.9. Projektkommunikacio

o Krudy sétany felajitasa
Elkezd6dott a Krudy-sétany projekt beruhazas, melynek folyamatos lakossagi
kommunikécioja, valamint a turisztikai kommunikécioba illesztése folyamatos feladata az
irodanak. A projekt varhato befejezése 2026.

e Okoszebra program folytatisa
2025-ben folytatodik az okoszebra program. Az idei évben eldrelathatdlag 2 Gjabb okoszebra
kivitelezésére keriil sor szponzorok segitségével. Ezek megvaldsulasa esetén Siéfok mar 9
okoszebraval jarul hozz4 a varos biztonsagos kozlekedéséhez.
Ennek kommunikacios feladatait és a bevonhatd szponzoracios lehetdségek felkutatasat
végzi a Kommunikacids és Turisztikai Iroda. A kozlekedésbiztonsag kiemelt teriilet az idei
évben, ennek apropdjan 2025. majusara kozel 20 helyszinen keriilnek ki telefon és fiiles tilto

rrrrrr

meg a majus 8-1 kozlekedésbiztonsagi napot is.

e ,,Okosvaros” megoldasok:
2025-ben folytatodik Sidfok wifi haldzatanak megujitasara. Tamogatjuk mai kor elvaréasai
mentén a minél gyorsabb okos varos megoldasok megvalodsitasat varosunkban. Az 0 wifi
halozat alkalmas direkt marketing iizenetek, hirdetések eljuttatasira a felhasznalok fele,
mely varosmarketing célok mellett kozbiztonsagi, egyéb tajékoztatasi és informacios célokat
1s szolgélni tud.

2. Nemzetkozi Kapcsolatok

A 2024-es évben is aktiv és eredményes volt a kapcsolattartasunk testvérvarosainkkal. A tavalyi
személyes taladlkozasok alkalmaval sikeres elérelépést értiink el az egylittmiikddésiink terén. A
2025 ¢évi szezonnyitd rendezvénylinket ismét testvérvarosaink képviseldivel tervezziik
megilinnepelni. Az eddigi pilinkdsdi meghivast rendszerint péntek-vasarnap kozotti
id6tartamban terveztilk, igy meghivott vérosi képviseloknek nem volt lehetdségiik a
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hivatalunkban latogatast tenni. Az idei évben csiitdrtoki érkezéssel terveznénk a meghivast,
hogy pénteken Disziilést tarthassunk varosunk képvisel6 tagjai és a meghivott testvérvarosaink
delegaciotagjaival. Ezzel lehetOséget teremtiink hivatalos megbeszélésekre, egyeztetésekre,
egylittmikodések tovabb mélyitésére. Megkezdtiik partner — €s testvérvarosi kapcsolataink
feliilvizsgalatat és a passziv vagy kevésbé aktiv varosainkkal Gjra targyaljuk az egyiittmiikodés

folytatasat.
TESTVER- ES PARTNERVAROSOK OSSZEFOGLALO 2024-ES STATUSZ
Testvérvaros/
Szerz6déskotés Partnervaros Cél Statusz Kapcsolattartas szintje
Testvérvaros
Aktiv, plinkosdi latogatas utan
, . kezdtiink el dolgozni a 2 telepiilés
kultara, oktatas- , o reres ., T
1998. Porec I, aktiv kozotti cseredidkprogram elinditasan
cserediakprogram . o Y e
is, amit sikeriilt is megvalositani a
2025/2026-0s tanévtol.
Folyamatosan aktiv levélvaltas van. A
haborus helyzet kialakulasa ota
személyes latogatas nem tortént. Zeev
Oren tavaly részt tudott venni a
, plinkdsdi programunkon, idén barati
oktatas - . . J,
. latogatast tett. A cseredidkprogram
cseredidkprogram, AR T
, . ujrainditasan dolgoztunk, ami a haboru
kultara (ann6 . L .
. , miatt abbamaradt. Mindkét oldalrol
1990 tavasza Netanya Aranykagyld aktiv f e
p folyamatosan figyelemmel kisérjiik az
Folklor Feszt. L. > . o
i s orszagaink, varosaink politikai és
Alapoétletét . o .
Netanya adta) gazdasa}gl eseményeit. Legutobb a
nagy arvizek kapcsan kaptunk levelet
Netanya varosatol, melyben
érdeklodtek a magyarorszagi helyzet,
varosunkat érint6 helyzet irant és
tamogatasukat fejezték ki.
Folyamatos aktiv kapcsolattartas.
iskolak, korusok, Legutobb a piinkdsdi latogatas utan
, .., | tancegyiittesek - . kezdtiink el dolgozni a 2 telepiilés
1990. Gyergyoszentmiklés csereprogram, aktiv kozotti cseredidkprogram elinditasan.
fogadasa Jelenleg az iskolak kozotti egyeztetés
szintjén van.
1993.02.h6 Walnut Creek oktats - aktiy Aktiv kapesolat van, a
cserediakprogram cserediakprogram ujra indult.
, , Folyamatos aktiv kapcsolattartas,
1997.10.03 Waldheim kultur'a’, oktatds aktiv személyes latogatasok és
cserediakprogram ., , .
cserediakprogram éves szinten.
2022. 6szén tett Oulu képviselete
utoljara latogatast Sidfokon, ahol tobb
tovabbi egyiittmikodési lehetdségrol
beszéltiink. 2023-ban az ottani
polgarmesteri valasztasok utan
megtorpant az aktiv kapcsolattartast.
Kultiira, sport, Jelfenleg nem Ag uj [')olg:clrr’nest.er Seppo Maatta lett_,
1978.09.09 Oulu idegenforaalom aktiv, 2023-ig | aki az év végén visszalépett/illetve akit
g g igen aktiv visszaléptettek (pontos hattér nem

ismert). Atmenetileg Ari Alatossava
lett a megbizott polgarmester. A
plinkdsdi meghivasunkat a
varosvezetés elére nem lathato
koriilmények miatt nem tudta
elfogadni. Azdta levélvaltads nem
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tortént. Oulu lesz 2026-ban Eurdpa
Kultaralis Fovarosa,ami témat 2022-
ben érintettiink is a Oulu legutobbi
siofoki latogatasakor.

1993.
egylittmikddési
megall. 2001-
ben
testvérvarosi
szerz6dés

Péarnu

kultara

ujra indult, de
elég nehézkes
a
kapcsolattartas,
nem
folyamatos és
nem hivatalos
csatornan folyt

Tobb év sziinet utan 2023. évi
varosnapi iinnepségiinkkor elfogadtak
a felkérést és nagyon kedves idvozld

¢és koszontd vieddlizenetet kiildtek.
Hosszas levelezés utan elfogadtak a
meghivasunkat ptinkosdkor. Tobb
egyeztetés tortént itt a helyszinen,
kulturalis és oktatas terén. Ez ligyben
tobb levelet is kiildtiink, azonban azo6ta
nem érkezett valasz résziikrol.

Saint laurent -

2002.08.19 du Var

idegenforgalmi,
kulturalis, sport

passziv

semmilyen kapcsolat nincs, levelekre
nem valaszolnak.

Partnervarosok

2005. Daruvar

nem aktiv

nincs aktiv kapcsolat. Minden évben
kiildenek meghivot a varosnapra,
azonban az esemény el6tti napokban,
igy a rovid id6 miatt egyik évben sem
tudtunk elmenni.

1998. Landsberg

oktatas -
cseredidkprogram

passziv

semmilyen kapcsolat nincs,
cserediakprogram ujrainditasaval
kapcsolatos leveleinkre nem
valaszoltak, plinkdsdi meghivasunkat
nem fogadtak el (lenne javaslat és
igény masik német nyelvteriileti
varossal cserediakprogram
kialakitasara a Perczel Mor
Gimnéziummal)

Puerto Vallarta

1396. Mexikd

passziv

semmilyen kapcsolat nincs.

Cserediak programok

- Walnut Creek és Waldheim varosaval az idei évben is folytatjuk cseredidkprogram
megvalositasat, ami az elmult 2 évben sikeresen zajlott.

- Porec testvérvarosunkkal kiterjesztettiik az egyiittmiikodést oktatasi teriiletre is, ezzel az
idei évben eldszor elindul a 2 varos kozotti cseredidk program. A két varosban miikodo
oktatdsi intézmények képzési profiljat figyelembe véve Porec részérdl a Turisticko-

ugostiteljska skola Antona Stifanic¢a kdzépiskola, Siofok részérdl

pedig a Siéfoki SZC

Krady Gyula Technikum és Gimnéazium kozott valosul meg a program. Ennek hattér
adminisztracids folyamatai még zajlanak. A program varhatéan 2025 8szén indul el.

- Landsberg partnervarosi kapcsolat gyengiilése miatt Si6fok varos egyetlen magyar-német
két tanitasu nyelvl képzésében résztvevo diakjai cseredidk program nélkiil maradtak.
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A gimnazium a tavalyi évben felvette a kapcsolatot egykori partneriskolajaval, a Bochum
varosban talalhatd Neues Gymnasium Bochum kozépiskolaval, és a tavalyi évben
ujraindult a magyar-német cseredidkprogram, sziilok anyagi tamogatasaval. A 2025. évtol
varosunk tamogatast nyujt a sidéfoki gimnazium Uj cseredidk programjahoz. A német
didkok fogadasa varhatéan 2025 6szén valdsul meg, ahol siofoki és magyarorszagi
programok anyagi tdmogatasaval segitjiik résztvevo didkokat. A tobb éves kihagyas utan
ujraélesztettiik a cseredidkprogramjainkat.

3. VAROSMARKETING ESZKOZOK

3.1.0nline megjelenések, hirdetések
Tobb, orszagos elérést biztositdé online portallal allunk éves szinten kapcsolatban, mely
feliileteken kampanyjelleggel hirdetiink imazs, illetve rendezvény kategoridkban PR cikkel,
bannermegjelenéssel, stb.

- programturizmus.hu

- travelo.hu

- funzine.hu

- nlc.hu

- noklapja.hu

- likebalaton.hu

- csodalatosbalaton.hu

- utazzitthon.hu

- szallas.hu

- rendezvények kapcsan egyéb online portalok, feliiletek

3.2.0ffline eszkozok
e Print hirdetések
Rendezvény és esemény kommunikacioval, valamint imdzs jelleggel jeleniink meg print
kiadvanyokban, nyomtatott megjelenésekben, mind orszdgos, mind regionalis és helyi
nyomtatott médiumokban.
- Siofoki Hirek
- Szuperinf6 - Mozaik (helyi és regionalis)
- Funzine Magazin (orszagos)
- Magazinok, tematikus magazinok (orszagos, pl. Meglepetés ndi magazin)
- Balaton Zeitung
- tovabbi egyéb kiadvanyok

e Outdoor hirdetési eszkozok, nyomtatott megjelenések

Az egyes rendezvényekhez, eseményekhez minden esetben kiilonboz6 méretli (A/4, A/3, A/,
A/0, citylight, oriasplakat) plakatokat és A/5-0s méretli szordlapokat készittetiink, melyeket a
rendezvények helyszinein, helyi és kornyékbeli szalloddkban, valamint a Tourinform Irodaban
terjesztiink.

Folyamatosan jelen vagyunk informaciokkal a varosban talalhat6 buszvar6 feliileteinken (60
db oldalfeliilet), melyeken imézs, rendezvények €s tematikus tartalmakkal lesziink jelen 2025
évben is. A varos tobb pontjdn taldlhatd iiveges hirdettablakban szintén folyamatosan
kommunikalunk, valamint a Petéfi sétdnyon meglevd citylight feliileteket is hasznaljuk
kommunikécios célokra. 2024. év vége oOta sajat oridsplakat feliilettel rendelkeziink a varos
egyik bevezetd foutvonalan. A bérelt outdoor (6ridsplakat, kerékpartarolo, stb.) feliileteken
tovabbra is megjeleniink. Kerékpartarolo feliileten jelen vagyunk a véros tobb pontjan, illetve
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oriasplakat feliileteken bérliink a bevezetd fottvonalakon Zamardi, illetve Szabadi irdnyabdl,
emellett a 710-es elkeriil6 uton is.

3.3. Egyéb feliiletek

e Elektronikus megjelenések

Az idei évben is orszagos, illetve régids lefedettségii radid €s TV megjelenések is részét képezik
a varosi kommunikacionak, pl. a Radiol Balatonban, a Slager FM, illetve kornyezd
tovabba orszagos TV csatornakon (imazs-spot, idéjaras tamogatdi spot, tematikus turisztikai
miusortamogatd spotok, nyereményjatékok). A radio és TV spot kampéanyok elsésorban
rendezvénykommunikacids céllal indulnak.

e Video, foto, referenciafilm

A marketing feladatok és kommunikacié szerves részét képezik az imazs jellegli, tematikus
vagy rendezvényekhez kapcsolddo fotod és videdanyagok készittetése. Az iroda az idei évtol 4j
kiils6é vallalkozéval dolgozik egyiitt, igy folyamatosan jo6 mindségl fotd és videdanyagokkal
tudunk dolgozni a marketing és kommunikécios tevékenység sordn. Az anyagokat mind az
elézetes, mind pedig az utdkommunikaciok soran, rendezvények népszeriisitésében ¢&s
tematikus tartalmak kialakitdsakor online és offline feliileteken egyarant hasznaljuk

4. KIADVANYOK

A Tourinform irodédban folyamatosan elérhetdk a tavaly meguajult kiadvanyok:

Ezek a ,,Latnivalok Siéfokon” a ,,Természeti latnivalok Siofokon és a ,,Szobrok, sétak,
emlékek” mely kiadvany kiilondsen kedvelt az idelatogatok kozott, hiszen aktivitasra 6sztondz,
ingyenes és nem sziikséges hozza semmilyen applikacio vagy internet, de még telefon sem.
Ezaltal az egyre jobban teret nyerd ,,Slow tourism” egyik jo példaja és segitdje.

Varga Imre szobraszmiivész Siofok sziilottje és szamos milve megtalalhatd varosunkban,
Sziiletésének 100. évforduldja alkalmabol egy kiadvanyban dsszefoglalva szerepelnek a miivei,
ill. minden egyéb koztéri alkotas.

e A viéros értékeit bemutatd kiadvanyok mellett egy Balaton térképpel is varjuk a
turistakat, melynek a hatoldalan Siéfoki Pillanatképek cimmel Siofok varos torténelme
elevenedik meg egy idévonal formajaban, melyen kiemeltiik a telepiilés €letének fo
mérfoldkoveit, a varoshoz kapcsolodo fejlesztések, hires emberek kotddését.

e A ,Siofoki pillanatképek” rovid és vazlatos varostorténetet mutat be képekkel,
leirasokkal az érdeklddok. A varostorténet egy kiadvanyon beliil tartalmazza az
informéciokat magyar és angol nyelven. A masik oldalon egy részletes Balaton és
kornyéeke térkép taldlhatd. A kiadvany egy lapbdl all, A3 méretben, 10 000 példanyban
késziilt.

o Feltoltott készlettel vagtunk neki az évnek, hiszen a 2025-6s kiadvdnymennyiséget
megrendeltiik 2024. 6szén.

e Folyamatosan elérhetd befektetok és érdeklddOk szamara - kiilsds partner és sidofoki
piaci szereplOk hirdetéseinek bevonasaval sajat befektetett koltségek nélkiil késziilt -
Siofok CoBrading kiadvany. Ez a flizet a varost, piaci €s beruhdzasi szereploként
mutatja be (jol haszndlhato kiallitasokon, szakmai, gazdasdgi bemutatkozdként,
nemzetkdzi kapcsolatokban, oktatasi tevékenység soran, stb.). Online és nyomtatott
formaban is elérhetd. https://demo.gregsom.com/siofok/#page=1
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A legfontosabb kiadvany a telepiilés latnival6it mutatja be, Ad-es formatumban, LA4
méretre hajtva, 4 szinnyomassal, harom nyelven az alabbi darabszdmba: magyar 3000
db, angol 2000 db, német 1000 db.
Az el6bbi kiadvanyhoz hasonldé megjelenéssel, szintén LA4 méretre hajtott A4-es
formatumban 4 szinnyomassal jelent meg Siéfok természeti latnivaléit (parkok, Si6-
csatorna, Toreki Természetvédelmi Teriilet) bemutaté kiadvany, szintén harom
nyelven: magyar 3000 db, angol 2000 db, német 1000 db — ezek a mennyiségek is
kitartanak még a szezon kezdésig.
A nagy slager, mely interaktiv jellegébdl adddva a kdzonség kedvence a ,,Szobrok,
sétak, emlékek” cimi kiadvany, mely a Si6fokon megtalalhato 6sszes (64 db) koztéri
szobrot felvonultatja. A jelentdsebb, népszerlibb alkotasokhoz révid leirds is tartozik, a
tobbi esetében az alkotot, a mii cimét €s elhelyezkedését, illetve a felallitas id6pontjat
jeloltik meg. A kiadvany jatékra sarkall, 8 alkotas esetében egy-egy kérdés
megvalaszolasaval €s a helyes megfejtés leadasaval apré ajandékot vihetnek magukkal
a jatékban részt vevok. A kiadvany LA4 méretre hajtott A3 méretii, magyar (3000 db),
angol (2000 db) és német (1000 db) nyelven.
Készitettiink Siofok jelképérol, a viztoronyrél egy kiadvanyt, egyelore sajat
nyomtatasban, minimalis grafikdval bocsatjuk a vendégek rendelkezésére. A/4-es
formatuma, LA4-re hajtva. A viztorony torténete, a kiallitdsok és az oOranként
felcsendiilé zene nagy érdeklddésre tart szamot. A leporelld 3 nyelven érhetd el a
Tourinform irodéban.
A 2024-es év masik ujdonsaga az ,,EPULETMESEK” kiadvany Az idei év egyik
izgalmas tjdonsaga a Tourinform iroda gondozasaban megjelent ,, EPULETMESEK”
cimli kiadvany, amely jatékos mddon mutatja be Siofok varosdnak épitészeti és
kulturalis kincseit. Ez a kiilonleges fiizet harom nyelven (magyar, angol és német)
késziilt el, hogy a helyieck és a turistdk egyarant
¢lvezhessék.
SZOBROK' ( . Elérhet6 a Tourinform irodadban nyomtatott

ons £ i formaban, de online is letdlthetd, igy mindenki szdmara
S ETA K, é o konnyen hozzaférhetd. A kiadvany kiilonlegessége, hogy
EMLEKEK... ©7

interaktiv élménnyé teszi a varosnézést. A sétak soran a
™ O - \ varos épiiletel ,,mesélnek”™ a latogatoknak, és a flizetben
o%[pf% / talalhato kérdések megvalaszolasaval egy kodfejto jaték
f&%oj‘d sl részesei lehetiink. A feladvanyok megoldasdhoz nyolc
egyjegyll szdmot kell megtaldlni, amelyek csokkend
sorrendbe helyezésével a latogatok egy végsé megoldast
kapnak. Az igy megfejtett koddal a Tourinform irodaban
egy apro6 ajandék varja a résztvevoket. A modern
technologia is szerves része a kiadvanynak, hiszen QR-
kodok segitségével tovabbi informaciok érhetdk el a
varos latnivaldirdl. Ez nemcsak a jatékot teszi még
érdekesebbé, de a Siofok torténetével kapcsolatos
tudasunkat is elmélyiti..

\
ES EGY [ZGALMAS NYOMOZAS!
TE MEG TUDOD FEJTENI A KODOT?

eno

o 2024-es év masik uj kiadvanya egy Siofok térkép,
melyben egy részletes belvarosi térkép is helyet kapott.
Mentes mindenféle hirdetéstél és a viztorony mellett
felallitott nagy térképtabla dizdjnja is visszakdszon a
grafikai megvaldsitasnal.

. Tervben van egy ,SIOFOK SZAMOS
KINCSE” varosfelfedezd jaték is, mely egy sok
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helyszines kaland lesz ca. 24 kérdéssel €s ,,szamos” valasszal. A helyes megfejtéssel a
Tourinform irodaban elhelyezett kincseslada lakatjat lehet majd kinyitni és ezaltal az

ajandékhoz jutni.

Minden kiadvanyunk ingyenesen elérheté a Tourinform irodaban, ill.

honlapunkrél -> siofok.hu
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KEDVES OLVASO!

Osszegyjtottik Siéfok varos szobrait, emkkeit, me-
lyekbdl harom sé&autvonalatajanlunk Neked. A, Fém-
be dntott sorsok "Vargalmre ésVarga Tamas alkotd sait
vonultatja fel, mig a ,Belvérosi séta” egy konnyu utvo-
nalon kalauzolja el azokat az érdeklodoket, akik csak
rovid idot toltenek varosunkban. A Mivészet szerel-
meseinek” valogatasban pedig egy mindenre kiterje-

)

,FEMBE ONTOTT SORSOK”
VARGAIMRE £S VARGA TAMAS ALKOTASAI

(D TONTIDO (MULO IDO), Varga imre
Siofoki Korhazparkja, 1971.bronz

©)

Q MEMENTO A Il. MAGYAR HADS EREGERT 1944,

(HOSI EMLEKMO), Varga Imre, F5 tér,1 978/2003. ko macél
Varga Ime a Il viighiboriban ®pilds tisztként részt vet a
frontharcokban. A I. magyar hadserg nyomat repiilbgépésl 6
is lata. Megrazo emléket antatte zobarba, amkor elkészitete
2 Hod emlékmd dmd akotasat. A katonakat abazolofej ab és
karnékii dakok reményvesztve betegen menetelnek hazafelé.

A sifoki FO trendll6 szoborcsoporta magyar csapa-

tokvoronyezsitragédigjat szimbolizilja. A kitinteté-
sek ironikusan jelzk, hogy a hdsokdldozatok.

letoltheto

do és latnival 6k ban gazdag tervet talalhattok Az ttvo-
nalakat zold, kék és narancssarga szinek jelolik.

NYOMOZZ ES FESTSD MEG A Kopor!

Jatékos kedvii vendégeinkn ek egy kis fejtorovel is
kedvesked(ink, {gy csempészve kalandot a felfed ez6-
sétakba. A jaték soran csak vélaszolnod kellaz alkota-
sokhoz tartoz6 kérdésekre, & mar megis fejtetted a
kédot. Minden kérdésre egy-egy szama valasz, és

anyolc kérdés valaszait névekvo sorrendbe rkva
kapod meg a megoldast, melyet a Siéfok Guide
Facebook oldalon vérunk Gizenetben.

) PROFESSZOR, Varga Imre, Fitér, 1977. brore
Varga Ime mive Hatvani ktvan (1718-1786) uddsnak ditemiéket,
i adebreceni KolEgium tanir vot, igy & dkotaselsd példinya
Debrecenben nbhad Varga imre 2ob@bd még egypéidanyil a
belgumi Middehem Mizeumban s.Hatvani Istvan | Amny Janos
(Hatvani) és Jokai Mor (A magyar Faust) miveben & olvashatunk.

A professzor kdnyvét szivecskék diszitik.
€ 1. RAKOCZIFERENC, Vargalmre
FS tér, 1998 bronz, kromacél
() SZECHENYIISTVAN, Vargaimre
F6 tér,2011. bronz, kromacél
Vama imre Széchenyi ktvant abrizol6 dkotasit 201 1-ben helyezék
ela Foleev\Sze:henyl btvan plmbsszrwelvihl abdabmguz-
ditisiban, & Sletz 1

e KOPERNIKUSZ, Varga Imre, Kalman Imre Mvelodési
Kozpont eldcsarncka, 1973. bonz
VARAKOZOK (ESERNYOS OK), Varga Imre
Fotér, 1985./2003bronz hajécte

A S

Vargalmre parizsil asa iblette az alkotds létrejottét. A R 901kls ehdke U then az éiben bocs-
négytagu kompozidd prostitualtakatabrazol, ahklusndgal P ‘Bahbrﬁmden a KSH.“.’W aBabon dsd lapatkaekes
tatettan varjak Kiensiiketa parzsihaves escben. Az allotast bronzé& krémaod kompoa-
elié zitekorParzsan aLauvre kozelében alitottak ki, majd aga S"‘h’"" alehiligypiaupinilvaibdxiaa Basonizit
hazaté e éta ObudaFé terét digiti Amavész elkészitette a kotst izmedence és: <imbolizdp. SZche-

ST, PBAes R nyi 1hely 3 értdmQ hiszen akko 6 felé
lompozicd masadpéldanyat, mely 20036ta 3l varcsunkban, (d(m ezzd iskiezve a hajéais iinti i elezets égit

Négyen vérakoznak a Fo téren.

Az emli&miegy stilizdlt hajé kormanykerekénd
dbrdzofja Széchenyit.

KERESD NALUNK TEMATIKUS VAROS-
NEZO SETAINKAT, AHOL A KALMAN
IMRE EMLEKHAZ MUNKATARSATOL
TOVABBI ERDEK ESSEGEKET TUDHATSZ
MEGSIOFOKROL!

Q vsnuszszomess Vargalmre

Fotér, 1988, brorz, krémacél

I1. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE, TERVEK

A Tourinform Iroda tervezett nyitva tartasa

A Tourinform Iroda 2025. évi tervezett nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a
kornyékbeli iroddk gyakorlatanak figyelembevételével tervezziik kialakitani. A fészezoni
nyitva tartas orszagos 0sszehasonlitasban is kiemelkedd, az iroda napi 12 6rdban (vasarnap 4
oradban) all az érdekl6dok rendelkezésére. A nyitva tartds egyes kiemelt rendezvény idején
modosul.

2025. évben az alabbiak szerint alakul a Tourinform Iroda nyitva tartasa:
Szezonon Kiviili nyitva tartas: 2025. 05. 01-ig

hétf6 - péntek: 8:00-16:30
szombat, vasarnap: zarva
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El6szezoni nyitva tartas kezdete: 2025. 05. 02.

hétfo - péntek: 8:00-16:30

szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
vasarnap: zarva

Nyari nyitva tartas kezdete: 2025. 06. 30.

hétf6 - szombat: 8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
vasarnap: 9:00-13:00 (munkaid6:8:45-13:15)
Utészezoni nyitva tartas kezdete: 2025. 08. 21.

hétfo - péntek: 8:00-18:00 (munkaid6:8:00-18:15)
szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
vasarnap: zarva

Szezonon Kkiviili nyitva tartas: 2025. 09. 22.
hétf6 - péntek: 8:00-16:30
szombat, vasarnap: zarva

Tourinform Iroda latogatottsagi statisztikaja

A si6foki Tourinform iroda az orszag egyik legforgalmasabb irodai k6z¢ tartozik, minden évben
az els6 5 legforgalmasabb irodak egyike. A megkeresések szamaba a személyes, a telefonos és
az e-mailes érdeklddések is beleszdmitanak.

Az Magyar Turisztikai Ugynokségtél kapott tajékoztatds szerint 2024 nyaran a sidfoki
Tourinform iroda orszagosan a harmadik leglatogatottabb iroda volt az 6sszes megkeresést
(személyes, telefonos, e-mailes) tekintve (Badacsony ¢s G6doll6 utan).

Az iroda latogatottsdganak 2019-2024 kozotti években vald alakulasat az aldbbi tablazat
foglalja Gssze.

A Tourinform iroda latogatottsaga 2019-2024
2019. | 35624 |2020. | 14146 [2021.| 33008 |2022.| 40031 |2023.| 42804 |2024.| 45554

Sajat szerk. a Tourinform Iroda beépitett szamlaldja alapjdan

Human eroforras

Az iroda kett6 f6 allando6 dolgozoja az oktdbertdl aprilisig terjedd idészakban elegendd 1étszam
a feladatok ellatasara. A majustol szeptemberig terjedd idészak megndvekedett forgalmanak
szakszer( és pontos kiszolgalasa érdekében az allando dolgozok munkajat ebben az idészakban
szezonalis dolgozok és didkok segitik. A tavaszi és 0szi, el6- és utdszezoni nyitva tartds idején,
majus ¢és szeptember honapokban egy fével, a nyari honapokban pedig tovabbi harom fével
boviil az iroda 1étszama.

Vendégkor és igényeik alakulasa

Az irodaba betéré vendégek és az e-mailben vagy telefonon érdeklédék kore novembertdl
marciusig terjedd iddszakban jellemzden hazai vendégekbdl allt, 2024. aprilisatol volt
tapasztalhato a kiilfoldiek nagyobb szamu érkezése. A 2023-as évhez hasonldéan 2024-ben is
megfigyelhetd volt a német vendégek nagyszamu érkezése. Ez a jelentds német toObbség mar
harmadik éve tapasztalhato, kordbban (bar mindig is jelentds szamban képviseltették magukat)
nem volt ennyire markans a kiilonbség a tobbi nemzet turistaihoz képest. A nyari szezonban az
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irodaba betéré vendégek 60-70%-a kiilfoldi volt. A kiilfoldiek koziil a legnagyobb részt a
szezon idészaka alatt is a német vendégek képviselték, 6ket a cseh, szlovak és lengyel vendégek
kovették. A varosba érkezé vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra
talalhato latnivalokat, rendezvényeket is, a turistak jelentds hanyada hajokirandulason is részt
vesz. A kerékparos turistak szdma valtozatlanul jelentos.

» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érint6é probavasarlas

A Tourinform irodak ellendrzései, a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) részét
képezik. Ennek részeként az MTU évente tn. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet
tobb alkalommal a teljes halozatban, vagy az éaltala kivalasztott iroddkban. A latogatoi
statisztikaban is megkiilonboztetett 3 f6 megkeresési formanak (személyes, telefonos, irdsos)
megfelelden zajlik a mystery shopping, ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztindciora
jellemz6 domindans kiild6orszag nyelvén torténik a megkeresés. A sidfoki iroda probavasarlason
(mystery shopping) elért eredménye: 97 %, amely 6% ponttal magasabb az el6zd év
eredményéhez képest (az orszagos atlag 84%). Ezzel az eredménnyel a siofoki Tourinform
iroda orszagos dsszehasonlitasban a 3. helyet foglalja el.

A Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszerben (TMR) valo értékelést a Magyar Turisztikai
Ugynokség minden év julius 1-e és kovetkezé év junius 30-a kozotti idészakra késziti el, a
jelenlegi legfrissebb értékelés a 2023. julius 1. — 2024, junius 30. kozotti idészakra vonatkozik.
A TMR rendszer értékelésébe tartozik a probavasarlasok eredménye, a személyes ellendrzések
eredménye, az iroda munkatarsainak az MTU altal biztositott képzéseken vald részvétele, az
MTU Altal rendszeresen eldirt hataridds feladatok (a Nemzeti Turisztikai Adatbazis toltésére
vonatkoz6 feladatok, felmérésekben vald részvétel, programszervezés, irodastatisztikak
kiildése) elvégzése.

Az Iroda értékesitési tevékenysége
A Tourinform irodéban az érdeklddok a kdvetkezoket vasarolhatjak meg:
o Siofok logdval ellatott ajandéktargyak
e Siofok varoskonyv (2020-ban kiadott, Si6fokot bemutato igényes kiallitast konyv)
e Balaton Zeitung (a balatoni eseményeket, aktualitdsokat bemutatdé német nyelvd,
havonta megjelend 0jsag)
e egyes nyari eseményekre, koncertekre valo belépdjegyek
e a D¢l-Dunantuli Piros Tura igazolofiizete

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal el6irt feladatok:

e A Nemzeti Turisztikai Adatbdzis (NETA) folyamatos toltése, aktualizalasa: a varosi
latnivaldk, a szabadidd tartalmas €s igényes eltoltését lehetové tevd szolgaltatasok és a
véros rendezvénykinalatanak feltoltése. A balatonvilagosi Tourinform iroda megsziinése
miatt irodank kapta meg a balatonvildgosi iroda gy(jtéteriiletének adatbazisban vald
gondozasat is.

e Havi irodalatogatottsagi statisztika elkészitése: ebben az egyes nemzetiségek szerinti
bontasra is ki kell térni, illetve kiilon kell szerepeltetni a személyes, az e-mailben, illetve
a telefonon valé megkeresések szamat is.

e Aziroda el6z6 évi mukodésérdl szolo szakmai tajékoztatd megkiildése.

e Az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése.

e A Kajla kampanyban val6 részvétel.
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e Az MTU altal szervezett eldadasokon, rendezvényeken és tanulméanyutakon vald
részvétel

111. OSSZEFOGLALAS

Az Iroda munkatarsai a kapcsolodd szakteriiletekkel, intézményekkel és szervezetekkel
kar6ltve mindent megtesznek annak érdekében, hogy felkésziilten, a szakmai szempontok ¢€s a
felmeriild igények figyelembevételével varjak az idei szezonban is a vendégeket. Szeretnénk,
ha az ide latogato turistdk és az itt €16 lakosok megelégedésére szinvonalas modon tudnank
bemutatni a varos kinalatait, mind a Tourinform Iroda munkatarsainak személyes
kozremiikodésével, mind pedig az egész évben végzett tervezett és tudatos varosmarketing
tevékenységgel.

Az eldterjesztést az Idegenforgalmi ¢s Rendészeti, valamint a Varosfejlesztési ¢és
Kornyezetvédelmi Bizottsag targyalja.

Az illetékes szakbizottsagok az egyes részanyagokat targyaljak, a bizottsagi elnokok az ezekben
kialakitott bizottsagi allaspontjukat a képviseld-testiileti iilésen szoban ismertetik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Hivatal részérél az idei szezonra vald
felkésziilésiikrol szo16 tajékoztatas részeket fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Si6fok Varos Onkorméanyzatianak Képviseld-testiilete megtargyalta ,,A
2025. évi idegenforgalmi szezonra felkésziilés feladatai (l. rész:
varosiizemeltetési feladatok, I1. rész: Varosorség részérol, |11. rész:
turisztikai-kommunikdcios feladatok)” targyl eldterjesztést és az
abban  foglalt, szezonra torténé  feladatokkal kapcsolatos
elokésziileteket, tervezeteket elfogadja.

Felel6s: Dr. Lengyel Robert polgarmester
Dr. Boda Zsuzsanna jegyz6 / illetékes osztalyok vezetdi

Hataridg: értelem szerint

Siofok, 2025. aprilis 4.

Dr. Boda Zsuzsanna Dr. Lengyel Rébert
jegyzd polgarmester
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