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Altalanos jellemzok

Az intézmény neve: Esélyt az Esélytelenekért, Hajléktalanokért Alapitvany
Telephelye: 8600, Siofok, Bajesy - Zs. u. 224.
Az intézmény alapitdja: Tanai Judit

Az intézmény miikodési teriilete:  Somogy varmegye (Sidfok)

Az intézmény jogallisa: Onallo jogi személy

Az intézmény tevékenységi kore: Hajléktalan személyek Nappali melegedéje, Ijjeli
menedékhelye, Utecai szolgilata, Idészakos férdhelye
¢s Népkonyhaja

TEAOR szim: 19-01-0001927

A szakmai program célja: Somogy varmegye teriiletén, elsddlegesen Siofokon kialakitani
kivant komplex intézmény - mely elsdsorban az adott régichan €16 hajléktalan emberek
szamdra nyijt nappali melegedot, éjjeli menedékhelyet, utcai szolgdlatot, iddszakos férdhelyet

és népkonyhat - szolgéltatasi feladatainak meghatarozasa, feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és miik6désérol szolo 1/2000 (1.) SZCSM rendelet szabéalyozza.
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1. A szolgaltatasok céljai, feladatai, nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenységek leirasa

Az Esélyt az Esélytelenekért, Hajléktalanokért Alapitvany a 8600 Sidfok, Bajcsy - Zsilinszky
u. 224. szam alatt kivan létrehozni egy olyan sokrétii és szertedgazd intézményi strukturat,
melynek keretein beliil szocilisan héatranyos helyzetli, otthontalanna valt kliensek egyénre
szabott segitségnytjtasa zajlana annak érdekében, hogy tarsadalmi integrdciojuk meg-
valésulhasson. Ennek jogszabalyi feltételeit az 1/2000 (1.) SZCSM rendelet mellett az 1993.

évi 111 torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol is rogziti.

A szervezet ot féle szolgaltatas tipust szeretne tizemeltetni telephelyén:

» Nappali Szolgaltaté Centrum
Ejjeli Menedékhely

Y

‘7

Utcai Szolgalat

Idoszakos férohely

Y VY

Népkonyhai étkeztetés

Az intézmény miikodési rendje az év minden napjan 0-24 6réds nyitva tartdst tenne lehetéveé a
kirekesztéssel kiizdé vagy annak veszélyében €16 csoportok befogadédsara, ezen feliil pedig
professzionalis, a szocidlis munka etikai kddexén és modszertandn alapuld, innovativ, a
modern-véltozé vildg igényeihez igazodd szakmai munkét biztositana az ott dolgozo

munkatarsak altal.

a.) Nappali Szolgaltaté Centrum

A centrum elsésorban a mindennapi életvitelhez elengedhetetlen ismertek elsajatitasdhoz, a
hivatalos  tligyekben  valé  eligazodashoz, személyiségfejlesztéshez, szocialis
kapcsolatépitéshez, egészségfejlesztéshez és az Onmegvaldsitds tdmogatdsidhoz nyujthatna

segitséget, emellett pedig aktualis munkaerdpiaci képzéseknek is helysziniil szolgalhatna.

A nappali elnevezés természetesen arra utal, hogy az ide allokalt szolgaltatdsok napkdzben

lennének elérhetéek. Az egyéni sziikségletek kielégitése, az ellatottak aktiv részvéiele és a
kozosségi gondolkodds mozgato ereje mind-mind hozzajarulhatna a szakemberekkel torténd

sikeres egytittmikddéshez.
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Az ellatotti kirbe bevonhatok lennének mindazolk:

akik az alapszolgdltatdsokhoz mdshol nem tudnak hozzdférni
o akik egyéb programokban valo részvételre is motivdcidt éreznének

o akik ugyan aktiv koriiak, azonban bdrmilyen okbdl kifolydlag hdtranyos helyzefiinek
tekintenddk

o akik még csak a hajléktalansdg veszélyében élnek, azonban annak lehetséges
bekovetkezésével szamolnink kell

A centrumba érkezéskor az alapellatasban részesiilék az adott szakemberrel szébeli, mig az

ettdl eltérd szolgaltatdsban résztvevok irasbeli megallapodast kotnének egymassal.

A kliensek adott élethelyzetéb6l fakadd probléméinak megolddsa mellett szocidlis-,
egészségiigyi-, tarsadalombiztositasi-, nyugellatasi-, lakhatasi-, foglalkoztatasi iigyekben,
munkavillalashoz-, személyazonositashoz sziikséges okmdnyok beszerzésében, tirlapok
kitoltésében, valamint kisérésben tudndnak segiteni az intézményi dolgozok akar

személyesen, levélben, telefonon vagy esetleg interneten keresztiil is.

[Kiegészitd tevékenységként a beérkezdk személyes holmijainak 6rzését zdrhaté szekrényekben

fenné lehetdvé a részleg./

A népkonyhai meleg étkeztetés mellett lehetéség nyilhatna az Elelmiszerbankkal - | az ide
sorolhatd szupermarketek - Aldi, Penny, Lidl, Tesco - eljuttatjak a kereskeddknél keletkezett,
de még fogyaszthatd élelmiszereket a rdszoruldékhoz, melyekkel hozzdjarulnak az éhezés

ro_u

csokkentéséhez/ - torténd kooperacio keretein beliil a napkdzbeni adoménybdl szarmazo
élelmek /pékaru, gyiimoles, zdldség, konzervek/ helyben tortén6 elfogyasztasira is. E
szolgaltatds bevezetéséhez sziikséges forrasok biztositasa érdekében, felkerestiik Sidfok varos
teriiletén tevékenykedé FElelmiszerbank altal biztositott szolgdltatokat. Térgyaldsokat
folytattunk a sikeres egyiittmiikodés érdekében a F§ téren 1évé Penny Markettel és Széntod
varosaban 1évé Aldi druhdzzal. Az eredményes kooperdcié megvaldsulasa ellen nem volt

kifogasuk, s6t biztositottak benniinket patronalasukrol.

Az Ttgynevezett ’iires id6’’-ként megélt intervallumok alatt szervez6dé szabadidds
tevékenységekkel minimalizalni lehetne a gondozottakban esetlegesen felébredd
fesziiltségeket. Az ember természetébél fakaddan sajnos olyan teremtmény, aki agresszivvé,

er6szakossa valhat akkor, amikor energiait nem tudja kell6képpen leredukalni.
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A szegényes életméd nem csak az anyagi nélkiilézésben, hanem az élmények, 4télt

események tekintetében is megmutatkozik az adott célesoportoknal. fgy kiemelkedd szerep
hérulhatna a rehabilitdciéban a kiilonféle-, a szakemberekkel egyiitt eltoltott kirandulasoknak,

utazdsoknak, melyek - ha csak ideiglenesen is -, de fokozhatnak a kézérzet javulasat.

Evente egy-két alkalommal szivesen terveznénk hasonld programsorozatokat leends iigyfeleinknek.
Beiitemezett csoport- és egyéni foglalkozdsok:

Az alapitvannyal egyiittm(ikodd segit6k kozott az alapvégzettségeiken tul, tobb mads
szakértelemmel és magas szakmai tuddssal bird kolléga is jelen van. Ok mindannyian
hozzajarulhatnanak ahhoz, hogy a kliensek még professziondlisabb, min6ségibb ellatashoz

juthassanak. A hét mindennapjan csoportfoglalkozédsokat szeretnénk tartani:

e Pl. a megvéltozott munkaképességtick részére onismereti - és nfejlesztd csoport
o Képességlejleszté csoport munkavallalas elott
o Allaskeresé csoport, 6néletrajz irssal, allasinterjiira valo felkészités.
o Addiktologiai foglalkozasok, végzett rehabilitaciés mentor irdnyitdsaval /Lengyel
Kitti/
Fontosnak tartjuk az év kiemelked6 tinnepeirdl valé mélté megemlékezést is:

o ,, Hétinditd > zenés csoport elnevezéssel, vidam hangvételli, szinvonalas énekes-zenés

foglalkozasok /Bella Maté, Lengyel Kittil

Bella Mdté szocialpolitikai végzettséggel a célesoport tagjait segitené, hogy képesek legyenek
r6vid- és hossz tavi célokat megfogalmazni, alkalmassa valjanak lehetdségeik minél

teljesebb kiakndzasara, javitsak életszinvonalukat, kezeljék hibas dontéseiket, devianciajukat.

Parkapesolati tandcsadas: /Thury Rital feltérképezné az esetleges kapcsolati - csalddi
problémakat az ellatottak korében, segitené felvenni a kapcsolatot a vérszerinti
csaladtagokkal, baratokkal. Tamogatnd a parokat abban, hogy minél jobban megértsék
egymdst, snmaguk és kapcsolatuk mikadését, ill. a koztik felmeriilt problémakra megoldasi

stratégiat dolgoznanak ki.

Terveziink kiilonboz6 szintli oktatdsokat is bevezetni. Pl. kompetenciafejlesztés, 8 altalanos

iskola befejezése, dajka — és szociélis gondozd képzés. Tanai Judit és Kellner Hajnalka mar
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tobb ezekhez hasonld képzésekben vettek részt, segitették az ellatottakat a felzarkoztatasban,

a sikeres vizsga letételében, ill. a szakképzettség megszerzésében.

Az egészségiiggyel vald kapcesolattartds lehetdségének biztositasat is a szolgaltatasok korébe
kell vonni. Az egészségmegdrzéssel-fejlesztéssel Osszefliggd tevékenységekrol, a
sziirbvizsgélatok idépontjairdl, az intézmények megkozelithetdségérdl mind-mind tdjékoztatni
kell a gondozottakat és akdr esetmenedzselés keretein beliil is segiteni kellene ket a
kisérésben, az idépontok egyeztetésében vagy a kezelborvosokkal torténé kontaktus

felvételekben.

A személyi tisztdlkodds vagy a ruhdzat tisztan tartdsanak rendszerét a hazirendben kivannank
szabdlyozni olyan modon, hogy jelentés mértékben tamaszkodndnk a kliensek onalld
részvételére. A mosogép és a szaritogép hasznalatat bizonyos €sszerli iddintervallumok kozé

szoritanank, és eszerint hataroznank meg tizemelésiik gyakorisagat is.

A fizikdlisan és mentdlisan stabil labakon allok munkavégzési lehetéségeit felmérnénk és
igyekeznénk osszekdtni Oket a szamukra leginkabb testhezallo foglalkozédsokkal. Ezen
munkaban kiemelked$ partner lehetne az illetékes Munkaiigyi Kozpont, de bizonyéra egyéb
célszervezetek egyiittmiikddésére is szamithatnank. Az intézményen beltil pedig rehabilitacios

és fejlesztd tipusu allasokkal lehetne korrigéalni a félresiklott életpalyakat.

Mindezek mellett a szuverén életvitel elsajatitasara vonatkozo tamogatoi feladatokat is
szivesen elvégeznék szakembereink. Konzultaciokon, tanicsaddsokon vald részvétel
lehetéségeinek megteremtésével igyekeznének az iigyfelek segitségére lenni abban, hogy sajat
motivacioik és dilemmaik megoldasat minél kézenfekvébb és egyszeriibb moédszerek
elsajatitdsaval legyenck képesek megérteni és megfejteni. Ehhez kivalo eszkoz lehet az
esetmunka, a csalad- és parterdpia, az esetkezelés vagy a rendszerszemléletii csalad
kozeli szocialis munka igénybe vétele. Az egyéb tréningek, stressz kezelési oktatasok, a
klubszerii szolgaltatasok, valamint az 6nszervez6d6 helyi csoportok is ugyanezen célokat
lennének hivatottak szolgalni.

A centrumban ezen kiviil kialakitani kivant szamitogép sarok pedig ugyancsak a

pszichoszocialis tényezdk-elemek és hatasok korszerisitését, javitasat tennék elérhetové.

Hosszu tava terveink kozott szerepel, hogy a kdrnyez6 vidék hatranyos helyzetti egyéneket
gondozd szervezeteit, intézményeit dsszekapesoljuk egymadssal annak érdekében, hogy egy

dsszetett, még hatékonyabban miikodé struktiara dltal tudjuk segiteni a deprivacid sujtotta
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rétegek  tarsadalomba valé visszailleszkedését. Ennek mentén kiilonds figyelmet

szentelhetnénk az otthontalan emberek csoportjain kiviil a veszélyeztetelt fiaialok, a romdk, az
egyediildllo sziildok, a jivedelmi szegények, a munkanélkiiliek, a szenvedélybetegek, de akar a

biintetdeljardsok terheltjeinek mindsiilo személyek sorsa irant is.
A felsorolt mindségi ellatasi tipusok és szolgaltatiasok feltételei a kivetkezok:

kiszamithato nyitva tartds / elérhetdség
szakmai tovabbképzések

belsé kommunikacids csatorndk kiépitése, pl.: naplé vezetése

Y V Y V¥

kapcsolattartas hazai és kiilfoldi tarsszervezetekkel, id6kszonként kerek asztal jellegii
megbeszélések indikélasa olyan fontos helyi hatésagokkal, akik kozvetlentl érintettek

a hajléktalansag tigyében /pl.: renddrség, mentdszolgalat, kozteriilet feliigyelet, stb./

Az ellatotti jogok és kitelezettségek dsszessége:

» az egyénnek kotelessége a jogszabalyokat, miikodési rendet tiszteletben tartani

» az ellatott alapvetd emberi jogai nem sériilhetnek

» az ellatottnak joga van ahhoz, hogy adatainak zértan torténé kezelését kérje

» az ellatott koteles legjobb képessége szerint a gondozasdban résztvevokkel
konszenzusra lépni azért, hogy a megfelelé beavatkozasokat meg tudjdk valdsitani a
szamara

» az ellatottnak jogosultdga van panasszal élni a szolgéltatonal, a helyi jegyzénél és az
ellatottjogi képviselénél az 6t ért sérelmek miatt

> az elldtottnak joga van tijékoztatast és informaciot kémmi jogainak-kotelezettségeinek

dsszességérdl és az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Az ellatast foganatositok kotelezettségei és jogai:

A gondozds megtagadhato:

» ha nem kompetens a szolgdlat a probléma megoldasaban vagy jogszabdlyellenes a
kérelem

» ha személyes szalak fiizik az ellatotthoz a munkavallalot

> ha akérelem veszélyezteti az igénybevevd életét, egészségét

» haakliens alkalmatlan az ellatasra bizonyos koriilmények miatt

Esélyt az
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» Akkor is megtagadhatd, ha esetleg mads szakember folytatni tudja a gondozasi

feladatokat, de az adott szocidlis munkas elakad annak végrehajtasaban

» egyébirant a dolgozd koteles tevékenységét a jogszabalyok és szakmai irdnymutatasok
alapjan végezni
» az ellatott jogait, személyiségét, méltdsagat tiszteletben tartani

» az ellatott igényeit, szilikségleteit figyelembe venni

igazgatasdért is.

b.) Ejjeli Menedékhely

Alapitvanyunk Sidfokon egy éjjeli menedékhelyként mikodé atmeneti elhelyezést nyajto
intézményi részleget is 1étre kivan hozni. Ezen keretek kozott hajléktalan egyének éjszakai
pihenését, személyi tisztalkodasat, élelmeik modern konyhai haztartasi gépekkel torténd
melegitését, kulturadlt étkezési lehetoségeket, kozosségi tevékenységek levezénylését és

szocialis-mentalis gondozésdt lehetne biztositani.

Nyitvatartasi ideje minden nap 18.00-t6l masnap reggel 8.00-ig tenné lehetdvé az tigyfelek

fogadasat. Az intézménybe vald beérkezéssel adott estére informadlis szerzédés kotdédne az
ligyfél és a szervezet kozott, melyet a nyitva tartasi idén beliili 6nkéntes tavozassal lehetne

felmondani.

A nappali miikédési formahoz igazodva az esetkezelésen, szocidlis ligyintézésen til egyéb-, a

mindennapi életvitelhez elengedhetetlen tényezok is biztositva lennének, mint pl.:

folyamatos melegviz, fiités, vilagitas elérése
mosogépek, szaritogép hasznalata

zarhatd szekrények a holmik téroldsara
értékmegdrzo hasznalata

televizios rendszer kiépitése

takaritd személyzet foglalkoztatasa

Y V¥V V¥V V VYV VYV VY

elsGsegélyhez sziikséges eszkozok taroldsa
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A konfliktusos helyzetek elkeriilésének érdekében a néi és férfi klienseket kiilon intézményi
szobakban helyeznénk el, azonban a mindenki szdmara elérhetd *’terek’ atjarhatoak
lennének. Az ¢jjeli menedékhely - kilonds tekintettel a krizis iddszakra-szoros
egytittmiikodést folytatna az utcai szolgalat munkatarsaival, hiszen a hajléktalan egyének
veszélyeztetettsége az esti oOrakban A4ltalaban fokozddik és ennek kikiiszobolésére a

konszenzudlis intervencids cselekvés mindegyik érintett fél érdeke.
A célesoport korei azok, akik:

o  Magyarorszdgon éld 18. életéviiket betéltétt magyar dllampolgdrok, bevdndorlasi -
letelepedési engedéllyel rendelkezdk, hontalanok, menekiiliként vagy oltalmazottként

elismert személyek

o valamint azok, akiknek idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi drizete megsziint, esetleg
ilyen célra szolgdlo intézményt nem tudnak - nem vehetnek igénybe, vagy ilyen

eljarasban kijelolt kotelezd tartézkodasi helyiik megsziing

Az esetkezelés az dnkéntes és éjszakai szolgaltatas igénybevétel ritmusahoz igazodna, mely
magaban foglalhatna csoportos vagy egyéni beszélgetéseket, ligyintézési cselekményeket
(iratpotias, munkahelykeresés, lakhatasi alternativa  felkutatdsa) vagy tandcsaddsi
lehetéségeket is. Tovabba kiilonds figyelmet lehetne forditani itt a konfliktuskezeléses
technikdk elsajatitdsara, hiszen a napszak miatt az éjfélhez kozeledve és az Gsszezartsag
érzése, no meg a napi addiktiv viselkedések csicsra jaratasa miatt néhet a kliensek egymas

iranti ellenszenve.

ron

A menedékhelyre torténd felvétel feltétele az érvényes tiiddszlirdi igazolas megléte és a
hazirendben, miikddési szabédlyzatban foglaltak elfogadasa lenne. Az ellatast el6zetes
bejelentkezés nélkiil ¢s téritési dij mentesen lehetne igénybe venni, azonban az elhelyezéshez

sziikséges személyazonositasi adatokkal minden gondozottnak rendelkeznie kell.

A klienst és a munkavallalot megilleté jogokat és kotelezettségeket a hazirend rogzitené,
melyet j6l lathaté médon helyeznénk el az intézmény falain beliil, de az ellatottjogi képviseld

elérési lehetdségei is kifliggesztésre keriilnének az értesitési tabld feliiletén.

s

¢.) Uteai Szolgdlat / a mar meglévd szolgéltatiasok kibdvitése /
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A szolgaltatas els6dlegesen Siofok kozigazgatasi teriiletén az erdékben, ligetekben, satrakban,
viskdkban életvitelszeriien ott tartézkodd, az intézményi rendszerrel szemben bizalmatlan és
ellenséges hajléktalan személyek ellatasara, intézményi ellatasba vald invitdldsara jonne létre
minimum haromfés apparatussal // f& koordindtor, 1 f& utcai szocidlis munkds, 1 f§ szocidlis

gondozol.

Az alapitvany majdani tulajdonat képezd 7 személyes gépkocsit €s a teajaratra™/ Siofok
varos koztertileteit feltérképezve, kiilonbézé pontok kijelslésével, heti 3 alkalommal ugyan
abban az idépontban az utcai szolgélat hideg ¢lelmet és tedt, vagy mds folyadékot biztositana
azoknak az ellatottaknak, vagy nehéz anyagi koriilmények kozott €16 embereknek, akik
semmilyen koriilmények kozott nem kivannak az intézményben tartézkodni. E szolgaltatas
lényege még az lenne, hogy a szakemberek latokorébe keriilne olyan raszorulé is, aki
esetlegesen akut egészségligyi vagy mas problémaval kiizd, de nem akarja, vagy tudja, kihez
forduljon segitségért. Alkalmas egyéb személyautot foként az utcai szolgalat feladatainak
ellatasara tizemeltetnénk. Ezen feliil sziikség lenne alternativ kozlekedési eszkozok, mint pl.:
lelektromos/ kerékparok beszerzésére is, melyekkel a személygépkocsival meg nem

kozelithetd helyeket is kivaloan elérhetnénk.

A kozteriileteken tengddé otthontalanok sorsat alapvetden alakitja az a tény, hogy a Balaton

egyik legfontosabb telepiilésérdl beszéliink, és mint ilyen, a_turisztikai minéség romlds

egyik f6 indoka lehet a hajléktalansig szembetiing jelenléte a varosban. Ennek a kritikus

allapotnak a felszamolasara kivaltképp megfeleld forma lehetne az utcai szolgéltatasok korébe

tartozo feladatok elvégzése, mint a:

e Terepszemle, felderités: az utcai szocidlis munkasok folyamatos kéztereken valod
jelenléte, mely alapjan feltérképezik a klienskort és megszervezik a beavatkozasi

cselekményeket

o Intervencio: a kozvetlen életveszély vagy az egészséget stlyosan veszélyeztetd
koriilmények elharitdsa, akar egészségligyi vagy szocidlis intézménybe vald elhelyezés

segitségével is

o Kapcsolatfelvétel: 1j tigyfelek regisztracidja, és a mar régebb ota szolgaltatast igénybe
vevokkel torténé folyamatos, legalabb napi-heti kapcsolattartds. A kollégék

rendszeresen felkeresik tartozkodési helyiikon a klienseket

o Esélyt az B
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o Informdcid dtaddsa: a napi életvezetést érintd €s azokat tdmogatd szolgaltatasokidl, a

sajat intézményi lehetéségekrdl valo tdjékoztatas

e Jroda miikidtetése: egyéni esetkezelés, hivatalos ligyintézés, tisztilkodasi lehetdség,

ruhapdtlas

o Szocidlis topogrdfiai térkép feldallitdsa: melynek segitségével folyamatosan nyomon

lehet kdvetni az utcai hajléktalanok elhelyezkedését, mozgdsat

o Szdllitas: az utcai hajléktalanok, valamint az intézmény telephelyein éldlakdk
egészségligyi, szocidlis, rehabilitacios intézménybe torténd szallitdsa, esetleg egyéb

intézménybe torténd be, vagy ki kéltoztetésiik segitése

o Kiszdllas bejelentésre: a lakossagtol, az dnkormanyzattol, a diszpéeser szolgdlattol,
rendorségtol vagy egyéb szervektél, szervezetek(sl érkezd bejelentésekre valo
kiszallas. Ilyenkor a hajléktalant a munkatirsak megkeresik, a helyszinen ellatjak,
sziikség esetén egészségligyi, vagy szocidlis intézménybe szallitjak, a nyilvantartasban

még fel nem vett igyfélt pedig regisztraljak és rdla szocidlis diagnozist készitenek

Ezen kotelezden ellatandd feladatok mellett az utcai szocidlis szakemberek részt
véllalhatndnak még az utcai kliens kort érinté palyazatok elokészitésében, a helyi
hajléktalaniigyi stratégia kidolgozasaban, az ellaté rendszerbe torténd visszaintegrilas
folyamataiban /utégondozds, nyomon kovetés/, téli krizisgondozasban a nyitva tartiason
tali iigyeleti rendszer miikodtetése altal, kiilonboz6 élelmezési korutak megtételében
ltea- és adomany jdarat a fagy kozeli iddszakokban/, adomanyok gyiijtésében és a targyi

feltételek biztositasa esetén akar megyei szintii krizis auto tizemeltetésében is.

A szolgalat szakemberei meghatdrozott id6kozonként esetmegbeszélést tartananak, melyek a
krizis id6szak bekdszontével /november 1. - dprilis 30./ kiemelt jelentdséglivé valnanak azért,
hogy a megsokszorozddott feladatok nyomasanak enyhitésére megfelelé cselekvési tervek
sziilethessenek. Az ezen intervallumban életbe 1ép6 0-24 6réds szolgélat alatt folyamatos mobil
elérhetdség biztositasa lenne a cél a rugalmas, flexibilis, hatékony €s gyors munkavégzés

elérésének érdekében.

d.) Idészakos féréhely
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Alapitvanyunk a mar emlitett téli iddszakban az otthon- vagy lakastalanna valt, a szervezet

mas szolgaltatasait egyébként igénybe nem vevd egyének befogaddsédra idoszakos férchelyet
létesitene. Indoka, hogy azon hajléktalan személyek, akik amugy nem kivanjak, vagy nem
tudjak elérni az intézmény mas ellatasait, a bekoszond zord id6jaras viszontagsagainak

védelme el6l bizonyara menedékre lelhetnének a féréhely falai kozatt.

A szolgaltatas egyébirant csak oly médon valdsulhatna meg, hogy azaz intézmény masfajta

gondozasi feladatainak zavartalan miikodését nem befolyasolhatna, és nem is gatolhatna meg.

A szervezetiink miikddési engedélyében szerepld férdhelyszam maximum 30%-iglenne
lehetdségiink arra, hogy idészakos féréhelyekkel bovitsiik ellatasaink kérét oly médon, hogy
minden egyes betévedd elldtottra minimum 3 négyzetméter teriilet jutna és minden huszonot

tigyfélnek biztositanank legalabb egy tisztalkodasra alkalmas zuhanyzot és egy illemhelyet.

Ezen természetbeni juttatas keretein beliil pedig kiilénos hangsilyt fektetnénk arra, hogy az tigyfelek mindsitett
életkériilményeire hivatkozva az emberi létezéshez elengedhetetlen minimalis sziikségleteket ki tudjuk elégiteni

vagy akdr ezen tiilmenden is szélesiteni tudjuk kompetencidainkat.

e.) Népkonyhai étkeztetés

A szolgaltatas célja, hogy a népkonyhai meleg étkeztetés altal az alapitvany ellatdsi teriiletén

¢é16 személyek korében ne maradjon étkezési hidnyban szenved6 egyén.

A napi egyszeri meleg ételhez vald jutds javitja a mentdlis és fizikai dilapotot, a lelki
egyensulyt megtartja, a szellemi frissességet megdrzi, valamint az egyiitt eltoltott ebéd erdsiti

a kozosségi dsszetartozds érzését is.

Az élelem beszerzése helyi vallalatokkal kotétt egyiittmlkodési megéllapoddsok keretein
beliil torténne, de a fozési-siitési folyamat akar az intézmény falai kozott is megvalosithatd
lenne abban az esetben, ha a megfeleld szami és képzettségli konyhai személyzet
rendelkezésiinkre allna. A kiszolgdlt adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozds-
egészségiigyi elbirasokrdl szolé 37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69
éves korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre eloirt energiasziikséglet legalabb 120%-at

fedeznie kell.

Az ebéd atvétele eldtt az arra szolgdld helyiségben kotelezd fertdtlenitdé kézmosas

igénybevételét frndnk el és vegyesen biztositanank az élelem taroldsat-mozgatasat egyrészt
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miianyag ételdobozokban, maésrészt pedig a helyben haszndlhaté porcelan talak-edények

segitségével.
/Killondsebb eléirast nem kivannank megfogalmazni arra vonatkozélag, hogy az étel elfogyasztasa helyhez
kdtdtten vagy akdr kiilsé helyszinen is torténhessen, ezt a déntési mechanizmust az tigyfelek itéléképességeire .

biznank./

Az egyéb ételadomdnyok osztdsa az eltérd napszakok idépontjaira esnének. Az
Elelmiszerbankkal létrehozandd partnerségi viszony lehetdséget teremthetne arra, hogy a
reggelihez sziikséges pékarut minden gondozott magéhoz vehesse, mig a délutan folyaman a
z6ldségek-gylimolesok, hisaruk vagy esetlegesen beérkezd tejtermékek elfogyasztisa is

realizalhatéva valhatna.

Keli: Veszprémben, 2024.09.13. napjan
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Braun Istvan

Kuratériumi Elndk
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