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PR és MARKETING TERV 2025
Kommunikacios és Turisztikai lIroda

ITT KEZDODIK A BALATON
1. BEVEZETO

1.1. Kommunikacié és Varosmarketing

A 2021-ben létrejott Kommunikécios és Turisztikai Iroda felel a varos kommunikacios, pr- és
marketing feladataiért. Tobbek kozott a kiilso- és belsd6 kommunikacidért, mely a lakossag,
civil szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai szolgaltatok, stb. iranyaba kozérdeki
tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszeriisitése, valamint a varosba érkezd vendégek
informalasa, tajékoztatasa, program- és szolgaltataskinalat népszerisitése ¢s kommunikalasa.

A kommunikéacio mellett a feladatok szerteagazdak. Az Iroda hataskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében torténd kozremiikddés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése, tovabba egyéb Onkormanyzati beruhdzasokkal kapcsolatos események
megszervezése. A varosmarketing egyrészt a varos fejlesztése tervezésének alapjaul szolgal,
masrészt azonban a telepiilés kiilso és belsé kommunikaciés munkajanak is a megalapozdja.

Az Iroda feladatai kozé tartozik a sajtokapcsolatok kezelése, sajtokozlemények kiadasa,
kapcsolattartds Onkormdanyzati és varosi intézményekkel, szervezetekkel, cégekkel,
szolgaltatokkal és civil szervezetekkel stb., valamint a nemzetkozi kapcsolatok kezelése. A
kommunikécids és marketingfeladatok mellett az Iroda feliigyelete al4 tartozik tobbek kozott a
Siofoki Hirek havilap, szponzoracios tamogatasok, tarsosztalyok feladatainak segitése,
marketingpalyazatokon valdo részvétel, 1) lehetdségek, egyiittmiikodések felkutatasa,
széleskori egytittmiikodések kialakitasa, valamint a Tourinform Iroda teljes korti mikodtetése.
2022-2024 kozott az iroda fokozatosan igyekezett a varos Osszes idegenforgalomban,
rendezvényszervezésben, lakossagi €s egyéb kommunikacidban érintett szervezetét 6sszefogva
egységes rendszerben, arculattal kommunikalni Siéfok varost, mint komplex desztinéciot.
Célunk ennek a kapcsolatrendszernek a miikodését tovabbfejleszteni, tudatosabba tenni, a
varosban miikodo szines szolgéltatohdlozatot eredményesebben bevonni, a modern marketing
eszkozoket egységesen alkalmazni €s az informaciddramlast gyorsitani. Hisz kozos célunk
varosunk min¢l lathatobba és vonzdbba tétele a turisztikai piacon, valamint €lhetd, sikeres
varosként megjelenni a lakosok szemében.

Az iroda valtozatlan 1étszammal mikodik 2025-ben:
- 3 {6 kommunikaciés munkatars
- 2 {6 Tourinform iroda munkatars (nyaron + 2-3 didkmunkaerd bevonasa sziikséges)
- 1 f6 Siofoki Hirek foszerkeszto (szerzodéssel)
- 116 irodavezetd (egyben Tourinform irodavezeto is)

Kiegészités: Az alabbiakban részletezett 2025. évi marketing terv megvalositisa és
megvalosithatosaga fiigg a 2025. februarban elfogadasra keriilo éves koltségvetési rendeletben
szerepld keretektdl. A kommunikacios és turisztikai iroda részérdl a tervben szerepld elemek
¢és aktivitdsok teljes megvalositashoz sziikséges Osszegek keriilnek elkiildésre/javaslatra a
rendelettervezéshez. Jelen terv megvaldsitasahoz tervezett koltségrészletezést az 1. szamu
melléklet tartalmazza.



2. KOMMUNIKACIO / PR

Napjainkra a telepiilések is olyan termékké valtak, mint minden mas, amit érdemes tudatos
marketinggel reklamozni. Ehhez sajatos arculatot, imazst tudatosan kell kialakitaniuk
magukrol. Ezenkivill az dnkormanyzati kommunikéacio egyik fontos eszkoze a telepiilés
fejlesztésének, amelynek segitségével bovithetéek a gazdasag fejlesztéséhez sziikséges
forrasok; befektetoket, magasan kvalifikalt munkaer6t, turistakat, szolgaltatd intézményeket
vonzhat. Ennek érdekében kiilon meghatarozott célcsoportok szamara meg kell jeleniteni a
telepiilés arculatat, hiszen ,,el kell adni” a kiszemelt rétegeknek.

A helyi 6nkormanyzati kommunikacio6 a helyi szervezetekkel €s a lakossaggal vald kozvetlen
kommunikécion keresztiil valosul meg. Feladata a kétiranyu (oda-vissza) kommunikaciod
technikainak meghatarozasa, alkalmazéasa és valaszkeresés a telepiilés, régid lakosai altal
felvetett kérdésekre. Az Onkormanyzati kommunikacids tevékenység (PR) feladata
sokféleképpen fogalmazhat6 meg. Osszefoglalva: mindazt teszi a PR, ami a helyi
Oonkormanyzat ¢s a lakossag kozotti kommunikaciot javitja.

Mindenekel6tt tehat fontos tisztazni a telepiilésmarketing azon kommunikécios alapelveit,

crer

srer

mitk6d6 koordinacios mechanizmus kialakitasa (6tletadas/elfogadas kettdse);
f6 tartalom a bizalomépités, a PR tevékenység;

célcsoport-orientalt, kozvetitd mechanizmusokra épité kommunikacio;
proaktivitas, gyors reakciokészség €s akcidorientaltsag egyiittes készsége;
tradiciok, hagyomanyok tisztelete, épitése és erdsitése

A tudatos és sikeres varosmarketing és turizmusfejlesztés alapja, hogy illeszkedjen az adott
desztinaciod fejlesztési terveihez, agazati stratégiaihoz €s legyen a varosnak turizmusfejlesztési
célokat, iranyokat lefektetd dokumentuma. Sio6fok varos el6zd ilyen tartalmi dokumentuma
2020-ban lejart, azdta nem sziiletett Uj turizmusfejlesztési stratégiai anyag Sidfok varosra
vetitve. A 2025-0s évben javasoljuk egy kozéptava turizmusfejlesztési stratégia kidolgozasat
Siofok véros tekintetében kiilsds szakértdi bevondssal, melyhez sziikséges forrast a
koltségtervben szerepeltetjiik.

2.1. Imazs, arculat

Fontos a varoshoz tarsitott imdzst, arculatot, valamint az ehhez kapcsolt iizeneteket,
szlogeneket hosszu és rovidtavon definidlni. Siofok tekintetében ezek meghatarozasa mar
korabban megtortént, igy a mar jol bevezetett és ismert Siofok, itt kezdédik a Balaton! szlogen
folyamatos hasznalata fontos szamunkra, mely mellé 2023-ban kezdtiik bevezetni és 2024-ben
hasznaltuk is az Egész évben Siofok! mottot, mely lizenettel erdsitjiik Siofok egész éves
turisztikai kinalatat. A varos arculatat tekintve a korabbi arculati elemeket (logo, szinpaletta,
ikonok, stb.) megtartva, de frissitve, fiatalosabb dizajnnal inditjuk a 2025-6s évet Sidéfok varos
népszeriisitésében. Egész éves invitald kreativunkon fiatalos szinvildg és modern grafika
keretében jelentetjilk meg a varos ikonikus latnivaloit, illetve a 4 évszakos kommunikaciot.
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A varost és értékeit bemutatd kiadvanyainkat az elmult idészakban feltlindbb, szinesebb,
fiatalosabb kontdsbe o6ltoztettiik, melyek mennyiségben és nyelvi muticiokban (német, angol)
rendelkezésre allnak a 2025-0s évre.
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Az egyes rendezvényekhez, eseményekhez tovabbra is a tematikdhoz illeszkedden egyedi
grafikat tarsitunk.
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2.2. Sajtokapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok vérosaval, az Onkormanyzati miikodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitdsokrol
sajtokozlemeények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bdvitett sajto listan szereplo - helyi, megyei és orszagos médiumokat.
Viérosimazs ¢és turisztikai vonzerd novelés céljabol, a megvaldsult eredmények minden
tarsadalmi szerepl6hoz torténd eljuttatasa érdekében elengedhetetlen a sajtoval vald szoros €s
rendszeres, proaktiv kapcsolattartas.

Fontos: Sziikséges az Onkormanyzat minden szakteriiletének, intézményének, gazdasagi
tarsasaganak folyamatos tajékoztatast adnia a kommunikacids és turisztikai iroda felé is az
aktualis eredményeirdl, fontosabb fejlesztéseirdl, illetve barmilyen sajto felé kommunikalhatod
aktivitasarol ahhoz, hogy megfeleld lathatosagot, eredményt érhessenek el ezek a kisebb am
Osszességében fontos, varosimazst pozitivan befolyasolo fejlesztések, események. Ebben
kérjiik az érintett szervezetek maximalis tdAmogatasat, informacioit.

Sajtokommunikacio tipusai:

- Vérost népszerlisitd sajtokozlemények, imdazsépitd megjelenések (szezononként
minimum 2 db)

- Rendezvénykommunikacido (eseményeket beharangoz6, illetve utékommunikécios
célzati kdzlemények megjelentetése) — évi minimum 8 db

- Sajtotajékoztatok, sajtonyilvanos események szervezése, amelyet 6nalldoan és mas, kiilsOs
szervezetek felkérésére, veliik kozosen is végziink.

- Fejlesztésekhez, beruhdzdsokhoz kapcsolodo sajtokommunikacid

- Sajtomegkeresésekre adott célzott témaju sajtéanyagok (irdsos, TV é€s radidinterju)

Sajtofigyelés:
- Sajtofigyeld szolgaltatast 2025. januar 1-t61 szerz6dés alapjan az Imedia Kft. biztositja,
napi szemlék kiildésével, melyeket folyamatosan figyelemmel kisériink.



2.3. Siofoki Hirek — Onkormanyzat havilapja

A Siodfoki Hirek, az Onkorményzat havi magazinjanak 38. évfolyama jelenik meg 2025-ben. A
kézbesité a Helikon Info Kft., aki egyben a nyomdai tevékenységet is ellatja a lezajlott
palyaztatés és szerzddéskotés alapjan.

A hirdetésszervezési tevékenységet 2021-t6l a teljes tevékenységre
szakosodott cég latja el, amely jutalék fejében az dnkormanyzat altal ‘IEE=e=Eme
szabott dijakon kozvetleniil szerzddik a hirdetdkkel.

ITT MEGTALALJA!
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2023-ban 3 db Ujsagadagold telepitésére keriilt sor (Varoshaza,
Szabadifiirdd varosrészben és a Foki-hegyen), melyek a
visszajelzések alapjan kivaldan betdltik a funkcidjukat, megvizsgaljuk ==
tovabbiak telepitésének lehetoségét a koltséghatékonysag szem elott
tartasaval a terjesztési teriilet feliilvizsgalataval.

A piaci koriilményekhez igazodva a hirdetési tarifak az ujsagban
feliilvizsgalatra keriilnek.

2.4. Rendezvények 2025

2025 évben nagy varosi rendezvényekkel, fesztivalokkal és tovabbi eseményekkel késziiliink
¢és szinesitjiik Siofok varos kinalatat, kulturalis életét, egyiittmiikodésben a kijeldlt
intézményekkel (KIMK, Balaton-parti Kft. BRTK, stb.).

A Kommunikacios és Turisztikai Iroda fontos szerepet vallal a rendezvények el6készitésében,
marketingjében és kommunikacidjaban, egyes rendezvények megszervezésében €s marketing-
¢s kommunikacios tevékenységet tarsit a rendezvényekhez, eseményekhez. Ennek keretében
orszagos, regionalis és helyi print, online, TV — radi6 és outdoor kampanyokkal és megjelenési
lehetdségekkel segitjiikk az események, rendezvények megvaldsuldsat és népszeriisitését. Az
egyes rendezvényeken beliilli protokoll elemek ¢és egyéb kiegészitdé eseményelemek
lebonyolitasat is az Iroda latja el a tervezett koltségsorai terhére.

Kalman Imre OKTOBER

Emléknapok 24-26

mAjus  Ecsetre fel!
24 Festitalalkozé

Siofok NovEmBER
Varosnap

Piouus  XXII. New Orleans )
11-13 JazzFesztival



Az elmult évben is tobb rendezvény programjat
egészitette ki az Iroda kreativ és 1) programelemekkel
(a szervezéssel megbizott KIMK elfogadott
- rendezvénytervén feliil), pl. Pilinkdsdi felvonulas
' felelevenitése, Halfesztivalra mas ,halas varosok”
meghivasa ¢és bemutatdsa, egyedi tematikaju
események, pl. Tokfaragd esemény az Ovodaknak,
iskolaknak.

Az események mellett 0 interaktiv szérakoztatd elemek, pl. korhinta,
dekoracios megoldasok és rendezvényarculati elemek kihelyezése is
fontos részét képezi a varos, illetve egy-egy esemény arculatanak,
melyet szintén a Kommunikacios Iroda, illetve a varos segitségével
valosulnak meg. Szeretnénk folytatni ezt a kreativ munkat és
egylittmiikddést, minél tobb 1j, egyedi, modern elemmel szinesiteni a
siofoki rendezvényeket, eseményeket.

A 2025 évi tervezéshez, egységes €s lehetd legtobb embert elérd hatékony kommunikécio
elosegités¢hez, kértiik a kapcsolddd intézményeket, szervezeteket, cégeket (KIMK, BRTK,
Balaton-Parti Kft, Civil Haz stb.), hogy folyamatosan kiildjék el a kommunikacios iroda felé az
aktudlis informdaciokat, anyagaikat az intézményiikk altal szervezett rendezvényekrol,
aktivitasokrol, eseményekrol.

Ez a folyamat elengedhetetlen, hogy folytathassuk az online kommunikacios csatornakon a
varosi teljes kinalat egységes promotalasat, felkeriiljenek a honlap eseménynaptarba, valamint
a megjelenithetéek legyenek egységesen varosi kinalatként a heti / havi programajanlokban
kiilonb6z6 print és online feliileteken. Hisz azt valljuk, hogy aki si6foki vagy Siofokra érkezik,
az globalisan egységes formaban lathassa, hogy mit lehet a varosban éppen csinalni, mi a teljes
¢és atfogd programkindlat.

Az események szervezdje a sajat intézményi éves koltségtervében tervezi a sziikséges
forrasokat, a szervezés és lebonyolitas elengedhetetlen feltétele a folyamatos egyeztetés,
véleményezés és informaciocsere az érintettek kozott, a kommunikacios és turisztikai iroda a
komplex varosmarketing tevékenység ellatasahoz sziikséges, hogy naprakész informacidval és
ralatassal rendelkezzen a kapcsolodod varosi 6sszes esemény tekintetében.

(A lenti rendezvények kore még boviil, az alabbi tdblazatok jelenleg kivonatok. Az intézményi
informaciok beérkezését kovetden tudjuk 0sszesitve megjeleniteni a 2025. évi rendezvényeket.)

Kiemelt varosi rendezvények

Rendezvény Datum Szervezé
GasztroFok Tavasz 2025. marcius 29 — 30. Kommunikacids Iroda
Husvéti Nyuladalom 2025. aprilis 18 — 21. KIMK
Ecsetre Fel! FestOtalalkozo | 2025. majus 24. Kommunikacids Iroda

e o o o KIMK
Piink6sdi Szezonnyitd 2025. junius 6 — 9. Kommunikécios Iroda
XXII. New Orleans Jazz | 50>5 jatjus 11 - 13. KIMK
Fesztival
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Bor és Kenyér Unnepe

2025. augusztus 20.

KIMK
Kommunikéciods Iroda

XII. Halfesztival 2025. oktober 10 — 12. KIMK
Kommunikéacios Iroda
Kélmén Imre Emléknapok 2025. oktober 24 — 26. KIMK
GasztroFok Osz 2025. november 8 — 9. Kommunikéacios Iroda
Siofok Vérosnap 2025. november 28. Komm“}rflﬁ‘;"s Iroda
. , 2025. november 29 — KIMK
Teli Varazs (Advent) december 31. Kommunikacids Iroda
Puncs Party és Szilveszter 2025. december 27 — 31. KIMK
Tovabbi varosi események és rendezvények 2025
Rendezvény Datum Szervezo
Jégkarneval 2025. januar 25. Balaton-parti Kft.

Siofok Varos Bora valasztas

2025. februar 27.

Kommunikacids Iroda

VizVildgnapja Nagystrandon

2025. marcius 22.

Balaton-parti Kft.

Kozlekedés Biztonsagi Nap

2025. aprilis 24.

Kommunikacids Iroda
Somogy varmegyei
Renddrkapitanysag

Varosi Majalis*

2025. majus 1 — 4.

Balaton-parti Kft.

Gyermeknap

2025. méjus 24 — 25.

Balaton-parti Kft.
KIMK

Pedagogus Nap

2025. junius 2.

KIMK
Kommunikéaciods Iroda

Nyari Sportagvalaszto

2025. junius 13.

Balaton-parti Kft.

Utcazenész Kavalkad

2025. junius 28.

Kommunikicids Iroda

Semmelweis Nap a
Nagystrandon

2025. julius 1.

Balaton-parti Kft.

Oromtanc a Rozsakertben

2025. nyar

Kommunikéaciods Iroda

Jokai-Piknik” (J6kai200)

2025. szeptember 4.

Kommunikacios Iroda

BalaParty Szezonzaré és
Sorfesztival*

2025. szeptember 19 — 21.

Balaton-parti Kft.

Idések Napja

2025. oktdber 1.

KIMK
Kommunikacios Iroda

Tokfaragd esemény

2025. oktober
(az 6szi szlinethez igazitva)

Kommunikéacios Iroda

Halloween-i
Nagystrandon

programok a

2025. oktdber — 6sz1 sziinet

Balaton-parti Kft.

#siofokholdolgozol

Nyilt nap siofoki cégek,
intézmények,  szolgaltatok
bevondasaval

2025. november 17 — 28.

Kommunikacios Iroda

Galerius Fiirdd megnyito ¢€s
Jégpalya, téli attrakcidok
nyitasa

2025. november 29.
(Varosnap)

Balaton-parti Kft.
Kommunikéacios Iroda

Téli Vardzs programsorozat
része a Nagystrandon

2025. november 29 — 2026.
februar

Balaton-parti Kft.

Varosi Mikulas

2025. december 5.

Kommunikéacios Iroda




*a Szervezé koltségvetésének elfogadasa fiiggvényében valéosul meg, a kapcsolodo
marketing- és kommunikaciés koltségek a Kommunikaciés és Turisztikai Iroda
koltségtervében szerepelnek

Kiilsds szervezo altal rendezett és 6nkormanyzat altal tamogatott események 2025
Tour de Hongrie
Magyar Kerékparos 2025. majus 15. Vuelta Sportiroda
Korverseny, siofoki befutd
Tour de Balaton Kerékparos
sportrendezvény

2025. majus 31. Vuelta Sportiroda

Balaton Team Szabadido- és
2025. junius 7. Sportrendezvény-szervezo
Egyesiilet

Tour de Pelso
Kerékparos sportrendezvény

- Nemzeti linnepek, megemlékezések

- Atadok, koszonték, beruhazasok atadasa

- Sportesemények, kerékparversenyek, futoversenyek
- Jotékonysagi rendezvények

Kiegészito informaciok, ajdonsagok 2025:

Kiemelt tematika 2025-ben a Jokai Emlékév — 2025. januar 1 — december 31.
(Kommunikacios Iroda, KIMK, BRTK)

A 2025-6s évet Jokai Mor sziiletésének 200. évforduldja alkalméabol emlékévvé nyilvanitotta
az Orszaggylilés. Siofok varosa is szeretne mélto képen megemlékezni az ir6 sziiletésének 200.
évforduldjardl, hiszen Jokai Mor kotddott Siofokhoz, életének egy részét is a Balatonnal, illetve
Sidfokon toltotte. Sidfokon kedvenc tartozkodasi helye az a villa volt, melyet Braun David
épitetett 1897-ben. Elete utolsd nyarat is e villaban t5ltotte 1903-ban.

Tervezett témak, események, programok Jokai 200 emlékév:

Kommunikacios és Turisztikai Iroda
¢ Jokai mellszobor készittetése és szobor avatds Sidfok varosaban:
Tervezett helyszin: Jokai Park
/Egy esetleges szobor telepitéséhez egyeztetve a f0épitészi irodaval, varosiizemeltetéssel
nem szikséges egyéb engedélyezés, altalunk kozosen kijelolt és megfeleld helyszin
kivélasztasa sziikséges/
Jelenleg folyamatban van t4jékoztatd 4rajanlat bekérése bronz vagy k6 mellszobor
készitésére (nagysagrendileg minimum 5 millié forint). A szobor avatasat az év 2. felébe
tervezziik, a forras rendelkezésre allast kovetoen keriilhet sor az elkészittetésre
javasolt idépont: szeptember 4. Moér névnapon ,,Jokai-Piknik” szervezése a parkban
szoboravatoval, oktatasi intézmények és civil szervezetek bevonasaval.
Jokai felolvasos emlékest szervezése — egyiittmiikodés és egyeztetés sziikséges KIMK-kel
o A BAHART-tal egyiittmiikodve a Jokai hajé részvétele a Jokai Emlékév programjai kozott
e Mesélé épiiletek turisztikai kiadvanyunkban és is helyet kapott a Jokai villa — az emlékév
kapcsan ehhez erésebb turisztikai kommunikéciot tarsitunk
e Online nyari kvizjatékban helyet kapnak Jokai és Sidofok kapcsolatardl szold kérdések a
2025-6s évben



A Kommunikécios Iroda altal szervezendd fenti aktivitasokhoz (szobor, rendezvény, stb.)
sziikséges koltségek fedezésére a mellékelt kapcsolodo koltségtervbe jelezte a sziikséges

forrasnagysagot.

KIMK szervezésében (sajat koltségvetésiikben tervezve)

e 2025. marcius 8., K6szivli ember fiai szinhazi eléadas a KIMK-ben

e 2025. marcius 15. megemlékezésen Jokai 48-49-es szerepvallalasanak kiemelése a
misorban — (a Perczel Mér Gimndzium adja majd a miisort)

Javaslat: a 2025 évi KIMK altal szervezett szavaloversenyen Jokai beillesztése tematikaba

BRTK szervezésében (sajat koltségvetésiikben tervezve)

e 2025. februar 19. vagy 20., Jokai a fedélzeten — az ir6 kalandjai a Balatonon és a tengereken,

Praznovszky Mihaly irodalomtorténész eléadasa

o Kiallitas a konyvtar kiallitotereiben (id6zitést még nem tudunk) + Viztorony kiallitotérben

a helytorténeti kiallitas kiegészitése 2025-ben

e Virosi sétak programba nagyobb sullyal szerepel Jokai siofoki kotddése a 2025-6s évben.

- Utcazene Kavalkad
2025. évben Utcazene ,,fesztivalt” szerveziink
helyi és kornyékbeli egylittesek, énekkarok, stb.
részvételével Siofok ikonikus helyszinein.(még
egyeztetés alatt)

- Orémtanc a Rézsakertben
A tavalyi év nyardn 1) kezdeményezést
inditottunk, melynek sordn szervezetten
tancolni lehetett a Rozsakertben a szokokut
kortl. Ezt a programot az idei évben is folytatni
szeretnénk.

- Ecsetre Fel! Festotalalkozo - folytatasa
2024. évben Sidfok Varosa els6 alkalommal,
hagyomanyteremtd céllal szervezte meg az
Ecsetre Fel! Festotalalkozd eseményt, mely
nagy sikerrel zarult a Rozsakertben. Az
esemény lehetdséget ad a helyi, kornyékbeli
vagy akar nemzetkozi amatér miivészeknek a
festdi balatoni kornyezetben vald alkotéasra és
bemutatkozasra. ~ Mindenképpen  meghitt,
hangulatos ¢és tajba ill6 megjelenéshen,
arculatban ¢és fenntarthatdé megvalositasban
gondolkodtunk az esemény szervezésekor, mely célokat idén is folytatjuk.

10



- GasztroFok - folytatasa
2023 8szén nagy sikerrel zajlott le az elsd GasztroFok hétvége, melyet a tavalyi évben 3
alkalom is kovetett, nagy sikerrel. A GasztroFok kulindris 6sszefogas, mely a térség
gazdag bor ¢és gasztrondmiai palettdjanak bemutatédsat,
Of korbekostolasat tiizte ki célul egészen Széplaktol-Sostoig,
Kilitit61-Szabadiig, bevonva a helyi termeldket, szolgaltatokat.

| éﬂ“K N A GasztroFok név és brand létrehozasaval célunk, hogy az egész
(=
=
P
NG

=

—

térségre kiterjedjen az Osszefogasunk, nemcsak Siofok

belvarosara, hanem akar 20-30 km vonzaskorzeten beliilrol

igyeksziink minél tobb vendéget megszolitani, illetve akar Si6fok

kozelében levé helyeket is jobban megismertetni. A
kezdeményezés nyitott arra, hogy minden mindség irant elkotelezett vendéglatohely,
gasztro szolgéltatd vagy termeld csatlakozzon.

- Eves Siofoki Rendezvénynaptar 2025 online kiadvany — a varos, a szolgaltatok, a
turisztikai szereplOk és a turistak részérdl is nagy az igény az éves varosi rendezvénynaptar
megjelentetésére, melyet els6 kdrben online terveziink kiadni, igy folyamatosan bovithet
a tartalom.

Javaslat a rendezvényekhez: a rendezvények tovabbi mindségi, arculati fejlesztéséhez

szlikséges nagyobb értékli eszkdzbeszerzés, ami hosszabb tdvon garantdlja az egységes

megjelenést, mindségi vendéglatast €s kiszolgalast. Illetve ezen eszkdzok bizonyos

mennyiségl/ tipusi rendelkezésre allasat, meglétét célszerli egyeztetni az érintett

intézményekkel (KIMK, Balaton-parti Kft. és koltséghatékonyan utanrendelni.)

o 10-15 db egyforma ,,kecskelabas” aruld pult melynek hasznalatara kotelezhetd lenne
a kitelepiil6 kézmuves / arus

o mifii térburkold anyag egységes méretekben a fahazas kitelepiilok elé

o rendezvénybutorok / konyokldk, hdgombak, kiiltéri kitilok, taposok, kordonok stb.

- Augusztus 20. Az elmult években a lakossag és a tomegesen ezen alkalombdl Siofokra
latogatok nagyon hianyoltak a tlizijatékot. Varosunk tovabbra is elkotelezett a kornyezet
— ¢és allatbarat megoldasok mellett, azonban gy gondoljuk Siofok, mint a Balaton
legnépszeriibb tidiillévarosa ezen az ilinnepen linnepi attrakciot kell felmutasson a
kozonségnek. Javasoljuk megfontolni a hangtompitott modernebb tlizijaték vagy
dronshow megoldéasokat, melyekhez kdltségbecslést készit az iroda.
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2.5. Online és kozosségi média jelenlét
A Siofok Guide Facebook fidkjanak
népszeriiségét mi sem bizonyitja
jobban annal, mint hogy az oldalnak
Social Media Users kézel 18.000 f8s kdvetd bazisa van.
Worldwide 2024 Az oldalon igyeksziink minden, a
varos terliletén zajlo eseményt
népszerisiteni. Kiilonds hangstlyt
S.05 8on fektetve a varosi rendezvényekre. De
2.5 billion ugyanugy megtalalhatéoak példaként
emlitve a Kalméan Imre Miivelddési
Koézpont  eseményei, a  Plazs
1.56 bllion koncertjei vagy a civil szervezetek
o rendezvényei is. Ezt minden héten
egy online kutatds el6zi meg, hogy
Osszegezve egy atlathatobb, bdvebb
800 million képet mutathassunk az

Monthly Active Users (MAU)

Facebook

YouTube

Instagram 2 billion

TikTok

LinkedIn*

Reddit 850 million

Telegram

T 19 thtion érdeklédéknek a varos teriiletén zajlo
@  rendezvényekrdl. Statisztikak

oo - S np » alapjan igyekeztiink behatarolni azt
“Number of ‘members” intotal.Linkedin does not provide MAU dota. T az id0szakot, amikor legnagyobb az
®o . ¢ e A online jelenlét, igy posztjaink ebben

(2 Blog2Social peas 0. Y O ¥ idésavban jelennek meg. A napi
- . posztok mellett eseményeinkrdl

pillanatképeket, rovid videdkat osztunk meg ,,sztori” formaban. A visszajelzés reakciokbol
egyértelmiien kideriil, hogy ezt is szeretik az oldal kovetdi. Egy adott torténethez sok esetben
tobb szaz,ezer kedvelés érkezik.

A nagy volument varosi rendezvényekkor nem csak posztot, hanem ugynevezett eseményt is
létre hozunk, ahol folyamatosan a részletes programokrol tajékoztatjuk olvasdinkat. Ezekre az
eseményekre visszajelezhetnek az érdeklddok, hogy részt kivannak venni rajta, ezt kdvetden
amikor 0j bejegyzés érkezik az adott naphoz, torténéshez, automatikus értesitést kapnak arrdl,
igy ha barmi valtozas vagy fontos informécio van, azonnal naprakészen tajékozodhatnak.

Az oldalon igyeksziink mindig aktualis képet mutatni Sio6fokrdl, igy profil és boritoképeink
mindig az adott évszakhoz igazodnak, varosunk ikonikus helyszineivel.

A Facebook mellett jelen vagyunk az Instagramon, a YouTubeon ¢és 2024 6ta a fiatalabb
generaciot megcélozva mar a TikTokon is. Az itt publikalt, fiatalos hangvételii videonk
mindegyike 2-3-4000 megtekintést tudhat magaénak, de van olyan videonk is, amit 22.400-an
lattak.

d' TikTok Keresés

{0 Neked

@ Felfedezés () siofokguide siofokguide

Profil szerkesztése Ko6zlés népszer(s(tése O 2

983 kovetés 1019 kévet6 3487 lajk

2. kovetés®

22 Ismerdsok
e Még nincs életrajz.

G ELO

Instagram fidkunk jelenleg kozel 2000 kovetdvel rendelkezik. A programajanlokon kiviil a
platformhoz igazodva hangulatképeket posztolunk varosunkrol, hogy kedvet kapjanak az
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emberek az ide latogatasdhoz. A nagyobb elérés eldsegitése érdekében hashtegeket hasznalunk,
igy aki érdeklédik Siofok irant, azzal biztosan szembe jon majd a Guide 1-1 posztja.

Facebook: https://www.facebook.com/siofokquide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokquide/
TikTok: https://www.tiktok.com/@siofokquide
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCoSUGO07UIUXIlalFPnLhdR7A

Célok

e az aktiv kovetStabor ndvelése mindegyik platformon

o folyamatos ¢és széleskorli turisztikai és lakossagi tdjékoztatds (programok, latnivalok,
attrakciok, €letképek, események, szolgéltatasok)

o Osszetettebb, magasabb foku online lathatosag elérése, mellyel a sajat szervezésii események
mellett, a varosban miikodo szervezetek, szolgaltatok programjait is népszerisitjiik

e Osszehangolas a www.siofok.hu honlappal

o 0nallo fizetett kozosségi média hirdetések és kampanyok

o cgyiittmiikddés a varosban miikodd szerevetek, intézmények és szolgaltatok munkatérsaival,
annak érdekében, hogy az ideérkezdknek egy széleskorii programpalettat mutathassunk be

A mindségi tartalom érdekében tovabbra is profi fotdssal és videdssal dolgozunk egyiitt,
emellett sajat képeket €s videokat is készitiink.

Hirdetési fiokok

Elérés 0 & Exportélés ¥ Annak koszonhetdéen, hogy van egy erre a célra

90.9E + e fqnntartott bankkértyéqk, lehetdségilink van fizetett
’ hirdetéseket létrehozni. Ezeknél a hirdetéseknél

30E beallithatd a célkozonség, korosztilyra, nemre,

ok érdeklddési korre, akar csaladi allapotra specifikusan

is. Igy példaul a gyermekprogramok a kisgyerekes
anyukak lizend falan jelenik meg, a sport rendezvények
a sport irant érdekléddkén és igy tovabb. Egy-egy
kampény lezarasa utan statisztikai elemzést végziink,
igy lathatjuk, hogy egy adott hirdetés tobb tizezer felhasznalohoz is eljutott.

10E

]
dec. 11, dec.16. dec. 21. dec 26. dec 31 jan. 5.

2.6. Honlap

Irodank  koordindldsaval immar masfél ¢éve  mikodik  varosunk  megujult
honlapja, a www.siofok.hu .

A honlap kialakitasanal és jelenleg az lizemeltetésénél is arra toreksziink, hogy segitsiik a helyi
lakosok életét azzal, hogy minden a varost érintd fontos dolgot naprakészen feltdltiink, legyen
sz0 akar egyes utcakat érintd dramsziinetrdl, képviseld-testiileti dontésekrdl, parkolasi rend
valtozasokrdl vagy barmi egyébrol.

A helyi lakosok mellett a turistdk igényeit is igyeksziink kielégiteni azzal, hogy minden a
jelenleg és a jovOben a varosban zajlo eseményt, attrakciot egy adott fiil ald feltoltiink, de
emellett a latnivalokat és szolgaltatokat is kiilon helyen feltiintetjiik.

Azok szamara is relevans segitséget nyujt a honlap, aki esetleg befektetési teriiletként tekint
Si6fokra.
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Mivel Siéfok nem csak a magyarok korében népszerti uti cél, hanem a kiilfoldi turistak is
eldszeretettel latogatnak el hozzank, ezért az ideérkez6 vendégek szamara is relevans tartalmak
angol és német nyelven is elérhetdek a honlapon.

A weboldal elkészitésénél fontos szempont volt, hogy a mobiltelefonos nézet legalabb annyira
atlathatd és konnyen kezelhetd legyen, mint az asztali valtozat. A visszajelzések alapjan ez
remekiil miikodik.

Weboldalunk mindemellett hirlevél kiild6 funkcioval bdvitett. Az oldallatogatoknak
lehetéséglik van feliratkozni, és bizonyos 1dokozonként hirlevelet kiildiink az aktudlis
eseményekrol.

A hirlevél kiild6 modulban tobb cimlista felvehetd, kiilon listdn szerepelnek a szolgéltatok, a
sajtokapcsolatok és a feliratkozok, igy lehetdségiink van mindannyiuknak kiilonb6z6 témaja,
szdmukra relevans hirlevelet késziteni ¢€s kiildeni.

QidoRy)  2ois s
;i

..........

Helyi hireink

Az oldal latogatottsaganak statisztikai adatait folyamatosan monitorozzuk, ebbdl latjuk, hogy
melyek azok a tartalmak, melyek a legrelevansabbak az érdekl6dok szamara, ezeket kiilondsen
nagy odafigyeléssel kezeljik és frissitjiik.

A statisztikabol egyértelmiien latszik, hogy egy atlagos szezonon kiviili napon kdriilbeliil 2000
6 latogat el a siofok.hu-ra. Ez a szdm m4justol, a szezon kezdetétdl 4000 felett van, mig egy
kiemeltebb nyari napon meghaladja a 7500-at.

Epp ezért irodank kiemelt figyelmet fordit a weboldal napi aktualizalasara, a hirek napi
frissitésére.
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Legnépszeriibb tartalmaink kozott szerepelnek a programajanlok, a latnivalok bemutatasa és
féleg a nyari iddszakban a parkolast érint6 tartalmak.

Latogatottsagi statisztika

|

sl Napi latogatasok i= Forgalmi forrésok i= Oldalmegtekintések
2024-01-01 20250101 Elkiildés
8000 — 1. https://siofok.hu/ - 73940
7000 T W Oldsimegieinéack 2. https://siofok.hu/parkolasi-rend - 24814
‘ 3. hitps://siofok.hu/latnivalok - 23599

oo j f | 4. htips:#/siofok.hu/bor-es-kenyer-unnepe-2 - 20256
5000 |\ ?‘ |‘ 5. hitps://siofok hu/xi-halfesztival - 19154
4000 ? %bﬁg 9 ? 6. https://siofok.hu/varosi-informaciok/kozelet/egeszsequgyi-

ﬁ klg ﬂ 9 W ‘ “ intezmenyek/qyogyszertarak/gyogyszertari-ugyelet - 15717

3000

¢ 0@ mﬁ‘ ;A C4) ¥ (‘ﬁﬁ' 09 %So @g@%&ﬁ £ T; 0 7. htips:/fsiofok. hu/osztalyok - 12673
2000 WQ %w{ ) % &%? ﬁ | S o] ‘@ﬁ 0 ? &?ﬁ 8. hitps://siofok.hu/husveti-nyuladalom - 12154
.mm%@%%% m @ 0?@ ‘ﬁ ? a6 9. hitps://sicfok.hu/latnivalok/muzeumok/viztorony - 9902
10. https://siofok.hu/kapcsolat - 9286

o=

0
jan01 jan16 feb01 feb 15 mérc0Tmérc 16 dpr01 épr16 maj01 m& 16 jun01 jun16 jl01 jul16 eug01 aug 16 szeptOlszept 160kt 01 okt 16 novO1 nov16 dec01 dec16 jen01

Oldalunkra tobb platformrol latogatnak el, a legnépszeriibb tovabbra is a Google és a Facebook.
Ezt figyelembe véve kiilondsen fontos szamunka, hogy a Sidfok Guide Facebook oldala és a
weboldal 6sszhangban legyen egymassal.

|:| https://www.google.com/ - 237 091

C-73114

[ hitps://siofok hu/ - 54 019

[Whttps:/im facebook.com/ - 40 815

https://sio - fwww.google.com/ - 237 091 [ by ofok.hu/latnivalok - 28 852
y 45% [ by

ww.google.hu/ - 24 794

https:/1 5 [Ihitp://m facebook com/ - 22 250
|:| hty ww.programturizmus. hu/ajanlat-siofok-programok. html - 21 495
|:| hty ww.programturizmus.hu/ - 16 824

|.facebook.com/ - 13 185

[ bt

2.7. CSR/Tamogatasok / Szponzoriacio

Egy telepiilés onkormanyzata mindig a helyi lakosok és utazni vagy6 vendégek figyelmének
kozéppontjaban all. Minden eseménynek, tevékenységnek kommunikacios értéke van.
Napjainkban a telepiilések ugyanolyan termékké valtak, mint barmely mas termék, ezért fontos
hangsulyt fektetni a marketingkommunikacié megvalasztasara.

A marketingkommunikaci6 egyik fontos eszkdze a CSR tevékenység (tdmogatas, szponzoracid
nytjtasa), melynek pozitiv kommunikacidjaval sokat tehetiink a kozosségért, varosunk
megitéléséért. Siofokon a szponzoracié jelenleg a sport és a kultara teriiletén valosul meg,
mindkét teriilet kiemelt turisztikai termék a varosban, de természetesen ezzel nemcsak a
turizmust erdsitjiik, hanem a helyi vagy nagyobb volumenti, nemzetkozileg ismert értékeket is
tamogatjuk.

1.1.Sport tamogatasa

Siofok mindig is elkotelezett volt a sport, a sportos €let tdimogatasa mellett teleptilésiinkon.
Napjainkban egyre inkabb el6térbe keriil az egészségtudatos életmod, egyre nagyobb hangsulyt
kap a sport tarsadalmi és gazdasagi funkcidja. Eppen ezért onkormanyzatunknak nagy
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szerepvallalasa van a lakossdg sportolasra vald 0Osztonzésében, a helyi kozosségépitd
szerepében. Mindemellett a sport turizmusra gyakorolt hatésa jelentds €és pozitiv varos imazs
¢pitd hatasa van.

Ezért tovabbra is fontosnak tartjuk a sportesemények tdmogatdsdt a varosban, mivel
sportrendezvényeket és a sportkozvetitéseket sokan kisérik figyelemmel, igy ezek az
események komoly turisztikai vonzer6t jelentenek a Siofok életében. Célunk, hogy a véros
turisztikai esemény— ¢és rendezvénykindlatdba a varosi tdmogatassal megvalosulo
sporteseményeket aktivan épitsiik be.

1.1.1. Sportversenyek tamogatasa

Sidfok az elmult években a varos tobb teriiletén végzett fejlesztéseket a kerékparut haldozaton
¢és kerékpartarolok kiépitésén, részben a helyi lakosok igényeit szem eldtt tartva a munkaba
jaras feltételeinek javitasa és a biztonsagos kozlekedés érdekében, részben pedig a turisztikai
szempontokat vett figyelembe. Ezért joggal tekinthetjiik telepiilésiinket kerékparosbarat
varosnak, igy a 2025. évben is szandékunkban all a Balaton déli partjanak 2 legnagyobb,
eredményesen megrendezett kerékparos eseményét tamogatni.

Mindkét sportrendezvény ingyenes média megjelenést biztositott a varosnak mind online mind
nyomtatott sajton keresztiil, valamint a kerékparos rendezvények kapcsolédnak a véros
kornyezettudatos szemléletéhez.

A Vuelta Sportiroda 2025.05.31-én
tervezi megszervezni hazank legnagyobb
tokeriilo kerékparos rendezvényét a
McDonald’s BringaMania Tour de
Balaton amator kerékparos tirat, az eddigi
jo  egylittmiikdodés ¢és  zokkendmentes
lebonyolitasnak koszonhetden ismét Sidfoki
rendezvénykozponttal.  11.  alkalommal

A 2025-ben igyeksziink ennek a sporteseménynek a megszervezését tigy biztositani, hogy mas
rendezvényekkel ne iitk6zzon, hiszen Siofok varosnak nagy potencialt kinal mind marketing,
mind turisztikai szempontbol.

A masik nagy sportrendezvény a nagy hagyomanyokkal rendelkez6 Tour de Pelso Balaton
Maraton kerékparos fesztival, a Somogy Megyei Kerékparos Szovetség szervezésében. Az
egyik legnépesebb amatdr kerékparos eseményének szamitod versenyen, tobb teljesitményturan
mérettethetik meg magukat az induldk. A tobbi tavaszi sportrendezvények iddpontjat
figyelembe véve a verseny megrendezését 2024.06.14. napjara javasoljuk. Az egyeztetés még
folyamatban.

Mivel ez a varos legrégebbi sporteseménye és orszagos hirnévnek oOrvend, ezért irodank
mindenképpen tdmogatja az esemény megszervezeését.

Az a megtiszteltetés érte varosunkat, hogy 2024-ben Tour de Hongrie mezénye a varos F6
terérdl, a Viztorony labatol indulhatott el, ezzel otthont adva az 5. és egyben befejezd szakasz
rajthelyszinének.

Mintegy 29 orszag 119 versenyzdje vett részt a versenyen. A siofoki rajt a helyi szervezok és
kozremiikodok segitségével magas szinvonalon és zokkendmentesen zajlott, igy a TdH elndke
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kérte varosunk tamogatasat, hogy a 2025. majus 15-én megrendezésre keriilé versenyen Sidfok
célvarosként szerepeljen. Az egyeztetések még folynak.

1.1.2. Sportolé szponzoricioja — Németh Nandor

A siofoki sziiletéstt Németh Nandor usz6 olimpikon 2007
ota sportol versenyszeriien parizsi olimpian 100 méteres
- ! gyorsuszasban 4. helyezést ért el, felndtt Eurdpa-bajnok,
vilagbajnoki bronzérmes, tobbszords felndtt magyar bajnok.
2024-ben varosi diszpolgari cimet nyert.

Siofok Varos Onkormanyzata 2021-ben kotdtt eldszor
tamogatoi szerzédést Nandival 3 éves idotartamra. Ez id6
alatt Nandi tobbszor szerepelt varosi rendezvényeinken,
social média feliiletén rendszeresen népszertisiti varosunkat
A képvisel6-testiilet hatarozata alapjan varosunk 2025.01.01
napjatol -2028.01.01 napjaig ismét tdmogatd szerzOdést kot
a sportoldval, segitve ezzel is a kdvetkezo olimpiai felkésziilését.

Az idei évtol a sportold versenynaptarat ¢és felkésziilési idejét figyelembe véve aktivan
terveziink Nandi részvételére, szerepvallaldsara a varosi rendezvényeinken, eseményeinken.

1.1.3. Egyéb sporttamogatas

Az Erste Bankkal egyiittmiikddve a TAO torvény adta lehetdségeket kihasznalva tobb siofoki
sportegyesiilet illetve sportszervezet tamogatasara volt lehet6ség. A bankot képviseld
tigyfélmenedzser az Onkormanyzat altal javasolt szervezeteknek ajanlotta fel a TAO
tamogatast. A szervezetekkel torténd kapcsolatfelvétel és a kifizetés lebonyolitasat a bank
intézte.

Az idei évben is szeretnénk €lni ezzel a lehetdséggel és a helyi sportélet timogatasat biztositani.
1.2 Kulturalis szponzoracio

Siofok életében a varos turisztikai jellegénél fogva kiemelkedd szerepe van a kulturanak. A
turistak célpontvalasztasanal egyre hangsulyosabb a kulturalis motivacio. Fontosnak tartunk
tdamogatni minden olyan varosunkban megvaldsuld kulturdlis €élményt, ami turisztikai
vonzerdvel bir. A siofoki sziiletésli Teleki Miklos a komolyzene és a 60 éves multra
visszatekintd Balaton Tanc Egyestilet a néptanc teriileten épitett fel komoly kulturalis értéket a
varos ¢életében. Ezért mindkét tdmogatdi szerz6dés megkotését javasoljuk.

e Teleki Miklos
Teleki Miklos siofoki zongora —s orgonamiivész Majestic Sounds Orgonahangverseny
rendezvénysorozata templomi hangversenyeivel képviseli a klasszikus zenei miifajt Siofokon.
2024. évi szezonban 6 alkalommal szervezett templomi hangversenyeket. A koncertek
célkdzonsége a varosunkban komolyzene irdnt érdekl6dd lakossaga és a varosunkban
tartozkodo vendégek. Tekintettel arra, hogy a zene miivészeti 4g fliggetlen a beszélt nyelvtol,
igy a kiilfoldi turistdknak is mindségi zenei élményt nyujthat, tovabbra is tdmogatjuk a
tamogatasi szerzodést.
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e Balaton Tanc Egyesiilet

A Balaton Téncegyiittes meghataroz6 szerepet tolt be
nemcsak a varos, hanem a Balaton déli partjan is a néptanc
hagyomanyok megdrzésében.

Az egylittes minden varosi rendezvényen képviseli magat és
szinvonalas miisoraival hozzdjarul a rendezvények
mindségi eldadasaihoz. Emellett szamos hazai ¢és
nemzetkdzi szereplésen, versenyen is képviseli hazankat
elismert sikerrel.

1.3.Egyéb Tamogatas
Kozlekedésbiztonsagi nap

2024-ben Siofoki Nagystrandon tartotta a Somogy
Varmegyei Rendorkapitanysag a RendOrnapot varosi
tdmogatassal, ami nagy latogatdoszdmmal ¢és pozitiv
visszajelzéssel zarult.

Irodank a jovOben is szeretne szerepet vallalni hasonlo
bemutatd és prevencios programokban és a rendorséggel
kozosen  egyiittmiikodve  felhivni a  figyelmet
kozlekedésbiztonsagra.

2025. tavaszan a Siofoki Renddrkapitanysdggal kézosen , .
kozlekedésbiztonsagi napot terveziink az iskolasok részére, ahol a gyerekek jatékos formaban
ismerhetik meg a gyalogos, kerékparos kozlekedés alapszabalyait.

2.8. Egyéb kommunikaciés eszkézok

e Egyiittmiikodések

A Kommunikacios Iroda feladata a pozitiv varosimézs kialakitasa, formalasa, melyhez
elengedhetetlen egyrészt az onkormanyzati intézményekkel, masrészt a varosban jelen levd
cégekkel, szolgaltatokkal torténd folyamatos kommunikacid, egylittmikodeés, egymas
marketingjének segitése.

- Kalman Imre Miivelddési Kozpont — a varosi rendezvények szervezésének feladatat az

elmult években a Kalman Imre Miivelddési Kozpont nyerte meg. Irodank igyekszik
minden timogatast megadni, amivel az egyes programelemek szinvonalat, valtozatossagat
illetve sok esetben technikai feltételek finanszirozasat biztositjuk.
Egyre nagyobb a verseny a szabadtéri fesztivalok és rendezvények kindlataban is. Irodank
folyamatosan figyelemmel kiséri a konkurens telepiilések kinalatat és a vendégkor
igényeit felmérve, 1€pést tartva az innovativ elemekkel probalunk a rendezvényszervezd
szervezet  munkdjat  programjavaslatokkal, 1jit6  Otletekkel, rendezvények
arculatositasaval segiteni.

A rendezvények protokollaris részeinek szervezése irodank feladata: piinkosdi dijatadas,
pedagogusnap, augusztus 20-ai kenyérszentelés, idOsek napja, halfesztival egyes
programelemei, varosnapi dijatadasi ceremonia. Ehhez a technikai hattértimogatast a
KIMK biztositja, ami minden esetben zokkendmentesen zajlik.

18



Emellett nagy hangsulyt fektetink a KIMK kézmivelédési eseményeinek, szinhazi
eléadasainak népszeriisitésére mind online és offline (pl. buszvardk reklamfeliilete) sajat
¢s vasarolt feliileteken.

Mivel KIMK kulturalis szerepvallalasa Si6fok varos életében meghatarozo jelentséggel
bir, elengedhetetlen a folyamatos €s kolcsondsen egymast tdmogatd egyiittmiikddés
munkank sordn, ezért tovabbra is toreksziink az eddig jol miikodo folyamatokat
fenntartani, a hidnyossagokat pedig javitani, fejleszteni.

BRTK és Kalmin Imre Emlékhdz — a konyvtar, az emlékhdz és a viztorony
szervezésében sok, a turistak szamara is érdekes program valdsul meg, melyek online és
offline marketingkommunikéciojat segitjiik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform
iroda is ajanlja az altaluk szervezett eseményeket, programokat az érdekl6ddknek.

A szallodak részérél felmeriilt az igény, hogy a Viztorony latogatast szivesen
népszerlsitenék bizomanyosi szerz0déskotéssel, ami keretén beliil a belépdjegyeket egyes
csomagajanlatukba beépitik, illetve a helyszinen kedvezményesen értékesitik.

Irodank tamogatja ennek megvalositasat, mert ez kolcsondsen gyiimdlcsozo
egylittmiikodést jelentene a varos {6 attrakcioja és szolgaltatoi kozott.

A bizomanyosi szerzddés elokészitése folyamatban van.

Balaton-parti Kft. — a tavalyi évben a Balaton-parti Kft. 4 évszakos koncepcidjan beliil
egyre tobb, valtozatos programelemek jelentek meg, amelyek Siofok turisztikai kinalatat
bdvitik. Az eddigi turisztikai témaji és célu kommunikéciot és egyiittmiikodést tovabb
folytatjuk a Kft-vel, emellett lehetéségeinkhez mérten tamogatjuk a rendezvényeik
megvalositasat.

A marketingkommunikécio egyik f6 kritériuma, hogy eldre tervezett rendezvénynaptar
mentén haladva, a varos egyes rendezvényeit a megfeleld idoben és megfeleld forumokon
hirdethessiik meg és népszerisithessiik.

Ezen a teriileten szorosabb ¢és hatékonyabb egyiittmitkodésre toreksziink a Balaton-parti
Kft.-vel, hogy az altaluk szervezett programokat minél hatékonyabban és minél nagyobb
célkozonséghez el tudjuk juttatni.

Egyvittmikodés egyéb szervezetekkel, cégekkel:

Célunk, hogy az aldbbi szolgaltatokkal (a teljesség igénye nélkiil) kdlcsonds
egyiittmiikddési kapcsolatot folytassunk, emeljiikk magasabb szintre vagy alakitsunk ki
annak érdekében, hogy Siofok népszeriségét tovabb noveljiik. Ehhez kozos
kommunikécios lehetdségeket és tovabbi egyiittmiikddési elemeket szeretnénk
meghatarozni.

e PLAZS
A Plazzsal sikerilt a 2023-as évben egy sikeres ¢€s eredményes egyiittmiikdodést
megvalositani az okoszebra partneri programban, valamint a kommunikacios csatornak
kolcsonds kihasznalasaval, mellyel még szélesebb korben tudjuk elérni az ide érkezdket €s
itt tartozkodokat. Cél, hogy a varosban 1évQ turistdk minél tobb szolgaltatast vegyenek
igénybe a varosban.
A 2024-es piinkdsdi szezonnyito rendezvény kozos megszervezése bebizonyitotta, hogy a
Plazs képviseldi is a varos turisztikai egységét szem elott tartva, lehetdségeikhez képest a
varosi rendezvényekhez alkalmazkodva kdlcsondsen jo egylittmitkddésre torekszenek.

e BAHART
A Balatoni Hajozasi Zrt. tevékenysége, szolgaltatasa fontos a varos szamara, az egyik
legkeresettebb szabadidds program, hiszen hajozni sokan szeretnek, mely kiilonleges
élményt nyujt. A BAHART-tal kolcsonds egyiittmiikodési lehetdségeket tovabbra is

19



fontosak, melyek foként a kzos kommunikécion alapulnak. Szeretnénk a BAHART a varos
szdmara elérhetd kommunikécios feliileteit kihasznalni, hogy Siofok soksziniiségét
bemutassuk.

e SIOFOKISZOLGALTATOK
Tovébbra is fontos szdmunkra, hogy mind a nagyobb (Dunantuli Regionalis Vizmii ZRt.,
Balatoni Halgazdalkodasi Zrt.), mind a kisebb szolgaltatokkal (Oriaskerék, Forditott Haz,
Bella allatpark, varosnézé kisvonat, széllodak, szallashelyek, éttermek, vendéglatd
egységek, Plaza, Si6 Mozi, stb.) kolesonds egyiittmiikodést alakitsunk ki, a
kommunikécidoban a sokszintiséget erdsitsiik. Bizunk benne a fiirdéegylet ujboli aktivva
valasa lendit a szolgaltatokkal val6 kommunikacié hatékonysagan is.

e #siofokholdolgozol
Ennek egyik meghatdroz6 4lloméasa volt, hogy a 2023-as évben elinditott
#siofokholdolgozol elnevezésti nyilt nap eseményliink. A pozitiv visszajelzések hatasara
2024. november 20-29. kozott Gjra megszerveztiik a varosi nyilt napot és célunk, hogy
hagyomanyteremtd modon minden évben egyre szélesebb plattdn mutassuk be a sidfoki
gyerekeknek a helyi munka vilagat.
A program eredményességet mutatja, hogy tavaly mar 12 helyi vallalkozonél/intézménynél
tartottak nyilt napot az 6vodas és iskolés korosztalynak. Az eseményen Osszesen 29 osztaly
illetve 6Ovodas csoport Osszesen 782 gyerek csatlakozott az 6vodai nagycsoportos
korosztalytol a kozépiskolas végzos didkokig bezardlag. Az eseményhez csatalakozd
vallalkozasok interaktiv bemutatokkal, szakmai el6adésokkal, jatékokkal vartdk a
regisztralé csoportokat.
A kezdeményezés célja, hogy varosunk meghatarozo vallalatai, szervezetei, tirsasagai
bemutathassak mukodésiiket és szerepvallalasukat a varosi €s hivatali életben, kdzelebb
hozzék a fiatalabb generaciokat a munka vilagdhoz és a helyi identitdstudatukat is
felébresszék.

A programban az alabbi intézmények vettek részt:
o Siéfok Varos Onkormanyzata
BRTK ¢és Kalman Imre Emlékhaz
Kéalmén Imre Miivel6dési Kozpont
Si6-Eckes Kit.
Siofoki Jarasbirosag
Somogy Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdosag Sidfoki Katasztrofavédelmi
Kirendeltség
Siéfoki Renddrkapitanysag
Sungarden Wellness és Konferenciahotel
FGSZ Zrt.
Sofoki Szakképzési Centrum mindkét intézményei
Balaton-parti Kft.

O O O O O

0O O O O O
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e KALMAN IMRE BON-BON

2023. majus 26 —an sikeriilt a Kalman Imre bon-bon
forgalomba hozni a Dinasztia Cukraszda
& kozvetitésével és megkezdddott a gyartdsa csak
protokoll céllal és helyi értékesitéssel tortént a
kézmiives termék promotalasa.

A kézmiives bonbon nagyobb mennyiségben
torténo eldallitdsa azonban a rovid szavatossagi ido
miatt nem volt tervezhetd, a cukraszdanak pedig
nem volt jovedelmezd, ezért 2024-es évben a bonbon eldallitasa mar nem valosult meg.
Sikeriilt egy csaladi csokoladé manufaktaraval felvenni a kapcsolatot és megallapodni
olyan konstrukcioban 2025-t61, ami megujult arculattal kereskedelmi gyartasra alkalmas,
ugyanakkor hiien tiikr6zi varosunk népszerii zeneszerzdjének emlékét.

e Szponzoracios feladatok

A Kommunikacios és Turisztikai Iroda feladatul kapta, hogy a varos kulturalis programjainak,
turisztikai aktivitdsainak 2024. évi megvaldsitasdhoz vonjon be érdekelt szponzorokat,
cégeket. Ehhez a szponzoricids csomagok, szerzddések Osszedllitdsa a szponzoracios
egylttmiikodése megvalositasi és elszamolasi feladatai is hozzatartoznak.

e Civil Hiz kommunikacios feladatok
A Kommunikacids Iroda feladata a Civil Hiz kommunikacidjanak segitése, amirea  2025-
0s évben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni, ezzel is jobban tdimogatva a civil szervezetek

munk3djat. A civil szervezetek a telepiilés lakossaganak érdekeit, céljait, az alulrol  jovo
kezdeményezéseket képviselik. A szervezetek a k6zjo javara, a kozosségek szolgalatara
végzett munkaja magas értéket képvisel, kiilonb6zo rendezvények, események
szervezésén aktivan kozremitkddnek és vallnak ezaltal — varosi kozosségilink egylittmitkodod
partnereivé.

Jelenleg 110 sidfoki civilszervezetet tartunk nyilvan, foként a kulturdlis szocidlis, sport,
kozosségi teriileten. A Civil Haz 6 funkcidja, hogy a szervezetek részére biztositson egy
hattérbazist, amivel a szerveztek munkéja jobban megismerhetd és rendezvényeikkel
hozzéjarulnak varosi szinten a szabadidd hasznos eltoltéséhez.

A Civil Haz f6 kommunikacios eszkoze a social média feliilete (facebook, instagram online
oldalak), ahol a k6z0sségi hazban szervezett programokat meghirdetik. A 2024.¢vben
tobb program keriilt megrendezésre zene és tanc teriiletén (6romzenélés, tanchdz,
zenekari fellépések, zenei workshopok), ezenkiviil szocialis és oktatas témaju eseményekre
is sor keriilt (logopédiai interaktiv eléadas, baba-mama foglalkozas, csaladi nap,
bababorze stb.)

A Civil Hézban kialakitasra keriilt egy kor vivmanyainak megfeleld zene- és média stadio
kialakitasa, aminek jelenlegi kihasznaltsagat fejleszteni lehet.

Sajnos a megrendezett események nem minden esetben jutottak el idében irodankhoz, ami
miatt nem tudtuk ezeket a hasznos és kozosségépitd programokat idében népszerisiteni,
kommunikélni. Célunk, hogy az idei évre a Civil Hazzal hatékonyabb egyiittmiikddés
megvalositasa.
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e Ajandéktargyak

A PR ¢s varosmarketinghez kapcsolodo eseményeken, rendezvényeken, protokoll alkalmakkor,
kapcsolatépitésen hasznalunk logézott, arculatos termékeket, szord ajandékokat. Az idei évben
koltségkeretiink lehetdségeihez képest tervezziik a logdzott termékek valasztékanak bovitését
¢és ujitasat, melyeket a rendezvényeken, protokolleseményeken és kozosségi aktivitdsokon
hasznalunk fel. Emellett ebbdl a készletbdl tesziink eleget a kisebb tdmogatasi kérelmeknek,
felajanlés kéréseknek, valamint a nemzetkozi kapcsolatok kiszolgalasanak.

e Varosmarketing dij

Varosmarketing Gyémant Dij” varosmarketing gyakorlatot hitelesitd, elismerd
verseny. A tavalyi 10. évforduld alkalmaval megujitottak a Kkoncepciét,
aminek értelmében Gsszevontdk a dijatadast tobb masik marketing témaja »
dijatadoval és a 2024. évben megvalositott projektek palyazatinak benytljtisi o : g
hatarideje 2025.01.15. 02‘ v
Célunk tovéabbra is az, hogy hatékony marketingmegoldasokkal noveljik 7 -, -
varosunk népszeriiségét és mind a hazai mind a nemzetkzi piacon megdrizziik ‘2 023 .
a turizmusban bet61tott vezetd szerepét Siofoknak.

1.4. Projektkommunikacio

o Kridy sétany felujitasa
A Rozsakert felujitasi projektjének IV. iiteme varhatéoan 2024.05.31-ig fejezddik be. A
projekt keretein beliill megujul az Isztria sétdny parkjanak zdoldteriilete, belsé sétany és
Osszekotd sétany kialakitasara keriil sor. A projekt kommunikécios feladatait ismét ellatjuk,
tamogatjuk €s a varosi imazskommunikacio részévé tessziik.

e Okoszebra program folytatasa
2025-ben folytatodik az okoszebra program. Az idei évben elérelathatolag 2 ujabb okoszebra
kivitelezésére keriil sor szponzorok segitségével. Ezek megvaldsulasa esetén Si6fok mar 9
okoszebraval jarul hozza a varos biztonsagos kozlekedéséhez.
Ennek kommunikacids feladatait és a bevonhatd szponzoracios lehetdségek felkutatasat
végzi a Kommunikécios és Turisztikai Iroda.

e ,,Okosvaros” megoldasok:
2024.¢v végén valosult meg a Siofok wifi halozatanak meglyjitasdra. TaAmogatjuk mai kor
elvarasai mentén a minél gyorsabb okos varos megoldasok megvalositasat varosunkban. Az
uj wifi halozat alkalmas direkt marketing {izenetek, hirdetések eljuttatasara a felhasznalok
felé, mely varosmarketing célok mellett kozbiztonsagi, egyéb tajékoztatasi és informacios
célokat is szolgalni tud.

1.5. Nemzetkozi Kapcsolatok

A 2024-es évben is aktiv és eredményes volt a kapcsolattartasunk testvérvarosainkkal. A tavalyi
személyes talalkozasok alkalmaval sikeres eldrelépést értiink el az egylittmlikddésiink terén. A
2024. szezonnyitd rendezvénylinket ismét testvérvarosaink képviseldivel tervezziik
megiinnepelni. Az eddigi plinkdsdi meghivast rendszerint péntek-vasarnap kozotti
id6tartamban terveztilk, igy meghivott varosi képviseloknek nem volt lehetdségik a
hivatalunkban latogatast tenni. Az idei évben csiitortoki érkezéssel terveznénk a meghivast,
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hogy pénteken disziilést tarthassunk varosunk képviseld tagjai és a meghivott testvérvarosaink
delegaciotagjaival. Ezzel lehetOséget teremtiink hivatalos megbeszélésekre, egyeztetésekre,
egylittmiikodések tovabb mélyitésére.

"o

Folyamatosan toreksziink a jol miikodod kapcsolatainkat tovabb erdsiteni. Tavalyi évben sikeriilt
Péarnu varosaval is Ujra felfrissiteni a kapcsolatot, akik megtiszteltek minket latogatasukkal
plinkdsdi szezonnyito linnepségiinkon.

Ugyanakkor tervezziik partner — és testvérvarosi kapcsolataink feliilvizsgalatat és a passziv

vagy kevésbé

aktiv  varosainkkal

ujra

targyaljuk

az egyittmikodés folytatasat.

TESTVER- ES PARTNERVAROSOK OSSZEFOGLALO 2024-ES STATUSZ

du Var

kulturalis, sport

Testvérvaros/
Szerzddéskotés Partnervaros cél Statusz Kapcsolattartas szintje
Testvérvaros
. ‘ Aktiv, plnkosdilatogatds utan kezdtlnk el dolgozni a 2
kultdra, oktatds- . o Lges . s s R
1998 Porec cseredidkorogram aktiv teleplilés kozotti cseredidkprogram elinditdsan is, amit
proe sikertlt is megvaldsitani a 2025/2026-0s tanévtdl
Folyamatosan aktiv levélvaltas van. A haborus helyzet
kialakulasa 6ta személyes latogatas nem tortént. Zeev Oren
oktatas - tavaly részt tudott venni a plinkésdi programunkon,idén
cseredidkprogram, barati latogatast tett. A cseredidkprogram Ujrainditasan
kultdra (anné ) dogloztunk, ami a hdboru miatt abbamaradt. Mindkét
1990. tavasza Netanya . . aktiv , " . (o
Aranykagylé Folklér oldalrdl folyamatosan figyelemmel kisérjuk az orszégaink,
Feszt. Alapotletét varosaink politikai és gazdasagi eseményeit. Legutobb a nagy
Netanya adta) arvizek kapcsan kaptunk levelet Netanya varosatél, melyben
érdeklGdtek a magyorszagi helyzet, varosunkat érint6
helyzet irdnt és tamogatdsukat fejezték ki.
iskolak, kérusok, Folyamatos aktiv kapcsolattartas. Legutobb a plnkdsdi
. . tancegylittesek - . latogatas utan kezdtiink el dolgozni a 2 telepilés kdzotti
1990. Gyergyodszentmiklds gy aktiv & . C mxog & . P (L Lo
csereprogram, cseredidkprogram elinditasan. Jelenleg az iskolak kozotti
fogadasa egyeztetés szintjén van.
. oktatas - . . ” A
1993.02.h6 Walnut Creek . aktiv Aktiv kapcsolat van, a cserediakprogram Ujra indult.
cserediakprogram
kultdra, oktatds- Folyam ktiv k lattarta mélyes 13 asok é
1997.10.03 Waldheim ultu a oktatas aktiv olyamatos aktiv ap?so atta tas,’sze e. yes latogatasok és
cserediakprogram cseredidkprogram éves szinten
2022. 8szén tett Oulu képviselete utoljara latogatast
Siofokon, ahol tébb tovabbi egytittmikodési lehetGségrél
beszéltiink. 2023-ban az ottani polgarmesteri valasztasok
utdn megtorpant az aktiv kapcsolattartdst. Az Uj
. polgarmester Seppo Maatta lett, aki az év végén
kultara jelenleg nem visszalépett/illetve akit visszaléptettek ( pontos hattér nem
1978.09.09 oulu . ' aktiv, 2023-ig zalepett/l it visszalep P )
sport,idegenforgalom ioen aktiv ismert). Atmenetileg Ari Alatossava lett a megbizott
g polgarmester. A piinkdsdi meghivasunkat a varosvezetés
el6re nem lathato korilmények miatt nem tudta elfogadni.
Azéta levélvaltas nem tortént. Oulu lesz 2026-ban Eurdpa
Kultaralis Févarosa,ami témat 2022-ben érintettiink is a Oulu
legutdbbi siofoki latogatasakor.
1993 Ujra indult, de Tobb év sziinet utan 2023. évi varosnapi Unnepségiinkkor
L elég nehézkes a | elfogadtak a felkérést és nagyon kedves tidvozI6 és koszonts
egylttm(ik6dési . s e . . . .
meall. 2001 - kapcsolattartds, | viedouzenetet kiildtek. Hosszas levelezés utan elfogadtdk a
g bL;n Parnu kultura nem folyamatos meghivasunkat pinkdsdkor. Tobb egyeztetés tortént itt a
o és nem helyszinen, kulturdlis és oktatds terén. Ez tigyben tébb
testvérvarosi . e . . .
yoix hivatalos levelet is kiildtiink, azonban azéta nem érkezett valasz
szerzGdés ) (ol
csatornan folyt részikrol.
Saint laurent - idegenforgalmi, , . . ,
2002.08.19 s & passziv semmilyen kapcsolat nincs, levlekre nem valaszolnak
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Partnervarosok

nincs aktiv kapcsolat. Minden évben kiildenek meghivot a

2005 Daruvar nem aktiv id6 miatt egyik évben sem tudtunk elmenni.

kapcsolatos leveleinkre nem valaszoltak, pinkdsdi
meghivasunkat nem fogadtak el (lenne javaslat és igény

oktatas - masik német nyelvteriilet(i varossal cserediakprogram
1998 Landsberg cserediakprogram passziv kialakitdsara a Perczel Mér Gimnaziummal)
Puerto Vallarta
Mexiko . . ;
1996 passziv semmilyen kapcsolat nincs

Cserediak programok

Walnut Creek és Waldheim varosaval az idei évben is folytatjuk cserediakprogram
megvalositasat, ami az elmult 2 évben sikeresen zajlott.

Porec testvérvarosunkkal kiterjesztettiik az egylittmitkddést oktatési teriiletre is, ezzel az
idei évben eldszor elindul a 2 varos kozotti cseredidk program. A két varosban miikodo
oktatdsi intézmények képzési profiljat figyelembe véve Porec részér6l a Turisticko-
ugostiteljska Skola Antona Stifani¢a kozépiskola, Siofok részérél  pedig a Siofoki SZC
Krady Gyula Technikum ¢és Gimnazium kozott valésul meg a program. Ennek hattér
adminisztracids folyamatai még zajlanak. A program varhatéan 2025 ¢szén indul el.

Landsberg partnervarosi kapcsolat gyengiilése miatt Siéfok varos egyetlen magyar-német
két tanitasu nyelvii képzésében résztvevd didkjai cserediak program nélkiil maradtak.

A gimnazium a tavalyi évben felvette a kapcsolatot egykori partneriskolajaval, a Bochum
véarosban taldlhatdé Neues Gymnasium Bochum kozépiskolaval, és a tavalyi évben
ujraindult a magyar-német cserediakprogram, sziilék anyagi tamogatasaval. A 2025. évtol
varosunk tamogatast nyujt a siéfoki gimnazium 1j cseredidk programjahoz. A német
didkok fogadadsa vérhatéan 2025 Oszén valosul meg, ahol siofoki és magyarorszagi
programok anyagi timogatasaval segitjlik résztvevd didkokat. A tobb éves kihagyas utan
ujraélesztettiik a cseredidkprogramjainkat.

3. VAROSMARKETING ESZKOZOK

Online megjelenések, hirdetések

Tobb, orszagos elérést biztositd online portallal allunk éves szinten kapcsolatban, mely
feltileteken kampanyjelleggel hirdetliink imézs, illetve rendezvény kategéridkban PR cikkel,
bannermegjelenéssel, stb.

programturizmus.hu
travelo.hu
funzine.hu

nic.hu

noklapja.hu
likebalaton.hu
csodalatosbalaton.hu
utazzitthon.hu
szallas.hu
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Offline eszkozok
° Print hirdetések

Rendezvény és esemény kommunikécioval, valamint imazs
jelleggel jeleniink meg print kiadvanyokban, nyomtatott
megjelenésekben, mind orszdgos, mind regionalis és helyi
nyomtatott médiumokban.

- Siofoki Hirek

- Szuperinf6 - Mozaik (helyi és regionalis)

- Funzine Magazin (orszagos)

- Magazinok, tematikus magazinok (orszagos, pl.
Meglepetés n6i magazin)

- Balaton Zeitung

22, JUNUS - SZEFTEMBER

- tovabbi egyéb kiadvanyok

o Outdoor hirdetési eszkozok, nyomtatott megjelenések

Az egyes rendezvényekhez, eseményekhez minden esetben kiilonbdzd méretli (A/4, A/3, A/l,
A/0, citylight, ériasplakat) plakatokat és A/5-0s méretl szorolapokat készittetiink, melyeket a
rendezvények helyszinein, helyi és kornyékbeli szalloddkban, valamint a Tourinform Irodaban
terjesztiink.

Folyamatosan jelen vagyunk informdciokkal a varosban talalhato
citylight méretli buszvar¢ feliileteken (60 db oldalfeliilet), melyeken
imazs, rendezvények €s tematikus tartalmakkal lesziink jelen 2025
évben is. A véros tobb pontjan talalhato tiveges hirdetdtablakban
szintén folyamatosan kommunikalunk, valamint a Pet6fi sétanyon
meglevo citylight feliileteket is hasznaljuk kommunikacios célokra.
2024. év vége Ota sajat oriasplakat feliilettel rendelkeziink a varos
egyik bevezetd féutvonalan.

A Dbérelt outdoor (Oriasplakat,
& | kerékpartarolo, stb.) feliileteken

; B e tovabbra is megjelentink.
Kerékpartarol6 feliileten jelen vagyunk a varos tobb pontjan,
illetve  oOriasplakat feliileteken bérlink a  bevezetd
féutvonalakon Zamardi, illetve Szabadi iranyabol, emellett a
710-es elkertil6 uton is.

Egyéb feliiletek

. Elektronikus megjelenések

Az idei évben is orszagos, illetve régids lefedettségli radio és TV megjelenések is részét képezik

a varosi kommunikéacionak, pl. a Radiol Balatonban, a Slager FM, illetve kornyezo

tovabba orszagos TV csatornakon (imazs-spot, idéjaras tamogatoi spot, tematikus turisztikai
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miisortamogatd spotok, nyereményjatékok). A radido és TV spot kampanyok elsésorban
rendezvénykommunikacids céllal indulnak.

. Video, fotd, referenciafilm
A marketing feladatok és kommunikécio6 szerves részét képezik az imazs jellegi,
tematikus vagy rendezvényekhez kapcsolddo foto és videdanyagok készittetése. Az
iroda egy kiils6, profi vallalkozoval dolgozik egyiitt tobb éve, igy folyamatosan jo
mindségli fotd €s videdanyagokkal tudunk dolgozni a marketing és kommunikacids
tevékenység soran. Az anyagokat mind az elézetes, mind pedig az
utokommunikaciok sordn, rendezvények népszerusitésében és tematikus tartalmak
kialakitasakor online és offline feliileteken egyarant hasznaljuk

KIADVANYOK

A Tourinform iroddban folyamatosan elérhetdk a tavaly megtjult kiadvanyok:

Ezek a ,,Latnivalok Siéfokon” a ,,Természeti latnivalok Siofokon és a ,,Szobrok, sétak,
emlékek” mely kiadvany kiilondsen kedvelt az idelatogatok kdzott, hiszen aktivitasra 6sztondz,
ingyenes ¢és nem sziikkséges hozza semmilyen applikacidé vagy internet, de még telefon sem.
Ezéltal az egyre jobban teret nyerd ,,Slow tourism” egyik jo példaja és segitdje.

Varga Imre szobraszmiivész Siofok sziilottje és szamos milve megtalalhatd varosunkban,
Sziiletésének 100. évforduloja alkalméabol egy kiadvanyban osszefoglalva szerepelnek a miivei,
ill. minden egyéb koztéri alkotas.

e A varos értékeit bemutatdé kiadvanyok mellett egy Balaton térképpel is varjuk a
turistakat, melynek a hatoldalan Siéfoki Pillanatképek cimmel Siofok varos torténelme
elevenedik meg egy idévonal formajaban, melyen kiemeltiik a telepiilés életének 6
mérfoldkoveit, a varoshoz kapcesolodo fejlesztések, hires emberek kotddését.

SIOFOKI PILLANATKEPEK | MOMENTS OF SIOFOK

g felimeo. w1137 3% I 1705. 1736, 1846.
PEEREREEb bbb Gt VTN b p bbb bbb 2 b»»»»»»»b»»»» »»»»»»»»»»» e dddddddddd
Galerius réemal csdszde fegnes tuke mm fahunév Feren fejedelern A Megalakult a Balatoni G6z-
2 jelaniegs Sislok tarle- amai m..n.p,u s2olgi- ' ‘a«mu.bm. hajezis észvénytarsass,
n zilipet dpistet ‘z:: o 1opecsétet templom. 2 Kisfahudy lap tkerekes
\n«u‘ Imeu Fok falunak. - 98zhajt vizre bocsieotsk.
Sy et v .
queo .

1882.

1878. @& 1863. 1861
edqgaas ¥ <4qq14 iy, 4444q4qqq
Sichokaon meg- i ok vasiti . Forgalomba
w.;-,-mw . } megilr 3 — helyeztekaDéli (08
X " i varluinnsy 8
ey & i
3 it

A aaaqqqq44

A
A
A
oA
A
A
A
A
TR
.

PO

; .:P 1914-1919, 1923,
i A dddddds A >>>>>>>>>>>> >>>>>>>>>>>>> A
Jokai e Sichoken aumm& B sisiokon ke Sidfokon megsziletett ¥
ohocte lete utciso. _',‘ Mc.,mue Vaega e szobessz- ¥
oyt 3 6ok 1 . mavész, aNemzse ¥
vilsban. l Maveésze. ;

P 0

0 . . v
v
v
v
1962-1966. 1950. M

1<<<<<<<<<

A

<1<<<<<<<<<<< A EETHE

Felépilt Sidfok tercletét o
gm«mm.mw o af]  ™egythercaohsk korsb Y

Kiroly & Cigler Enchre).

ban Veszprém megyhez = =
N o tartozor atelepilés) I =
e 3 e

2012.

- n-ow-ﬁl iy

R R E RN

PEEERRRRRRRRt >>>>>>>>>>
Felszentalosk a Makovecz
m...m.up,..w

e ooy

-~ &

26



A ,,Siofoki pillanatképek™ rovid és vazlatos varostorténetet mutat be képekkel,
leirasokkal az érdekldddk. A varostorténet egy kiadvanyon beliil tartalmazza az
informaciokat magyar és angol nyelven. A masik oldalon egy részletes Balaton és
kornyéke térkép talalhato. A kiadvany egy lapbdl all, A3 méretben, 10 000 példanyban
késziilt.

Feltoltott készlettel vagtunk neki az évnek, hiszen a 2024-es kiadvanymennyiséget
megrendeltiik 2023. dszén.

Folyamatosan elérhetd befektetdk és érdekldddk szamara - kiilsés partner és siofoki
piaci szerepldk hirdetéseinek bevonasaval sajat befektetett koltségek nélkiil késziilt -
Siéfok CoBrading kiadvany. Ez a flizet a varost, piaci és beruhazasi szereploként
mutatja be (jol haszndlhat6é kidllitasokon, szakmai, gazdasidgi bemutatkozoként,
nemzetkozi kapcsolatokban, oktatasi tevékenység soran, stb.). Online €s nyomtatott
formaban is elérhetd. https://demo.gregsom.com/siofok/#page=1

WGS-84: N46:9153°E18.0768
»

SIOFOK

A legfontosabb kiadvany a telepiilés latnivaloit mutatja be, A4-es formatumban, LA4
méretre hajtva, 4 szinnyomassal, harom nyelven az aldbbi darabszamba: magyar 3000
db, angol 2000 db, német 1000 db.

Az el6bbi kiadvanyhoz hasonldé megjelenéssel, szintén LA4 méretre hajtott A4-es
formatumban 4 szinnyomadssal jelent meg Siofok természeti latnivaloit (parkok, Sio-
csatorna, Toreki Természetvédelmi Teriilet) bemutaté kiadvany, szintén harom
nyelven: magyar 3000 db, angol 2000 db, német 1000 db — ezek a mennyiségek is
kitartanak még a szezon kezdésig.

A nagy slager, mely interaktiv jellegébdl adodva a kozonség kedvence a ,,Szobrok,
sétak, emlékek” cimi kiadvany, mely a Si6fokon megtalalhatd 6sszes (64 db) koztéri
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szobrot felvonultatja. A jelentdsebb, népszeriibb alkotdsokhoz rovid leiras is tartozik, a
tobbi esetében az alkotot, a mii cimét és elhelyezkedését, illetve a felallitas idopontjat
jeloltik meg. A kiadvany jatékra sarkall, 8 alkotds esetében egy-egy kérdés
megvalaszolasaval és a helyes megfejtés leadasaval apro ajandékot vihetnek magukkal
a jatékban részt vevok. A kiadvany LA4 méretre hajtott A3 méretli, magyar (3000 db),
angol (2000 db) és német (1000 db) nyelven.

z - TERMESZETI ,
LATNIVALOK LATNIVALOK (O

Q > =%
@%w[ N O é% SIOFOKON
&&o-@% So. .,

@ ©)]
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Készitettiink Sidfok jelképérdl, a viztoronyrodl egy kiadvanyt, egyeldre sajat nyomtatasban,
minimalis grafikaval bocsatjuk a vendégek rendelkezésére. A/4-es formatumu, LA4-re hajtva.
A viztorony torténete, a kidllitasok és az 6ranként felcsendiild zene nagy érdeklédésre tart
szamot. A leporelld 3 nyelven érhetd el a Tourinform irodaban.

A késoébbiek soran, egy grafikai frissitést €s szinesitést kovetéen nyomdai uton késziiliink
Kiadni.

A VIZTORONY
Siofok jelképe

WASSERTURM
symbol von Siéfok K] [
<
WATERTOWER

Symbol of Siéfok
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e A 2024-es év masik ijdonsaga az ,, EPULETMESEK?” kiadvany

Az idei év egyik izgalmas tUjdonsidga a Tourinform iroda gondozasdban megjelent
,EPULETMESEK” cimii kiadvany, amely jatékos mddon mutatja be Sioéfok vérosanak
épitészeti és kulturalis kincseit. Ez a kiilonleges fiizet harom nyelven (magyar, angol és német)
késziilt el, hogy a helyiek és a turistak egyarant ¢lvezhessék.

Elérhetd a Tourinform iroddban nyomtatott formédban, de online is letdlthetd, igy mindenki
szamara kdnnyen hozzaférheto.

A kiadvany kiilonlegessége, hogy interaktiv élménny¢ teszi a varosnézést. A sétak sordn a varos
épiiletei ,,mesélnek” a latogatoknak, és a flizetben talalhat6é kérdések megvalaszolasaval egy
kodfejté jaték részesei lehetiink. A feladvanyok megoldasdhoz nyolc egyjegyli szamot kell
megtalalni, amelyek csokkend sorrendbe helyezésével a latogatdk egy végsé megoldast kapnak.
Az igy megfejtett koddal a Tourinform iroddban egy apré ajandék varja a résztvevoket.

A modern technoldgia is szerves része a kiadvanynak, hiszen QR-kodok segitségével tovabbi
informéaciok érhetdk el a varos latnivaloirdl. Ez nemcsak a jatékot teszi még érdekesebbé, de a
Siofok torténetével kapcsolatos tuddsunkat is elmélyiti. A ,,Szobrok, sétak, emlékek”
sorozathoz hasonléan az ,,EPULETMESEK” célja is az, hogy kalandot és felfedezést
csempésszen a varosi sétakba, és kozelebb hozza a varost a latogatokhoz.

Reméljiik, senki sem hagyja ki ezt az élményt, felfedezi Siofok épiileteit, és atéli, ahogy a varos

torténete megelevenedik!
BUILDINGTAL

Varosfeifeezé
kodfejto jatékkal

—_

P —




o 2024-es év masik j kiadvanya egy Siofok térkép, melyben egy részletes belvarosi
térkép is helyet kapott. Mentes mindenféle hirdetéstdl és a viztorony mellett felallitott
nagy térképtabla diz4jnja is visszakdszon a grafikai megvalositasnal.

006000

e Tervben van egy ,,SIOFOK SZAMOS KINCSE” vérosfelfedez jaték is, mely egy sok
helyszines kaland lesz ca. 24 kérdéssel ¢€s ,,szamos” valasszal.
A helyes megfejtéssel a Tourinform irodaban elhelyezett kincses lada lakatjat lehet majd
kinyitni és ezaltal az ajandékhoz jutni.

Minden kiadvanyunk ingyenesen elérheté a Tourinform irodaban, ill. letoltheto
honlapunkrol -> siofok.hu
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4. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE, TERVEK
A Tourinform iroda tervezett nyitva tartasa

A Tourinform iroda 2025. évi tervezett nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a
kornyékbeli irodak gyakorlatdnak figyelembevételével tervezziik kialakitani. A fészezoni
nyitva tartas orszagos Osszehasonlitasban is kiemelkedd, az iroda napi 12 éraban (vasarnap 4
oraban) all az érdekl6dok rendelkezésére.

2025. évben az alabbiak szerint alakul a Tourinform iroda nyitva tartasa:

Szezonon Kkiviili nyitva tartas: 2025. 05. 01-ig
HEtfo - péntek: 8:00-16:30

Szombat, Vasarnap: zarva

El6szezoni nyitva tartas kezdete: 2025. 05. 02.

Hétfo - péntek: 8:00-16:30

Szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva

Nyari nyitva tartas kezdete: 2025. 06. 30.

Hétf6 - szombat: 8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
Vasarnap: 9:00-13:00 (munkaid:8:45-13:15)
Utoszezoni nyitva tartas kezdete: 2025. 08. 21.

Hétfo - péntek: 8:00-18:00 (munkaid6:8:00-18:15)
Szombat: 9:00-13:00 (munkaid6: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva

Szezonon Kkiviili nyitva tartas: 2025. 09. 22.
HEtfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

Tourinform iroda latogatottsagi statisztikaja

A si6foki Tourinform iroda az orszag egyik legforgalmasabb irodai kozé tartozik, minden évben
az elsd 5 legforgalmasabb iroddk egyike. A megkeresések szdmaba a személyes, a telefonos és
az e-mailes érdeklddések is beleszamitanak.

Az Magyar Turisztikai Ugyndkségtél kapott tajékoztatds szerint 2024 nyaran a sidfoki
Tourinform iroda orszagosan a harmadik leglatogatottabb iroda volt az 0sszes megkeresést
(személyes, telefonos, e-mailes) tekintve (Badacsony és Godol116 utan).

Az iroda latogatottsaganak 2019-2024 kozotti években vald alakuldsat az alabbi tablazat
foglalja Ossze.

A Tourinform iroda latogatottsiaga 2019-2024
2019. | 35624 |2020. | 14146 |2021. | 33008 |2022. | 40031 |2023. | 42804 |2024.| 45554

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan
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Human eroforras

Az iroda kett6 {6 allando dolgozdja az oktdbertdl aprilisig terjedd idészakban elegendo 1étszam
a feladatok ellatdsara. A majustol szeptemberig terjedd idészak megndovekedett forgalmanak
szakszerl és pontos kiszolgélasa érdekében az allandod dolgozok munkajat ebben az idészakban
szezonalis dolgozok és didkok segitik. A tavaszi és 0szi, el6- és utdszezoni nyitva tartas idején,
majus ¢és szeptember honapokban egy fovel, a nyari honapokban pedig tovabbi harom fével
boviil az iroda 1étszama.

Vendégkor és igényeik alakulasa

Az irodaba betéré vendégek €s az e-mailben vagy telefonon érdeklédék kore novembertdl
marciusig terjedé iddszakban jellemzden hazai vendégekbdl allt, 2024. aprilisatdl volt
tapasztalhat6 a kiilfoldiek nagyobb szamu érkezése. A 2023-as évhez hasonloan 2024-ben is
megfigyelhet6 volt a német vendégek nagyszamu érkezése. Ez a jelentés német tobbség mar
harmadik éve tapasztalhatd, kordbban (bar mindig is jelentds szamban képviseltették magukat)
nem volt ennyire markans a kiilonbség a tobbi nemzet turistdihoz képest. A nyari szezonban az
irodaba betéré vendégek 60-70%-a kiilfoldi volt. A kiilfoldiek koziil a legnagyobb részt a
szezon iddszaka alatt is a német vendégek képviselték, Oket a cseh, szlovak és lengyel vendégek
kovették. 2024-ben a kiilfoldi vendégek szama jelentds volt a szeptemberi és oktoberi
idészakban is, ekkor szintén a németek érkeztek nagyobb szamban de a csehek és a lengyelek
is jelen voltak. Az 2024-ben jelentds volt (a korabbi évekhez viszonyitva) a szlovén, horvat és
az izraeli vendégek szama is.

Az irodaba betérd vendégek elsdsorban a varosrol elérhetd informaciokat keresik, legfdképpen
a programlehetOségekrdl érdeklodnek. Alapvetd jelentdségii a varos latnivaloival vald
ismerkedés (kiemelten a Viztorony 1j kiéllitasai, a Kélman Imre Emlékhaz és az evangélikus
templom), illetve a rendezvények irdnt megmutatkoz6 érdeklodés.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhato
latnivalokat, rendezvényeket is, a turistdk jelentés hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistdk szama valtozatlanul jelentds.

» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érintd probavasarlas

A Tourinform irodak ellendrzései, a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) részét
képezik. Ennek részeként az MTU évente un. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet
tobb alkalommal a teljes halozatban, vagy az altala kivalasztott iroddkban. A latogatoi
statisztikdban 1s megkiilonboztetett 3 f6 megkeresési formanak (személyes, telefonos, irdsos)
megfelelden zajlik a mystery shopping, ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztinaciora
jellemzd dominans kiilddorszag nyelvén torténik a megkeresés.

A si6foki iroda probavasarlason (mystery shopping) elért eredménye:

97 %,

amely 6% ponttal magasabb az el6z6 év eredményéhez képest (az orszagos atlag 84%).

Ezzel az eredménnyel a sidéfoki Tourinform iroda orszagos Osszehasonlitidsban a 3. helyet
foglalja el.

A Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszerben (TMR) val6 értékelést a Magyar Turisztikai
Ugyndkség minden év julius 1-e és kdvetkezd év junius 30-a kdzotti idészakra késziti el, a
jelenlegi legfrissebb értékelés a 2023. julius 1. — 2024. junius 30. kozotti idészakra vonatkozik.
A TMR rendszer értékelésébe tartozik a probavasarlasok eredménye, a személyes ellendrzések
eredménye, az iroda munkatéarsainak az MTU altal biztositott képzéseken vald részvétele, az
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MTU 4ltal rendszeresen eléirt hataridés feladatok (a Nemzeti Turisztikai Adatbézis toltésére
vonatkozo feladatok, felmérésekben vald részvétel, programszervezés, irodastatisztikdk
kiildése) elvégzése.

A TMR rendszer értékelésében a siéfoki Tourinform iroda minden évben jol teljesit, az
orszagos atlagot minden esetben meghaladja. Az MTU személyes ellendrzése soran irodank
2024. nyaran 88%-ot ért el (az orszagos atlag 72%), mely az iroda tisztasagara, elérhetdségére,
a kiadvanyok rendezettségére, a nyelvek szerinti elkiilonitésre, a feliratozasra, az e-mail
beallitasokra, a sajat kiadvanyok mindségére, a telepiilési honlap lizemeltetésére ¢és az iroda
butorozottsagara vonatkoznak. Sajnos 2024-ben az MTU tobb pontot vont le az iroda
értekelésébdl amiatt, hogy bar esztétikailag semmi kivetnivaldt nem taldltak az ellendrzés
soran, az iroda berendezése nem az MTU 4ltal par éve meghatarozott 1ij arculattal rendelkezd
egységes, szabvanynak megfeleld. Ezzel az értékeléssel nem értettiink egyet, hiszen irodank
(bar mindenben megfelel az MTU 4ltal tamasztott eldirdsoknak) egyedi, igényes
megjelenésével (iparmiivész altal tervezett, egyedi, magasfényti, fehér, butorok, homokfuvott,
Kivilagithato tivegpult elemek) magas minéséget képvisel.

Az iroda értékesitési tevékenysége

A Tourinform irodaban az érdekl6dok a kovetkezoket vasarolhatjak meg:
o Siofok logéval ellatott ajandéktargyak
e Siofok varoskonyv (2020-ban kiadott, Siofokot bemutatd igényes kiallitastu konyv)
e Balaton Zeitung (a balatoni eseményeket, aktualitidsokat bemutatdé német nyelvi,
havonta megjelend 0jsag)
e cgyes nyari eseményekre, koncertekre valo belépdjegyek
e a Dél-Dunantuli Piros Tura igazolofiizete

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal eléirt feladatok:

e A Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) folyamatos toltése, aktualizalasa: a vérosi
latnivalok, a szabadidd tartalmas és igényes eltdltését lehetdoveé tevd szolgaltatasok és a
varos rendezvénykinalatanak feltoltése. A balatonvilagosi Tourinform iroda megsziinése
miatt irodank kapta meg a balatonvildgosi iroda gylijtdteriiletének adatbazisban valod
gondozasat is.

e Havi irodalatogatottsagi statisztika elkészitése: ebben az egyes nemzetiségek szerinti
bontasra is ki kell térni, illetve kiilon kell szerepeltetni a személyes, az e-mailben, illetve
a telefonon vald megkeresések szamat is.

e Aziroda el6zd évi miikodésérol szolo szakmai tajékoztatd megkiildése.

e Az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése.

e A Kajla kampanyban valo részvétel.

e Az MTU altal szervezett eldadisokon, rendezvényeken és tanulméanyutakon vald
részvétel
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5.  BELSO KOMMUNIKACIOS FELADATOK

Bels6 kommunikacio: Az informécioé aramlasa a szervezeten beliil. Nagyobb cégeknél ez mar
nem megy spontan, tudatosan ki kell épiteni a munkavallalok kommunikacidjat a vezetés felé
¢s forditva. Ugyanigy figyelni kell a vezetok és az egyes osztalyok egymds kozotti
parbeszédjére is. Ehhez kommunikacidra van sziikség, amit meg kell tervezni, miikddtetni kell,
adott esetben megteremteni ennek technikai és emberi feltételeit. Emellett a dolgozoéi
elégedettség és elkotelezettség javitasa €s erdsitése is célja a belsé kommunikacionak.

A Kommunikécios és Turisztikai Iroda koordinalasaval és szervezésében az elmult idészakban
egyre tobb kozosségformdld esemény valdsult meg, a munkatdrsak oOromére. Tovabb
szeretnénk folytatni a kezdeményezést és 2025. évben is hangsulyt fektetni a kozos
kommunikaciora, programokra ¢és eseményekre.

2025-ben tervezett dolgozdi dsszetartast, elkotelezodést novelo események

Egészség Nap, 2025. januar

Bringazz a munkaba! Bringas reggeli, 2025. tavasz
Tavaszi bringatira, 2025. majus 10.
Egészségmegorz6 nap, 2025. tavasz
Koztisztvisel6i nap, 2025. janius 27.

Bringizz a munkaba! Bringas reggeli, 2025. 6sz
Oszi gyalogtiira, 2025. szeptember

Adventi kreativ délutan, 2025. december
Mikulas, 2024. december 5.

Karacsonyi évzaro iinnepség, 2025. december 11.
Online kviz évente tobb alkalommal

Dolgozéi Kiallitas

Osszességében fontos a kollektiva altalanos informélasa, a fentiekben részletezett csatorndk
elkésziilnek ezekrdl folyamatos informacidadéas sziikséges a dolgozdk felé. A felsorolt
feladatokat a Kommunikécios €s Turisztikai iroda latna el feleldsként.

MELLEKLETEK
1. Kommunikéacios és Turisztikai iroda feladataihoz kapcsolodé koltségterv 2025.
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Hatarozati javaslat:

Siéfok Varos Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete megtargyalta a
wKommunikdcios és Turisztikai Iroda 2025. évi marketing terve” targyu
elOterjesztést €s az alabbi hatarozatot hozza:

1. valtozat:

A Képviselo-testiilet az eldterjesztésben ismertetett 2025. évi marketing
tervet elfogadja, megvalositasra javasolja az elfogadasra keriild 2025. évi
onkormanyzati koltségvetés vonatkozo koltségkereteinek betartasaval.

2. valtozat:

A Képviselo-testiilet az elGterjesztésben ismertetett 2025. évi marketing
tervet nem hagyja jova.

Felel6s: Dr. Lengyel Robert polgarmester

Mihalovics Dora Kommunikacios és Turisztikai Irodavezeto
Hataridg: értelem szerint

Sidfok, 2025. januar 10.

Dr. Lengyel Robert
polgarmester
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