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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Balaton-parti Kft. (a tovabbiakban ,,Tarsasag”), mint a Siéfok Varos Onkormanyzatanak
tulajdonaban 1év8 Galerius Elmény Fiirdé és Wellness Kozpont (a tovabbiakban ,,Galerius
Fiird6”) teljes korti miiszaki felujitasaval €s turisztikai célu fejlesztésével megbizott lizemeltetd,
a jelen El6terjesztésben tajékoztatja a Tisztelt Képviseld-testiiletet a Fiirdd 2025. év végére
tervezett atadasat kovetd mukodtetéséhez, fenntarthatd lizemeltetéséhez elengedhetetleniil
szlikséges feltételekrol, célokrol, feladatokrol.

A Balaton-parti Kft., minta TOP_Plusz-1.1.3-21 ,,Helyi és térségi turizmusfejlesztés” cimii
palyazati forras kedvezményezettje a 2023. marcius 31-én alairt Tamogatasi Szerzédésben
foglaltaknak megfelelden teljesitette az tin. 1. mérfoldko feladatait. Az Iranyité Hatosag részére
2024. augusztus 30-an benyujtotta Szakmai beszamolgjat, amelynek egyik meghatarozo eleme
a Termékfejlesztési stratégia (tovabbiakban ,,Dokumentum”).

A termékfejlesztési stratégia jelentdsége tobb szempontbol is kiemelkedo.

1. Versenyelony: Egy jol kidolgozott termékfejlesztési stratégia segithet abban, hogy a
Fiirddszolgaltatdsok egyediek és versenyképesek legyenek a piacon. Ez vonzobba teheti
a Fiirdot az tigyfelek szamara, és ndvelheti a latogatottsagot.

2. Innovacio: A folyamatos termékfejlesztés 6sztondzheti az 0j, innovativ szolgéltatasok
¢s ¢élmények bevezetését, amelyek kielégitik a valtozd fogyasztoéi igényeket és
trendeket.

3. Hossza tava siker: A termékfejlesztési stratégia hozzajarulhat a Fiirdé hosszu tava
fenntarthat6sagéhoz és sikeréhez, mivel segit alkalmazkodni a piaci valtozadsokhoz és
Uj lehetdségeket kihasznalni.

4. Markaépités: Az 0j termékek és szolgaltatasok bevezetése erdsitheti a Flirdé markajat,
¢s pozitiv képet alakithat ki a latogatokban.

5. Ugyfélmegtartas: A rendszeres 0jitasok és fejlesztések biztosithatjik, hogy a visszatérd
vendégek mindig friss ¢és érdekes ¢€lményeket taldljanak, ami nodvelheti az
igyfélmegtartast.

6. Bevételnovekedés: Az 1j termékek és szolgaltatasok bevezetése 1j bevételi forrasokat
teremthet, ami pénziigyileg is megerdsitheti a Fiird6t.

Osszességében a Fiirdd Termékfejlesztési stratégidja kulcsfontossagi a piaci pozicid
erésitésében, az ligyfélélmény javitasaban €s a hosszu tavli novekedés biztositdsaban.

A Dokumentumban megfogalmazott vizi6 és kitlizott célok megvalositasahoz elengedhetetlen
a tulajdonos Siéfok Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete részérél kifejezett eziranyu
elkotelezddése ahhoz, hogy a Termékfejlesztési stratégiaban foglalt feladatokat Tarsasagunk a
Fiirdé wjra nyitasig végrehajtsa - tobbek kozott megteremtse a 4*-os Firdé turisztikai
vonzerejét, a Fiirdd termékeit, szolgaltatasait Kifejlessze, valamint 1étrehozza a felelés és
fenntarthatd tlizemeltetés kereteit, biztositsa a human eréforras kapacitdsat és térségi
partnerségeket szervezzen.

A Dokumentum zaré gondolatait idézve: ,,Minden stratégia annyit ér, amennyit megvaldsitanak
beldle”. Tarsasagunk ligyvezetése, projekt vezetése elhivatott e stratégia megvalositdsaban,
amelyben elkotelezett tulajdonossal, motivalt szakértd munkatarsakkal és Siofok Véros
turisztikai partnereivel kivan egyiittmikddni.



Mellékletek:

1.sz. Melléklet: Termékfejlesztési Stratégia

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztésben foglaltakrol alakitsa ki
allaspontjat €s hozza meg dontését.

Az elbterjesztést az Idegenforgalmi ¢és Rendészeti Bizottsag, a Varosfejlesztési ¢és
Kornyezetvédelmi Bizottsag targyalja, valamint a Pénziigyi és Tulajdonosi Bizottsag targyalja,
a Bizottsagok allaspontjat a Bizottsagok elnokei a Képvisel6-testiilet iilésén ismertetik.

Hatarozati javaslat:

Si6fok Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta ,,A Galerius
Elmény Fiirdo és Wellness Kozpont termékfejlesztési stratégidja” targyu
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

A Képvisel6-testiilet a Balaton-parti Kft. altal el6terjesztett Termékfejlesztési
stratégiat elfogadja ¢és felkéri a Balaton-parti Kft. {igyvezetdjét a
dokumentumban  foglalt feladatok akciotervének  kidolgozasara ¢€s
végrehajtasara.
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