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1 Vezetoi osszefoglalo

A Galerius Elményfiirdé és Wellness Kozpont épitését kovetden 2006. julius 9-én nyitott
meg a nagykozonség elott. A kiilsé szemlélok szamara tobb éves sikeres miikddésre végiil
arnyékot vetett a fiirdé miiszaki allapota, pénziigyi helyzete, illetve tizemeltetése koriil kialakult
vitas helyzet. A 2020-ban betoré Covid jarvany — mint minden mads turisztikai attrakciot — ezt
a flirddt is veszélybe sodorta. Ezt kovetden 2021-ben zart be a 1étesitmény, azota a vendégek
nem latogathatjak.

A fiird6t alapveten azzal a céllal hoztak 1étre, hogy fedett szolgaltatasaival a fészezonon kiviil
IS elérhetd attrakciot jelenitsen meg a varosban és térségében, illetve azok szamara is flird6zési
szolgaltatasokat nytujtson, akik esetleg a legforrobb napokon keriilnék a Balaton strandjait, vagy
az év barmely napjan mindségi wellness szolgaltatasokra — példaul szauna programokra,
¢lményfiirdo szolgaltatdsokra — vagynak.

A TOP_Plusz-1.1.3-21 koédszamu palyazatot azzal a céllal nyujtotta be a Balaton-parti Kift.,
hogy a turisztikai szolgaltatasok fejlesztésén keresztiil Ujra megnyithasson a Galerius
Elményfiirdd és Wellness Kozpont. A fiirdé bezarasa, szolgaltatisainak hidnya a helyi
szolgaltatokban is erdsitette az igényt a Iétesitmény miikodését illetden.

A termékfejlesztési stratégia feladata alapvetéen a Galerius Elményfiirdre vonatkozik.
Ugyanakkor egyértelmii, hogy amennyiben a vonzerdkre koncentralunk, akkor kijelenthetd,
hogy a vonzeré Siéfok Virosa és a Balaton. A Galerius Elményfiird§ attrakcioként akkor tud
jol miikddni, ha a Varos vonzereje erds, illetve, ha a Balaton adottsagainak megfeleléen vonzza
a turistakat. A Galerius ebben az egyiittesben jelenik meg egy nagyon fontos Kiegészito
attrakcioként. Az el6zoekbdl adddoan ezért a termékfejlesztési stratégidban folyamatosan
sziikséges a fiird falain kitekinteni Si6fok varosa felé. A kettd kozotti harmonia, kdzos iranyba
torténd haladas alapvetd elvaras a fejlesztés sikeressége érdekében.

A termékfejlesztés sziikségességének van egy racionalis és ésszerli gazdasagi oldala, melyet
barmely fiird6t fenntartd6 dnkorményzat megtapasztalt.

» Magaban az iizemeltetésben jelentés kockazat rejlik, az id6jarastol kezdve egészen a
jarvanyokig, a human er6forras elérhetésége és még szamtalan tényezé befolyasolja a
koltségeket, a vendégek fizetoképességét stb. Barmely tényezd figyelmen kiviil hagyasa
oriasi hiba, végsd soron pénziigyi veszteségként képezddik le a beszdmolokban. A
termékfejlesztés egyik célja a fiirdé miikodésbeli rezilienciajanak erdésitése.
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» A létesitmények jelentSs potlasi, karbantartasi koltséget igényelnek, ezért egy-egy jo év
nyereségét vétek nem visszaforgatni az ingatlan feltjitasara vagy fejlesztésére! Ennek évek
mulva az ardt mindenképpen meg kell fizetni, sokszor sajnos a tobbszordsét. A fiirdék
hosszu tava gondos iizemeltetése egyfajta létesitmény-gazdalkodast is jelent.

» Minden turisztikai attrakcio esetében fontos, hogy a piacot, annak valtozasait, az igények
valtozasait kdvesse ¢és lekovesse sajat kinalatdban. Az utazasi trendek figyelése, a
célcsoport igényeinek valtozaskovetése mind-mind fontos feladat. A kereslet alapu,
latogatokozponti fejlesztések fokuszba helyezése és a célzott értékesités-marketing
megvalodsitasa a miikodési években kulcskérdés a sikeres mitkodés érdekében.

» Folyamatos elégedettség mérés: a vendégek visszajelzése, annak monitorozasa, hogy az
igénybe vett szolgaltatdsokkal mennyire voltak elégedettek. Ezen eredmények beépitése a
szolgaltatasokba egyfajta minéség menedzsmentet igényel. A fiird6é nyitasakor ennek
megléte €s késObbi folyamatos miikddtetése elengedhetetlen a sikerhez.

Jelen stratégia a jovobeni sikeres mitkddés kritikus faktorait kivanja atfogdan elemezni. Mindez
akkor tudja elérni a céljat, ha a tulajdonos Onkormanyzat egyiittmiikddve az iizemeltetd
Balaton-parti Kft-vel elkotelezetten megvalositja a benne foglaltakat, nyomon koéveti az
elérehaladast és az eredményeket szamon kéri idérél-iddre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy jelen stratégia kifejezetten csak a termékfejlesztési témakor
megallapitasaival foglalkozik. Ugyanakkor a munka sordn tobb modszertan szerint dolgoztunk
¢s azokbol szadrmazd eredményekre is
tamaszkodtunk, melyek mind kiilon
kotetben talalhatdbak meg. Ezek a
kovetkezok:

v marketing stratégia
szekunder
kutatasai

v kérddives
megkérdezés
eredményei

v benchmark
elemzések

v’ interjukon
elhangzottak.
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2 A tervezés modszertana, a fejlesztés indokoltsaga

A termékfejlesztési stratégiaval egyidejlileg késziil el a projekt marketing stratégidja is. Tobb
témakor esetében ezért — a parhuzamossagok elkeriilése érdekében — athivatkozunk a masik
tanulmany megallapitasaira.

Megallapitasaink soran szamtalan interjut, formalis beszélgetést bonyolitottunk le. Ezekrdl az
atlathatosag okén feljegyzés késziilt, melyeket egy onallé mellékletben helyeztiink el. Az
interju alanyokat igyekeztliink tigy megvalasztani, hogy mikodésben, kinalatban valamilyen
modon kapcsolodjanak a Galeriushoz. Széamtalan értékes javaslatot, gondolatot, kritikat
hallottunk, melyekbél érdemes épitkezni és meriteni a nyitas utani iddszakban is. Erdemesnek
tartjuk ezeket a beszélgetéseket folytatni a fiirdd vezetése részérél a késObbiekben is.
Meglatasunk szerint a Galerius kulcsszerepet tud betolteni a helyi szolgaltatok
osszefogasaban. Egy OK, amiért érdemes egy asztalhoz {ilni, amely iizleti szempontbodl is
képviseli azt a racionalitast, hogy tényleges partnerségek és egyiittmiikodések jojjenek 1étre
haszon reményében.

A beszélgetések mellett természetesen primer €s szekunder kutatdsi modszereket is
alkalmaztunk. A szekunder kutatas fobb eredményeit a mar hivatkozott marketing stratégia
helyzetelemzése tartalmazza.

Ezen tul a kollégakkal kérdoéives kutatast végeztiink. Interneten keresztiil konnyen elérhetd
kérddivet fogalmaztunk meg, mely sordn egyszerii ¢s konkrét valaszokat tudtak adni a kito1tok
a feltett kérdésekre. A megkérdezés nem fészezonban tortént, és mivel a fiirdé mar zarva van,
ezért természetesen nagyrészt korabbi élményeik, tapasztalataik alapjan tudtdk megvalaszolni
a kérdéseket.

A kérdoivet rovid id6 alatt 1190 f6 toltotte ki, amely jelentds érdeklodést mutat! Egyértelmi
volt a valaszokbol, hogy érdekli az embereket a fiirdé helyzete, a varhato nyitasa. A teljes
értékelést — terjedelmébdl adédoan — szintén kiilon dokumentumban helyeztiik el.

A Stratégia gondolatmenete az alabbi:

|. A Stratégia elso szakasza ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.
Hol tartunk most?
Miért van sziikségiink termékfejlesztésre?

Il. A Stratégia masodik szakasza ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.
Hova akarunk eljutni?
Mi a célunk, mi a jovoképiink?

I1l. A Stratégia harmadik szakasza ezekre a kérdésekre keresi a vilaszt.
Kik a lehetséges partnereink, akikkel egyiittmiikiodve elérhetjiik céljainkat?

IV. A Stratégia negyedik szakasza ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.

Mit kell tenniink, hogy elérjiik a célunk?
Milyen eszkoztar dall rendelkezésre?

—4___
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1. A Stratégia elsé szakasza arra keresi a vilaszt,
hogy:
Hol tartunk most?
Miért van sziikségiink termékfejlesztésre?

3 Helyzetelemzés

Az Osszefoglald kutatasi eredményeket, statisztikat terjedelmiikb6l adoddan kiilon kotetben
helyeztiik el. A kovetkezd alfejezetekben alapvetden rovidebb és 1ényegre torébb dsszefoglalot
helyeztiink el, esetleges fokusz-pontositasokkal, problémak azonositasaval.

Siofok vérosa marketing stratégidval jelenleg még nem rendelkezik, a Kommunikacids és
Turisztikai Iroda rendelkezésre allo 2024. évi tervét figyelembe vettilk a munka soran.

Egyetértiink a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia megallapitasaval, mely szerint Sidfok
varosa a Balaton Turisztikai Térségben helyezkedik el, a varos az NTS besorolasa szerint az
orszagos, Kiegészitd egészségturisztikai teleptilések koze tartozik, 4-5 napos utazas a leginkabb
jellemzd ezen a teriileten. A legfobb kiilfoldi kiild6 orszdg Németorszag.

Az iménti leirds is jelzi, hogy a Galerius leginkabb befoldi turistak szdmara jelent vonzerdt,
mely a Balatonnal és Siofok varosaval egyiittesen értelmezhetd.

3.1 Piacelemzés — kereslet, kinalat, versenyképesség

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a Galerius Elményfiirdd turisztikai kinalatat tekintve
szervesen Osszefiigg Siofok varosaval és térségével. Ebbol adoddan amikor a kinalatot
elemezziik, vagy multbéli adatokat vizsgalunk, akkor a varost is sziikséges gorcso ala helyezni.

A fiird6 céljait érint6 fobb feltételek:

» Ha Si6fok varosa nem jelenit meg mindségi turisztikai kinalatot, akkor onmagéaban a
Galerius Elményfiird nem lesz képes a véros sikerét talmalni.

» A firdé megnyitasa nem jelentheti azt, hogy a miiszaki gondok javitasan tal a korabbi
szolgaltatasok fejlesztésével nem foglalkozunk. Vissza kell csabitani a vendégeket, Gijra
vonzova kell tenni a fiirdét annak érdekében, hogy ténylegesen rentabilisan tudjon
tizemelni mind a 4 évszakban, és olyan vonzer6t képviseljen egylittmiikodve a helyi
tovabbi szolgaltatokkal, hogy a W\
foszezonon kiviil is megfeleléen y
miikodjon tizleti szempontbol is.

Tl'"'l .
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» Az igért szolgaltatisfejlesztésnek meg kell valosulnia, a palyazati vallalasokat
teljesiteni sziikséges.

» A termékfejlesztési stratégia a palyazati vallalasnak megfeleléen kifejezetten a
fiirdofejlesztési programra vonatkozik. Sajnos nincs lehetdségiink a teriiletfejlesztési
szemlélet érvényesitésére. Véleményiink szerint a fiirdének Siofok és térségének
rendelkezésre. Hosszui tadvon érdemes lenne lehetéség szerint a varosnak ebbe az
iranyba is elmozdulni és a térség turisztikai szolgaltatéival egyiittmiikodésben
kozos turizmusfejlesztési stratégiat késziteni minimum 15 éves i1dOtavra, a
meghatarozo célokkal. Ez lehetne a tartds igazodéasi pont a piaci szereplok és az
Oonkormanyzati/allami fejlesztések szamara is.

Par fobb tényadatot szeretnénk kiemelni, amelyek eldrevetitenek veszélyeket, illetve
lehetéségeket a Varos és a fiird6 oldalardl is. Itt a 2023-as adatokat emeljiik ki, ez az év
jellemzoit illetden belesimul a kordbbi évekbe, egyediil a Covid 1d6szak volt ez alol kivétel.

Balaton turisztikai térség jellemz6i

2023. juniusaban 364 ezer vendég 987 ezer
vendégéjszakat toltott a Balaton turisztikai
térségben. Vendégeinek tobb mint haromnegyedét a seene
belfoldi latogatok adtak, kiilfoldrél pedig a _ =
legtobben Németorszagbol érkeztek.

A térség szallashelyein 364 ezer vendég 0sszesen 987 ezer vendégejszakat toltott el juniusban.
A vendégek szama 3%-kal, a vendégéjszakak szama 6%-kal volt kevesebb, mint 2022 azonos
honapjaban. A teljes vidéki szallashelyi vendégforgalom 24%-at ebben a térségben
regisztraltak, ahol a vendégéjszakak 77%-at a belfoldiek adtdk az év hatodik honapjaban. A
hazai vendégek és vendégéjszakak szdma ugyan csokkent 2022. juniusdhoz képest (eldbbi 8%-
ot, utobbi 11%-ot), a kiilfoldi vendégek szama ugyanakkor 20%-kal, vendégéjszakaik szama
pedig 9%-kal volt magasabb az el6z6 év hatodik honapjahoz képest.

A térség telepiilései koziil a vendégéjszakak szama alapjan Siéfok volt a legnépszeriibb 134
ezer vendégéjszakaval, ezt kovette Balatonfiired 104 ezer, Héviz 100 ezer és Zalakaros 65
ezer, majd Zanka 47 és Zamardi 41 ezer vendégéjszakaval. Ez a hat telepiilés adta a térség teljes
vendégforgalmanak 51%-at.

Az év hatodik honapjaban a térségi vendégéjszakak 42%-at szallodakban toltottek a turistak, a
masodik helyen a magéan- és egyéb szallashelyek alltak, itt mérték a vendégforgalom 31%-at.
Tovabbi 12%-ot a kempingek, 9%-ot k6zosségi szallashelyek, 4%-ot a panziok, illetve 3%-ot
az udiildhdzak adtak. A szallodai vendégéjszakak kozel felét (49%) a négycsillagos
kategoriaban toltotték a vendégek, a masodik legnépszeriibbek pedig a haromcsillagosok
voltak (36%). 2023 hatodik honapjaban 11%-kal kevesebb vendégéjszakat toltottek
szallodakban a vendégek, mint 2022 jiniusaban.

—4___
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A térség szallashelyei 6sszesen 15 milliard forint bevételt értek el, ami 5%-kal magasabb,
mint 2022 azonos hénapjiban volt. Ebb6él mintegy 1,1 milliard forintot SZEP Kértyarol
fizettek a vendégek, ez a belfoldiek Osszes koltésének 11%-a. A térségben az atlagos
szobakapacitas-kihasznaltsag 35%-os, a szallodakban 50%-0s volt.

A legfontosabb kiild6piac a Balaton térségében 94 ezer vendégéjszakaval Németorszag volt,
az innen érkezd vendégek az 6sszes kiilfoldi vendégéjszaka 36%-at generaltak. Emellett fontos
kiild6orszagok volt még Csehorszag, Szlovakia, Ausztria és Lengyelorszag.

A Balaton turisztikai térség szallodainak
vendégéjszaka-megoszlasa a kulonbozo
kategdriakban, 2023. juniusban

Juniusban a hazai vendégek legnagyobb része a févarosbol (27%) és Pest varmegyébol
(18%) érkezett a térségbe. A tovabbi belfoldi kiilddteriiletek koziil Gyér-Moson-Sopron (7%),
Fejér (4%) és Bacs-Kiskun (4%) varmegye emelkedett még ki. A vendégek korcsoportos
megoszlasa szerint jiniusban a 18 éven aluliak aranya volt a legmagasabb (22%), ezutdn az 35-
44 évesek és a 45-54 év kozottiek (17-17%), valamint a 25-34 évesek (15%), az 55-64 év
kozottiek és a 65 évet betoltottek (11-11%) kdvetkeztek.

i. A fo szezon alapvetéen két honap (julius-augusztus) mely alatt realizalodik a
kereskedelmi szallashelyeken az éves siéfoki vendégéjszaka forgalom 48,69%-a. .
Ahhoz, hogy a szezon jobban elhtizodjon tobb élményt kinaldé program lehetdséget
szilkséges kinalnia a varosnak. A Galerius Elményfiirdé ehhez is tud kapcsolédni
kinélatan keresztiil.

il. A magan- és egyéb szallashelyeket tekintve a szamok még kiugrobbak, itt a nyari
két hénapban az éves vendégéjszakak 73,65%-a teljesiilt.

iii. A vendégéjszakak megoszlasat vizsgalva 20-25 %-os értéknél szokott a kiilfoldiek
részaranya lenni (a 2023-as adatok alapjan 25,34% kiilfoldi, és 74,66% a belfoldi
turistak aranya).

12023-ban ez az érték 328.327 éj volt két hdnap alatt, junius szeptember hénapok ehhez 129.690 éjszakat
tettek hozza. A teljes éves vendégéj 674.345 db volt.
22023-ban a teljes vendégéjszaka szdm 443.259 volt, ebbdl 326.461 db teljesiilt julius-augusztus hdnapokban.

Ag___
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Iv.  2023-ban a kiadhat6 féréhelyek szama januar és julius honapokban a kereskedelmi
szallashelyeken 2.852 db és 8.539 db volt. A magan és egyéb szallashelyeken ugyanezen
hoénapok adatai 1.081 db és 12.358 db volt. A kereskedelmi szallashelyek 2023 jalius
hénapban 160.438 vendégéjszakat produkaltak, mig a magéan és egyéb szallashelyek
166.778 db vendégéit.

Az adatok egyértelmiien erds szezonalis mikddést igazolnak Siofokon. A fedett élményfiirdé
miikodése sziikséges, de nem elégséges feltétele tud lenni Siéfok turizmusanak 4
évszakossa valasahoz. Siofok turisztikai vonzereje és eldnye vitathatatlan a déli parton, a
mindségi szolgaltatasok iranti kereslet pedig egyértelmiien novekedett.

A varosnak szolgéltatas kinalatban is alkalmazkodnia kell ehhez a trendhez, vagyis érdemes
olyan kinalatot megjeleniteni, mely az élményturizmust erdsiti.

» Fontos feltenni azt a kérdést, hogy akdr rovid iddt vagy tobb napot tolt valaki a
térsegben, milyen élményeket fog magaval vinni amikor hazatér?

»  Mik az adottsagaink, amikre épithetiink, mit szeretnénk élménnyé formdalni, megmutatni
a turistaknak, mi az, ami egyedi vonzerot jelenit meg, ami értékesebbé teheti a mi
desztindcionkat a tobbivel szemben egy adott célcsoport esetén? Mi ebben a Galerius
Elményfiird6 szerepe?

, Yor..-Soy,
3.2 Versenytdarsak = OUp ~YPE
Y KNOW._ . X " Togs

Termékfejlesztési szempontbol a végso fo kérdés, hogy miben tudunk tobbek, jobbak,
masok (egyediek?) lenni, mint a versenytarsaink.

A részletes versenytars elemzést a marketing stratégia tartalmazza. Ezen alfejezetben azzal
kivanunk foglalkozni, hogy mi lehet a Galerius Elményfiird egyedisége, kiilonleges vonzereje.
Korabban irtuk, hogy Siofok varosa és a Balaton a f6 vonzerd, melyhez kapcsolodik
attrakcioként a Galerius Elményfiirdd. Konnyelmiien talan azt is lehetne mondani, hogy
tegyilink bele minden energiat a varosmarketingbe, illetve a Balaton 6nmagéaban ugyis hozza
majd a vendégeket, akiket idonként a rossz id6 vagy a nagy meleg majd beterel tigyis a fiirdobe.

Meglatasunk szerint a Balaton vonzereje az, amire épiteniink kell. A Galerius Elményfiirdé az
egyetlen fedett fiird6 a déli parton. A déli parton a varosok kozott Siofok rendelkezik a
legkomplexebb kindlattal. Ezt sziikséges egy jol atgondolt marketing kampanyban felépiteni és
tudatositani is a helyi szolgaltatokban ¢és eljuttatni az ilizenetet a célcsoportok felé. A varos
marketingterve erre vonatkozdan mar konkrét javaslatokat fogalmaz meg, melyeket jo irdnynak
tartunk.

., Siofok, itt kezdodik a Balaton” szlogen haszndlata és a ,,Siofok, egész évben var” mottod
fontos, hogy visszakdszonjon a marketing megjelenésekben. Ehhez sziikséges az is, hogy
tervezhetd és elegendd erdforras alljon rendelkezésre a marketing terv végrehajtasara. A
marketing tervben megfogalmazott egylittmiikddési célok és programok erdsitése a varos
kindlataban szintén nagyon fontos €s jo szakmai irany.

—4___
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Ezen tulmenden fiirdé iizemeltetésében konkrétan meg kell hataroznunk azokat a belsé
siker faktorokat, melyek ki tudnak emelni minket a versenytarsak koziil a marketing
tervben meghatarozott célcsoportok tiikrében.

1

Képzett, és a siker mellett elkotelezett
személyzet, stb.

z mindségi megjelenéds,

egészséges ételek, stb.

A GALERIUS
SIKERTENYEZOI 3 Szinergidk kiokndzdsa

\o TERMALVIZES FURDO

SZAUNA VILAG

Ezek lehetnek példaul a kovetkezok:

v a szolgaltatas egyedisége nem csak annak elemeiben tud megjelenni, hanem példaul
abban is, hogy a személyzet milyen modon nyujtja azt a szolgaltatast, milyen hangulatot
teremtiink a létesitményben, akar egyéb belsé latvany elemekkel, fizikailag
megjelenithetd marketing eszkozokkel (a marketing stratégiaban szerepld ,,Mosoly
Fiirdéje” szlogent ezért tartjuk erdsnek és megfontoldsra javasoltnak). Ebben az
esetben a személyzet gondos kivalasztasa, tudatos HR menedzsment ¢és képzés
kiilondsen fontos lesz a miikdodés soran.

v szauna vilag, mely egy célcsoport esetében nagyon jol pozicionalhatja a fiirdét, ennek
mar a multban is volt hagyomanya és értéke;

v termalviz a Balaton partjan. A termalviz marketing értéke megjelent a kérddives kutatas
soran adott valaszokban is.;

v/ a Balaton kozelsége egyszerli és értékes adottsag (érték, hogy maga a Balaton
strandidon kiviil is gyonyorti természeti szEépség, mely a fiirdé mellett elérhetd), a 1ényeg
a szinergiak kiakndzasa;

v/ biifé kindlata, melyet sajat kézben tartva, a mindségre tigyelve lehet Gigy lizemeltetni a
benchmark tapasztalatok alapjan, hogy tizletileg is tobblet értéket hozzon az
iizemeltetdnek, és a vendégek elégedettségét, hiiségét ndvelje.

3 Benchmark informaciok szerint a gondosan lizemeltetett sajat kézben tartott biifé képes a jegydr bevételek
45-55%-at is hozni éves szinten. A Galerius Flird6 esetében ez 2019-ben 25% volt.

—4___
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3.3 Célcsoport

Termékfejlesztési szempontbol a kérdés, hogy hogyan tudjuk jobban, célzottabban
kommunikalni a szolgaltatasokat, hatékonyabban elérni a célcsoportot, jobban
megismerni az igényeiket és jobb mindségben, rentabilisabban kiszolgalni az igényeiket.

A fiirdé korabbi miik6désébol sajnos nem allnak rendelkezésre kelléen részletesen adatok, mely
alapjan a jegy értékesitésbdl lehetne tényadatok leszlirni. Ebbol adéddan a célcsoport
meghatarozas inkabb az alapjan torténik, hogy a létesitmény szolgaltatasai, illetve tovabbi
szolgaltatasi lehetségei kik szamara képviselhetnek értéket.

A fiird6 elhelyezkedésébdl adodoan itt is sziikséges egy kitekintést tenni Sioéfok varosa és a
Balaton célcsoportja felé, melyet a piacelemzésben megtettiink. A varos marketing tervével
Osszhangban javasoljuk, hogy a 4 évszakos szolgaltatas hangsilyosan jelenjen meg annak
érdekében, hogy a fészezonon Kkiviili idészakokban is a potencialis célcsoport megtoltse a
filrdot. A fO0szezonban — amikor a kereslet varhatéan id6szakonként akar a fiirdd
befogadoképességét is meghaladja — nem szabad alul arazni a szolgaltatast. A f6szezonon kiviil
pedig olyan célzott akciokat kell meghirdetni, mely felkelti azok érdeklddését, akik esetleg mas
program — pl. Halfesztival, Kalman Imre Emléknapok stb. okan latogatnak a varosba. Egész
évben Si6fok! Minden iddszakban meg kell talalni azt a célk6zonséget, akit a Balaton szépsége,
a varos kinalata ide tud vonzani.

# GALERIUS FURDO
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A firdét, a fejlesztés célcsoportjait a marketing stratégia részletezi, s ennek megfeleld
kommunikécios tervre tesz javaslatot. E termékfejlesztési stratégidban jelen fejezetben azzal
kivanunk foglalkozni, hogy ezen célcsoportok elégedettsége — s ez altal az elérheté magasabb
szintli jovedelmez6ség is — miként érhetd el, melyre a 4. fejezet fogalmaz meg tovabbi
javaslatokat.

3.4 A varoson beliili turisztikai kapcsolatrendszer elemzése

Siofok Varosa Kommunikacidos és Turisztikai
Irodat hozott 1étre. Az iroda 2024-ben 7 fovel
mikddik, melyben a 2 f6 Tourinform munkatars
iS benne van. Az altaluk készitett PR és
Marketing Terv 2024 szamukra is sok értékes
informéaciot adott a munka sordn. A Turisztikai
Iroda tobb fontos 1épést is tett a kommunikacio
javitasat illetéen. A varos 1j honlapja, 1j
kiadvanyok 1étrehozéasa, online ¢és offline
megjelenések bovitése mind-mind a varos ¢és
késobb a fiird6 lathatosagat is javitja.

2024-ben tobb jo példat lehet mar latni. A varos marketing terve tisztan megfogalmazza azokat
az iranyokat, programokat és elképzeléseket, melyeket kovetni kivannak. A varos honlapjan az
ez évre elérhetd program terv széles korosztalyt és célcsoportot fed le, nagyon sok a zenés
program, koncert. Ordm latni, hogy a varos egyértelmiien épiteni kivan a Kalméan Imre
hagyomanyra, szines zenei €s kulturalis programokat sorakoztat fel a f6szezonon tul is.

A program kinalat széles spektruma nagyon fontos a 4 évszakos turizmus (,,Si6fok egész évben
var”’) megteremtéséhez. A fOszezonon kivill akdr az egyediilallo parokat vagy iddsebb
korosztalyt célozza meg a varos, a fiirdd, megfelelé programkinalattal lehet els6 korben elérni,
hogy akér késd Oszi uticélnak ezt a varost valasszdk az emberek. A sporteseményekhez
kapcsolodas a késobbiekben a Galerius Fiirdd szdmara is kivalo lehetdség lesz, a varos
marketing terve ilyen kapcsolodast is tartalmaz (Tour de Pelso és McDonald’s BringaMania
Tour de Balaton).

.‘3* “ A gasztrondmiai rendezvények egyre nagyobb vonzerdt
\ ! képviselnek és a Balaton kornyékén is mar tobb
helyszin rendelkezik bevezetett programmal
(Taste Balaton, Balaton Wine&Gourmet -
Veszprém, Balaton Vadgasztro Fesztival —
Csopak, Balaton Beer  Weekend -
Balatonfiired, Zamardi, Nyitott Pincék Napja —
Balatongyorok stb.). Siofok a Halfesztivallal és
az éven beliil tobbszor is megrendezésre keriild
GasztroFok rendezvénnyel tudja erdsiteni vonzerejét
ezen a tertileten.

12
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Siofok térségében jelenleg nem miikodik TDM iroda. A Tourinform Iroda a varos Fo terén
megtalalhato, aktiv Facebook és Instagram profillal is rendelkezik.

A kiilon kotetben elhelyezett interjuk tobbségében sajnos visszakdszon a turisztikai
szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés hianya. Azt is tobben megfogalmaztak, hogy a varostol
varjak ennek megszervezését, tobb szerepld a kordbbi probalkozasokban elfaradt. Az
egylttmiikodések kitliresedtek, meghitsultak. Talan ez az a teriilet, ahol a legnehezebb feladat
var majd a fiirdé vezetdjére, illetve a varos oldalardl a Kommunikacios és Turisztikai Iroda
vezetdjére, a korabbi elhalt kapcsolatokat ijra érdemes éleszteni, egytittmikodésre sarkallni a
relevans szereploket.

Az egész évben miikodtetheté Galerius Elményfiird6 jranyitasa jo alkalom lesz arra is,
hogy meghatarozott célcsoportokra fokuszalé térségi program- és csomagajanlatokat
tudjanak a szolgaltatok kialakitani kozosen, kozos célok és kozos iizleti érdekek mentén.

3.5 Kritikus fejlesztési teriiletek azonositdisa

Melyek azok a teriiletek, melyek fejlesztését megcélozza jelen termékfejlesztési stratégia,
hol kivanunk fejlodést elérni? Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a fiird6 szolgaltatasaival
alapvetOen elégedettek voltak a vendégek. Semmiképpen sem kivanjuk azt sugallani, hogy
korabban rosszul miik6dott a fiird. Azonban a létesitmény bezarasat kovetd Ujranyitasra
tekinthet lehetOségként is az ilizemeltetd. Most van lehetéség alapjaiban belenyulni a
szolgaltatas struktiraba és azok minéségét meghatarozo — altala befolyasolhaté - kiilso és
belsé tényezokbe.

_ qtfe¢em es bufe 1(11131%Ta 5
= : »ermalv1z

B _uyermekvﬂag

Ké nyelem

rr‘l) J/,_JTQ) IO ﬁ.
Tedencek

Termalvm 4

US%g@oWellIleSS '

Wel. h 1855 USZOdaParkolas

Bels6 miikodéshez kapcsolodo fejlesztendo teriiletek:

I. Az épiilet miiszaki gondjai, megjelenés, esztétika.
il. A szolgaltatds mindségét meghatarozé muszaki funkciok jelenléte
a. beléptetérendszer és annak informécios funkcioi,

13
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b. kontrolling mikddtetése és a keletkez6 adatok rendezése, koltséggazdalkodasi

és értékesitési oldalrol torténd tudatos hasznositasa.

iii.  Uzemeltetéshez kapcsolodo HR nehézségek
a. személyzet mindségi és mennyiségi gondjai, 1étszam folyamatos biztositasa,
b. motivacios szint ndvelése ¢és fenntartasa,
c. képzések fontossaga, készségfejlesztés igénye,
d. f6szezon nehézsége a jelentdsebb szami emberigény, HR megtartasa,
kulcsszemélyzet jelentdsége.

iv. A firdészolgaltatas esetleges mindségi kihivasai

a. tisztasag, higiénia,
a személyzet készségessége, segitokészsége,
a személyzet kedvessége,
a fiird6 esztétikai megjelenése, hangulata,
termalviz kérdéskore,

© oo o

V. Az étterem
a. esetleges mindségi problémai,

b. megjelenés,

c. kinalat megfeleldsége,
d. gyorsasag,

e. ar-érték arany.

Kiilsé kornyezetbol eredé kihivasok:

vi. Térségi egylittmiikodés hianya, nehézségei a szolgaltatok korében.

vii.  Erds szezonalitas.
viil.  Mikodési fix és valtozo koltségek jelentés emelkedése, energia koltségek jelentds
megugrasa.

iIX. Versenytars szolgaltatok jelentds fejlesztéseket valdsitottak meg, elvaras a mindségi
szolgaltatasfejlesztés a fizetoképes vendégek részérdl, hogy visszatérjenek.
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A Stratégia masodik szakasza arra keresi a
valaszt, hogy
Hova akarunk eljutni?
Mi a célunk, mi a jovoképiink?

4 Célok
4.1 Vizié

Bezaras el6tt mit {izent vajon a fiird6? A honlapon ez olvashato:

,»2006. jilius 9-t6l fogadja vendégeit a nemzetkozi szinvonali Galerius Elményfiirdé és
Wellness Kozpont, mely Siéfok varos fiirddjeként aktiv, egészséges kikapcsolodasi
lehetéséget biztosit minden korosztaly szamara.”

Kiralyi kényeztetés a csaszarok fiirdojében.

A Galerius Fiird6t a Siofoki Nagystranddal egyiitt a Balaton-parti Kft. mikodteti. A fiirdé
iizemeltetéséért felelos szervezetnek kell rendelkezni jovoképpel, célokkal, hiszen ezek
nélkiil a miikodtetés ad-hoc elvarasoknak valé megfelelést fog tiikrozni. Ezen
célkitlizéseket pedig sziikséges a majdani fiirdé tizemeltetésben is végigvinni. Turisztikai
szempontbol két fontos szolgaltatas kinalat tehat ennek a cégnek a kezében van, mely ezek
mellett tovabbi varosiizemeltetési feladatokat lat el. A firdének mindenképpen ebben a
struktaraban sziikséges meghatarozni a szerepét és céljait, hogy turisztikai létesitményként mit
szolgal, kit szolgal, milyen célt képvisel mikodtetése altal.

TN N N

A siéfoki strandok és szdllashelyeink iizemeltetése, a biztonsdgos nyaralds és
élménygazdag strandolds kornyezetének fenntartdsa, a szorakozds
és kikapcsolodds széles vilasztékdnak megteremtése munkdnk meghatdrozo
eleme. Tevékenységiinkkel hossziitdvon szeretnénk hozzdjdrulni ahhoz, hogy
Sidfok viros megdrizze és tovabb erdsitse a hazai és nemzetkozi turizmusban
elfoglalt szerepét. E7 a Balaton-parti Kft. kiildetése.

TN N N

Vizidt azonban tudomasunk szerint még nem fogalmazott meg a Balaton-parti Kft. A viziot
fontos ugy meghatarozni, hogy belsé konszenzuson alapuljon, melyet tudnak és akarnak
képviselni a tulajdonos képviseldi, a belsd vezetok és munkavallalok is. Mi a kovetkezékben
par javaslatot, gondolatot fogalmazunk meg ezzel kapcsolatosan, ugyanakkor ennek végigvitele
mar a vezetdk feladata.

15
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A Galerius Elményfiirdd jovéképe kapcsolodjon a kovetkezokhoz:

» Minden korosztaly szamara élményt nyujt.

» Mindségi szolgaltatasokat ny(jt, 4*-os mindsitési szintli szolgaltatasokat kinalo
fiirdonek kell megvalosulni.

Minden évszakban elérhetd.

A ,Balaton élmény” a Galerius Elményfiirdével valik teljessé.

Végsé cél: Balaton = Siéfok = Galerius Elményfiirdd.

A Balaton, Siéfok varosa és a Galerius Elményfiirdd elvalaszhatatlanok turisztikai
szempontbol.

VVVY

4.2 Elményturizmus erdsitése

Az elmult évek legnagyobb turisztikai hivoszava az €lmény
volt. Az élményturizmus lényege, hogy az utazd
kimondottan nem turistaként akar viselkedni, hanem
igyekszik rovid iddre eggy€ olvadni a helyiekkel.

Elmény

5@

e 0

B . . , UFIZIMMUS B==: -
A cél tehat nem pusztdn a hires vagy fontos ==E57
latvanyossagok egymas utani meglatogatasa, hanem a
feloldodas a helyi kdzegben, a helyiek €letérzésének idoszakos

atvétele.

A Galerius Elményfiirdd egyértelmiien egy belfoldi vonzerdt
képviseld fiirdd. A térségi kinalatban, Siofok varos turisztikai kinalataban hatalmas szerepe van
az ¢lmények kinalata teriiletén. Természetesen a legfobb élmény vonzerd maga a Balaton. A to
természetes szépségével, igazi firdétavunk, melyben mindenki meg akar martdzni azonnal, aki
a partjara ér. Ugyanakkor erre az év 365 napjabol igen kevés nap alkalmas. Sidéfokon tehat
ezeken a tovabbi napokon egyfajta ,,inverz” flirdoként miikodhet a Galerius.

Az elmult években tobb mindségi szallashely fejlesztés megvalosult a varosban, mely
jelentdsen erdsiti a mindségi turizmust.* Ezek tobbsége wellness szolgaltatasokat is kinal a
vendégek részére, melyre a f8szezonon kiviil is van kereslet. Ugyanakkor jelentds a szama
azoknak a szallashelyeknek, illetve akar sajat részre vasarolt vagy kiadd apartmanoknak,
melyek vendégei, lakoi szivesen vennének igénybe fiirddszolgéltatast helyben.

A Galerius Elményfiird6 tehat meg tudja jeleniteni Siéfokon azt a mindségi fiirdészolgaltatasi
¢lményt, mely mindenkor és mindenki szamdra elérhetd. Fészezonon kiviil féként a helyiek
fiirddje, ahol egy munkas nap utan pihenni, lazulni tudnak, a gyerekek tszni tanulnak, barati
tarsasagok szauna program kdzben beszélgetnek az életiikrél, terveikrdl, vagy parok toltenek el
egy kis kozos 1d6t mindségi wellness élményeket gytijtve.

4 Kutatdsunk alapjan az MTU mindsitett rendszerében 2024. marciusban 641 db szallashelyet taldltunk (a
maganszallashelyekkel egylittesen). Ebbdl 4* mindsitéssel rendelkezik 105 db szallashely, melybdl egész évben
nyitva tartoként pedig mindossze 23 db szallashely van jel6lve.

—4___
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Az egész évben nyitva tarto teljesité Galerius Elményfiirdé és Wellness Kozpont képviseli
Siofokon az élményturizmus fontos elemét ahhoz, hogy Siofok térsége a fészezonon Kiviil
is jelentés vonzerdt tudjon megjeleniteni.

4.3 Uzemeltetési és értékesitési célok kitiizése

Fontos, hogy konkrét tizemeltetési célokat is kitlizzon maga elé az Gjra nyitott fiird. A korabbi
évek milkodési adatai az alabbi eredményeket mutatjak. A 2019-es izemeltetési adatok szerint
az éves forgalom tobb mint Y-t julius, augusztus honap adta 26,4%-kal, mig méajus, jinius és
december hoénapok 8% koriili értéket produkaltak. A legalacsonyabb forgalmu hoénap a
szeptember 6,1%-Kkal, illetve a februar 6,8%-kal.

Véleménylink szerint a nyari idészakban mar csak kismérték(i forgalomnovekedést tud a fiirdo
elérni a befogdképesség korlatai okan, illetve az egyéb szolgaltatasok bevételeit tudja ndvelni
— példaul biifé. A promocié ebben az iddszakban is rendkiviil fontos és a tudatos forgalom
menedzsment példaul smart technikai megoldasok bevondsaval.

17
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Galerius fiird6 éves arbevételének havonkénti alakuldsa %-ban 2019-ben
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Forras: a Balaton-parti Kft. adatszolgaltatasa

Uzemeltetési szempontbol kihivas lesz a gyengébb honapok forgalmanak néovelése. Célzott
kampanyokkal és megfelel6 kommunikacioval tudja ezt elérni a fiirdd. Kiemelt jelentdsége lesz

a térségi csomagajanlatoknak, a tovabbi szolgaltatokkal kotott egylittmiikodéseknek, kozos
marketingnek.

A kovetkezoket javasoljuk:

» az elso teljes mikodési évben min. 120.000 f6 éves latogatoszam elérése, a mitkodés 3.
évében pedig min. 160.000 6 éves latogatoszam teljesitése®,
» torzsvendég program megalkotasa, meghirdetése, mely altal:
v avendégek min. 20 %-a egy éven beliil visszatérd vendég legyen
v' a helyi lakok (sidéfoki lakosok) szdméara egyedi kedvezmény program
kialakitasa, mely altal egész évben visszatérd vendégekké vallnak, (egy évben
min. 4-szer latogassak meg a fiird6t);
» miikodési és lizemeltetési biztonsag novelése megujuld energia tizemeltetésbe torténd
bevonasa altal;
» kulcsemberek megtartasa, stabil HR felépitése (lizemeltetési létszam minimum
60%-a);
» a biifé sajat tizemeltetése altal az e tevékenységbdl szarmazd arbevétel aranyanak
novelése a teljes évi arbevételhez képest 26%-rol 35%-ra.

5 2019-ben az EIményfiirdd latogatdszama 146.477 £ volt.
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A Stratégia harmadik szakasza arra keresi
a valaszt, hogy
Kik a lehetséges partnereink, akikkel
egyiittmiikodve elérhetjiik céljainkat?

5 A partnerek azonositasa, akikre tamaszkodhatunk a
célok elérése érdekében

Kulcsfontossagu, hogy a célokhoz vezetd tton nem csak szerzddéses partnereket, hanem
kolcsonos bizalmon és célokon alapulé egyiittmiikodéseket sziikséges 1étrehozni. Olyan
szereploket érdemes a k6z6s munkakba bevonni:

v akik tevékenységiikkel illeszkednek a fiird6 szolgaltatasaihoz, vagy kiegészitik azt.

v akik lizleti mitkodésiiket illetden értékrendjiiket tekintve illeszkednek a Véros és a fiirdd
miikodéséhez  (példaul rendezett munkaiigyi kapcsolatokkal rendelkeznek,
lojalitasukkal koétddnek Siofokhoz, a Balatonhoz, elhivatottak a véros turizmusanak
fejlesztésében sth.). Ez természetesen lehet személyhez vagy szervezethez kothetd
partnerség is!

v hozzaadott értéket képviselnek a fiirdd szolgaltatasainak mindségét illetden.

v’ stabil, megbizhatoan miikod6 partnerek.

® O
A kivetkezo partnereket emelnénk Kki: .»‘

1. Marketing és kommunikacios teriileten Siofok Varos Onkormanyzata.

2. A térség tovabbi turisztikai szolgaltatoi, akik valamilyen szempontbol ki tudjak
egésziteni a fird6 kinalatat. Velik lehetéség adddik olyan egyiittmiikodések
kialakitasara, melyek soran valamilyen kolcsonds gazdasagi elony fogalmazodhat meg.
Ilyen lehet példaul csomagajanlat kialakitasa, k6zos kedvezmények megfogalmazasa.
(Példaul Bella Allatpark, Toyee Kalandpark, kereskedelmi és magéan szallashelyek,
apartmanhazak is, illetve éttermek stb.).

3. Az attrakci6 elérhetdségét biztositd partnerek: ilyenek lehetnek a Mav Rail Tours, a
Balatoni Hajozési Zrt. A kerékparos célcsoport okan fontosnak tartjuk a kapcsolat
épitést a Maketusz-al® is, illetve érdemes megszerezni a kerékparos barat szolgaltatoi
mindsitést is €s ezen a terlileten is tovabbi partnerekkel egyiittmiikddni (pl. kerékpar
kolcsonzok).

4. Kulturalis szolgaltatok, kiallitok, mizeumok (pl. Kalméan Imre Kulturalis Kézpont stb.).

5. Nagyobb térségi foglalkoztatok, nagyobb szolgaltatok. Ilyen példaul a DRV Zrt is, mely
térségi vizszolgaltatd, és ugyanakkor attrakcid szolgaltatoként is jelen van (Vizek
Héza).

6. A program eseményeket és azok gazdait kiilon kiemelnénk. Egy fesztival, allando
program kinalata mellett a fiird6 is ésszertien meg tud jelenni.

5 Magyar Kerékparos Turisztikai Szévetség, a kerékparos barat szolgdltatéi hildzat mindsitSje és miikodtetsje.
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A Stratégia negyedik szakasza arra keresi a
valaszt, hogy
Mit kell tenniink, hogy elérjiik a célunk?
Milyen eszkoztar dall rendelkezésre? Kik a
lehetséges partnereink?

6 Termékfejlesztés eszkozeinek meghatarozasa

6.1 Brand épités

__—tre powe“ oK=5
A fiirdd Ujranyitisa ezen a teriileten is egy friss brand

lehetdséget tar fel az iizemeltetd szamara. A
markaépités kulcsfontossagu a hosszu tava tizleti siker / & 3 mes\ \
szempontjabol, mivel segit a fiirdének abban, hogy

megkiilonboztesse magat a versenytarsaktdl ¢€s pozitiv

kapcsolatot épitsen ki a vendégekkel. A Galerius Elményfiirdd esetében
a markaépitési folyamat magédban foglalja a markaidentitas kialakitasat, amely az értékek, a
vizualis elemek (logo, szinpaletta), ¢s a kommunikacids iizenetek dsszehangolasat jelenti.

A markaépités folyamata magaban foglalja a célkdzonség meghatarozasat €s a piaci helyzet
felmérését. Ezutan a fiirdonek ki kell alakitania egy egyedi értékajanlatot, amely kielégiti a
celkozonség igényeit ¢és kiilonbozteti meg Oket a versenytarsaktol. A kommunikécids
stratégidnak kovetkezetesnek kell lennie minden csatornan, beleértve a hirdetéseket, kozdsségi
médiat, és a helyszini kommunikaciot is. A fiird6 esetében ezt mindenképpen Osszhangban
sziikséges kialakitani Si6fok varos kommunikécidjaval.

A markaépités folyamatos tevékenység, amely magaban foglalja a visszajelzések figyelését, a
stratégia finomhangolasat és az 0j piaci trendekhez val6 alkalmazkodast.

6.2 Szlogen

A szlogen egy fontos marketingeszkoz, amely segit meghatarozni egy marka identitasat és
kommunikélja a {6 iizenetet a célcsoport felé. A jo szlogen rovid, emlékezetes és kdzvetleniil
kapcsolodik a méarka vagy a termék legfontosabb elényeihez. A Galerius Elményfiirdé szaméara
egy hatékony szlogen tiikrozheti a fiird6zés élményét, a pihenés és szoérakozas kombinaciojat,
vagy akar a természeti és kulturélis kdrnyezetet.

A szlogenek kialakitasanal fontos, hogy azok pozitiv érzelmeket valtanak ki, és konnyen
Osszekapcsolhatoak legyenek a fiirdével. Egy jo szlogen segithet abban, hogy a fiird kit{injon
a versenytarsak koziil, és hozzajaruljon a markahiiség noveléséhez. Példaul egy szlogen, mint
"Elmény és pihenés a Balaton szivében", mely kozvetleniil kommunikalja, hogy a fiird$ tobb
mint csak egy uszomedence; hely, ahol a latogatok kikapcsolddhatnak és élvezhetik a gyonyorii

kornyezetet.
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A marketing stratégia konkrét javaslatokat fogalmaz meg megfelelé szlogenre, illetve
annak 1.szamu mellékletében a gondolatmenetet és tovabbi Otleteket is megfogalmaztak a
munkatarsak.

Véleménylink szerint a ,,Mosoly Fiirddje” példaul egy kivalod szlogen lenne a Galerius
Elményfiirdé szaméra.

6.3 Szolgdltatasok fejlesztése

A fiird6 tervezett szolgaltatasfejlesztése a palyazati fejlesztés altal a kovetkezd lesz. Minden
firdé alapvetd funkcidja, hogy az ,egészség bastydja”-ként mikodjon. A  Galerius
Elményfiirdd és Wellnesskozpont emellett Siofokon fogadja a vendégeket, tehat a Balaton déli
partjan, ami lassan mélyiild (tehat hosszan sekély) vize miatt a csaladok kedvelt iidiil6helye.
Ezekbdl kiindulva a tervezett fejlesztésének alapvetd célja a csaladbarat jelleg erdsitése és
tovabbi egészségmegdrzé szolgaltatasok bevezetése. Kiilon kiemelendé, hogy — mivel
Siofoknak uszodaja nincs — a helyi és a kornyékbeli gyerekek itt tanulnak iszni, ami egy nagyon
fontos szolgaltatas, féleg a Balaton mellett, ahol életbevago az Giszni tudas.

A fejlesztés a kovetkezo f6 célokhoz kapcsolodik:

miuszaki korszerlsités

energetikai fejlesztés

esztétikai fejlesztések

Uj szolgaltatas kialakitasa

kiszolgalo funkciok fejlesztése

akadalymentesités

biztonsag (kamerarendszer)

kapacitas novelés (biifé vendégtér esetében) és a biifé szolgaltatas fejlesztése
csaladbarat szolgaltatasok fejlesztése

szauna vilag fejlesztése

kerékparos célcsoport kiszolgaloi infrastruktirajanak fejlesztése

VVVVVVVVVVY
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A fentiek tartalmilag a kovetkezoket jelentik, melyeket az atlathatosag érdekében az érintett
teriilet alapjan mutatunk be.

1) A foldszinti medence-csarnoktér fejlesztései
Az itt miikodoé 5 medence és egyéb szolgaltatasok a jovoben:

» a termal-medence burkolatanak kisebb feltjitasa utan relaxaciéos medenceként fog
miikddni;

» a gyermek-medencébe Gjabb interaktiv élményelemek keriilnek beépitésre, igy sokkal
szorakoztatobb lesz a kicsik szamara;

» az élménymedence alapvetéen jo Aallapotban van, a meglévé élményelemek
korszeriisitése sziikséges, a medencében milkdodd, igen népszerli és hangulatos
koktélbar felujitasra keriil, igy mind élmény, mind latvany szempontjabol vonzobb
lesz;

» a jacuzzimedence és

» a tanmedence esetében is kisebb rancfelvarras lesz;

» minden medence elé 1abmoso épiil;

» zuhanyozok kialakitasa;

» abels6 cstszda teljes cserére kertil;

» a mozgaskorlatozottak szamara mobil beemeld szerkezet keriil elhelyezésre;

» arossz allapoti miimarvany ,,padok” helyett tobbfunkcios pihené miitargyak kertilnek
kialakitésra.

A medencetér Iégterében a pihend galéria kényelmi funkcioi javulnak: ) pihendagyak lesznek
¢és kozepén egy vizelvezetd (padlodsszefolyo) keriil kialakitasra.

A medencetérben fontos elem tovabba a kamerarendszer kialakitasa, hogy a medencedrok
mindent lassanak, igy idoben kozbe tudjanak 1€pni baleset esetén.

2) Az elsé emelet fejlesztései
» Biifé-latvanykonyha

v' az eddigi biifénél nagyobb alapteriileten és mas elrendezésben jon létre a
kiszolgal6 pult (a tervezett nagyobb egyidejii befogaddkapacitas miatt is
szlikség van erre: a vendégek atfutasi ideje csokkentésével megsziinnek a hosszu
sorok, melyek egészen a medencetérig alltak);

v fontos a vendégtér novelése (1j helyiségek bekapcsolasaval): a nyari szezon
soran a vendégtér része lesz még az északi oldalon talalhato étteremterasz, amely
arny¢kolot kap, illetve a jovoben tobbfunkcios fogyasztotérként fog mitkddni a
kapcsolodo, tanuszodara ralatast biztositd, eddig sziiléi vardként miikodd
»eszaki pihendszoba”;

v a mindségi igények kiszolgaldsa szempontjabol, a valaszték kialakitdasanal
fontos lesz az egészséges (konnyli, ndvényi zsirokat tartalmazo, rostos,
vitamindus), valamint allergén és egyéb ,,mentes” ételek és italok biztositasa a
kinalatban;

v/ kiilon tdit6- és kiilon szeszesitalpult keriil kialakitasra,
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A biifé esetében szeretnénk par gondolatot kiemelni:

v' kinalatdban nem lehet kozépszerti;

v' 4*-0s minéséget kell képviseljen a fiird6hoz illeszkedve;

v egyediségét adhatja, ha a kinalt ételekben visszakoszon a Balaton, a térség
izvilaga, a fiirdokultardhoz kot6do egészséges €letvitel;

v" megjelenésében és milkodésében a kor és a célcsoport elvardsaihoz sziikséges
illeszkednie;

v a helyi izvilag megjelenitése helyi/kornyékbeli beszallitok bevonasa altal segit
az egyediség erdsitésében.

» Uj gyermekjatszoszoba
v a déli pihenébdl alakul ki, mindségi, 1j jatékokkal,
v' a csecsemdk tisztidba tételére és szoptatdsara alkalmas, kiilon baba-mama
szobaval és
v' gyermek sdszobdval (a gyermekek korében gyakori asztma és allergia miatt
indokolt).

3) A masodik emelet fejlesztései
» a nagy (kiilsé) cstiszda uj, biztonsagos inditéallomasa és egy kis munkaallomas
keriil kialakitdsra az indit6 személyzet részére;
» Megujul a fenti szaunavilag és wellnessrészleg:

v" finn szauna;

v" infraszauna;

¥/ aromaszauna;

v gbzkabin (burkolatok, padok, kazanok,
ajtok, vilagitas);

v" meriilémedence;

v ajacuzzi (gépészete cserélendd);

v' pihendterek (a meglévé déli pihendtér hang-
¢és aromaterapias helyiséggé alakul);

v' teraszok burkolatanak javitisa, arnyékolésa;

v 4 masszazshelyiség;

v 1 beauty-helyiség;

v 1 manikiir-pedikiir helyiség jon létre.
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4) A -1—es szint fejlesztései

Az itteni, textilmentesen igénybe vehet6 szaunavilag néhany elemének sziikséges felujitasa,
belsOépitészeti ujjatervezése valosul meg:

» az 50 fs Colosseum szaunaban burkolatcsere;

» anagyméreti, kozponti elhelyezkedésii jacuzzi allapota jo, mindossze kisebb burkolati
javitas sziikséges;

» eredetileg itt — sajnos — nem lett 1étrehozva meriilémedence, pedig igény lenne ra, ezért
a szaunazok gyors visszahiitésérol zuhanykabinok és egy erdsen légkondicionalt
helyiség fog gondoskodni;

» a projekt megvaldsulasaval egy hangulatos, belséépitészetileg vonzd, relaxaciot
valdban biztositani képes tér jon 1étre.

Két, fiirdéruhaban igénybe vehetd helyiség talalhatdo még ezen a szinten:

» a sobarlang allapota megfeleld, de
» a soparakabin komoly felujitasra szorul.

A lenti szaunavilaggal megfelelden 0sszekotve egy szaunakert is 1étrejon: a kiilsé cstiszda alatti
rész leburkolédsaval egy pihendterasz alakul ki.

5) Az épiileten kiviili fejlesztések

» a kinti, meglévé élménymedence — féként a felndttek igényei szerint — Gjabb
¢lményelemekkel boviil;

» a felndttek szamara tovabba a medence mellett egy élményterasz is kialakitasra kertil,
tovabba a hatso részen (a jatszotér mellett) egy lengbteke;

» a gyermekek részére pedig egy jatszotér létesiil (homokozo, hinta, jatszovar);

» az egyre népszerlibb Balaton-koriili bringazas indokolja egy ,,balatoni bringakoruat
megallo” létrehozdsdt a parkoloban (okospad, wifi, szervizoszlop, étel ¢és
italautomata).

A kovetkezd projektelemek nem sz szerint vett szolgaltatdsok a vendégek szempontjabol, de
a komfortérzet, a biztonsag érdekében ezek megvaldsitasa is sziikséges:

v 0ltoz6 teljes feltjitasa (benne csaladi 61t6z0 is 1étrejon);

v' vizesblokkok korszerlisitése (viztakarékos rendszerek);
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v a biztonsag fokozasa érdekében kamerarendszer kiépitése — a medencetérnél mar
szerepel,

v'a hasznalhatatlanna valt vendéglift cseréje;

v' akadalymentesités.

Tekintettel a Galerius Fiirdd jelenlegi allapotara — miiszakilag problémas tetd, rossz légtechnika
— az intézményt az lizemeltetd cég vezetése mitkodésképtelennek nyilvanitotta, igy 2021-ben
bezarasra keriilt, ezért Iényegében barmelyik rész fejlesztése ,,uij szolgaltatas”-nak minésiil,
mert a projekt megvalosulasaval ujra megnyithato lesz a fiirdo.

Az lizemeltet azonban igyekezett olyan projektelemeket is betervezni és a projekt keretében
kialakitani, melyek korabban még egyaltalin nem voltak, igy valoban teljesen Uj
szolgaltatasok lesznek, pl. kiilsO jatszotér, gyermekmedence uj jatékelemei, latvanykonyha
(korszert kinalattal), boviilé fogyasztotér, (ij szaunakert varja majd a fiirdé vendégeit, illetve a
Balatoni Bringakortt allomasa varhatoan 0j vendégeket is bevonz a fiird6be.

Termalviz kérdéskore

Szolgaltatasfejlesztési szempontbol is kritikus kérdés a termalviz kérdése. A fiird6 a mitkodés
helyszinén sajat termalvizes kuttal nem rendelkezik, a bezarast megel6z6en heti
rendszereséggel szallitottdk a termalvizet egy 10 m®-es tartaly segitségével Nagyberénybdl —
kiilsd szolgaltatd igénybevételével.

A termalviz kapcsan két f6 kérdéskor van. Az egyik, hogy a termalviz hordoz e tobblet értéket
a fird6 brandjét tekintve. A masik tizemeltethet6ségi kérdés, mely szerint hosszu tavon a
sziikséges mindségi szinten milyen koltségekkel és hogyan tarthat6 fenn ez a megoldas.

A termalviz meglatasunk szerint értéket képvisel a fiird6 hirnevében és ismertségében is. Ezt
az interjuk soran is megerdsitették a beszélgetd partnerek és a kérddives kutatds soran is
egyértelmii volt. A valaszadok tobbsége (88%-a) igénybe vette korabban a fiirdé termalvizes
medencéjét. A pontozasos kérdések — 1-10 skalan - soran arra az allitasra, mely szerint a fiirdé
mukodését nem tudom elképzelni a termalvizes medence nélkiil, a valaszadok atlagosan 7,82
pontot adtak, mely szintén magas. Foként a helyiek és kornyéken €16k kotddnek a termalvizes
szolgaltatashoz, tehat érték szamukra.

A fiird6tél ugyanakkor rendelkezésre all egy Osszefoglald a korabbi vendégpanaszokrol is.
Ebben sajnos szerepel, hogy a medence héfoka nem volt megfeleld.

Ez feltehetden Osszefiigg a miikddtetés sajatossagaval, mely szerint heti egyszer tortént feltoltés
termalvizzel, a tobbi elfolyd viz helyett pedig vezetékes vizzel tortént a viz poétlasa. Ez
természetesen a termdlvizes medence mindségét is befolydsolja, tovabba a viz Osszetételét is.
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Uzemeltetési szempontbol egy érdekes és kiilonleges helyzet allt eld, melyet az Gjranyitas
kapcsan tobb oldalrdl is érdemes megvizsgalni. A termalvizes fiirddszolgaltatas érték, tehat
javasoljuk a termalvizes medence szolgaltatas fenntartasat — legalabb egy vizsgalati ideig.
Ugyanakkor érdemes megfontolni az lizemeltetési mod és koltségek masképpen torténd
megoldasat — gyakoribb széllitasi lehetdségek esetleg kisebb tartallyal, gyakoribb termalvizes
feltoltés, a viz hémérsékletének kontrollalasa. A fiirdé turisztikai szakértinek javaslata is
megfontoland6, mely szerint a kiilsé medence esetében kutviz-termalkristaly hasznalatat is ki
lehetne probalni. Ez 0j szolgaltatasi elem a vendégek részére, melyet megfelelden €s ligyesen
kommunikalni is érdemes feléjiik.

"‘””’”‘””!mf{“ m

Ezt kovetden javasoljuk az lizemeltetési iddszakban a vendégek visszajelzése alapjan
atgondolni és feliilvizsgalni a termalviz kérdéskorét. Esszerti indokokkal véleményiink szerint
a szolgaltatas akar kivezethetd egy 1d6 utan — amennyiben a koltségek ezt indokoljak. Ekkor
sziikséges a vendégek szamara mas szolgaltatast bevezetni annak érdekében, hogy a veszteség
¢lményt kompenzalja a fiird, vagy akar a sajat javara forditsa megfelelé kommunikacioval.

Jovedelmezoség javitasa szempontjabol:

a varhatdan novekvd vendégszam magasabb belépdjegy-arbevételt eredményez;

a fizet6s szolgaltatasokbol (szauna, masszazs stb.) is novekvo bevétele lesz a flirdonek;
szamitunk az egy fore jutd atlagos koltés emelkedésében is;

a sajat lizemeltetési gasztrondmia szintén profitabilis szolgaltatas;

a desztinacio tekintetében a kozeli apartmanok, egyéb szallashelyek és a fiirdé kozotti
szinergia vitathatatlan.

DN NI NI N

A fejlesztés eredményeképpen tehat 10 szolgaltatasok jonnek létre, a firdo egésze
esztétikusabb latvanyt nyujt majd, tobb pontja jobban hasznalhatd lesz a korabbinal, illetve a
jovedelmezdsége is javul.
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6.4 Folyamat menedzsment és mindség menedzsment

A modern folyamat menedzsment és mindség menedzsment alapjanak két f6 dolgot tartunk. Az
egyik a ,,Jelenlét”, a masik pedig az ,,Automatizalas és smart megoldasok”.

Jelenlét

Manapsag mindent a digitalizacioval kezdiink és fejeziink be. Ugyanakkor a flirdészolgaltatas
azon turisztikai szolgaltatdsok kozé tartozik, ahol jelenleg a vendégek igénylik a személyes
jelenlétet, a segitokész személyzetet, a figyelmet és gondossagot. A jelenlét ezt foglalja
egybe, melyet a humén er6forras mindennapi munkavégzésébe érdemesnek tartunk beépiteni.

A személyzet képzésében kiemelt szerepet kell kapnia a vendégkozpontli szolgéltatasi
technikak elsajatitasanak, amely magéaban foglalja a vendégekkel valé hatékony kommunikacid
képességét és az azonnali problémamegoldast. A személyzet igy képes lesz azonositani a
vendégek elvarésait és gyorsan reagalni azokra.

Az automatizalas és smart megoldasok

A vendégek igényeinek folyamatos figyelemmel kisérése elengedhetetlen a szolgéltatdsok
folyamatos fejlesztése €és a vendégelégedettség ndvelése érdekében. Ezt egyrészt a vendégek
kozvetlen visszajelzéseinek gytijtésével lehet megvalositani, példaul vendégkonyvek, digitalis
kérdbivek és értékeld rendszerek révén, amelyeket a fiird6 teriiletein elhelyezett kioszkokon
vagy online feliileteken keresztiil télthetnek ki a latogatok.

Az adatgyiijtés és elemzés modern eszkozei, mint az online foglalasi és értékelési platformok
adatforgalmanak elemzése, tovabbi betekintést nyujthatnak a vendégek preferencidiba és
viselkedési mintaiba. Ezaltal a fiirdé menedzsmentje képes lesz idében azonositani a trendeket
¢s sziikség esetén modositani a kinalatot.

A folyamat és mindség menedzsment soran a fiird6 tizemeltetésének teljes belsé folyamataba
be kell épiteni azokat a faktorokat, melyeket monitoringoznak a munkatarsak.

A folyamat menedzsment egyik nagyon fontos eleme lesz iizemeltetési szempontbol a korszeri
belépteté rendszer miikodtetése. A fiirdd bezarasait megelé6zéen mar rendelkezett a
1étesitmény beléptetd rendszerrel, mely készpénzmentesen miikodott. A fiirdé megnyitasakor
az lUzemeltetd feladata lesz a rendszer Ujraélesitése, a mostani igényeknek megfeleld
funkciokkal. Ennek természetesen a pénziigyi lehetdségek is meg fogjak szabni a hatarait.
Amennyiben nincs most az ilizemeltetdnek lehetdsége mindenre kitérni, akkor is ésszerli
fejleszthet6-bdvithetd rendszerben gondolkodni hosszl tavon.

Fontosnak tartjuk, hogy ne egy statikus rendszer miikk6djon, hanem a kontrolling és
értékesitési funkciok tamogatasat is kiszolgalo szisztémat alakitsanak ki. Természetesen
ennek kimeneti oldalrol feltétele, hogy olyan szakember rendelkezésre alljon, aki a keletkezd
adatokbol értékes és hasznos kontrolling informaciokat nyer ki az iizemeltethetség javitasa
érdekében, tovabba aki értékesitési oldalrol az adatok bdazisan megfelelé marketing
folyamatokat és akciokat képes felépiteni.

—4___
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A fenti szempontok azért is Kritikusak, mert iizemelési id6n beliil is akar egy-egy marketing
akcioval be lehet avatkozni, terelni lehet a vendégeket a 1étesitményen beliil. Szamukra is fontos
informaciok megjelenitésével — példaul masszazs idépont lehetdsége, szauna szeansz késdbbi
idopontban stb. — megadjuk a dontési lehetdséget tobblet szolgaltatas igénybevételére, mely
végso soron a fiird6 jovedelmezoségét javitja.

A modern ,,0kos megoldasok™ az egyik legdinamikusabban fejlodd és valtozéd technologidk
terlilete. Napjaink ingatlan gazdalkodasaban és lizemeltetésében méltan van helye és szerepe,
er6forrast, energiat, koltséget segit megtakaritani mindamellett, hogy folyamatos és atfogod
kontroll lehetdséget ad az lizemeltetdnek €s tulajdonosnak a hatast gyakorlo tényezdk felett.

Ugyanakkor észszerliségi hatarokat is figyelembe kell venni, tehat érdemes csak olyan
megoldasokra koncentralni, melyek ekkora Iétesitmény és a szolgéltatasokhoz illeszkedd
hasznalat mértékéhez is igazodik a varhat6 megtakaritasokat, és egyéb elényoket tekintve. A
kovetkezOkben példaként par kritikus jellemzoO teriiletet sorolunk fel, melyet hasonlo
flirdoszolgaltatassal foglalkozo 1étesitmények lehetséges fejlesztési teriiletként azonositottak:

Energetikai teriiletek

» hoékozponti mérések, monitorozas, vezérlés (pillanatnyi fogyasztasi adatok
kovethetdsége)
» villamosenergia mérések, monitorozas, vezérlés (pillanatnyi fogyasztasi adatok
kovethetdsége)
» automatizalt, 5nmiikodé mechanizmusok:
v' mozgasérzékelés
v létszamfigyelés
v’ vilagitasvezérlés
v flitésvezérlés.
Biztonsagtechnika

» Meglévo kamerarendszer okositasa
» Viselkedés figyelés, elemzés (pl.: rosszullét figyelés, riasztasok kiildése).

Epiiletmenedzsment

» Karbantartasjelzések, allapotok jelzése, monitorozasa (pl.: épiiletgépészeti
karbantartasok).

Fiirdo teriilet

» hémérséklet monitoring, vezérlés
» vizminéség monitoring, vezérlés (automatikus vizminéség ellenbrzés és
vegyszeradagolas dsszehangolas)
» létszamfigyelés
» kapacitas menedzsment (monitoring, automatikus allitasok)
» vilagitasvezérlés.
Medence gépészet

e gépészet allapotarol jelentések, riasztasok, karbantartasi jelzések kiildése.

—4___
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Véleményiink szerint a Galerius EIményfiirdé akkor lesz igazan sikeres, ha a ,,jelenlét” és
az ,,0kos megoldasok” szempontjait iligyesen és észszeruen 6tvozni tudja a miikodtetés
soran.

6.5 Ar-érték ardny fejlesztése

Az ar-érték arany javitasa a Galerius Elményfiirdé
esetében tobb tényezon is mulik. Els6 1épésként fontos a

piaci  versenytarsak  arathoz  és  szolgaltatasi
szinvonaldhoz viszonyitva meghatarozni az arakat.

A fiird altal kinalt egyediilallo szolgaltatasok, mint
példaul specialis wellness csomagok vagy tematikus
napok hozzdadott értéket képezhetnek, amelyek
indokoltta teszik a prémium arazast.

A szolgaltatasok ¢és létesitmények folyamatos fejlesztése, mint a medencék feliiletének
kijavitdsa vagy az étterem bdvitése, szintén hozzdjarul az ar-érték arany javitdsdhoz. A
vendégek észlelhetik a mindségi kiilonbséget, amely indokolja az arakat, és hosszi tavon
novelheti a fiirdd piaci versenyképességét.

A dinamikus arazasi stratégia, mint példaul a szezonon kiviili kedvezmények vagy a csaladi és
csoportos jegyek, lehetové teszik, hogy a fiird6 a kiilonb6z6 vendégcsoportok szamara vonzo
maradjon. Az arérzékeny vendégek szdmara ezek a lehetdségek kedvezdbb ar-érték aranyt
kinalhatnak, novelve ezzel a latogatottsagot €s a bevételt a kevésbé forgalmas idészakokban is.

A marketing stratégia konkrét arazasi stratégiat tartalmaz, melyet megfontolasra javaslunk az
lizemeltetd szamara. Természetesen a visszajelzések alapjan sziikséges annak rendszeres
feltilvizsgalata.

Fontosnak tartjuk hangstulyozni, hogy a megfeleld ar-érték arany nem jelenti, hogy olcson kell
kinalni a szolgaltatast. A fiird6 kapacitasa véges, a nyari fészezonban varhatd, hogy idénként a
kereslet meghaladja a befogaddképességet. A dinamikus arazas lehetoséget ad arra is az
iizemeltetonek, hogy alkalmanként jelentés tilkereslet idején magas aron kinalja a
szolgaltatast extra profitot realizalva, amely segitheti példaul a téli nehezebb iddszakok
miikodési finanszirozasat.

6.6 Vendégelégedettség mérés

A vendégelégedettség javitasa és fenntartisa érdekében a Galerius Elményfiirdonek

folyamatosan figyelnie kell a vendégek visszajelzéseit és proaktivan kell reagélnia azokra. Az
elsd 1épés a kivalo vendégszolgalat biztositasa, ami magaban foglalja a gyors és udvarias
kiszolgalast, a vendégpanaszok azonnali kezelését és a személyzet folyamatos képzését a
vendégkozpontl szolgaltatasok terén. A személyzet képzése kiilondsen fontos lehet az olyan
teriileteken, mint a vendégfogadas, problémamegoldas és a vendégekkel valo hatékony
kommunikécio.
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Tovabba a vendégelégedettség javitdsdhoz a fiirddnek folyamatosan frissitenie kell a
létesitményeket €s a szolgaltatasokat, hogy megfeleljenck a vendégek elvardsainak és a piaci
trendeknek. Ez magaban foglalhatja a technologiai fejlesztéseket, mint példaul a modern
beléptetd rendszerek bevezetését, valamint a 1étesitmények, példaul medencék, csuszdak ¢és
pihendteriiletek karbantartasat és modernizalasat. A fiirdének biztositania kell, hogy minden
szolgéaltatds magas szinvonalon miikodjon, és rendszeresen fel kell mérni és frissiteni kell az
infrastrukturat.

Végiil, a vendégek elvarasainak megismerése €s azokra vald reagalas kulcsfontossagi. A
firdonek aktiv parbeszédet kell folytatnia a vendégekkel, felméréseket kell végeznie ¢€s
figyelemmel kell kisérnie a vendégek online értékeléseit €s visszajelzéseit. A gylijtott adatok
elemzésével a flird6 pontosabban tudja azonositani a vendégek igényeit és ennek megfeleloen
alakithatja ki a szolgéltatasokat €s promocidkat.

6.7 Tudatos létesitmény-gazddlkodds

A fiird6 — mint létesitmény — értékét jol mutatja, hogy a palyazati fejlesztés értéke a tovabbi
sziikséges beruhazassal egylitt mintegy nett6 1,8 milliard Forint. A l1étesitmény a pandémia el6tt
2018-ban 144.053 vendéget, 2019-ben pedig 146.477 {6t fogadott. Egy ilyen 1éptéki
l1étesitmény esetében sziikséges kialakitani egy tudatos létesitmény-gazdalkodast. Maga a
szolgaltatas jellegébdl adodoan - jelentds hasznalat, viz folyamatos jelenléte — sziikséges
kialakitani egy tobb éves karbantartasi és ilizemeltetési tervet, mely magédban foglalja az
alabbiakat:

» karbantartasi terv (mi az, amit minden évben sziikséges feliilvizsgalni
idoszakonként és el kell végezni az idészaki karbantartasokat, esetleges garancialis
javitasokat, feliilvizsgalatot).

» Feldjitasi terv 10 évre bontva (tervezett avulas, pétlasi beruhazasok tervezése
varhato koltségtervvel).

» A fentiek tiikrében sziikséges megtervezni a sziikséges human eréforras igényt is.
Az lizemeltetd Balaton-parti Kft. esetében érdemes optimalizalni ezeket a feladatokat.
Sziikségesnek latjuk miiszaki-létesitményfelelés pozicio meghatarozasat.

A fentiekre értékmegdrzés, allagmegdrzési szempontbdl is sziikség van, tovabba pénziigyileg
tudatosan kell felkésziilni a jelentdsebb fejlesztési igényekre. Sok allami-onkormanyzati hatteri
profitorientalt tevékenység esetében ésszertien idénként felmeriil, hogy egy-egy sikeresebb

iizleti év jovedelmét mire forgassak vissza, vagy tartalékoljak esetleg késobbre. Atlathaté és
eldre tervezett létesitmény-gazdalkodas sziikséges, hiszen az elmaradt karbantartasok arat
késdbb sokszorosan fizetheti meg a fiird6 keletkezett karok vagy akar izemsziinet okan. Ehhez
sziikséges, hogy a flirdd vezetése és a tulajdonos hosszu tdvon partnerként tekintsen egymadsra
a dontéshozatal soran.
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6.8 Tudatos HR gazddlkodds, HR menedzsment

A fiirdében kialakult helyzet nem csak egy erds proba, hanem komoly lehetdség is arra, hogy a
korabban miikodtetett szervezeti kultarat megreformaljuk. A fellelheté vendég visszajelzések
elég sarkos képet alkotnak a fiirdében dolgozdk teljesitményérdl. Természetesen érkeztek
elismerd visszajelzések is. Az 6sszkép azonban messze elmarad attdl a szinttdl, amit egy ilyen
fiirdonek képviselni kell. Hasonloan maés élményfiirdokhéz a kompromisszumok és a napi
,tlélés” megnehezitette egy vendégkozpontu tudatos kultira megteremtését.

Természetesen egy szervezet kultirdja mindig fentrél halad lefelé és képzdédik le minden
szinten, igy a fiirdévezeté személye kulcsfontossagu. Raadasul a szolgéltatasi szektorban ez
hatvanyozott, hiszen a vendégek élményekért érkeznek majd ide. A higiénia ¢és fiirdoelemek
mellett az dket fogadd, segitd, védo és kiszolgald személyzetnek fontos szerepe van.

Egy szervezetnek mukodése van, a benne dolgoz6 embereknek pedig sorsa. Az egyensuly
megtalalasa kulcsfontossagu.

A kollégak kivalasztasa soran két f6 szempont a kompetencia és a vitalitas. Kompetencia a
veliink sziiletett és tanult készség. Vitalitas pedig ahogy az ember megjeleniti ezt a
mindennapokban.

—t e BB

A csapat felépitésénél a vitalitas az iranyt ado. Kiilonosen a jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben
a vitalitdson alapulo cégkultira az, amely legkevésbé kitett a fluktuacionak.
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Fontos, hogy minél eldbb kialakuljon a dolgozdi team. Taldlkozzanak és épitsék informdacios
bazisukat egymasrdl és a fiirdordl is. Az Gjranyitds utani els6 kommentek, visszajelzések
kulcsfontossaguak lesznek, hiszen a Galerius Fiirdd neve mindenképp inflalodott a kialakult
helyzet miatt. A nyitas el6tt tobb alkalmas felkészités (bizalom és elkotelezodés épités)
kikertilhetetlen. Ezeken az alkalmakon felkésziilhet a csapat azokra a kihivasokra, amikkel
szembenéznek majd. Kialakithatjdk a csapatidentitdsukat, és azt a tiszta visszajelzéseken
alapul6 egylittmiikddési rendszert, mely biztonsagot ad nekik a mindennapokban. Az elégedett,
magabiztos, és udvarias dolgozo a nyilvanvalo vendégelégedettség biztositasa mellett vonzo
lehet a munkaerépiacon is, regbitve ezzel a Galerius Brand-et.

Ertékesités: a Galerius Fiirdd profitabilitasa is prioritas. Ennek megfelelden vizsgalni kell a
személyzetben rejlo profit noveld lehetdségeket is. A dolgozokkal szembeni elvarasok kozott
szerepeljen a keresztértékesités és az esetleges akciok és ujdonsagok ismertetésének
feladata is.

Juttatasi rendszer: a dolgozok bérezése nagyon ingovanyos teriilet, tekintve Siofok erds
szezonalitas-kitettségét, amely egy olyan cégre is hatassal van, mely egész évben lizemel. A
szezonban tapasztalhatd bérezés természetesen fenntarthatatlan a teljes iizleti évben. Anyagi
szempontbol érdekessé tenni a flird6t egy jol kigondolt bonusz rendszerrel lehet. Legyen szoros
Osszefliggés a tobb/jobb munka ¢€s a tobb juttatas k6zott. Amennyiben béren kiviili juttatési
elemek is megjelennek, akkor azokat célszerii személyre szabni. Méas-mas igénye van a
fiatalabb és az id0sebb munkatarsnak, a nagycsaladosnak, a helyben vagy a tavol lakonak.
Fontos, hogy komolyan vehet6 legyen a juttatasi rendszer.

Toborzas:

egylittmiik6do partnerek felkutatasa

korabbi dolgozdk felkeresése

fejvadasz cég megbizésa sziikség esetén

Siofok varosanak HR és social media platformjainak a hasznalata
szoros kapcsolodas a Krady Gyula gimnaziummal

kulcsember program.

VVVVVY

6.9 Turisztikai szervezet jovobeni mitkodése

Erds kettdség tapasztalhato Siofok turizmusdban miikddd szervezetek vezetdinél ebben a
témaban. Egyszerre faradtak és reményteljesek. A faradtsag oka a sorozatos csalddas a
szervezOdésekben, valamint a bizonytalansag a varos turizmusra vonatkozo elképzelései okan.

A Tourinform iroda funkcionalis miikodése jo alapot adhat egy tudatos épitkezésre, ahol a
kreativitds nagyobb szerepet kaphat. A Galeriust bekdtni a varos turizmusaba kotelesség és
lehetdség egyszerre. Akdrcsak egy jol milkédd gazdasdgi szervezetben a cégkultira
meghataroz6 és minden esetben feliilrdl jovoé. A parhuzam Siofok tekintetében tiszta. Egy jol
és eredményesen miikodo turisztikai szervezédésnek akkor van esélye, ha az a varostol
indul.
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6.10 Térségi attrakcioként torténé megjelenés, csomagajanlat,
egyiittmiikodések, partnerség épités

A Galerius Fiird6 fenntarthatdo miikodése sok faktoron mulik. Szerepe Siofok életében tulmutat
azon az evidencian, hogy egy rentabilisan tizemel6 szolgaltato legyen. Az interjukbol kideriilt,
hogy szinte mindenkinek van emlékezetes élménye, ami hozza kapcsolja. Ezek az élmények is
mutatjak, hogy milyen fontos a helyi kozosség szamara. Itt kapcsolatok sziilettek, gyermekek
tették meg elso ismerkedd karcsapasaikat a tanmedencében, hosszu téli napok estéjén nyujtott
onfeledt kikapcsolodast, hogy csak parat emeljiink Ki. Ez a projekt arra hivatott, hogy tjra
ékkove legyen a varosnak.

Ujra?
Igen, az is érezhetd, hogy jelenleg az emberek szemében ennek az ékkdnek a ragyogasa
megkopott, megkarcolodott. Szerencsére a helyiek nyitottsaga ¢és a varakozasa, sot,

vagyakozasa olyan terepet teremt, ami ritkasag a piacon. Ugy indulhat tiszta lappal, hogy a
Brand és annak a pozitiv emlékei még €lnek az emberekben.

A kihivas majd annak az egyenstlynak a megteremtése lesz, ahol az ideutazok és az itt €16k
igényeit egyarant kielégitheti a termékpaletta. Ebben a fejezetben a helyi egyiittmiikodési
lehetdségek keriilnek bemutatésra.

6.10.1 Szdllashelyek

A kereskedelmi szallashelyek 3 f6 csoportja kiiloniilt el az adatok gytijtése soran. A szallodak,
apartmanhazak ¢s az egyéni apartman kiaddssal foglalkozok természetesen mas-mas
szemszOgbol tekintenek a Galerius Fiirdére. Ami megegyezett az a konstruktivizmus, amivel a
fiird6 Gjranyitasara tekintenek.

Alapvetéen a Galerius ElIményfiirdé olyan szallashelyekkel tud iizletileg is kozos elényok
mentén egyiittmiikodni, melyek nem rendelkeznek sajat fedett fiirdovel, melyek szamara
a fiirdé altal kinalt szolgaltatasok versenyelonyt jelentenek, értéket jelenté Kiegészito
szolgaltatast jelentenek a vendégek szamara.

Szallodak: mostanra a nagyobb szolgaltatok mar kialakitottak vagy fejlesztették a wellness és
szauna szolgaltatasaikat. Kiilonosen nagy valtozas a fiird0 bezarasa 6ta a Magister Hotelnél
tortént, ahol szaunamestert is alkalmaznak mar. Kordbban a hotel vendégei eldszeretettel
keresték fel a Galeriust siofoki tartozkodasuk alatt. A nagyobb szobakapacitdsi mindségi
szallashelyek’ szintén magas mindségii sajat szolgéltatdsokkal rendelkeznek, melyet nagyrészt
extra térités nélkiil vehetnek igénybe a hotelekben megszallok. Ami viszont kidertilt, hogy sok
helyi lakos és apartmanokban megszalld vendég is felkeresi Oket, a kapacitasuk okan pedig
olykor nem tudjak fogadni 6ket.

7 példaul Azur - és Yacht Hotel.
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Apartmanhazak: ez egy nagyon izgalmas réteg. Itt is jellemz6, hogy a fiird6 zarva tartasa alatt
tobbségében igyekeztek valamilyen wellness szolgaltatast fejleszteni. Ez is mutatja, hogy ezen
szolgéaltatasok bizony fontos vonzerét jelentenek. Az egyiittmiikodési igények egyértelmiiek €s
sokszinlieck. A tulajdonosok és ilizemeltetok nagy lehetdséget latnak az ujranyitasban, ¢€s
biztosak abban, hogy nem csak az amugy is ideérkezdknek lesz teljesebb a pihenésiik, de plusz
vendég éjszakakat is jelent nekik®. A szallasadokkal a Galerius Elményfiirdének korabban is
volt kapcsolata, ezt - kicsit fejlesztve és atértelmezve — Gjra kell éleszteni. Az ujraélesztés nagy
lehetdség arra is, hogy ezek ne csak egyiittmiikodések, hanem partnerségek legyenek. Sajnos a
visszajelzések azt éreztették, hogy a régi egylittmikddések gyakran nem érték el ezt a mindségi
szintet.

Az apartmanhazak agendaja egyértelmiien arra irdnyul, hogy a Galeriust mint ,,sajat” attrakciot
kinaljak csomagban a szallasukkal. Nem direkt, egyszeri bevételt szeretnének realizalni, hanem
vendégéjszakat novelni. Jellemzden kétféle megoldasban gondolkodnak. Eldre
megvasarolnanak egy kontingens kedvezményes belépdt, amit a csomagban értékesitnének
vendégeik szamara, vagy pedig az 6 vendégeik érvényesithetnék a kedvezményt, mikor jegyet
valtanak a fiirddbe. A kedvezmény mértékét a 25-30 %-os intervallumban latnak szivesen.

Az apartmant, apartmanokat, egyéb kereskedelmi szallashelyeket iizemeltetoknél nagyon
hasonloak az igények és lehetdségek. A nagy kiilonbség az, hogy ezeknél a tulajdonos egyszerre
vendég is lehet. Jellemzben ezeket az apartmanokat kiadjak — esetleg megbiznak valakit a
kiadassal - viszont gyakran a tulajdonos érkezik vendégként. Itt a kontinges vasarlds nem
jérhatd ut. Viszont foglalds igazoldssal adhat6 kedvezmény. Tekintve a fiirdd szoros
kornyezetében 1évo temérdek apartmant, ez nagyon izgalmas lehetdség. Még a fészezonban is
esetleges esti/¢jjeli szauna opcioval.

& Interjuk: a Royal Mediterran apartmanhaz iizemeltetdje Goblyds Zoltan példaul azt tapasztalta, hogy a szezonon
kiviil hozzajuk érkezd turistik szinte 100%-a felkereste anno a Galerius ElIményfiirdst. Természetesen naluk a
foldrajzi elhelyezkedés is noveli a fiirdd vonzerejét.

—4__.
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6.10.2 Ettermek

Az étterem esetébena projektben tapasztalattal rendelkez6 turisztikai szakértok mindegyike azt
javasolja, hogy a fiirdé az éttermet sajat maga lizemeltesse. Piaci tapasztaltok szerint a
klasszikus flirdészolgaltatas mellett jelentds tobbletbevételt hoz egy okosan lizemeltetett sajat
étterem — foként belsd versenytars nélkiil. Jelen ismeretink szerint az lizemeltetd ezt a verziot
kivanja megvalositani.

Lehetéségek:

» helyi és kornyékbeli beszallitd partnerek az étterem egyediségét és vonzerejének
erdsitését is segiteni tudjak. A helyi izek, helyi gasztronémia — mely mar a GasztroFok
ismétlodé rendezvényen is kulcsszerepet kapnak a fiirdo éttermének kinalatat is
erdsiteni tudjak. LehetOség szerint helyi termel6tél, helyi és egészséges alapanyag,
akar esetleg egy, a Galeriusnak megalmodott fogés is. Kulcsfontossagu az étterem
vezetdjének személye, aki ismeri a térség gazdag bor- €és gasztrondmiai kinélatat és
folyamatosan energiat tesz abba, hogy uj potencialis partnereket és mindségi
alapanyagokat kutasson fel.

» A Kalman Imre bonbon — mely licenc jogaval a Dinasztia cukraszda rendelkezik -mar
onmagaban is egy fantasztikus lehetéség. Nem csak a Galerius Elményfiirdének, de
Siofok varosanak is. A bonbon bevezetésének marketing kommunikécioval nyerte el a
varos az egyik dijat a Varosmarketing Gyémant Dij palyazaton. Egy termékben jelenik
meg a varos talan legnagyobb biiszkesége, az elegancia és az édes €lvezet. A fliirdében
tokéletes szuvenir lehetne, valamint népszerii szerepldje az éttermi kindlatnak.
Sajnalatos modon jelenleg err6l a bonbonrdl kevesen tudnak, a cukraszda is csak az év
egy specifikus idészakaban késziti. A Galerius Elményfiirdében vald allando
megjelenése adhatna egy olyan 16kést, ami a siker Utjara tereli ezt a terméket. Ami akar
minden széalloda és apartmanhdz ajandékboltjaban helyet kaphatna.

Kélmén Imre Kézmdves Bonbon
SI0FOK
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» Az étteremhez kapcsolodo egyiittmiikodési pont a varos Kridy Gyula Technikum és
Gimnaziuma. Ez nem csak a gasztrondmiaban, de a kozdsségre is hatdssal lehet.
Kezdjiik az evidenciaval, a megfelelé humaneréforras biztositdsa minden ipardgban
komoly kihivast jelent a szervezetek szamara. Egy er0s szezonalis hatas, ami Sidkon
tapasztalhatd ezt még jobban eszkalalja. Az iskoldban tanul6d didkok a nyar folyaman
kivalé megoldast jelenthetnének a fiirdd szamara (itt most kifejezetten a vendéglatasban
emlitem Oket, azonban a potencial szélesithetd egyéb pozicidkra a fiirdében). Az
evidencian til egy szoros partnerség az iskoldval mutatna a Galerius Elményfiirdd
elkotelezettségét a varos értékének novelésére.

6.10.3  Turisztikai attrakciok, szolgaltatok, kultira

Kultura

Siofok kulturalis élete sokszinli. Foként a fOszezonban jelentds tomegeket megmozgato
koncerteknek, fesztivdloknak ad otthont a varos, ahol a fiatalabb k6zonség is talal maganak
friss eldadokat (foként a siofoki Plazson). Emellett a Kalman Imre Miivelodési Kozpont az
1d6sebb korosztaly érdeklédésére méltan szamot tarté szinhédzi eldadasokat és koncerteket
szervez a hagyomanyos Kalman Imre emléknapokon tul, az operett estétdl at a Szécsi Pal
emlékkoncertig.
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Alapvet6 cél, hogy a fészezonon kiviili honapokban is jelentds vendégforgalommal tudjon a
fiirdé miikodni, illetve a varos tobbi turisztikai szolgéltatdja szamara is cél a szezon elhuzasa.
Ennek érdekében olyan programokat célszerti kindlni a helyi kulturalis szolgaltatokkal kar6ltve,
melyek az ezen iddszakokban is mozgdsithatd célcsoportok szamdara érdekesek lehetnek
(példaul 50+ korosztaly vagy nyugdijas korosztaly).

Balatoni Regionalis Torténeti Kutatéintézet Konyvtar egy nagyon egyedi otlettel allt eld.
Felajanlananak 150 konyvet, hogy létrehozhassunk egy olvasé sarkot a fiirdd teriiletén beliil.
Valamint hozzaférést adnanak a kutatointézet applikacidjahoz, amin keresztiil virtualis utazast
tehetiink példaul Siofok flirdokultarajanak torzsfejlodésében.
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Attrakciok

Foként a konnyen megkozelithetd, kisebb utazasi idét igényld attrakciokban érdemes
gondolkodni (autéval 30-60 perc tavolsagra 1évok). Csomagajanlatok esetén adjak magukat
azok a helyben is konnyen elérhetd tematikus programok (allatpark, kalandpark, Vizek Héza,
stb.) melyek tartalmas id6toltést nyujtanak és akar rosszabb id esetén is latogathatdak.
Kulturalis és torténelmi latnivalok, természeti latnivalok kedvelt id6toltést jelenthetnek. Az
ezeket is bemutato célzott kiadvanyok segitik a tartalmas és hosszabb 1d6toltést a telepiilésen,
ugyanakkor fontos, hogy ezekrdl tudjanak a turistak, eljusson hozzajuk az informéci6 az akar
ingyenesen is latogathatd helyszinekrol.

A kompkikoto kozelsége okan igazabol a kozeli északi parton 1€v0 attrakciok is szoba johetnek,
ezért érdemes lehet tobbféle egyiittmitkodésben gondolkodni.

Meghatarozo piaci szereplokkel partnerség

Koziiliik példaként kiemelnénk a régio meghatérozo vallalatit a DRV ‘
Zrt-t. A cég filozofigjdban kiemelt fontossagi a munkatarsaik '
egészsége ¢s rekreacidja. A veliik folytatott megbeszélés soran

egyértelmiivé tették a szandékot, hogy a Galerius fiirdét is bevegyék a
dolgozoiknak felkinalt lehetdségek kozé. Kozel 3000 fds bazisrdl van D Rv
sz6. A méretiikb6l adodoan 6k nem kontingenst vasarolnanak, hanem _

egy specialis kétoldali szerzédést szeretnének. Teljes szivvel,

tiszta vizzel
Sport

A Balaton mellett az aktiv turizmus, €s foként a kerékparozas egyre kedveltebb program. Akar
sajat kerékparral érkeznek, akar helyben bérelnek esetleg a sportolast kovetden mindenképpen
izgalmas program lehet szamukra lazitasképpen egy kis fiirdés a Galeriusban. A célcsoport
konnyen elérhetd a partnereken keresztiil, szallasadoknal példaul direkt kedvezményen
keresztiil. Kerékpar bérbeaddknal kerékpar transzfer, extra kiegészitok vagy akar kedvezmény
altal szolithatdéak meg.

Akik komoly sportként kerékparoznak, illetve tapasztaltabbak ezen a teriileten, azok a
MAKETUSZ tervezett alkalmazasan keresztiil célozhatdbak meg — mely varhatéoan 2024-ben
mar mitkodni fog. A  Galerius Elményfiirdét mindenképpen kerékparos barat
szolgaltatohelyként sziikséges majd regisztralni a rendszeriikben a nyitast kovetden.

Természetesen mas sportszervezetekkel is érdemes megfontolni a partnerségi egyiittmiikodést,
hiszen ezek hirvivéi lehetnek a flirdé szolgaltatasainak. A varos ezévi marketing tervében is a
sport rendezvények kiemelt szerepet kapnak, reményeink szerint ezek a kdvetkez6 években is
folytatodni fognak.

Az Elményfiirdd kindlatat tekintve konnyen helyezhetd el egy csomagban veliik, csak a
célcsoportnak megfeleld akciot kell elinditani. A marketing stratégidban egyébként ennek
megfeleld 4razasi stratégiara is javaslatot tesziink.
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6.11 Lakossdag bevondsa

A kérddivezés sordn egyértelmiien megmutatkozott, hogy a helyieket érdekli a Galerius
Elményfiirds, varjadk az ujranyitast, szivesen mondjik el véleményiiket a fiirdéve
kapcsolatosan. A Galerius Elményfiirdd alapvetden a Siofokiak fiirddje, fontos, hogy a feldjitas
sordn €s a nyitast kdvetden is érezzék ezt. A ,,mi fiirdonk” érzés jelentdsége tobb oldalrdl is
meg tud mutatkozni a vendégfogadasban:

> amit a helyiek magukénak éreznek, gondosabban

p&vj‘ ¢s nagyobb figyelemmel hasznaljak, vigyaznak ra;
> a mashonnan érkezd turistaknak szivesebben
0 fogadjak vendégként, segitOkészebbek egymassal az
emberek, példaul a ,,Mosoly Fiirdje” szlogen — melyre a
18 marketing stratégia tesz javaslatot — s hitelesebben
megvalosithatd. Sidfokon hosszu évekre nyulik vissza a

generacio nétt ebben fel, szamukra ez teljesen természetes;
> mindenhol vannak helyi véleményvezérek,
p\a\'ew ) érdemes figyelni rajuk, apolni veliik a kapcsolatot.

“ Q vendégfogadas miivészete, sok csalad élt beldle és tobb
150\«\3"““e @[ ‘

Javasoljuk, hogy tovabbra is kisebb akciokkal ,,mozgassak™ meg a lakossagot. Az alabbiakban
egy-egy ilyen kis palyazatra tesziink javaslatot.

>

Milyen élménye kotddik a Galeriushoz? Kérjiik mondja el, hogy mi a legmeghatarozobb
pozitiv élménye, melyre szivesen emlékszik a fiirdovel kapcsolatosan. Mi az, amiért
varja, hogy Gjra megnyisson.

Szlogen palyazat? Erdemes 3-5 szlogent javaslatként megfogalmazni, és azokat
esetlegesen szavazasra bocsatani.

Dolgozok bemutatasa vided tizenetekben nyitas elétt, kik fognak ott dolgozni. Amikor
kialakult mér a nyitaskor dolgoz6é Team, érdemes Oket kozelebb hozni a lakossaghoz,
akar rovid kis bemutatkozo videdkkal. Lehetséges, hogy lesz olyan, aki kordbban is
dolgozott a fiirdében. Igy kézzel foghatobba, ember kozelibbé valik a létesitmény
megnyitasa.

Régi dolgozok visszahivésa, régi dolgozdkkal taldlkozo.

Beszallitoéi program hirdetése, ki mit tudna beszallitani, természetesen a cél, hogy

valamilyen médon a helyi beszéllitokat, példaul helyi termékeket tudja preferalni a
fiird6. Ez egy nehezebb témakar, hiszen varhatdan a tulajdonosi hattér okan felmeriil a
versenyeztetési vagy akar kozbeszerzési kérdéskor is, melyet mindenképpen
szabalyszeriien be kell tartani.
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6.12 Turisztikai kerekasztal rendszeres mitkodtetése

Mit nyqjt a varos? Mit nyjt a strand ¢€s a fiird0, beszamolo a szolgaltatasokrol, tapasztalatokrol,
fejlesztésekr6l. Fontosnak tartjuk, hogy a varos a tervezett fejlesztéseirdl, terveirdl
folyamatosan tajékoztatast nyujtson a helyi szolgaltatoknak is. Tudomasunk szerint tobb
probalkozas volt mar ezen a teriileten, azonban nem sikeriilt tartdsan mitkddtetni a csoportot.

Tapasztalatunk szerint minden ilyen kezdeményezés akkor tud életben maradni, ha a

tagok mindegyike meg tudja fogalmazni az iizleti célt, melyet remél a kerekasztaltol,
a megfogalmazott céloknak van kozos metszete;

tagok mindegyike erdforrast fordit a célok elérése érdekében,

a tagok megosztiak egymdssal azokat az iizleti informdciokat, melyek kozos
hasznukat szolgdljdk.

VVVY

Fontos, hogy legalabb az elején ne csak kadvézds beszélgetések alakuljanak ki, hanem meg tudni
fogalmazni a tagoknak, hogy mi az a konkrét cél, révidtdvon megvalosithatd konkrét projekt,
mely mentén egylittmiikddnek, partnerséget ajanlanak fel. Hossza tdvon az ilyen tipusu
kezdeményezésekbdl akar klaszteresedés is meg tud valosulni, tekintettel azonban az interjikon
tapasztalt negativ visszajelzésekre kisebb célként a kerekasztal 1étrehozasat javasolnak elsé
1épéskeént.

Véleményiink szerint a Galerius Elményfiird6 nyitisa mar 6nmagaban megtestesiti azt a
fontos eseményt, projektet, melyhez kapcsolédoan a turisztikai kerekasztal létre tudna
jonni.
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6.13 Elismerések, dijak jelentosége

A teljesitmény elismerése k6zdsségi szinten jo érzést, sikerességet, példamutatast és motivaciot
is tud jelenteni a tobbi szerepld szamara.

Ilyen megoldas lehet példaul varosi, turisztikai dij 1étrehozasa, melyet olyan
szereplonek/szervezetnek nyujtanak, aki kiemelkedden sokat tesz a helyi turizmus fejlodéséért.
Itt nem kizéarélag az dnkormanyzathoz kothetd dij kialakitasara gondolunk, hanem példaul a
turisztikai kerekasztal — esetleg klaszter — tagjai donthetnének arrdl, hogy kinek adomanyozzak
a dijat. Tapasztalatunk szerint érdemes ilyenkor tobb olyan szereplé/szervezet véleményét is
kikérni, akik kozvetleniil példaul nem vesznek részt a kerekasztal miikodtetésében — hiszen
utobbi alapvetden iizleti célok mentén szervezodik. Ugyanakkor a helyi turizmus fejlodéséért
nagyon sok teriileten lehet tenni, melyet érdemes kozosségi szinten is elismerni — pl. oktatas
vagy kulturalis program szervezés, gasztronomia Stb.

[ Zaro gondolatok

A termékfejlesztési stratégia megprobalta azokat a fobb kritikus pontokat Osszefoglalni
javaslatokkal kiegészitve, melyek sikeresebbé, jovedelmez6bbé tehetik a fiirdé miikodését az
ujranyitast kovetéen. A megfogalmazott gondolatok nem az egyetlen jo receptet jelentik,
ugyanakkor a szdmtalan beszélgetés, interju, egyeztetés ¢és kutatdoi munkat kovetden azt
gondoljuk, hogy az egyik jo receptet sikeriilt 6sszeallitani.

Minden stratégia annyit ér, amennyit megvalositanak bel6le. A célok elfogadasa mentén a fiirdd
iizemeltetdje €s tulajdonosa részérdl is sziikséges az elkotelez6dés a dokumentumban foglaltak

végrehajtasa mellett.
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