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Tisztelt Képviselotestiilet!

A gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok rendszerét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvtv.) szabdlyozza. A Gyvtv.
tartalmazza az ellatdsokra vonatkozé alapvetd szabalyokat, ellatdsi formdkat, valamint a
mukaodtetésre vonatkoz6 kotelezettségeket. A Gyvtv. a gyermekek védelmének alappillérei kozé
sorolja a gyermekjoléti alapellatasokat, melynek része a gyermekjoléti szolgéltatas.

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo
1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) foglalja egységes keretbe. A Szoctv. tartalmazza
a szocialis ellato rendszer struktarajara, mikodési szabalyaira vonatkozé fobb szabalyokat.

A gyermekek ¢és csalddok kiemelt tdmogatdsa érdekében a 2016. évtdl atstrukturalddott az
addigi alapszolgaltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités
¢s gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasarol. Két uj intézményi forma jott 1étre: a
csalad- és gyermekjoléti kozpont, valamint a csalad és gyermekjoléti szolgalat.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont fenntartdja a jardsszékhely Onkormanyzat, amely a
jarasszékhely telepiilésen miikdodik. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont egyrészt a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységeket lat el, masrészrél specialis szolgaltatasokat nyujt, valamint specialis
szakembereket biztosit, tovabba a jaras csaldd- és gyermekjoléti szolgalatainak szakmai
munk4jat tAmogatja.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési Onkormanyzatnak kotelezéen
biztositania kell a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé vagy egyéb krizishelyzet
megoldasahoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csalddok szadmara. A csaladd- és
gyermekjoléti szolgalat a csaladsegités keretében biztositja a szocidlis, életvezetési ¢és
mentalhigiénés tanacsadast; a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, valamint a szocialis
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezéset; szocilis segité munkat; kozdsségfejleszto,
egyéni, csoportos preventiv programokat és szolgaltatasokat, a kriziskezelést, valamint a nehéz
helyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
nyUjtott gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és
lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Virosi szinten Siéfok Varos Onkorményzata éltal biztositott szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasokrol, és a bolcsddés koru gyermeket neveld csaladok tdmogatasarol szo16 Sidfok Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 34/2016. (XII.19.) onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: Szoc. rendelet) tartalmazza a személyes gondoskodast, gyermekek napkdzbeni



ellatasat nyujtd ellatdsok formait. A Szoc. rendeletben foglaltak szerint Sidfok Varos
Onkorményzata alapellatasként biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és a csaldd-

¢s gyermekjoléti kdzpont feladatait.

Siofok Varos Gondozési Kozpont Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpontjanak 1étszam adatai:

Munkakor

Engedélyezett
létszam (f6)

Betoltott 1étszam (1 o)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Kozpont vezetd 1 1
Esetmenedzser (7000 fs jarasi lakossagszamra 5 4
1 £8)
Szocialis diagnézis készitd 1 1
esetmenedzser (kszpontonként 1 £6)
Pszichologus 1 0
Szocialis asszisztens (10000 f5 jarasi 2 2
lakossagszamra 1 f6)
Ovodai-iskolai szocialis segitd (1000 7 7
8 koznevelési intézményben nyilvéntartott gyermekre
1 18)
Osszesen: 17 15
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgalatvezetd 1 1
Csaladsegitd 5 5
Osszesen: 6 6
Megbizasi szerzodéssel rendelkezo, allomanyon kiviili dolgozo
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Jogi tanacsadé 1 1
Addiktologus 1 1
Osszesen: 2 2

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet altalanos targyi feltételként megfogalmazza

4. § (1) * A személyes gondoskodast nyujto intézményt ugy kell kialakitani, hogy

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetévé az akadalymentes kozlekedést,

Siofok Varos Gondozasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Sidfok belvarosaban
talalhat6, a Hock Janos koz 2. szdm alatti lizlethdz 2. emeletén. Az épiilet frekventalt helyen
torténd elhelyezkedésének és a kornyék kitlind kozlekedési adottsagainak koszonhetden

konnyen megtalalhatdo az {lgyfelek,

segitséget kérd

lakosok szamara,

azonban az

akadalymentesség hidnya jelentds, megoldéasra vard probléma. Az els6 emeletre az iizlethdzon
kiviil talalhato meredek, gyakran csiszos és ezaltal balesetveszélyes 1épcson lehet csak feljutni,
majd az épiileten beliil kialakitott [épcséhaz vezet a masodik emeletre.




A Kozponthoz gyakran érkeznek iligyintézés, segitségkérés céljabol kisgyermekes sziilok,
varandos édesanyak, idds ¢és nehezen mozgo6 lgyfelek, akik szamara megterheld, a
kerekesszékkel érkezd mozgassériilt személyek szamara pedig lehetetlen az intézménybe valo
feljutas. Emellett a babakocsikat, rollatorokat egyéb segédeszkozoket sem tudjak biztonsagos
helyen elhelyezni az igénybe vevok.

Az egyenld esélyll hozzaférés elve szerint a fogyatékos személyek jogairdl &s
es¢lyegyenlOségilik biztositasardl szoldo 1998. évi XXVI. térvény alapjan ,,a kozszolgaltatas
egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevo allapotanak megfeleld
onallésaggal - mindenki, kiilondsen a mozgasi, latasi, hallasi, mentélis és kommunikacids
funkciokban sériilt emberek szamara akadalymentes, kiszdmithato, értelmezhetd ¢és
érzékelhetd; tovabba az az épiilet, amelyben a kdzszolgéltatast nyujtjadk, mindenki szamara
megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva 4all6 része bejarhatod, vészhelyzetben
biztonsaggal elhagyhato, valamint az épiiletben a targyak, berendezések mindenki szdmara
rendeltetésszerlien haszndlhatok és a szolgaltatasok egyforman igénybe vehetdk."

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet szerint
(2) * Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legaldabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyujto szakember és a segitséget
igénylo személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

¢) az adminisztracios és iigyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha t6bb munkatdrsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamdra 6nallo helyiség rendelkezésre.

Az Intézményben jelenleg 6 db iroda, 1 db pszicholdgusi tandcsado helyiség, 1 db targyalo
terem (mely kapcsolatiigyeleti helyiségként is funkcional) valamint 1 db irattar all a dolgozok
rendelkezésére.

A csaladsegitok koziil 4 f6 végzi munkajat egy kozos helyiségben, mely a kétszemélyes helyzet
(kliens és segitd) hidnya miatt nehézséget okoz a segitdé tevékenység professziondlis
biztositasaban. Gyakran eléfordul, hogy egyszerre érkeznek az tigyfelek a kollégakhoz, igy az
elvarhato diszkrécid, bizalmi 1€gkor kiépitése nem, vagy csak nehezen tud megvalosulni.

Az adomanygyljtés jelenleg korlatozott a Szolgalatnal, a targyalohelyiségben egy
konyvesszekrényekkel levalasztott kis részen van mod a felajanldsok, ruhanemiik taroléasara,
mely méreténél fogva kevésbé megfeleld a tevékenység ellatasara.

Mindkét szakmai egység (szolgalat és kdozpont) szdmara sziikségessé valt egy olyan telephely
biztositdsa, mely a jogszabalyi kotelezettségeknek eleget téve akadalymentes és méreteinél,
tertileti adottsdgainal, valamint kialakitdsandl fogva is alkalmas az Intézménynél folyo
magasfoku szakmai munka tovabbi elvégzéséhez.



Jogszabalynak megfeleld atalakitassal Sidofok, Koch Robert u. 11. szam alatt talalhatd volt
ANTSZ épiilete az elézetesen hivatal altal felmért szakmai eldirdsoknak megfelelne,
amennyiben a Tisztelt Képviseld-testillet hozzajarulasat adja az épiilet atalakitasahoz,
felujitasahoz.

Kérném a Tisztelt Képviselo-testiilet tamogatasat a fent részletezett telephely valtoztatas
indokoltsagara vonatkozo javaslat elfogadasahoz.

Hatarozati javaslat:

Siofok Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete megtargyalta a
wSiofok Varos Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjanak telephely viltoztatisa” targyu elbterjesztést és az
alabbi hatarozatot hozza:

A Képviselo-testiilet Siofok Varos Gondozasi Kozpont Csalad- €s
Gyermekjoléti Kdzpontjanak telephely valtoztatasara vonatkozo
javaslatat jovahagyja.

Felelds: Sarvariné Voros Viktoria intézményvezetd
(végrehajtasért)
KOH Jogi és Szervezési Osztaly
(munkatigyi dokumentumok elkészitéséért)
Hataridd: értelem szerint

Siofok, 2024. november 27.

Sarvariné Voros Viktoria
intézményvezeto



