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l.
BESZAMOLO

a Siofoki K6z6s Onkormanyzati Hivatal Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly részérol
varosiizemeltetéssel osszefiiggo feladatok kapcsan a 2024. évi nyari szezonban végzett
tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2024. ¢évi idiilési szezon idészakaban is igen jelentds szdmu vendég valasztotta nyari
idiilésének szinhelyéiil varosunkat. Az idei évben a kiilfoldrdl érkezett vendégek szama is
tovabbi novekedést mutat, ami igen kedvezOnek mondhato6 a jové szempontjabol.

Vérosunk megtartotta vezetd helyét a fogadott vendégek szadmat illetden. A siofoki
vasttallomasra érkezett a legtobb utas a szezonban a Balaton parti varosok koziil. Orvendetes,
hogy a kerékparos turizmus egyre nagyobb teret nyer, és jelentGs hatasa van a szezonon kiviili
vendégszamra is. Tovabbra is az volt a jellemzé hogy a hozzank latogatok hétvégéken,
csiitortoktdl vasarnapig toltotték ndlunk szabadidejiiket.

A hétvégéken a varos egy legalabb 60 ezer f6 fogadasat kellett, hogy biztositsa, az augusztus
20-1 hétvégén az itt tartdzkodok szdma tovabb novekedett meghaladta a 100 ezer fot.

Kozteriiletek allapota:

A 2024. évi nyari szezonra vonatkozdéan a kozteriiletek allapotaval Osszefiiggésben az
alabbiak mondhatok el:

Az aszfaltos utak karbantartasara, utleszakadasok helyreallitasara, a jardak és kerékparutak
karbantartdsdra valamint a zOzalékos utak és parkolok karbantartdsira az érvényes
szerzddeéslink alapjan idOben sor keriilhetett. A f6szezon kezdetére az elhasznalodott sériilt
tablak és jelzések cseréjét elvégeztettiik.

A kozutak melletti utpadka és novényzet gépi kaszalasi munkalatait folyamatosan végeztiik,
az idgjaras jelentésen nem akadalyozta a folyamatos munkavégzést, de a csapadékos tavaszi
1d6 tobbletkaszalasi feladatokat jelentett. Nehézséget jelentett az idei évben, hogy a kozmunka
programban kevés férfi dolgozik, akiket a kaszéaldsi munkdkba be tudnénk vonni, ezért a
feladatok elvégzésére kiilsés vallalkozok bevonasat is kellett alkalmaznunk.

A zoldteriilet-fenntartasi feladatok vonatkozasdban az intenziven fenntartott teriileteken a
Siofoki Temetkezési és Varoslizemeltetési Kft.,, mint fenntartdé végezte el iddben a
szerzodésben foglalt munkalataikat. A szezonnyitora parkjainkban az egynyari novények
eliiltetésre keriiltek. A fOszezon kezdetére elkésziilt és atadasra keriilt a Rozsakert IV.
itemének kivitelezése. A nyar folyaman a Roézsakert mellett a Jokai park Orzésérdl is
gondoskodtunk, amellyel elejét lehetett venni a rongéldsoknak, a novényzet €és utcabutorzat
megovasanak. A Rollerekkel kozlekeddkkel és bringdsokkal napi kiizdelmet folytattak az
Orzést végzOk. A hajléktalanokkal szintén napi szinten tortént atrocitds, mert a parkokban
probaltak ¢€lni és létezni. A turistdk elol elfoglaltak a padokat és azokon fekiidtek és
szemeteltek maguk koriil. Jelentds probléma volt az illemhely éjszakai nyitva tartdsanak
hidnya, ami azt eredményezte, hogy a sétanyra érkezdket folyamatosan kellett figyelmeztetni.
Az idei évben egész augusztus honapban olyan kanikula és rekkend hdség jelentkezett,
amelyet csak a vizparton lehetett elviselni. A Rozsakert Gjjonnan atadott zoldtertiletein torténd
tartdzkodast és a strandolést szinte lehetetlen volt megakadalyozni. A szerzett tapasztalataink



alapjan a jo allapotok fenntarthatésdganak érdekében a jovo évi szezonban is gondoskodni
kell a két park Orzés-védelmérdl, mert csak igy tarthatdo fenn a teriiletek kiemelt parknak
megfeleld allapota.

Az idei évben a koltségeket csokkentve a varoskdzpontba bevezetd utjainkon tortént meg a
villanyoszlopok viradgositasa, a beiiltetett cserepek majus végére viragos allapotban kikeriiltek
a helyiikre.

Sajnalatosan az idei szezonban a Belvarosi teriileteken F6 téren és a Millennium parkban és a
Roézsakertben nagyobb 1étszamu hajléktalan jelent meg, amely plusz fertOtlenitési, takaritasi
feladatok elvégzését kovetelte. Az idei évben megjelend betétdijas rendszer az italos
csomagolasoknal azt eredményezte, hogy a hulladékgyiijtok kornyezete szemetes lett a benne
1évo hulladék kipakoldsa miatt. Az esti bulik alkalmabol kidobott, vissza nem vitt betétdijas
termékek nagyszadmi mennyisége miatt érdemes volt az edények atnézése. Sajnalatosan az
edények nem rendeltetésszerli haszndlata a folyamatos javitast eredményezte.

A 22 db jatszotéren taldlhatd jatszoeszkozok karbantartasara vonatkozd szerzédést
megkotottilkk, az eszk6zok allapotdnak vizsgalata és javitdsa folyamatosan tortént. Tobb
korcsoportos jatszotereink latogatottsaga a nyari idoszakban kiemelkedd, mivel a gyermekek
¢letkoruk szerint tudnak elkiiloniilten jatszani, de mégis egy helyszinen (Minta lakdtelep,
Jokai park).

A szezonban a kozvilagitasi hibak megel6zése érdekében havi rendszerességgel keriilt sor a
frekventalt, esténként slirlin hasznalt kozteriiletek kozvilagitasi haldzatainak ¢éjszakai
bejarasara. A szezonfelkésziilést kovetden a kozvilagitasi halozat stabilan miikodott,
funkciojat ellatta, de az el6z6 évekhez hasonldan, 2024. évben is visszatérd gondot okozott a
halézaton jelentkezd kabelhibak nagy szama. Sajnos targyi kabelhibak a szezon alatt tobbszor
is jelentkeztek a varos kiilonb6z6 teriiletein. A szezonban is tovabb folytatédtak az
idegenforgalmat nem zavard lampatest karbantartdsi munkdk (példaul Minta lakotelep),
amelynek koszonhetéen a megvilagitasi szint javulasat értiik el. A diszpécser szolgalatra
érkezett kozvilagitasi hibakra vonatkozé hibabejelentések szama az elmult évihez hasonloan
alakult a 2024-es szezonban is.

Kozteriilet-hasznalat tekintetében jelentds valtozast jelentett, hogy a szezondlis teriileteken a
kozteriilet bérbeaddsa a szabadstrandokon és a Petofi sétanyon a hivatalon keresztiil
bonyolddott. A kozteriilet hasznalati szerz6dések megkotése a Petdfi sétanyi iizleti elkertek,
¢s szabadstrandi biifék kitelepiilései a vizi-sporteszkéz kolcsonzéhelyek €s a kozteriileti
értékesités keretében forgalmazhaté termékek (pl. kiirtdskalacs, fott kukorica, jégkrém,
vattacukor) parti ,,mozg06” arusitast végzok esetében nem mindig volt problémamentes.

A mikromobilitdsi eszkozok koziil a turistdk altal kedvelt mobil applikacion keresztiil
bérelhetd elektromos rollerek szaméban jelentds valtozas nem tortént. A felmeriilé problémat
inkabb a helyszinek meghatarozasa soran tapasztaltunk, 4-5 helyszin tekintetében a lakossag
illetve a helyt tomegkdzlekedési szolgaltatast végz0 cég kérésére a helyszineket
feliilvizsgaltuk és indokolt esetben a kijeldlt érkezd és induld pont athelyezésre keriilt.

Az elmult évhez hasonldéan az orszagos katasztréfavédelem irdnyitasa és elrendelése alapjan a
Balatoni Szdvetség koordindldsaval és egy egyszeri megrendelésével tortént meg a
csipOszinyog gyérités. A tavaszi idOszakban két bioldgiai gyérités is tortént preventiv
beavatkozasként, a nyari idészakban foldi kémiai gyéritések torténtek. A szinyogok invazio-



szerii megjelenése igen komoly problémat okozott, nagyszamu bejelentés érkezett a mar
elviselhetetlennek tartott sziinyog helyzet miatt.

A Kkozteriiletek takaritasat a varos a Siofoki Temetkezési és Varosiizemeltetési Kft-vel
végeztette el. A szezon kdzepén az idegenforgalommal jobban terhelt Martirok utjan és a
Hajoallomason tovabbi 3x90 literes Ttrtartalma szelektalast biztositdé zart koztéri
hulladékgyiijtd edényeket helyeztink el. Az edények iiritésének gyakorisagat ndveltiik
délutani id6szakban ¢és esti idészakban is elvitettik a keletkezé hulladékot. Sajnalattal
tapasztaljuk, hogy az edényekbe nem csak a kozteriileten keletkezett hulladék kertil
belehelyezésre, hanem az éttermek elvitelre torténd arusitasa soran keletkez6 csomagoldéanyag
is egyre nagyobb mennyiségben keriil ide. Az {idiiléhdzas Ovezetekben talalhato
hulladékgytijtd edényzetekben legtobbszor a haztartasi kommunalis hulladék jelenik meg. A
kozszolgaltatoval napi kapcsolattartas mellett az esetleges felmeriild problémakat igyekeztiink
azonnal kezelni.

A fOszezon iddszakdban a takaritdsok gyakorisdganak és az Udiillékozpont kozteriileti
szemétgyljtdinek megemelt szamu {ritésével probaltuk elejét venni a kozteriileten torténd
szemét megjelenésének.

A természetvédelmi teriileteink apolasi feladataira ajanlatkérési felhivast tettiink kozzé és a
nyertes vallalkozo6 a szezon soran folyamatosan latta el a feladatokat.

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Sidfoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval
kialakitott j6 kapcsolatnak koszonhetéen a rendelkezésre allo kozfoglalkoztatasi palyazatot
gyorsan ¢s sikerrel el tudtuk inditani. A korabbi évektdl eltéréen lényegesen kevesebb
kozfoglalkoztatott végzett munkat a varos kozteriiletein. A program feltételeinek szigoritasa,
a jelentkezOk korabbi, szankciés munkaviszonydnak megsziintetése, valamint a korabbi
dolgozok elsédleges munkaerdpiacon vald elhelyezkedése miatt 11 {6 felvételére keriilt sor,
akik a kozteriileteken, Onkorményzati tulajdonban 1év6 ingatlanoknal, Onkormanyzati
fenntartasu teriileteken, a belvaroson kiviil Széplaki, Toreki, Kiliti és Sostéi varosrészeken
dolgoztak. A 2024. év elején induld program 6sz végéig fog tartani. A kozfoglalkoztatottak,
kaszalast, parlagfli-mentesitést, szemétszedést, illegalisan elhelyezett hulladék 6sszegylijtését,
karbantartasi feladatokat, kozteriiletek tisztantartasat végezték napi 8 6rds munkaiddben.
Burkolt arkok, csapadékviz elvezetdk, aranyparti vizbekotd arkok tisztitasat végezték és
végzik folyamatosan kiemelt feladatként.

Idei évben Ilényegesen kevesebb, 3-5 {0 végzett kaszalasi feladatokat. Dolgozoinkat
munkaruhaval, munkavédelmi bakanccsal lattuk el. A koézmunka altal hasznalt teherauto
segitségével jelentés mennyiségli agat, gallyat szallitottak telephelyre a kozteriiletekrdl,
valamint a dolgozok, gépek szallitasat tudtuk megoldani a jarmiivel. Az Orszagos Hajléktalan
Mintaprogram segitségével 5 0, a szallon él6 kozfoglalkoztatott szamara tudtunk munkat és
igy kozfoglalkoztatasi bért biztositani 100 %-os bér — és jaruléktamogatas mellett. Ok a
hajléktalanszallo teriiletén végzik munkéjukat, az épiilet kdrnyezetének gondozasa tartozik a
feladataik koz¢. Az idei évben a kordbban felallitott foliasatorban termesztettek zoldségeket
sajat fogyasztasra, valamint egynyari és éveld virdgokat gondoztak, illetve az iparteriileten is
végeztek munkalatokat.

Siéfok Varos Onkormanyzata a Siéfoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott
jelenleg hatalyos megallapodas értelmében 2024. évben is 20 {6 egylittes foglalkoztatasat,
szabalysértés esetén maximum 10 f6 egyiittes foglalkoztatasat vallalta.



A nyari didkmunka program soran 2 hénapon keresztiil, juliusban 6 {6, augusztus honapban 4
fo foglalkoztatasa segitette a helyi konyvtar dolgozdinak munkajat. A diakok a konyvtar
¢épiiletén kiviil a parti strand kdnyvtarban illetve a Viztoronyban nyilt kiallitas teriiletén is
aktivan részt vettek a feladatokban.

Egy idegenforgalmi, turisztikai szezon eredményes lebonyolitasahoz sziikség van az
onkormanyzat, intézményei és a hivatal egyes osztalyainak szoros egyiittmikodésére.

Osszegzés:

A varoslizemeltetési feladatok ellatasanak szinvonala lassu javulast mutat. A folyamatosan
novekvd ingatlan-, lakossag- ¢és vendégszam mellett a kozeljovoben a beruhdzasok
megvalodsitasara kell 6sszpontositani, hogy az idelatogatok 1j attrakcidkat fedezhessenek fel.
A napi iizemeltetési feladatok mellett az egyre tobb, egyre tiirelmetlenebb iigyfélpanaszt
igyeksziink kezelni az idegenforgalmi szezonban is. Ezzel egyiitt tapasztalva az orszag, vagy
akar a vilag mas tajain, turisztikai célpontjain latottakat, Si6foknak nincs szégyenkezni valoja.
A kertészetileg intenziven fenntartott teriileteink jO szinvonaluak, az idegenforgalommal
¢érintett teriiletek O0sszességében véve rendezettek voltak a szezon soran. A lakossag és az ide
érkezd vendégek hulladékkal vald viszonyan van mit javitani, erdteljes szemléletformalési
tevékenységet kell folytatni ahhoz, hogy hosszabb tavon is eredményt lehessen elérni.

Az I. részt Gsszedllitotta: KOH Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztdly vezetdje

.
BESZAMOLO
a Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosorség
2024. évi nyari szezonban végzett tevékenységérol

1. A VAROSORSEG JOGALLASA, FELADATA, ILLETEKESSEGI TERULETE

Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosérség (tovabbiakban: Varosérség), mint
onkorményzati rendészeti szerv a kozteriilet-feliigyeletérdl szold 1999. évi LXIIL tv. 1. § (1)
bekezdés alapjan a kozteriileti rend és tisztasag védelmérdl, egyes onkormanyzati rendeletek
betartatasarol, a kozrend és kozbiztonsag helyzetének javitdsardl és a szabalysértések
felszamolasara teendd intézkedések megtételérdl a hatdsagi osztaly csoportjaként, koztertilet-
feliigyeld végzettségl, illetve beosztast allomany utjan gondoskodik.

A VirosOrség tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, az azokban meghatarozottak szerint
latja el a Somogy Megyei Renddr-fokapitanysaggal kotott egyiittmiitkodési megallapodas altal
adott felhatalmazas alapjan. Az elmult évek soran a helyi, valamint a felsébb szintii
jogszabalyok egyre szélesebb feladat- és hatdskoroket hatdroztak meg orszadgosan a
kozteriilet-feliigyeletek szdmara.

A Viarosdrség alapvetden kettd telepiilés kozigazgatasi terliletén 1at el rendészeti feladatokat.
Siofok Varos teriiletén a rendészeti tevékenység mellett a parkold iizemeltetési feladatok
ellatasa is a feladatkdrbe tartozik, valamint Balatonvilagos teriiletén részleges rendészeti
tevékenységet végez.



2. A VAROSORSEG ALLOMANY ALTAL VEGREHAJTOTT FELADATOK

A rendészeti, kozlekedésrendészeti, koztisztasagi, térfigyeld kameraszolgalati és parkolasi
szolgalatokba beosztott kozteriilet-feliigyelok 2024. év nyari szezon soran a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott feladataikat a vonatkozd Onkormdanyzati, valamint felsébb
jogszabalyokban meghatarozottak szerint lattadk el és hajtottak végre, a fent mar megjelolt két
telepiilés egyiittesen 154 Km?-es kozigazgatasi teriiletén, melyhez a varos lakott teriiletein
kiviil a kiilteriileti részek, valamint természetvédelmi teriiletek is tartoznak.

A 2024. évi nyari szezon el6tt alapvetden harom fé feladat maradéktalan végrehajtasat
jeloltik meg célként, szigortian betartva a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott jogokat
és kotelezettségeket. Ezek:

e az Onkormanyzati rendeletek eldirasai alapjan végrehajtott feladatok,

e akozrend, kozbiztonsag eldsegitése,

e Siofok Varos dijkoteles parkold dvezeteinek ellendrzése.

Sioéfok Varos KépviselStestiiletének a kozteriiletek hasznéalatdnak szabalyozasarol szolo
1/2024 (I1.29.) rendelete, valamint az tlizletek éjszakai nyitvatartdsi rendjérél szold 7/2022.
(IT1.29.) rendelet hatdlyba 1épése megsokszorozta a Varosérség nyari teenddit. Az yj
jogszabdlyok jelentds valtozasokat tartalmaztak a kozteriiletet haszndld vallalkozasok
tekintetében, valamint a Pet6fi sétany €jszakai életével kapcsolatosan is szigorti szabalyozo
eszk0zok léptek életbe. Az 0j dnkormanyzati rendeletek elbirasainak érvényesitése mellett
tovabbra is kiemelt cél volt a kézbiztonsag, kozrend biztositasanak elésegitése, valamint a
dijkoteles parkolé ovezetek iizemeltetése, illetve fokozott ellenérzése parkoldjegy
megvaltasdnak 6sztonzése céljabol.

Az uj onkormanyzati rendeletek eldirasai alapjan végrehajtott feladatok:

A kozteriilet hasznalatarol szoldé 0j onkormdnyzati rendelet szerint a kozteriilet hasznalat
kizarolag kozteriilet hasznalati engedély kiadasat kovetden kezdhetd meg. Az engedélyezés és
ellendrzés szabalyrendszere alapjaiban valtoztatta meg a VarosOrség szezonban végzendd
munkajat, valamint Siofok varosdban a kozteriileteket haszndld magéanszemélyek ¢és
vallalkozasok életét. A rendelet alapjan mar olyan teriiletek hasznositésa is a Hivatala feladata
lett, melyeket eddig a Balaton-parti Kft adott bérbe.

Tavasztol kezdddden az egész varos teriiletén ellendrizni kellett a kozteriiletet hasznalod
nagyszamu ligyfelet . Minden esetben pontosan lel lett mérve, ki mennyi teriiletet hasznal, sok
esetben olyan lizleteket is talaltunk, melyek nem rendelkeztek évek oOta kozteriilet hasznalati
engedéllyel (bérleti szerzddéssel), illetve azt allitottak, hogy a sajat teriiletiikre pakolnak ki
asztalokat, illetve arubemutato eszkdzoket.

Ez a felmérés, illetve ellendrzés hetekig tartott. Minden iizlet vagy vendéglaté egység elsore
figyelmeztetve, illetve tajékoztatva lett, hogy amennyiben irdsban rogzitésre keriil a

jogellenes hasznalat, szankci6 keriil kiszabasra, melynek kovetkezménye az, hogy a
kovetkez6 egy évre nem kaphat kozteriilet hasznalati hozzajarulast. Ennek a jogszabalyi
elbéirasnak er6s ,,0sztonz6” hatasa volt.



Az ellendrzési tevékenység kiterjedt a Balaton part teljes hosszusagara Siofok
vonatkozasdban, valamint a Pet6fi sétany teriiletére, kornyékére, ahol eddig nem hatosagi
engedéllyel tortént a kozteriiletek hasznalatanak engedélyezése. A nagyszdmu iizlet
ellendrzése, valamint az erdteljes hatdsagi rahatds meghozta az eredményt, a nyari szezon elso
felére szinte az 0sszes egység rendelkezett engedéllyel.

A vendéglato lizletek éjszaki nyitva tartdsarol szolo rendelet betartatasat, a hajnali 4 orai
zéras ellendrzését, tulnyomorészt szintén a Varosorség végezte. A nyar elején vélhetéen nem
vették komolyan az Onkormanyzati rendelet elbirasait, azonban a szezon elsé napjain
varatlan éjszakai ellendrzésekkel tudatositva lett, hogy az onkormanyzat a rendeletét
nem csak megalkotta, hanem annak betartasat is elvarja. Mivel rogton a szezon elején
szigoru volt a rahatds, a Pet6fi sétanyon viszonylag gyorsan bedllt a rend. Az egyik
legnehezebb feladat volt a Petéfi sétany vonatkozdsdban a kozteriileti alkoholfogyasztés
megakadalyozésa. Az iizletek, vendéglatd egységeket ra kellett szoritani, hogy ne engedjék ki
a vendégeket alkohollal a kézben kozteriiletre, mindenki helyben fogyassza azt el és ezt a
biztonsagi 6rok ellendrizzék is. Ezt csak ugy sikeriilt kezdetben elérni, hogy a vendéglato
egység eldtt varakozva, testkamera alkalmazasaval a kilépd vendégeket azonnal intézkedés
ald vontuk, mely kellemetlen helyzetbe hozta a vendéglatd egységet is. A szezon kdzepére a
jogsértések szamat jelentdsen vissza tudtuk szoritani.

Osszegségében kijelenthetd, hogy az éjszakai nyitvatartasirol szolé onkormanyzati rendelet
betartatasa sikeres volt.

A _kozrend, kozbiztonsiag eldsegitése érdekében a Siofok KOH Varosérség mar majus

hoénaptol ugy szervezte az egész nyari szezonban torténd szolgalatellatast, hogy a legnagyobb
tomegeket vonzo hétvégéken biztosan legyen a Sidfoki Renddrkapitanysagon (a Renddrség
tdmogatasa érdekében) a kamera operatori szolgalat, emellett a nappali, esetenként az ¢jszakai
jarorparos is kiadhato legyen, valamint a fizetd parkolok ellendrzésére is jusson ellendr paros.

A 2024. évi nyari szezonrdl elmondhato, hogy a nagy tomeg, leginkabb a Petéfi sétany illetve
a Balaton part melletti részeken Osszpontosul, mely a Petdfi sétany, Rozsakert, Disz tér
tertiletén oszlik el a koncertek és a rendezvények miatt. A sétany teriiletén folyamatos volt a
renddrségi jelenlét, valamint minden hétvégén éjszaka a Varosorség jarore is jelen volt a
jogsértések megelozése, megakadalyozasa érdekében.

Az elkovetett szabalysértések, blincselekmények jelentds része felderitésre keriilt, melyben
oriasi szerepe volt térfigyelo0 kamerarendszernek, valamint a rendszert kezelo,
felvételeket elemz6 varosér operatoroknak. Ennek a rendérségi kamerakozpontban
végzett tevékenységnek a hasznossagat és hatékonysagat a Siofoki Rendorkapitanysag
vezetdje tobb forumon is megerdositette.

A jarorszolgalat ellatasara az elObbiekben leirtak szerint kiemelt hangsulyt fektetett a
VarosOrség. A hétvégi éjszakai jardrszolgalat ellatdsdhoz, valamint az operatori szolgalathoz a
munkaiddt ugy kellett szervezni, hogy hétkdznap nappalra, hétvégén is nappalra és éjszakara
is jusson legaldbb egy paros. A hétvégi erdsitett szolgalat mindenképp meghozta a kivant
eredményt az allando jelenléttel.



Az onkormanyzati rendeletek betartatdsa, a szabalysértési torvény szerinti szabalysértések (pl.
kozlekedési szabalyok, illegalis kozteriileti arusitds) szankciondlasa hatékonynak bizonyult.

A nyari hétvégéken az el6zo évek tapasztalatainak megfeleloen 0-24 oraban dolgozott a
varosOrség allomanya. A rendorségen Kkiépitett megfigyeld kozpontban az operatori
szolgalathoz 2 fo kell, a Petofi sétany és kornyékén végrehajtott éjszakai jarort 2-3 fos
szolgalatban lattuk el. Ez csak a hétvégi éjszakiakon 5 f6/ éjszaka szolgalatot jelent,
emellett a nappali szolgalat kiadasa is 1étfontossagu.

A legtobb birsagot minden alkalommal azokon az ¢&jszakdkon szabtuk ki, illetve a
rendfenntartas is akkor volt hatékonyabb, amikor nagyobb 1étszam egységgel hajtottuk végre
a jarérszolgalatot.

A hétvégi erosités indokoltsaga teljes mértékben alatamaszthaté, mivel egyértelmiien
lathato a statisztikakbol, hogy a legtobb turista hétvégente latogat Siofok Varosaba, és a
legtobb jogsértés a hétvégi napokon volt.

A folyamatos kozteriileti jelenlét alkalmaval az elobbieken felsoroltakon tul az alabbi
jelentds jogsértd cselekmények esetén intézkedett onalloan a varosorség jarorszolgalata,
mely soran kényszeritd eszkdz hasznalatara nem kertilt sor a kozteriilet feliigyelok részérdl,

azonban testi kényszer alkalmazasara igen:

- ¢élettarsat iitlegeld kiilfoldi személy elfogasa, testi kényszer alkalmazasa, majd atadasa
a renddrségnek (helyszin (Pet6fi sétany),

- ketté f6 gyanis személy kiemelése a tomegbdl, igazoltatas, visszatartas, rendorségi
segitség kérése, mely soran kideriilt, hogy mindkét személy ellen elfogatd parancs van
érvényben, ezt kdvetden eldallitas (helyszin: Pet6fi sétany),

- allampolgari segitség kérésre telefon tolvajok felkutatdsa a Jokai Park teriiletén,
visszatartdsa, majd atadasa renddrség részére, a személyek eldallitasa megtortént,

- ismert korozott személy igazoltatasa, visszatartdsa, majd atadasa a renddrségnek, ezt
kovetd eldallitas (helyszin: (Véaroshaz tér).

A kozteriilet feliigyelok folyamatosan ellendrizték a behajtasi engedélyhez kotott teriiletek
jogszerli hasznalatat, a Pet6fi sétanyon torténd gépjarmii, motorkerékpar kozlekedést. Az
ellendrzés eredményeként n kdzigazgatasi helyszini birsag kiszabésa és feljelentés megtétele
tortént meg.

Idegenforgalmi szempontbdl egyértelmiien a F6 tér, Petéfi sétany, Jokai park, Rozsakert,
Hajoallomas, Beszédes sétany a legfrekventaltabb a nyari szezon folyaman. E varosrészeken a
kozteriilet rendjére és tisztasdgara vonatkozo jogszabaly altal tiltott tevékenység megeldzése,
megakaddlyozdsa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionalasa, a kozteriileti
alkoholfogyasztds megakadalyozéasa, a koldulds-kéregetés megsziintetése, engedély nélkiili
arusitas, jogtalan kozteriilet hasznalat érdekében folyamatos volt a jarorszolgalat.

Az egyenruhds jelenlétnek jelentés megel6z0 hatasa van, Oonmagdban is csokkenti az
elkovetési hajlandosagot, illetve a kozteriileti jelenlétnek koszonhetéen az allampolgarok
jelentds szamban fordultak a kollégdkhoz segitségkérés és informaciokérés okén is.



A 2024. évi nyari szezon soran a Varosorség Kkiemelt figyelmet forditott az
onkormanyzat koztisztasagi rendeletének betartatasara, a Balaton parti részén torténé
kutyasétaltatassal kapcsolatos panaszokra, koztisztasagi és kozlekedés szabalysértések
szankcionalasara. Az utobbi szabalysértések esetében a renddrség iranymutatasa
alapjan, az altaluk elvart szankcionalasi modot figyelembe véve jartunk el.

Siofok Varos dijkoteles parkold ovezeteinek ellendrzése a Varosorség kiemelt feladata. A
feladat ellatasat 6 f6 diak foglakoztatasa segitette. Minden nap kettd vagy harom csapat
dolgozott egyszerre a fizetéparkolokban (a hétvégéken is).

Megallapithatd, hogy az a didkok alkalmazésa parkolo ellenérként ismét j6 dontés volt, mivel
a parkolo bevételek jelentdsen meghaladtak a 2023. év nyari szamokat, valamint a virtualis
mobil parkolojegy valtdsok szdma is jelentdsen meghaladta az el6z6 évi adatokat.

A didkok parkolo ellenérként torténd alkalmazésa nélkiil a rendészeti tevékenység sordn a 24

orés szolgalat kiadasa lehetetlen lenne a varosdrségen, a 1étszdm nem tenné lehetdve.

A parkolo ellendrok folyamatos jelenléte meglatszik a kiszabott potdijak mennyiségén is.
A parkolé automatdk napi javitasaval, lizemeltetésével foglakozd kozteriilet-feliigyeldk
(Miszerész) folyamatosan ellendrizték, illetve javitottdk a meglévé automatdkat a
bevételkiesés megeldzése érdekében, valamint 431 pénzkazetta cseréjét végezték el.

Az aj parkolé automatak sokat javitottak a meghibdsodasi statisztikan, kevesebb iizemid6
kiesés volt, ez tovabbi bevétel ndvekedéshez jarult hozza.

A varosorség iigyfélszolgalatin a parkolé bérlet értékesités 2024. év sordn jelenleg kozel

kétszeresen haladta meg a 2023. évi szdmokat, igy a bevétel is novekedett. Kozkedvelté valt
az egynapos jegy, illetve a hdrom napos jegy valtasa is az iidiilldvendégek korében, nagyon
sokan keresik, mindenképp hasznos volt a bevezetése.

A vérosorség tigyfélszolgalat nagyon leterhelt, a nagyszamu parkolési potdij adminisztracioja
folyamatos, a tobb szaz be nem fizetett potdijajal kapcsolatos felszolitasok kikiildése jelenleg
is tart, illetve a végrehajtasra beadott tartozasok feltdltése folyamatos a kozjegyz6i kamara
rendszerébe. A szabalysértési helyszini birsagok, feljelentések feldolgozasa, renddrségnek
torténd atadasa a nyar végéig megtortént.

A tObbszOrds mennyiségli szankcid kovetkeztében a panaszosok szama is nétt, ennek
kezelését szintén az ligyfélszolgalat végzi.

3. 2024. EV NYARI SZEZON STATISZTIKA

a.) Onkormanyzati Rendészeti feladatellatas: (2024. majus 15. — szeptember 15.)

A nyari szezon folyaman, ahogy egész évben is az Onkormanyzati eljarasok, ligyintézések
(koztisztasagi, utkarbantartas, allati tetemek, kozvilagitas, illegalis hulladék,egyéb
varoskarbantartdas, stb.) tilnyomo része a varosorség személyi allomanyanak észleléseibol
lettek meginditva illetdleg kezdeményezve.
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Eszlelés: 2448 db.
Illegalis hulladék észlelése: 136 db.

Kozlekedési szabalysértési helyszini birsag: 81 darab

Kozlekedési kozigazgatasi helyszini birsag, feljelentés (behajtani tilos, pl. Pet6fi sétany, Balaton
part): 16 darab

Kozlekedési szabalysértési feljelentés: 27 darab

Kozlekedési szabalysértési irasos figyelmeztetés: 49 darab

2012. évi I1. torvény a szabdalysértésekrol:

200.§. szeszesital fogyasztasa kozteriileten: - helyszini birsag: 4 darab
- feljelentés: 5 darab
- irasos figyelmeztetés: 65 darab

196.§. koztisztasag, kozteriilet beszennyezése megsértése: - helyszini birsag: 1 darab
- feljelentés: 1 darab

200/A. §. Illegalis kozteriileti arusitas: - helyszini birsag: 2 darab

- feljelentés: 4 darab
- figyelmeztetés: 3 darab

192.§: kozerkoles megsértése: - feljelentés: 1 darab

Onkormanyzati rendelet megszegése

1/2024 6nkorméanyzati rendelet: kozteriilet hasznalat megszegése:
8/2018 onkormanyzati rendelet koztisztasag fenntartasa:
- kozig. eljaras kezdeményezés: 203 darab
- figyelmeztetés: 1 darab
8/2018 dnkormanyzati rendelet: allat bevitele strand teriiletére: figyelmeztetés: 118 darab
7/2017 dnkormanyzati rendelet: adomanygyijtés: - figyelmeztetés: 1 darab

12/2022 6nkormanyzati rendelet: elektromos roller hasznalat: - figyelmeztetés: 1 darab
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Parkolas uizemeltetés (bevétel Ft):
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Parkolo bérlet, napijegy és haromnapos jegy értékesités az ligyfélszolgalat altal:
2023. év 790 darab
2024. év 1523 darab

Parkolasi p6tdij kiszabasa a parkolo ellenérok altal:

2023. év 1415 darab
2024. év 1953 darab

Parkol6 automata pénzkazetta levétel: 431 darab
4. OSSZEGZO MEGALLAPITASOK
A kozteriilet-feliigyeldk 2024. évi nyari munkdja rendkiviil sokrétii és megterheld volt.

Az 1j, hatdlyba Iépett Onkormdnyzati rendeletek megismertetése, betartatasa komoly és
felelosségteljes feladat volt. A kozteriilet-feliigyelok nyaron kiilonosen keményen dolgoznak,
hiszen ebben az id6szakban jelentésen megndvekszik a forgalom a kozteriileteken. A meleg
honapokban tobben tartozkodnak az utcédkon, parkokban és strandokon, igy a feliigyeloknek
folyamatosan figyelniiik kell a kozlekedése és parkolasi szabalyok betartasara, a kozteriilet
rendjére, valamint a kozteriiletek tisztasaganak megdrzésére. A turistak és a helyiek igényeli Is
sokszor Osszetett feladatokat jelentenek, példaul segiteni kell a tdjékozdodasban, illetve kezelni
a kiilonféle konfliktusokat.

A nyari honapokban emellett a kozteriilet-feliigyeloknek gyakran kell koordinalniuk a
koztertielti eseményekkel kapcsolatos teenddket, mikdzben a hdség €s az intenziv forgalom
még nagyobb kihivas elé allitja dket.

A munkéjuk sordn nemcsak a szabalyok betartasara kell figyelniiik, hanem arra is, hogy
kozvetlen kapcsolatban alljanak az allampolgarokkal, segitséget nyujtsanak, és gyakran
nehéz, konfliktusos helyzeteket kezeljenek, mindezt gyakran stresszes és dinamikus
kornyezetben.

Emellett a kozteriilet-feliigyelok rengeteg adminisztrativ feladatot is ellatnak, példaul
jegyzokonyvek/észlelések készitése, helyszini ellendrzések végrehajtdsa, vagy akar a
kozteriiletek allapotanak felmérése.

A kijelolt célokat a Varosorség allomanya kivaloan teljesitette. A nyar folyaman az
idegenforgalmi kiemelt teriileteken kiemelt bilincselekménynek mindsitett jogellenes
cselekmény nem tortént. Ez a tény mindenképp kdszonhetd a kamera rendszer fejlesztésének,
a renddrségen végzett operatori tevékenységnek, a hétvégi éjszakai jardrszolgalatnak. A
kozbiztonsagi statisztikakbol, a biiniigyi felderitési szamokbol egyértelmiien latszodik, hogy a
térfigyeld kamerarendszer fejlesztése megeldzés, és felderités szempontjabol is rendkiviil
fontos. Mindenképp javasolt a kamerarendszer tovabbi fejlesztése!

Parkol6 lizemeltetés teriiletén jové évben is javasolt didk munkavallalok bevonésa, hisz az
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ellendri jelenlét 6sztonzi a gépjarmiivezetoket a jogkdvetésre.

A Varosorség részérdl az egyenruhas kozteriileti jelenlét és az ellendrzés folyamatossaga,
valamint a kameraoperatori szolgalat mindenképp hatékony, jogkdvetd magatartasra sarkallja
az allampolgarokat. Segiti a Magyar Rendoérség rendtartasi tevékenységét, érvényt szerez az
onkormanyzat rendeleteinek betartdsanak, javitja a kdzbiztonsagot, erdsiti az allampolgarok,
siofoki lakosok, az idelatogat6d nyaralovendégek biztonsagérzetét.

A Kkozteriilet-feliigyelet munkaja gyakran nem liatvanyos, de alapvetéen hozzajarul
ahhoz, hogy a varos rendezett és biztonsagos maradjon, amit az emberek mindennapi
életiikkben talan észre sem vesznek, de nagyban befolyasolja a kozérzetiiket.

A II. részt osszedllitotta KOH Hatbsagi Osztaly - Varosdrség csoportvezetdje

1.
BESZAMOLO

Kommunikacios és Turisztikai Iroda részérol 2022. oktober

Bevezetd osszefoglalo

A Kommunikacios és Turisztikai Iroda beszamoldja a ,,4 évszakos Balaton” és ,,Siofok véaros
egész éves vonzO desztinacio” célkitlizések jegyében tartalmazza a 2024-es év 1-10.
hénapban megvaldsitott eredményeit, elvégzett feladatait és aktivitésait.

A varosmarketing tevékenységet és a kommunikdcidos munkat egy Siofok méretd,
elhelyezkedésti €és turisztikai szerepli varos esetében nem lehet, és nem szabad foszezonra
értelmezni és kizardlag ebbdl a szempontbol vizsgalni. Az utdbbi iddszak nemzetkdzi és
orszagos turisztikai trendjei, fogyasztdoi magatartds- és szokds valtozasai egyértelmiien
megmutattdk, hogy egész ¢éves desztindcidban és egész éves, sOt tobb éves
marketingmunkéban kell gondolkodni a versenyben maradashoz és a turisztikai eredmények,
versenyképesség noveléséhez.

A 2021-ben létrejott Kommunikacids és Turisztikai Iroda felel Sidéfok varos kommunikécios,
pr- ¢és marketing feladataiért. Tobbek kozott a kiils6- és belsd kommunikacioért, mely a
lakossag, civil szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai szolgaltatok, stb. irdnyaba
kozérdekii tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszeriisitése, valamint a varosba érkezo
vendégek informaldsa, tajékoztatdsa, program- ¢és szolgaltataskinalat népszeriisitése ¢és
kommunikalasa.

A kommunikécié mellett a feladatok szerteagazdak. Az Iroda hataskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében torténd kozremilkddeés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése, egyéb onkormanyzati beruhazasokkal kapcsolatos események megszervezése. A
varosmarketing megvalosuldsahoz tartozik a tervezés €s megvalositds sordn folytatott
sokcsatornds lakossdgi kommunikacid, a térségi informdacidé és tudatossagnovelés éppugy,
mint a turisztikai reklam, a desztinaci6-menedzsment és promdcids tevékenység.

Az Iroda feladatai kozé tartozik tovabba a sajtokapcsolatok kezelése, sajtokdézlemények
kiadasa, kapcsolattartds Onkormanyzati és varosi intézményekkel, szervezetekkel, cégekkel,
szolgaltatokkal és civil szervezetekkel stb., valamint a nemzetkdzi kapcsolatok kezelése. A
kommunikécios és marketingfeladatok mellett az Iroda feliigyelete ala tartozik tobbek kozott
a Siofoki Hirek havilap, szponzordcios tamogatasok, tarsosztdlyok feladatainak segitése,


https://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3
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marketingpalyazatokon vald részvétel, Uj lehetdségek, egyiittmiikodések felkutatasa,
széleskorli partnerhaldzat kialakitdsa, valamint a Tourinform Iroda teljes korti mitkddtetése.

Az iroda valtozatlan 1étszammal miik6dik 2024-ben:
- 3 f6 kommunikéacids munkatars
- 2 6 Tourinform iroda munkatars (nyaron + 2-3 didkmunkaerd bevonasa)
- 1 6 irodavezet6 (egyben Tourinform irodavezetd is)

A Kommunikacidés ¢és Turisztikai iroda egész éves tervezett ¢és felépitett munkdja
egylttmiikodésben a varosi szervezetekkel, intézményekkel és szolgaltatokkal lehet csak
eredményes. Célunk ennek a szolgaltatoi halonak a bdvitése és szorosabba tétele, valamint a
ko6zos célok mentén hatékony és értékteremtd marketing munka megvalositasa Sidfokon.

1.1. Imazs, arculat

A varos arculatat tekintve az idei évet fiatalosabb diz4jnnal inditottuk Siéfok varos
népszeriisitésében alapul véve és betartva az arculati kézikonyvben foglaltakat. Egész éves
invitald kreativunkon fiatalos szinvildg és modern grafika keretében jelentettiilk meg a varos
ikonikus latnivaloit, illetve a 4 évszakos kommunikaciot. Az imazs megjelenés mellett ezt a
dizajnt terjesztettiik ki az egész éves rendezvénykommunikéciora is.

EGESZ EVBEN

Természetesen az egyes rendezvények, illetve tovabbi
események a témahoz kapcsolodo egyedi grafikat kapnak. f Lo o o Jsofokgudeikksiofok [ wwnwsiofokchu
.
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2023-ban megujitott varosi honlapunk a www.siofok.hu is koveti az arculat egyes elemeit,
szinvilagat.
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A varosban kozlekedd helyi jaratos buszok (4 db) feliiletén idén is megjeleniink imazs
kreativval, melyen a varosra jellemz6 ikononok ¢€s az Si6fok egész évben var! szlogen jelenik
meg.

1.2. Sajtokapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok varosaval, az Onkorményzati mikodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitasokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet 4ltal
folyamatosan frissitett és bovitett sajtdo listan szerepld - helyi, megyei és orszagos
médiumokat.

Sajtokommunikacid tipusai:

- Varost népszertisito sajtokozlemények, imazs-€pité megjelenések

- Rendezvénykommunikacié (eseményeket beharangozo, illetve utdkommunikéacios
célzati kozlemények megjelentetése)

- Sajtomegkeresésekre adott célzott témdaji sajtéanyagok (irasos, TV és radidinterjn).
Tobb  alkalommal  adtunk  szakmai  interjat  turisztikai  értékelésekkel,
rendezvénybeharangozoval kapcsolatban a regionalis €s orszagos csatornakon,
radiokban)

- 28 db sajtokozleményt kiildtiink ki 2024. januar és oktober kozott

Sajtofigyelés:

- Jelenleg sajtofigyeld szolgaltatast szerz6dés alapjan az Observer Kft. biztositja, napi
szemlék kiildésével, melyet a turisztikai iroda munkatarsai folyamatosan figyelemmel
kisérnek és elemeznek. Az Observerrel kotott szerzédésiink ez év december 31-én lejar,
igy tobb nagy médiafigyel6tdl kértlink ajanlatot, jelenleg probafigyelés folyik
dijmentesen. Ezeket mérlegeljiik majd, és a beérkezett arajanlatokat figyelembe véve
tudunk majd dontést hozni a tovabbiakrol.

1.3. Siéfoki Hirek — Onkormanyzat havilapja

A Siofoki Hirek, az Onkormanyzat havi magazinjanak 37. évfolyama
jelenik meg 2024-ben. A kézbesité a Helikon Info Kft., aki egyben a
nyomdai tevékenységet is ellatja a lezajlott palyaztatds &s
szerzOdéskotés alapjan.
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o 2022-t6l tobb cikket, kozleményt, kész anyagot is kiildiink a
foszerkesztonek, hogy a véarosimdzst érintdé anyagok
szisztematikusan jelenjenek meg minden feliileten a latogatok
¢s a lakok felé is. (SiofokS5, Varga Imrel00 rovat, turisztikai
értékelok, stb.)

o A terjesztési teriiletet feliilvizsgaltuk 2023-ban 2 ujabb
ujsagadagolo telepitésére keriilt sor Szabadifiirdé varosrészben
¢és a Foki-hegyen. A 2024-es tapasztalatok alapjan a 2025-0s
nyomdai és terjesztési palyazati kiirdsoknal és terjesztési
teriilet és a példanyszam meghatdrozdsanal tesziink javaslatot
ujabb ujsdgadagold ladak kihelyezésére a koltséghatékonysag
érdekében.

e 2023. februar 1-t6l a piaci koriilményekhez igazodva
emelkedtek a hirdetési tarifak az Gjsagban, melyek jelenleg is
érvényesek.

1.4. Rendezvények 2024

A rendezvények tekintetében az idei évben is a Kalman Imre Miuvelddési Kozpont
szervezésében valosulnak meg a nagy vérosi rendezvények, fesztivalok, illetve tovabbi
kulturalis események. A KIMK szervezése mellett a Kommunikacios és Turisztikai Iroda is
szervez varosi és egyéb eseményeket, pl. Tokfaragd esemény az 6vodéknak és iskoldknak,
Pedagogusnap, Idések Napja, iinnepi megemlékezések, stb. €s segiti a Balaton-parti Kft. altal
szervezett tovabbi rendezvényeket, mint pl. 2024. évben a Sportagvalasztd. A
Kommunikacids és Turisztikai Iroda segitve a KIMK és a tobbi intézmény munkéajat fontos
szerepet vallal a rendezvények elokészitésében ¢€s szervezésében, marketingjében és
kommunikéciojaban. Az Iroda kommunikdcios és marketing tevékenységet tarsit a
rendezvényekhez, eseményekhez. Ennek keretében orszdgos, regionalis és helyi print, online,
TV —radi6 és outdoor kampanyokkal és megjelenési lehetdségekkel segitjiik a rendezvények,
események megvaldsuldsat és népszeriisitését.

Husvéti Nyuladalom (KIMK)
2024. marcius 29 - aprilis 1.

GasztroFok Tavasz (Komm. Iroda)
2024. aprilis 12 — 14.

Piinkosdi Szezonnyit6 (Nagystrand, Plazs) ¢

2024. méjus 17 — 20. Hl'lsvét Nladal GasztroFok Nyaruto
2024. marcius 29 - aprilis 1. 2024. szeptember 13- 15.
e , GasztroFok Tavasz XI. Halfesztival
Ecsetre Fel! — Festétalilkozé (Komm. Iroda) 2024, 3prls - 14, 2024, oktdher 11-13.
2024. janius 8. Piinkiisdi Rozsailnnep Kalman Imre Emléknapok
2024. majus 17 - 20. 2024. oktéber 26 - 27.
XXI. New Orleans Jazz Fesztival (KIMK) o GasctroFok sz
2024. jﬁlius 12 —14. 2024. majus 26. 2024. november 8-10.
Ecsetre fel! - Festdtalalkozo Siofok - Varosnap
. I 2024, jinius 8. 2024. november 28.
Bor és Kenyér Unnepe (KIMK) ' = ——
2024. auqusztus 16 — 20 XXI. New Orleans Jazz Fesztival Téli Varézs Siofokon
' g . 2024, jlius 12 - 14. 2024. november 30 - december 24,
Bor és Kenyér Unnepe o Puncs Party és Szilveszter
GasztroFok Nyaruté (Komm. Iroda) 2024, augusztus 16 - 20. 2024, december 27 - 31.

2024. szeptember 13 — 15. 1G] o Jsolgude Q ot it s
— =——
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XI. Halfesztival (KIMK)
2024. oktober 13 — 15.

Kalman Imre Emléknapok (KIMK)
2024. oktober 24 — 27.

GasztroFok Osz (Komm. Iroda)
2024. november 8 — 10.

Varosnap (KIMK + Komm. Iroda)
2024. november 29.

Téli Varazs Siofokon (KIMK + Komm. Iroda)
2024. december 1 — december 31.

Puncs Party és Szilveszter (KIMK)
2024. december 27 — 31.

Tovabbi rendezvények:

- 2024.05.18. Pilinkdsdi Szezonnyitd protokollrendezvény, elismerések atadasa
- 2024.05.26. Gyermeknap

- 2024.05.31. Pedagogus Nap

- 2024.08.20. Augusztus 20. protokollrendezvény a Bor és Kenyér Unnepén

- 2024.10.01. Iddsek Napja rendezvény

- 2024.10.25. Oszi Tokfarago aktivitas — Tok-J6 Suli Buli

- Nemzeti iinnepek, megemlékezések

- Ataddk, koszont6k, beruhazasok atadasa

- Sportesemények, kerékparversenyek, futéversenyek

- Jotekonysagi rendezvények, pl. civil adomanygytijtd

- Siofok Varos Bora 2024 valasztas

Az idei évben a Viaros Bora borvalasztds nem szerveztik meg, mert szeretnénk Uj
elképzelések mentén Ujratervezni az eseményt. Terveink szerint az adott évi Varos Borat az
év elején valasztja meg a zsiiri, igy a benevezett borok fajtdja (rosé, fehér és voros), illetve
mennyisége is novelhetd reményeink szerint. Az 0j datummal lehetdséget biztositunk tovabbi
borfajtak (rosé) nevezésére, melyre eddig a nyari datum miatt szakmailag nem volt lehetdség.
Az év eleji datum mellet sz6l az is, hogy a boraszatok ekkor még kevésbé leterheltek, igy tobb
nevezést varunk majd a palyazaton.

- GasztroFok (Tavasz, Nyaruté és Osz), 2024.04.12 — 14.; 09.13 — 15.; 11.08 — 10.

2023. 6sszel indult utnak Siofokon a GasztroFok elnevezésii kulindris 6sszefogés, mely a
térség gazdag bor- €s gasztronomiai kindlatat hivatott bemutatni. Az esemény keretein beliil
az érdekldddknek lehetdségiik van ,korbekostolni” a résztvevd vendéglatohelyek erre az
alkalomra Gsszeallitott meniisorat Széplaktol Sostoig, Kilititél Szabadiig, bevonva a helyi
termeldket is. A kindlatban egyarant megtalalhatoak helyi termeldk, pincészetek, a
legmagasabb kategorias gurmet éttermek, streed food ételeket vagy desszerteket kindlod
szolgaltatok is.

A kezdeményezés elinditasaval a varosvezetés célja az volt, hogy az egész éves Balaton
szemléletet erdsitse, valamint az, hogy Siofok felkeriiljon a régié gasztro-térképére.
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A tavalyi nagy sikerre vald tekintettel idén mar 3 alkalommal is megrendezésre keriil az
esemény. Az aprilisi GasztroFok Tavasz, a szeptemberi GasztroFok Nyaruto és a novemberi
GasztroFok Osz a kiilonbozd évszakok specialis kinalatat hivatott felvonultatni az érdeklddék
szamara, ezzel is erdsitve azt, hogy ,,Sidéfok egész évben var!”. Az idei évben 22 szolgaltatd
tarsult az eseményhez

- Piinkosdi Szezonnyité, 2024.05.17-20.
A Piink6sdi Szezonnyitd sorozat szombati
napjan nyitottuk meg hivatalosan a nyari
turisztikai ~ fészezont. A 4  napos
rendezvénysorozatnak idén a Nagystrand
adott helyszint, a szinpadi események
(protokoll esemény, dijatadok, stb.) és a
koncertek a Pladzs nagyszinpadan kertiltek
megrendezésre. A szombati  hivatalos
események keretében Dr. Zakonyi Ferenc
emléktablajanak megkoszorizasat a
Millennium parkban a Zenepavilonndl a
Kalman Imre emlékplakettek atadasa kovette, majd a Plazs nagyszinpadan atadtuk a Nyar
Fovarosanak a kulcsat és a Si6fok Turizmusaért dijat, valamint a Varga Imre miivészeti dijat.
Az idei évben is a Pilinkosdi Szezonnyitora meghivtuk Siofok varos testvérvarosait is, melyek
koziil vendégként koszonthettik Gyergydszentmiklds, Oulu, Parnu, Pore¢ és Waldheim
képviseldt. Testvérvarosaink képviseldt vacsora keretében koszontottiik, résziikre borkdstold
kirandulast szerveztiink.

Az esemény napkoOzbeni és szabadidds rendezvényelemeinek a Nagystrand adott helyszint
idén). A Piinkdsdi Szezonnyitd linnepet szombaton felvonuldssal szinesitettiik, melyen a
meghivott vendégek és testvérvarosok mellett lovashintd, cserkészek, mazsorettesek és egy
favos zenekar is a nézdkkel egyiitt a menet részét képezte. A nagystrandon szamtalan
program ¢€s élményelem varta a rendezvényre kildtogaté vendégeket.

- Pedagogus Nap, 2024.05.31.
Ma4jus 31-én iinnepi misorral vartuk a pedagégusokat a Kalman Imre Mivelddési
Ko6zpontban, ahol tinnepség keretében pedagdgusaink elismerésben részesiiltek megkdszonve
aldozatos munkéjukat. Az idei évben is az d6vodapedagdgusok kdszontése mellett az iskolak,
kozépiskolak részérdl is koszontottink pedagdgusokat munkajukért. Az eseményen
ajandékkal és vendéglatassal kedveskedtiink.

- Ecsetre Fel! — Festétalalkozo 2024.06.08.
Siofok Varosa 1idén els6 alkalommal
szervezte meg az ,Ecsetre fell 2024~
Festotalalkozo és Miivészeti Verseny amator
festok részére eseményt 2024. junius 8-an a
Roézsakertben, melyre amatér  festok,
miivészek jelentkezhettek elézetesen. Els6
alkalommal 13 miivész nevezett a
hagyomanyteremtd céllal létrehivott
miivészeti rendezvényre. A rendezvényen az
alkotok a megujult Rozsakertben,
pavilonjaiknal bemutattak munkassagukat ¢€s
az adott napon megfestették benyomasaikat
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Siofokrol, a Balatonrdl. Az elkésziilt miivek koziil a nap végén az erre az alkalomra felkért
szakértd zsiiri valasztotta ki a dijazott alkotdsokat. A dijnyertes képek kiallitasra keriiltek a
Kélman Imre Miivel6dési Kozpontban 2024. §szén.

- Idések Napja rendezvény a KIMK-kel kozosen 2024. oktéber 01.
Oktober 1-jén az Idések Vilagnapjat tinnepelve személyesen koszontdttiik a varos szépkora
polgarait. A programot a Kalméan Imre Mivelddési Kozponttal kozosen szerveztik meg a
szinhazteremben, melynek keretében Polgarmester ur koszontotte a vendégeket, majd egy
miusorral, agapéval tiszteltilk meg a résztvevoket, és ajandékkal kedveskedtiink szamukra.

- XI. Halfesztival 2024.10.11-13.
Hatalmas sikerrel zarult az idei XIL
Halfesztival, melyre  nagyon sokan
kilatogattak a rendezvény  helyszinéiil
szolgald Fo térre. A tavalyi év utan idén is
meghivtunk  ,halas”  varosokat,  igy
vendégeink kozott koszonthettiik Baja, Paks
¢s Szeged varosokat és képviseldiket, akik
bemutattak lakohelytiket, értekeiket.
mellettiik Sidfok is képviseltette magat egy
standdal. A  varosok mindkét napon
aktivitasokkal, halas étellel vartak a
vendégeket. A Fish Food versenyben minden meghivott véros elindult az altala f6zott
halaszlével, melyek koziil az elsé helyet ismét Baja vihette el a Bajai halaszlével, de Paks ¢és
Szeged halészléje is kiilondijat érdemelt. A rendezvényen Siofok vérosa is képviseltette magat
kiilon kiteleptiléssel és aktivitasokkal a Kommunikacios és Turisztikai Iroda munkatarsai és a
Balatoni Kulinaris Mithely jovoltabol.

- Nemzeti iinnepek, megemlékezések
A vérosvezetés megemlékezéseinek szervezését részben, az ahhoz kapcsolodo
kommunikécios feladatokat teljesen az Iroda latja el. A tavalyi év hagyomanyat kovetve idén
1s siofoki kozépiskolasok adtak el az tinnepi miisort.

- Atadék, koszonték

A kiilonféle varosi és intézményi beruhdzasok befejeztével rendszeresen szerveztiink
atadokat, tnnepségeket, legyen sz6 Ovodai rekonstrukciordl, utfelujitasrol, okos-zebra
atadorol, vagy palyazati fejlesztésrdl €s végeztiikk az ehhez kapcsoldédd kommunikécios
feladatokat.

1.5. Online és kozosségi média jelenlét

A Si6fok Guide Facebook oldalunk dinamikusan fejlodott idén is. A jelenlegi Facebook oldal
3 évvel ezeldtt 1299 kovetdvel rendelkezett, mig ehhez képest egy évvel késdbb 11.427 fore
nétt, tavaly 14.400 volt a kdvetd szam, idén pedig 17.533 f6s az oldal kovetdbazisa. Nem csak
a gyakori, érdekes posztok, hanem célzott hirdetések, uj események és online jatékok is
elosegitették a novekedést. Az elére megtervezett, logikusan felépitett posztokat minden
hétkdoznap ugyan abban az iddpontban tessziik kozzé —ezt az idOpontot egy aktivitési
statisztika alapjan allitottuk be, mely szerint ekkor a legaktivabbak a koveték-, emellett ha
kisebb, vérost és turizmust érintd hir van, azt elétte megosztjuk. A nyari idészakban tobb
programlehetdség volt, igy napi szinten tobb bejegyzést tudtunk kozzé tenni. Jelenleg és a
jovOben is folyamatosan monitorozzuk az aktivitast, hogy megfeleld elérést tudjunk generélni.
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A nagy varosi rendezvényekhez az oldalon létrehozunk eseményt is, amire vissza tudnak
jelezni az érdeklodok. Itt megosztasra keriil a programplakat, beharangozé ¢€s leirds is. Az
ilyen esetekben behivjuk tarsszervezonek a rendezvényért felelds intézményt is, hogy egyiitt,
kozosen még szélesebb korhoz el tudjuk juttatni a programlehetdséget.

Instagram oldalunkat jelenleg 1600-an kovetik. Ez a szam egy évvel ezel6tt az ezret sem
haladta meg. A fontosabb eseményeken napi ,,sztorikat’ is toltiink fel az oldalra, melyet tobb
szazan latnak és kedvelik.

2024 év januarjaban a trendeket kovetve létrehoztuk a siofokguide Tik-Tok fidkjat.
Minden fontosabb eseményen rovid short videokat készitiink, melyeket dsszevagva, szoveges
¢és zenei alafestéssel publikdlunk kovetdink szdmara. A platformon ezen rovid id6 alatt mar
1100 kovetovel rendelkeziink. Profilunk publikus, tehat barki lathatja, megoszthatja,
lementheti a videokat. A vidednk népszeriiségét mi sem bizonyitja jobban, hogy mar kozel
4000 osszkedvelésiink van.

Igyeksziink minden platformon a tobbi kozosségi feliiletiinket is népszertisiteni, a TikTok
videoinkat példaul rendszeren megosztjuk napi torténetben, sztoriban az Instagramon és a
Facebookon is egyarant.

Minden, a kdzdsségi médidban kezelt oldalunk nyilvanos, igy nem csak a kovetdink lathatjak,
hanem barki, aki rdkeres vagy megosztast kovetoen latja ismerdsénél.

Célok:

o a széleskorli turisztikai tdjékoztatds (programok, latnivalok, attrakciok, életképek,
események, szolgaltatdsok)

¢ Uj korcsoportok bevonasa Siofok turisztikai palettajara

e jobb online lathatdsag elérése, mellyel a sajat szervezésii események mellett, a varosi
szervezeteket, programjaikat is tamogatni tudjuk

e Osszehangolas www.siofok.hu honlappal

o fizetett kozosségi média hirdetések és kampanyok fejlesztése, bdvitése, kiszélesitése és
rendszeresitése

A mindségi tartalom érdekében tovabbra is profi fotossal és videodssal miikodiink egyiitt. A
posztokat adott évszakhoz és eseményhez igazitjuk. Nagyobb rendezvények esetén a teljes
plakatot, majd a napi bontast plakatokat is megosztjuk, igy érthetdbbé téve a programokat,
illetve nagyobb elérést is generdlunk. Intézményeink programjait is megosztjuk, az
eseményeknél tarsszervezoként tovabbi kovetdket szerziink, tobb emberhez jutnak el a
posztjaink. Bevezettiik a heti és hétvégi varosi programajanld Osszefoglalok kozzétételét
online ¢és print feliileteken, Tourinform irodéban, intézményeinkben — igy tervezhetObb,
atlathatobb programajanlot tudunk kozzétenni az adott idészakban Siofokon tartézkodok
részére.

Teljesitmény
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Hirdetési fiok

Az Onkormanyzat altal a kommunikacios irodanak nevesitett és elkiilonitett fedezetli (csak
online marketingre kolthetd) bankkartyanak koszonhetéen létrehoztuk a Facebook hirdetési
fidkunkat. A hirdetésekkel pontos célkozonséget tudunk kijelolni, akikhez az adott hirdetést
szeretnénk eljuttatni. Példaul ha kisgyerekeknek sz6lo program lesz a varosban, azt a
csalados, gyerekes anyukdk korében érdemes hirdetni. Ezek a hirdetések szamos tipusbol
allnak.

Naprakészen vezetett kozosségi hirdetési €s kampany tervet készitlink, amiben minden koltést
¢és elemzést nyomon tudunk kovetni a hirdetésekkel kapcsolatban. Hirdetéseket foként a nagy
rendezvényeinkre emeliink ki, a lehetd legnagyobb elérés érdekében.

Kovetdgylijté hirdetés, online nyereményjaték (fotopalyazat) és esemény népszerlisitd
hirdetéseink futottak az online feliileteken. Januar 1-t61 Osszesen 240.640 Ft Osszeget
koltottiink programhirdetésre oktéber végéig, ami tartalmazott tobb kisebb értékdl, illetve
néhany nagyobb értekli (Maximum 20.000 Ft) hirdetést is.

Facebook: https://www.facebook.com/siofokguide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokguide/

TikTok: https://www.tiktok.com/@siofokgquide
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1.6. Honlap

www.siofok.hu — 2023. augusztus 10-én elindult Siéfok varos uj honlapja, melyen
csaknem minden olyan informécié megtalalhato, amit a Siofokiak, a varosba érkezd turistak
vagy az itt befektetni szandékozo6 iizletemberek kereshetnek. A www.siofok.hu oldal
turisztikai portalként és Onkormanyzati weblapként is funkcional, kibdvitve a mai kor
kovetelményeinek megfeleld funkcidokkal. A weboldal készitésekor figyelembe vettiik, hogy
egyre tobben nagy kijelzds okostelefonokon bongésznek a neten, de az ugynevezett ,,mobile
first” szemlélet az egyes funkcidk (pl. parkolédsi informéciok, idOpontfoglalas) kialakitasa
soran is prioritas volt.

% 2024. november 4 Onkormanyzat~ | Hivatal~ | Turistavagyok~ | Siéfokiinformacick ~ | Parkolds | HU~¥ f @ o
i

Itt kezdodik a*"
Balaton

Ezért érdemes Siéfokra
litogatni

NS
M ‘= é ‘gﬁ@ ==
= ) | & HE
Sl
Paly: ok, lasztasi
X kol Fok. i6fc Hirek
/B R E-Ogyintézés GasztroFol Si6foki Hire

A weblap amellett, hogy a hivatali és dnkormanyzati ligyintézéshez sziikséges informacidkat
strukturaltan, keresheté médon megjeleniti, varosmarketing célt is szolgal, hogy a helyiek és a
véaros irant érdekldddk is megismerjék azokat az értékeket, melyekkel Siofok varosa
rendelkezik. Az arculati szinekhez illeszkedd, modern, blokkos, listas és képes megoldasok
segitik a felhasznalokat a keresett tartalmak megtalalasaban, a varos latnivaloinak, értékeinek
¢s programjainak konnyl elérésében, eldzetes informaciok, képek bemutatasaban. A portal
segit kiaknazni az internetes k6zdsségi média csatornak dsszekapcsolasaban rejld szinergiakat
(Facebook, Insagram, Youtube csatorna), melyek a mai életiink mindennapi részévé valtak és
az informacidaramlas elsddleges csatornaiva léptek eld.

A siofok.hu nem csak kiillemében, tartalmdban is megljult az elmult évben. Mar a
nyitdéoldalon megtalalhatok azok a tartalmak, melyek — a korabbi mérési eredmények alapjan
— a legkeresettebbek a holnaplatogatok korében, ezeket a meniirendszer mellett kiemelt
ikonstruktura jeleniti meg a gyorsabb elérés érdekében. Ilyen a parkolassal, e-ligyintézéssel
vagy a varosi latnivalokkal, programokkal kapcsolatos informaciok. Az 0y feliileten kiilon
meniipont segiti a varosba érkezd turistakat, ahol a helyi és kozosségi kozlekedéssel,
egészségligyi ellatassal vagy épp az attrakcidkkal, szolgaltatokkal kapcsolatos informacidkat
konnyen megtalalhatjak. Az oldal a kiilf6ldi vendégeknek is relevans tartalmai angol €s német
nyelven elérhetdek. Tovabba elérhetd a hirlevél rendszerbe valo feliratkozasi lehetdsége is
szolgaltatok, turistak ¢és lakosok szdmara, igy elsd0 kézbdl értesiilhetnek a varos
programajanlatairol, aktudlis informaciorol. A hirlevél kiildést ez év marciusdban kezdtiik,
oktoberig 10 hirlevelet kiildtiink ki a honlaprol feliratkozoknak, a sajtokapcsolati listan
szereploknek és a helyi vagy kozvetlen kozelben 1évd véllalkozasoknak. A hirleveél kiildé
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szolgaltatas pontos statisztikat mutat arrdl, hogy hanyan nyitottdk meg, hanyan iratkoztak le a
tovabbi hirlevelekrdl, és arrdl is, hogy hany hamis, nem Iétezd e-mail cim szerepel a
listankon.

Ezeket a statisztikakat elemezve torekszilink arra a kovetkezo évben, hogy a hirlevél érkezése
a kapcsolati listinkban szereploknek egy fix, rendszeres ¢és vart ilizenet legyen a
postaladajaban.

© neosoft
emal markefing
2 Kpoolatiistik + 4 Keposolatok « (] Kampdiyok + [ Automatus vilaszok - [ RCE TS
U aktvitdsok 2 sidfoki egyéb zdlli B Ossees kepsolat 8 Sidfold sovlgdiiaesk gffy Sajtskazlemény- i iy Programainli - au| 8 ok sealloddk

' NeoSoft Email Marketing tipp #12: Mindig legyen valami érdekes tartalom az emailje tetején, ami feltinik a levelezd progs eldinézeti ablaksban, mint az MS Outiook-ban. Eohvasom a dolumenticiét...

Kampany statisztikak : "Programajanlé - augusztus”

Statisetikik pillanatiépe | Megmyitisok statisatiksi | Hivetkords statistiikik | Visszapattands statisttikk || Leiratkuzis stafisstikak  Towdbbitis statisziikik
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Az interaktiv feliiletek lehetdséget biztositanak arra, hogy az oldal latogatéi kozvetlen
kapcsolatba 1épjenek az Onkormanyzattal, konnyen eligazodjanak az intézhetd {ligytipusok
kozott, atlassak az egyes szervezeti egységek feladatait. Ujdonsag az oldalon, hogy az
onkormanyzat miikodését, szervezeti felépitését a kordbbinal részletesebben mutatja be,
illetve hangstlyosabb szerepet kap az oldalon a befektetdbarat szemlélet, valamint a vizualis
tartalmak (képek, videok, bannerek).

Az oldal tartalombdvitése és optimalizalasa folyamatos, a latogatdi visszacsatolasok is
igazoljak, hogy konnyen kezelhetd, atlathato a feliilet. Az idei évben augusztus 1. —
szeptember 1. kozott tobb, mint 46.000 oldalmegtekintés tortént, tobb olyan nap is volt a
foszezon iddészakaban, amikor napi 6000 latogatéo nézte meg a weboldalt. Itt fontos
megemliteni, hogy a latogatasok csaknem 25%-a a kozosségi portaljainkrol valo
atkattintassal keletkezett.

1.7. CSR/Tamogatasok / Szponzoracio

A marketingkommunikacié egyik fontos eszkdze a CSR tevékenység (tdmogatas,
szponzoracidé nyujtasa), melynek pozitiv kommunikacidjaval sokat tehetiink a kozosségeért,
varosunk megitéléséért. Siofokon a szponzoracio jelenleg a sport €s a kulttra tertiletén valosul
meg, mindkét teriilet kiemelt turisztikai termék a varosban, de természetesen ezzel nemcsak a
turizmust erdsitjiik, hanem a helyi vagy nagyobb volumenti, nemzetkozileg ismert értékeket is
tamogatjuk.
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Sportesemény

Tovébbra is fontosnak tartjuk a sportesemények tdmogatdsat a varosban. Célunk a varosi
imazs épitésben a sportot aktivan poziciondlni és ezzel megerdsiteni a sportturizmus szerepét
Siofok életében.

A sport dnmagaban is erds imazsalakitd, emellett hangsulyt kell fektetniink varsounkban
betoltott egészségiigyi, tarsadalmi €s gazdasagi funkcidjanak erdsitésére.

Fontosnak tartjuk a passziv €s aktiv szabadidds sportélet fejlesztését varosunkban, amit mutat
az is, hogy az idei évben a 2023.€vnél tobb sportrendezvény keriilt megrendezésre Sidfokon.
A sportrendezvényeket és a sportkozvetitéseket sokan kisérik figyelemmel, a potencidlis
célcsoport nagy, igy ezek az események komoly turisztikai vonzerdt jelentenek a Siofok
¢letében.

Evek Ota visszatér varosunkba két kerékparverseny, melynek tdmogatisat tovabbra is
fontosnak tartjuk egyrészt a kornyezettudatos szemlélet a kerékparos sport népszeriisitése, a
sportkedveld kozosségek erdsitése érdekében

Az idei évben 3 év sziinet utan visszatért Siéfokra a Tour de Hongrie kerékparos korverseny
is, ami nemcsak hazai de nemzetkozi figyelmet is kapott.

Mindharom kerékparos esemény ingyenes média megjelenést biztositott a varosnak mind
online mind nyomtatott sajton keresztiil.

1. A Tour de Hongrie 2024. majus 8-12. kozott magas szakmai szinvonalon, professzionalis
nemzetkdzi csapatok (20) részvételével, és nemzetkdzi médiajelenlét mellett kerdilt
lebonyolitasra.

Az esemény 5. és egyben befejez6 szakaszrajtjanak Si6fok adott otthont.

Az eseményrOl €10 |t
TV adas készilt és Touyaeuongﬂfe
keriilt adasba naponta Sk

a szakaszok teljes
idotartamaban az M4
Sport csatorndn, ¢és
felvételrél 1-1 oraban
az Eurosporton.

www.tdh.h

Program Méjus 12. Ut
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A Kommunikacids és Turisztikai iroda az
esemény népszerlsitése érdekében kiemelt
feladatot  latott el. A kozOsségi
médiafeliiletein, weboldalon torténdé a
szakaszrajt propagaldsan tul Onkéntesek
toborzasa, musorok szervezését is intéztik,
ezzel is biztositva a rajt eldtti program
szinvonalat €s a versenyhez mélté emelkedett

hangulatot.

Rajtvarosként Siofok részére az alabbi
kommunikacios és marketing lehetéségeket

b iZtO S itOtték —= © Tuba Zoltan | tdh.hu

>

15 masodperces varosi kisfilm elkészitését, ami az ¢l6 TV kozvetitésben kertilt
felhasznalasra;

» Siofoki szakaszrajt esemény hivatalos €16 online €s televizios kdzvetitésében;

» Siofoki szakaszrajt esemény dsszefoglald napi tudositasban;

» Siofoki szakaszrajt esemény kapcsolatban késziild radio, TV interjuk soran;

» Siofoki szakaszrajt esemény hivatalos misorfiizetében (Roadbook);

> Siofoki szakaszrajt esemény hivatalos honlapjan (www.tdh.hu) és Facebook oldaléan;

» Siofoki szakaszrajt esemény népszerisitésére szolgald orszagos ¢és regionalis
sajtotajékoztatokon és sajtokdzleményekben;

2. Jubilalt az orszag legnagyobb kerékparturdja a
Vuelta Sportiroda szervezésében, aminek évek
6ta Siofok ad otthon. 2024.05.25 —én 10.
alkalommal rajtolt a csaknem 3000 tarazoé 5 tavon.
Siofok varosnak nagy potencialt kindl mind
marketing, mind turisztikai szempontbol. A
rendezvénykozpontot idén is az Ujhelyi Strandon
allitottak fel, ahol interaktiv és jatékos programok
egész sora szorakoztatta az egybegytilteket. A McDonald’s satrainal csocso, szelfipont,
pihend zéna és sportmasszizs vart az érdeklédére, az AkosBike-nal kerékparok és
kiegészitok lelhettek gazdara, a Tour de Hongrie satranal hazank egyetlen ProSeries
versenyének ereklyéi keriiltek értékesitésre. A Skoda egyik legujabb modelljével, a
Superb Combival, Herczeg Agota festdmiivész pedig alkotasaival érkezett a helyszinre.
Ez a sportesemény a mozgas élményét minden korosztaly szamara elérheté teszi, a
kiegészitd szolgaltatasokkal igazi csaladbarat rendezvény.

3. A masik nagy sportrendezvény a Tour de Pelso kerékparos fesztival, a Somogy

Megyei Kerékparos Szovetség szervezésében. Az egyik legnépesebb amatdr
kerékparos eseményének szamitd versenyen, tobb teljesitménytiran mérettetik meg
magukat az indulok.

Mivel ez a varos legrégebbi sporteseménye, nagy hagyomanyokkal rendelkezik és
orszagos hirnévnek oOrvend, ezért irodank mindenképpen tamogatja az esemény
megszervezesét.

A kerékpérozas vildgnapjdhoz kapcsolodva junius 1-jén keriilt megrendezésre a
verseny immar 22. alkalommal. A rajt aa FO térrdl indult kozel 1500 {6s 1étszammal.
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A szervezok a kozoOsségi oldalaikon, honlapjukon, programfiizetben (1500 pldny)
hirdették az eseményt kiemelve Sidfokot, varos logdjat mezeken, rajtszamokon is
feltlintetve.

A rendezvény idén is népszerl volt, a Tdp facebook oldalon megjelent hirdetésiikkel
Siofok varosat reklamozva 61 256 embert értek el.

Eros ember verseny

Si6fok adott otthont a Nattir Erdsemberek Vilagbajnoksadganak a Nagystrandon, ahol a
vilag legerdsebb emberei mérték dssze erejiiket kiilonbozo kihivasokban 2024.07.06-
an A versenyen 20 orszag versenyzOi vettek, tobbek kozott USA, Kanada, Ausztralia,
Anglia, Skocia, frorszag, Norvégia, Finnorszag, Japan, Kina, Romaénia, Szlovakia.

A versenyen a TV2 kereskedelmi csatorna (Spilerl-Sport2) volt jelen, az eseményrdl
60 perces film késziilt, A film elején a verseny helyszinérdl, Siofokrol 4 perces imazs
blokkot forgattak, melyben az irodankkal egyeztetve a varos nevezetességeit €s
szépségeit mutattak be. Tobb kiilfoldi csatorna is jelezte igényét a filmre.

A rendezvény a varos részére hazai €s nemzetkdzi szinten is reklamértéket képviselt.
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5. Sportolo szponzoracidja — Németh Nandor
Németh Nandorral, .

Siofok I KozonseomaciLkozd  *|

R SLCUTEACT * \ NENETH NANDORRAL,

2021- ben kotott SIGFOK VAROS OLIMPIKONJAVAL -
tamogatoi o _—a o
szerzOdést a varos
3 éves idOtartamra.
Az ismert siofoki
sziiletésti  sportolo
részt vesz a varosi D s "

reklamanyagokban, megjelenik a social media feliiletlinkén, s igy noveli Siofok
ismertségét ¢és népszerliségét, s a varos sportszponzoracios tevékenysége pozitiv
megitélést ér el a kozvéleményben.

A Németh Nandor 2024. ¢évi sikeres olimpiai szereplése utan varosunk egy
kozonségtalalkozo szervezésével kedveskedett Nandinak és kdszontdtte személyesen
koszontotte Siofok elsd olimpiai pontszerzdjét.

A tamogatoi szerz6dés megujitasara tovabbra is nyitottak Vagyun|k a kovetkezo olimpidra
valo felkésziilés idészakaban.

6. Fusion Befektetési Zrt./ BurgerKing
Etterem kotott egyiittmiikodés
2023. év marciusaban Siofokon megnyilt
a Fusion  Befektetési Zrt.  4ltal
iizemeltetett BurgerKing étteremlanc
egysége. A kezdetektdl  sikeres
egylittmiikodést sikeriilt kialakitanunk a
siofoki étteremmel és sikeriilt a markat
varosunk marketingkoncepcidjaba tobb
marketingeszkozzel, aktivitassal bevonni.

Kulturalis szponzoracio

Si6fok imazsaban a varos turisztikai jellegénél fogva kiemelked6 szerepe van a kulturanak.
Két kulturdlis tdmogatd szerzddést tovabbra is fontosnak tartjuk fenntartani. Mind a
komolyzene mind a néptanc jelentds kulturalis értéket képvisel a varos életében.

1. Teleki Miklés
Teleki Miklos siofoki zongora —s orgonamiivész Majestic Sounds Orgonahangverseny
rendezvénysorozata az idei évben iinnepelte jubilalasat.10. évfordulgjat.
A hangversenysorozat keretein belill az elmult 10 évben 47 zenemiivész fogadta el a
meghivast, koztiik a legkivalobb orgonamiivészek, operaénekesek, hegedii-, trombita-, csello-,
oboa- és fuvolamiivészek és tartottak felejthetetlen hangversenyeket a siofoki kozonségnek.
Ezt az tnnepi évadot 6 hangversennyel, valamint két Kossuth-dijas és két Liszt-dijas
eléadomuivész fellépésével tették emlékezetesebbé.
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MAJESTIC SOUNDS 2024
ORGONAKONCERTEK, SIOFOK

ORGAN CONCERTS / ORGELKONZERTE
ROMAI KATOLIKUS PLEBANIATEMPLOM, HETFGNKENT 20 GRAKOR

ROMAN CATHOLIC PARISH CHURCH, AT 8 PM ON MONDAYS
Sidfok, Fé utea 57.

2005 ’ ?f I
’ ita l sitius 15, orgona 'T'eleki MIKIOS oresn 15 1uy 2"_',5'2'
iéfokon Kizremikidik “"’i““", Agncs guest musician J‘”‘a
mezzoszoprin /.

ogn 22July

Jilius 22. orgona y
N organ 29 July

Jilius 29, orgona fﬂ/fﬁl? ;

organ 5 August

Augusztus 12. orgona : Rup |h S v én. organ 12 August

Augusztus 19. orgona Teleki Nliklés organ 19 August
Kizremilkidik Kovits Kolos guest musician
basszus / bass

Ammmnkudtmmnumnmnmummm

w / Sponsors:
Teleki Miklds e}

[
mmr 2 -

BOVEBB INFORMACIO / FURTHER INFORMATION: WWW.ORGONA-KONCERTEK.HU

Tekintettel arra, hogy a zene muvészeti ag fiiggetlen a beszélt nyelvtdl, igy a kiilfoldi
turistdknak is mindségi zenei élményt nyljthat, tovdbbra is tdmogattuk a rendezvényt
tamogat6i szerzdédés megkotésével, valamint online ¢és offline marketingkommunikécio
biztositasaval.

2. Balaton Tanc Egyesiilet

A Balaton Tancegyiittes meghataroz6
szerepet tolt be nemcsak a véros, hanem a
Balaton déli partjan is a néptanc
hagyomanyok megdrzésében.

A Sioéfok varosi rendezvényein tobb
alkalommal Iépett fel az egyesiilet
szinvonalas miisordval ezzel szinesiti a
varosi események programjat, fejleszti a
helyi  kulturalis életet (Nyuladalom,
Piink6sd, augusztus 20.).

Egyiittmiikodések

A Kommunikaciés Iroda feladata a pozitiv varosimézs kialakitasa, formalasa, melyhez
elengedhetetlen egyrészt az 6nkormanyzati intézményekkel, masrészt a varosban jelen levd
cégekkel, szolgaltatokkal torténd folyamatos kommunikacid, egylittmikodés, egymas
marketingjének segitése.

- Kilman Imre Miivelodési Kozpont — a varosi rendezvények mellett egyéb KIMK
esemény, eldadas népszertsitésének segitése online és offline (pl. buszvardk
reklamfeliilete) sajat és vasarolt feliileteken. Egyes vérosi nagy rendezvények protokoll
részeit kozosen bonyolitottuk le (Nyuladalom, Augusztus 20., Halfesztival)
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BRTK és Kilman Imre Emlékhaz — a konyvtar és az emlékhaz szervezésében sok, a

turistdk szdmdra is érdekes program valosult meg, melyek online ¢és offline
marketingkommunikéciojat segitjiik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform iroda is
ajanlja az altaluk szervezett eseményeket, programokat az érdekldddknek.

A BRTK Konyvtar lizemeltetésében mitkddik a Viztorony, mint kilatd és kiallitotér,
aminek promotalasara a Tourinform iroda nagy hangsulyt fektet.

Balaton-parti Kft. — Az idei évben még aktivabb a turisztikai témaju és céla
kommunikaciot és egyiittmiikodést sikeriilt megvalositanunk a Kft-vel. A Nagystrand
teriiletén tobb rendezvény keriilt lebonyolitasra: Jégkarneval, Rendoérnap,
Sportagvalaszté, Piinkosd, Erds ember verseny, Siofoki Supkupa és csaladi nap,
Szezonzaré csaladi - és sportrendezvény, amit szervezési munkaval,
marketingkommunikacioval, ajandékok biztositasaval tamogattunk. Emellett a
Nagystrand ~attrakciéit, mint Olimpiai Kivetité Oriaskerék, szalmalabirintus
népszerisitését segitettiik online marketingeszk6zokkel. Tovabbra is hasznaljuk
varosmarketing célokra a szabad strandokon talalhato éridsplakat feliileteket.

Egyiittmiikodés egyéb szervezetekkel, cégekkel:

Célunk, hogy az alabbi szolgaltatokkal (a teljesség igénye nélkiil) kdlcsonds
egylttmiikodési kapcsolatot folytassunk, emeljilk magasabb szintre vagy alakitsunk ki
annak érdekében, hogy Siofok népszerliségét tovabb noveljiik. Ehhez kozos
kommunikécios lehetéségeket ¢és tovabbi egylittmikodési elemeket szeretnénk
meghatarozni.

Fontos szamunkra, hogy mind a nagyobb (Dunantili Regionalis Vizma Rt., Balatoni
Halgazdalkodasi Zrt., BAHART, PLAZS Nyar Kft.), mind a kisebb szolgaltatokkal
(Oriaskerék, Forditott Haz, Bella allatpark, varosnézé kisvonat, szallodak, szallashelyek,
éttermek, vendéglatd egységek, Plaza, Si6 Mozi, stb.) kolcsonds egyiittmiikddést
alakitsunk ki, a kommunikacioban a sokszintiséget erdsitstik.

Az idei évben masodszor inditjuk el a sidfok#holdolgozol elnevezési nyiltnapunkat.
Az eredményességet mutatja, hogy ebben az évben mar 12 helyi
vallalkozonal/intézménynél tartanak nyilt napot az iskolas korosztalynak 2024.
november 20-29. kozott. Célunk, hogy a helyi vallalkozasokkal, szolgaltatokkal
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szorosabb kommunikaciot és egyiittmiikodést megvaldsitva varos élettereit szebbé,
rendezvényeit szinesebbé tegylik.

e Varmegyei Rendérnap 2024.04.30.
Az idei évben a Nagystrand
tertiletén keriilt megval(')sitéslra a
Varmegyei Rendérnap, melynek
rendezvényhelyszin-biztositasban,
kommunikécioban,  promdcidban
voltunk tdmogatdéi ¢és szakmai
partnerei. Az eseményre tobb szdz
gyermek és felnott, csalad latogatott
ki ¢és ismerkedhetett meg a
renddrség és a katasztréfavédelem
munkajaval, eszkozeivel.

e Ajandéktargyak
A PR ¢és varosmarketinghez kapcsolodd eseményeken, rendezvényeken, protokoll
alkalmakkor, kapcsolatépitésen hasznalunk logoézott, arculatos termékeket, szord
ajandékokat, melyeket a rendezvényeken, protokolleseményeken ¢€s kozOsségi
aktivitasokon hasznalunk fel. Emellett ebb6l a készletb6l tesziink eleget a Kisebb
tamogatasi kérelmeknek, felajanlds kéréseknek, valamint a nemzetkozi kapcsolatok
kiszolgalasanak.

e Viarosmarketing dij
Idén 10 éves ,,Vdarosmarketing Gyémdnt Dij” varosmarketing gyakorlatot hitelesitd,
elismerd verseny. Az évforduld alkalmaval megujitottak a koncepciot, aminek
értelmében Osszevontdk a dijatadast tobb masik marketing téméju dijatadoval és a
palyazati idétartamot meghosszabbitva 2025.02.06-an rendezik meg a dijatadé galat.

Projektkommunikacios feladatok

e Rozsakert felajitasa I'V. iitem 2024.06.01.

\ 3 <A ] % ElOszezonra  atadasra  kertlt — Siofok
" ' emblematikus  helyszinén a  megujult
Roézsakertben a beruhdzas utolsd iitemében
elkésziilt 0 kozosségi park és sétany. Az
immar teljes egészében megujult Rozsakertet
¢és parkot tobb, mint 6000 t6 rozsa illatositja
be, a parton pedig egy egyedilallo
vizalaguttal bdvitett szokdkut varja a

o latogatokat, melto és egyedilallo északi
— li I kapujava  valt  Siofok  véarosanak. Az
S eseményen dr. Lengyel Robert polgarmester
mondott beszédet €s az linnepélyes szalagatvagast kovetden a jelenlévok birtokba vehették
a megujitott kozosségi tereket. A siofoki Hajoallomas mellett fekvé Rozsakert €s az onnan
indul6 parti sétany a helyi lakosok és a Siofokra latogatd vendégek altal is igen kedvelt
parkja a varosnak, amit egész évben tobb ezren keresnek fel. A ma is lathatdo Rozsakertet
az 1930-as évek elején alakitottdk ki, melynek tobb lépcsdben torténd felujitasat 2021.
évben kezdte meg Siofok Varos Onkorményzata sajat forrasbol, a projekt 2024 méjuséara
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fejez6dott be az utolsd iitem megvaldsitasaval. a park adott helyet az els6 ,,Ecsetre fel”
festotalalkozonak 2024. jinius 8-an.

Park atadas a Martirok utja elején 2024.05.09. és Dlsz Ter fell'l"tas
Pazsit, viragok, cserjék, bokrok, fak, Flds.
ontozoérendszer, eso6tél, naptdl védo bealld,
padsor, ivokut, parakapu, kerékpartamasz,
valamint az egykori szokdkut szobra, feltjitva
varta a f0szezonban a belvarosbol a part felé
érkezoket — kivitelezé az dnkormanyzati SVUT
Kft., 28 milli6 helyi adoéfizetér forintbol.
Emellett a fOszezonra elkésziilt a Disz tér
felajitasa, térkéburkolatdnak és csapadékviz
elvezetésének megujitasa a rendezvények jobb kiszolgalasa érdekében, szintén a SVUT
Kft. kivitelezésében.

Debreceni Egyetem iinnepélyes szerzodés alairas 2024.05.17.

A Debreceni Egyetem és Siofok varosa kozott
1étrejove  egyiittmiikodési megallapodas révén
egyetemi kampuszt indit Siéfokon az orszag
masodik legnagyobb egyeteme. A képzések
2025-ben indulhatnak el az épiiletegyiittesben,
mely addig a megallapodds értelmeében
felujitasra keriil. Ezzel valoban egyetemi varossa
valhat Siofok, a varos patinas épiileteinek
megujulasaval egyiitt. A kampusz tovabbtanulasi
lehetéség lesz a siofoki ¢és  kornyékbeli
kozépiskolas didkok szamadra is, Uj partnerségek
1étrejottét, szolgaltatdsok boviilését segiti eld hossz tavon. Mindemellett a projekt idovel
jelentds szamu munkahelyet is biztosit varosunkban.

Viztorony sétautvonal

2022. 0szén  megterveztikk
varosunk jelképét lefedo,
Viztorony sétattvonalat, ami
2023. augusztusaban hirdettiik
meg ¢és elérhetdé online és
Tourinform  irodankban  is.
Terveink kozott szerepel, hogy
jovore  iskolds  csoportoknak
hirdetjiik meg.

Siétiindér kodfejté jaték

2024. oktober 11-t8]1 (Halfesztivdlon bevezetd promocioval
kiegészitve) elindult egy 0j applikacios alapi csaladi ingyenes
kodfejtd varosfelfedezd jaték, mely a Si6 tiindér legendajat
dolgozza fel, kozben megmutatva Sidéfok nevezetességeit, érdekes
tényeket és informacidokat ad at a varos értékeirdl. A jatékot
sikeresen teljesitok nyereményt vehetnek at a Tourinform iroddban.
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Jovoben osztalykiranduldsos célcsoportnak inditunk kampanyt, valamint elkésziil az angol
nyelvii valtozat is.

1.9. Nemzetkozi Kapcsolatok

1.9.1. Testvérvarosi egyiittmiikodések
A 2024-es évben tovabb erdsitettiik, épitettiik a nemzetkozi és testvérvarosi kapcsolatainkat.

e 2024. aprilis végén horvatorszagi Porec
testvérvarosunk a vdarosnapi rendezvény-
sorozatan képviselte Sidfokot Dr. Lengyel
Roébert polgarmester ur és Kenyér Aniko
képviseld asszony.

e Az idei szezonnyit6 Piinkdsdi Rozsalinnepen
négy testvértelepiilés kiildottségét lattuk
vendégiil: az erdélyi Gyergyoszentmiklosrol,
a horvatorszagi Porecsboél, az észt Parnu
varosabol és a németorszagi Waldheimbdl
érkezett delegacio. A finn Oulu
testvérvarosunkat idén a Magyar-Finn Barati
Tarsasag kiildottsége képviselte.

e Az izraeli Netanya varosbol az linnepséget
megeléz6 héten Zeev Oren logisztikai
igazgatd tett rovid barati latogatast
hivatalunknal, ahol polgarmester Ur fogadta
¢s latta vendégiil.

1.9.2. Cserediakprogramok

A cseredidkprogramokat a testvérvarosainkkal illetve oktatasi teriileten 1étesitett
partnervarosainkkal folytatunk.

A programok minden iskolédnak biztositottak lehetdséget.

Az amerikai Walnut Creek cseredidkprogramban a 3 altalanos iskola vesz részt korforgasban.
A német Waldheim testvérvarosunk a Sidéfoki SZC Krady Gyula Technikum és Gimnéazium
iskolaval valositjak meg a programot.

A Sidfoki Perczel Mor Gimnézium és Kollégium részére az izraeli Netanya illetve a
németorszagi Landsberg varosokba biztositottunk tamogatast a programhoz.

A 4 cseredidk programunkbol idén is csak 2 programot sikeriilt megvaldsitani.

Az izraeli program a héaborus helyzet miatt nem tudott Gjraindulni. A landsbergi program
pedig Landsberg telepiilés 0 varosvezetésének passzivitdsa miatt mar nem aktiv.

gy egyediil a gimnaziumnak nincs onkormanyzati tdmogatéassal inditott cserediakprogram
lehetdsége.
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a) 2024. aprilisaban Waldheim testvérvarosunkban a Sioéfoki SZC Krady Gyula Technikum
¢s Gimndzium iskoldjanak 4 tanuldja és 2 oktatdja toltott 5 napot. A csoport szakmai €s
szabadid6és programokon vett részt:

» kozos fo6zés a német didkokkal egy nagykereskedelmi cég
latvanykonyhajan, az Omega Sorgban

» varosnézés, banyalatogatis, Kriebstein lovagi var megtekintése, lipcsei
kirandulas

= grillest, ahol a helyi specialitasokat probalhattak ki a didkok

» iskolanap: egy napot toltotték a testvériskolaban, ahol a tandrakon is részt
vettek a diakok

b) 2024. szeptemberében ismét fogadtuk az amerikai = =
Walnut Creek testvérvarosunkbol diakokat. Az ~
idei évben a Siofoki Beszédes Jozsef Altalanos
Iskola vesz részt a programban. A csapat részére
szinvonalas programot allitottunk 0Ossze varosi
tdmogatassal:

- 1 Orés sétahajozas program
- Fogadds a  varoshazan, ahol  siofoki
ajandékcsomagot kaptak

- Tarlatvezetés a Viztorony kiallitdson és a Kalman Imre Emlékhazban

- Egész napos budapesti buszos varosnézd program ebéddel angol nyelvil
idegenvezetéssel, Nemzeti Miizeum €s Budai Varlatogatéassal

-1 ebédmeghivast a Bella Italai Etteremben

- Oriaskerekezés a Nagystrandon

Mind a si6foki tanarok mind az amerikai tandrok maximalisan elégedettek voltak az altalunk
nyujtott szolgaltatassal és tdmogatassal. A siofoki didkok a jovo év tavaszan latogatnak a
kaliforniai  testvérvarosba, ennek szervezése mar elkezdddott, a repiil6jegyeket
megvasaroltuk.

c) Bochum cserediakprogram
Landsberg partnervarosunkkal sajnos nem sikeriilt a kapcsolatot wjra éleszteni. A
landsbergi gimnéazium a Sidfoki Perczel Mér Gimnazium magyar-német két tanitasu
nyelvii képzésben részesiildé didkok részére biztositott cseredidk programot. A
cseredidkprogram ujrainditdsa fontos a gimnaziumban a két tanitdsu nyelvii tagozat
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didkjai részére, hogy legalabb egyszer anyanyelvi kornyezetben szerezzenek a didkok
tanulasi, tapasztalatszerzési lehetdséget. Varosi tamogatas nélkiil, sajat szervezésben,
szil6i koltség-hozzajarulassal tudjak csak megvaldsitani, ami a jelenlegi gazdasagi
helyzetben egyre nehezebb a sziilok részerdl.

Uj cseredidk program elinditasat timogatnank, hogy Siofok egyetlen két tanitasu nyelvii
gimnaziumi tagozata részére is biztositsunk kiilfoldi. nyelvtanulasi programot.

A gimnéaziumnak 6 év kihagyas utan sikeriilt Bochum Neues Gymnasium intézménnyel
2024 tavaszan megszervezni a programot a 10. kéttannyelvii tagozatos évfolyam
részére.

Februar és marcius elején két B
programban gazdag hetet toltottek el
a magyar illetve német didkok.
Bochumban a magyar didkok a német
himodern iskolat latogattdk tobb
napon, ezenkiviil tobb kirandulason
vettek részt kolni domba,
parfiimmanufaktiraban, Bonnban |,
banyaszati Muzeumban ¢és szinhazi
eldadason is részt vettek.

Marciusban Magyarorszagon
folytatodott a kozds programsorozat Siofokon, ahol az Onkorményzat is nyujtott
tamogatast a siofoki programoknal és

vendéglatasnal:

e szallas biztositasa a kisérd
tanar részere

e Viztorony ¢s Kalman Imre
Emlékhaz latogatasa

o fogadd ¢és kisérd tandrok
részére vacsorameghivas

e varosi ajandékcsomag a
német didkok részére

A program a 2024/2025-6s tanévben is folytatodik a landsbergi program helyett, ahova
minden tdmogatast szivesen fogad a gimnazium intézménye.



3. VAROSMARKETING ESZKOZOK

a.  Online hirdetések, megjelenések

Foként a rendezvényekhez,
eseményekhez  kapcsoltan,  valamint

imazs jelleggel jeleniink meg online
média feliileteken. Tobb, orszagos elérést

biztosit6  online  portallal  allunk
kapcsolatban, mely feliileteken
kampanyjelleggel hirdettiink PR cikkel,
bannermegjelenéssel, stb.
(programturizmus.hu,  travelo.hu  —
utazasi portal, funzinehu - utazasi
portal, noklapja.hu, nlc.hu, stb.)

e e e e e e e e

Oktéber kézepén ismél a

Siofoki Halfesztivalon!

1000+ fantasztikus
ajanlat minden
héten.

red

Ingyenes hisvéti
programkavalkaddal varjak a
csaladokat Si6fokon

Harry Potter
kedvelok
szobaja
A

fuabversany

36

% balatoni halé a [Gszervep a X1.

MAGYARORSZAG!
NYAR 2024

Vasarely
x Fajé

006

Piinkosdi Szezonnyilo - 4j helyszin, ezernyi
élmény a Balaton parton!

oncertek, nyarvars cealadi programkavalkad majus 17- 20, kazétt & Siotoki Nagystrancon!

“Grlegeanige, o
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b. Offline eszkozok

- Print hirdetések, nyomtatott megjelenések

Rendezvényekhez, eseményekhez kapcsoltan, tovabba imazs jelleggel jelentiink meg print
kiadvanyokban, nyomtatott megjelenésekben, mind orszagos (pl. orszagos terjesztésli noi
magazin: Meglepetés magazin), mind regionalis ¢és helyi nyomtatott médidkban. Az
eseményekhez minden esetben kiilonb6zé méretli (A/4, A/3, A/1, A/0, citylight, oridsplakat)
kreativokat és A/5-6s méretii szorolapokat (tobb nyelvi mutacioban) készittettiink, melyeket a
rendezvények helyszinein, helyi szalloddkban, tarsintézményekben és a Tourinform Irodédban
terjesztiink.

ITT KEZDODIK A BALATO

22, JINUS - SZEFTEMBER

- Outdoor hirdetési eszkozok
A vérosban taladlhato citylight méretli buszvard feliileteken (54 db) folyamatosan jelen
vagyunk varosi ¢és intézményi (KIMK) kommunikacidval, imézs jellegli anyagokkal,
rendezvény, illetve nyari programkindlattal. A varos tobb pontjdn megtalalhatd tliveges
hirdetétablakban (varostérkép + kommunikécios feliilet) szintén folyamatosan a varosi
nagyrendezvényeket, illetve a KIMK eseményeit hirdetjiik,

Tovabbra is jelen vagyunk a szabadstrandokon oridsplakat feliiletekkel, melyeken éves
kiemelt rendezvényein szerepelnek, illetve a Pet6fi sétanyon (23 db oldalfeliilettel) citylight
eszkoz feliiletekkel, melyeken szintén rendezvény és imazs kreativok jelentek meg.
Feliileteinken a rendezvények mellett figyelmet kapott a Kalméan Imre Miivelédési Kézpont
rendezvényei, eseményei, illetve nyari idészakban a szabadtéri szinpad kinalata.

Az idei évben a varos vonzaskorzetében (Zamardi, Veszprémi elkeriild — 710-es ut), illetve
Siofokon talalhato (Szabadifiirdd — 7-es ut és varoskozpont — OMW benzinkut) oridsplakat
feliileteket is bérletiink.

Kerékpartarol6 feliileteken (A/0) is jelen vagyunk 3 helyszinen (Nagystrand, Disz tér, Baross
kozépiskola — koséarlabdapalya) a varosban.
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- Kiallitasok, vasarok

A turisztikai trendek egyre inkabb az online
vilag felé fordulnak, az informacidszerzés és a g
foglalas is nagyobb aranyban online térben =
torténik, igy egyre kevesebb a 1étjogosultsaga a
turisztikai célu vasarokon torténd részvételnek.
Ennek megfeleléen és koltséghatékonysag
szempontjabol az idei évben sem terveztiik és
nem is vettlink részt turisztikai célu
kiallitdsokon.

A Halfesztivalon azonban varosi standot
hoztunk létre a FO téren, ahol aktivitasokkal A :
(Siofok kviz, szinezd a gyerekeknek, gasztro klnalat a Kulinaris Muhely Jovoltabol) vartuk a
vendégeket.

- Elektronikus megjelenések
Egész évre vonatkozdan lekotottiink megjelenéseket, a Radiol Balatonban, illetve kornyezo
nagyvarosok (Székesfehérvar, Kaposvar, Budapest) Tesco aruhazak radidjaban. Tamogatoi
reklamspottal megjelentiink tobb alkalommal (Nyuladalom, Pilinkdsdi Szezonnyit6, XI.
Halfesztival) televiziés miisorok eldtt tobb csatornan (ATV és RTL).

- Videok, fotok, referenciafilmek

A varosi marketing feladatok és kommunikacid szerves részét képezik az aktudlis imazs
jellegti, tematikus vagy rendezvényekhez kapcsolodo fotd és videdanyagok készittetése. Az
iroda egy kiilsd, profi vallalkozéval dolgozik egyiitt tobb éve, igy folyamatosan j6 mindségii
fot6 és videdanyagokkal tudunk dolgozni a marketing és kommunikécios tevékenység soran.
Az anyagokat mind az eldzetes, mind pedig az utokommunikacidk soran, rendezvények
népszeriisitésében €s tematikus tartalmak kialakitasakor online és offline feliileteken egyarant
hasznaljuk.
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c. Kiadvanyok

A Tourinform irodaban folyamatosan elérhetdk a tavaly megujult kiadvanyok:

Ezek a ,,Latnivalok Siéfokon” a ,,Természeti latnivalok Siofokon és a ,,Szobrok, sétak,
emlékek” mely kiadvany kiilondsen kedvelt az idelatogatok kozott, hiszen aktivitasra
0sztondz, ingyenes €s nem sziikséges hozzd semmilyen applikacid vagy internet, de még
telefon sem. Ezaltal az egyre jobban teret nyerd ,,Slow tourism” egyik jo példaja és segitdje.

Varga Imre szobraszmiivész Siofok sziilottje és szdmos miive megtaldlhaté varosunkban,
Sziiletésének 100. évforduldja alkalmabol egy kiadvanyban Osszefoglalva szerepelnek a
miivei, ill. minden egyéb koztéri alkotas.

e A varos értékeit bemutatd kiadvanyok mellett egy Balaton térképpel is varjuk a
turistdkat, melynek a hatoldalan Siofoki Pillanatképek cimmel Siéfok véaros
torténelme elevenedik meg egy iddvonal formajaban, melyen kiemeltiik a telepiilés
¢letének 6 mérfoldkoveit, a varoshoz kapcsolodd fejlesztések, hires emberek
kotodését.

SIOFOKI PILLANATKEPEK | MOMENTS UF SIOFOK
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o A ,Siofoki pillanatképek™ rovid €s vazlatos varostorténetet mutat be képekkel,
leirasokkal az érdeklddok. A varostorténet egy kiadvanyon beliil tartalmazza az
informéciokat magyar és angol nyelven. A masik oldalon egy részletes Balaton és
kornyéke térkép taldlhatd. A kiadvany egy lapbdl all, A3 méretben, 10 000 példanyban
késziilt.
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o Feltoltott készlettel vagtunk neki az évnek, hiszen a 2024-es kiadvanymennyiséget
megrendeltiik 2023. ¢szén.

e Folyamatosan elérhetd befektetok és érdekléddk szamara - kiilsds
partner ¢€s siofoki piaci szerepldk hirdetéseinek bevondsaval sajat
befektetett koltségek nélkiil késziilt -  Siéfok CoBrading
kiadvany. Ez a flizet a varost, piaci és beruhdzési szereploként
mutatja be (jol hasznalhaté kiallitdsokon, szakmai, gazdasagi
bemutatkozoként, nemzetkdzi  kapcsolatokban, oktatasi
tevékenység soran, stb.). Online és nyomtatott forméban is
elérhetd. https://demo.gregsom.com/siofok/#page=1

e A legfontosabb kiadvany a telepiilés latnivaldit mutatja be, A4-es Wes-S e 7L 100700
formatumban, LA4 méretre hajtva, 4 szinnyomassal, harom SIOFOK
nyelven az alabbi darabszdmba: magyar 3000 db, angol 2000 db,
német 1000 db.

e Az eldbbi kiadvanyhoz hasonlé megjelenéssel, szintén LA4 méretre hajtott A4-es
formatumban 4 szinnyomadssal jelent meg Sidfok természeti latnivaloit (parkok, Sio-
csatorna, Toreki Természetvédelmi Teriilet) bemutaté kiadvany, szintén harom
nyelven: magyar 3000 db, angol 2000 db, német 1000 db — ezek a mennyiségek is
kitartanak még a szezon kezdésig.

e A nagy slager, mely interaktiv jellegébdl adodva a kézonség kedvence a ,,Szobrok,
sétak, emlékek” cimil kiadvany, mely a Siéfokon megtalalhato 6sszes (64 db) koztéri
szobrot felvonultatja. A jelentdsebb, népszeriibb alkotasokhoz rovid leiras is tartozik, a
tobbi esetében az alkotot, a mii cimét és elhelyezkedését, illetve a felallitas idopontjat
jeloltik meg. A kiadvany jatékra sarkall, 8 alkotas esetében egy-egy kérdés
megvalaszolasaval és a helyes megfejtés leadasaval apré ajandékot vihetnek magukkal
a jatékban részt vevok. A kiadvany LA4 méretre hajtott A3 méretii, magyar (3000 db),
angol (2000 db) és német (1000 db) nyelven.

TERMESZETI -
LATNIVALOK LATNIVALOK (. SZOBROK
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Készitettiink Siofok jelképérdl, a viztoronyrol egy kiadvanyt, egyelére sajat
nyomtatasban, minimalis grafikdval bocsatjuk a vendégek rendelkezésére. A/4-es
formatuma, LA4-re hajtva. A viztorony torténete, a kiallitasok és az Ordnként
felcsendiild zene nagy érdeklddésre tart szdmot. A leporelld 3 nyelven érhetd el a
Tourinform iroddban.

A késObbiek soran, egy grafikai frissitést és szinesitést kdvetden nyomdai Uton
késziiliink kiadni.

A VIZTORONY

Siofok jelképe .
WASSERTURM

Symbol von Siéfok <

<

WATERTOWER

Symbol of Siofok
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o 2024-es év uj kiadvanya egy Sidfok térkép, melyben egy részletes belvarosi térkép is
helyet kapott. Mentes mindenféle hirdetéstdl és a viztorony mellett felallitott nagy
térképtabla dizajnja is visszakdszon a grafikai megvaldsitasnal.

096000
D

-

]

Minden kiadvanyunk ingyenesen elérheté a Tourinform irodaban, ill. letoltheto
honlapunkrol -> siofok.hu.
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4. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE

TURIZMUS

2022 nyaratol megvaltozott a szallashelyek altal a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) felé
valo adattovabbitds modja és az adatok publikalasa. A 2020-ban bevezetett Nemzeti
Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpontba (a tovabbiakban NTAK) az Osszes hazai szallashely-
szolgaltato a szallashelykezelO szoftverén keresztiil szolgaltat valés ideji forgalmi, statisztikai
adatokat. 2022 juniusaban megallapodas sziiletett a KSH és az NTAK rendszert {izemeltetd
Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) kozott, hogy a szallashelyektdl beérkezd, az NTAK-
ban rogzitett adatok tovabbitasra kerililnek a KSH fel¢, igy a szallashelyeknek nem kell kettds
adatszolgaltatasi tevékenységet végezni. A KSH ennek megfeleléen kivezette az addig
iizemeltetett adatgylijté rendszerét és az adatok publikdlasdnak maddja is megvaltozott.

A Balaton turisztikai régio vendégforgalma

A Balaton szallashelyein 2023 januar-augusztus kozotti idészakban 2 404 ezer vendég
Osszesen 7 millio 096 ezer vendégéjszakat toltott el. A vendégek szama 9%-kal, a
vendégéjszakak szama 5%-kal haladta meg a 2023 azonos iddszakdban mért adatokat. Az
orszagos Osszes vendégéjszaka szam 23%-a a Balaton régioban realizalodott 2022-ben. A
balatoni vendégéjszakak 71%-a belfoldi turistaktdl szarmazott a 2024. év januar-augusztus
kozotti idészakaban.

A hazai vendégéjszakdk szdma idén januar-augusztus kozott 5%-kal volt tobb, mint 2023
hasonl6 idészakaban, a magyarorszagi szallashelyeken képzodott vendégéjszakak szamanak
52%-a belfoldi vendégektdl szarmazott a januar-augusztus kozotti idészakban.

A Balaton térségének telepiilései koziil a vendégéjszakaszam szerinti sorrendben 2024 januar-
augusztus kozotti idészakaban Siofok volt az els¢ 1 055 ezer vendégéjszakaval, majd Héviz
(782 ezer), Balatonfiired (765 ezer), Zalakaros (555 ezer) és Keszthely (261 ezer) kdvetkezik.
Ez az 6t telepiilés adja egyiitt a térség teljes forgalmanak 48%-at.

A Balaton térségében a legtobb vendégéjszakat szallodakban toltottek, itt mérték a
vendégforgalom 41%-at, 25% pedig maganszallashelyeken képzddott.

2024 januar-augusztus kozotti idészakban a Balaton térségében 703 ezer vendégéjszakaval
Németorszag adta a legtobb kiilfoldi vendéget. A térség tovabbi fontos kiild6orszagai
sorrendben Csehorszag (248 ezer), Lengyelorszag (237 ezer), Szlovakia (224 ezer), Ausztria
(179 ezer), Roménia (54 ezer) és Hollandia (51 ezer) voltak.

Siofok vendégforgalma 2024-ben a szamok titkkrében

Az NTAK 2024. januar-augusztus honapok kozotti adatai alapjan a vidéki telepiilések koziil
Siofokon mérték a legmagasabb vendégéjszaka szamot (1 055 ezer). Ez a szam 10%-kal
haladja meg a 2023. év hasonl6 id6szakaban mért adatot. A vendégéjszakak szdmanak 65%-a
belfoldi vendégektdl szarmazott.

Orszéagos Osszehasonlitdsban az év augusztusig terjedd iddszakaban Budapest utan Siéfokon
keletkezett a legtobb vendégéjszaka, majd Hajduszoboszldo (911 ezer), Héviz (782 ezer),
Balatonfiired (765 ezer), Zalakaros (555 ezer), Biik (534 ezer), Debrecen (463 ezer), Gyula
(433 ezer) ¢és Sarvar (431 ezer) kovetkezett.

A Siofoki Kozés Onkormédnyzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott 6sszes (kereskedelmi- €s maganszallashelyek) vendégéjszakak
szama alapjan Sidfokon 2024 januér és augusztus kozott 1 millio 100 ezer vendégéjszaka
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realizalodott, ami 15%-kal haladja meg a 2019. év (covid-jarvany el6tti €v) hasonld
idGszakanak eredményét és 1%-kal marad el a 2023-as év eredményétol.

Vendégéjszakak szama januar-augusztus kozott (kereskedelmi és maganszallashelyek) a

Siéfoki Kozos Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Januar 23788 | 28374 | 7152 | 19211 53 543 19 864
Februar 9423 | 23468 | 3949 | 17899 26 195 21758
Marcius 25887 | 11684 | 13533 | 33788 | 43536 37672
Aprilis 16897 | 954 6335 | 41539 39184 | 33435
Majus 51067 | 5972 | 14921 | 58 269 55 506 74 501
Junius 147 248| 48845 | 62031 | 191079 | 144388 | 171603
Julius 3389281293 057|351 350| 387433 | 370645 | 344 559
Augusztus 343568 (372 622 (382 747| 410468 | 381680 | 397 286
OSSZESEN 956 806 [ 784 976 (842 018 |1 159686 |1 114 6771 100 678

Sajat szerk. a Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal 4ltal kiildott adatok alapjan

Az alabbi grafikon a 2019-2024. janudr-augusztus kozotti idészak siofoki vendégéjszaka
adatait szemlélteti.
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Forrés: Sajat szerk. az Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan
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A Tourinform iroda miikodésérol

A Magyar Turisztikai Ugynokség (tovabbiakban MTU) ellendrzései alapjan megallapithato a
Névhasznalati Szerzédésnek valdé megfelelés, amelyek a szakmai végzettségekre, a 1étszamra,
a nyitva tartasra €s az iroda latogatottsagara vonatkoznak. A Tourinform iroda 2024. évi
nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli iroddk gyakorlatanak
figyelembevételével alakitottuk ki. 2024. évben az aldbbiak szerint alakult a Tourinform
iroda nyitva tartasa:

Normal nyitva tartas: 2024. 05. 01-ig
HEtfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva
Elészezoni nyitva tartas kezdete: ~ 2024. 05. 02.
Hétfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat: 9:00-13:00
Vasarnap: zarva

Nyari nyitva tartas kezdete: 2024. 07. 01.
Hétf6 - szombat: 8:00-19:30
Vasarnap: 9:00-13:00
Utoszezoni nyitva tartas kezdete: ~ 2024. 08. 21.
Hétfo - péntek: 8:00-18:00
Szombat: 9:00-13:00
Vasarnap: zarva

Oszi nyitva tartas kezdete 2024.09.02.
HEtfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat: 9:00-13:00
Vasarnap: zarva

Téli nyitva tartas kezdete: 2024.10.01.
Hétfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

A nyitva tartds rendezvények idején valtozik, az iroda husvétkor, pilinkdsdkor és a
Halfesztival idején is rendkiviili nyitva tartassal varta a vendégeket.

A Tourinform iroda egész évben kettd {6 allandé munkatarssal tizemel, akik munkajat majus
1-tdl szeptember 30-ig tovabbi egy munkatars, junius 20 — augusztus 31. k6zott, pedig tovabbi
harom egyetemista didk segiti. A magas szintli vendéginformalas és kiszolgalas érdekében,
illetve amiatt, mivel az iroda munkajat majus 1-t6l oktober kdzepéig a Magyar Turisztikai
Ugynokség anonim probavésarlasokkal ellendrzi, fontos, hogy a nyari idészakra felvett
egyetemista didkok megfelel6 kommunikacios képességgel, illetve biztos nyelvtudassal
rendelkezzenek.
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Tourinform Iroda latogatottsagi statisztikaja

A Tourinform Iroda latogatottsaga 2024 januar-szeptember kozotti idészakban:

Vendégforgalom
2024. frasban
Személyesen Telefonon (levél, e-mail,
telefax)

Januar 633 180 105
Februar 890 255 197
Marcius 1411 342 233
Aprilis 2903 388 305
Majus 3814 422 311
JUnius 5620 478 390
Julius 9 888 555 388
Augusztus 9960 611 557
Szeptember 4 604 597 445
OSSZESEN: 39723 3828 2931
OSSZES MEGKERESES: 46 482

A 2024. év eddigi idészakdban (januar-szeptember) Osszesen 39 723-an keresték fel
személyesen irodankat, az dsszes megkeresés (személyes, telefonos, irasbeli) 46 482 volt. A
személyes megkeresések szama, ami 26%-kal tobb, mint 2019 hasonlé idészakaban (31
564), a 2023. év hasonlo idoszakat pedig 3%-kal haladja meg (38 597).

Az idei évben julius kivételével minden hdénapban magasabb latogatdoszam keletkezett
irodankban, mint a tavalyi évben. Idén julius honap volt a legforgalmasabb, ekkor 9 888 6

kereste fel az irodat.

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaldja alapjan
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A Tourinform iroda személyes |latogatottsaga 2019-2024.
januar-szeptember
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A siofoki Tourinform iroda megnyitdsa 6ta az orszag egyik leglatogatottabb irodai kozé
tartozik, minden évben az elsd 5 legforgalmasabb iroddk egyike. A megkeresések szaméba
nem csak a személyes, hanem a telefonos és az e-mailes érdeklddések is beleszamitanak.

Az MTU-t8] kapott tajékoztatas szerint a si6foki Tourinform iroda az elmult évben a Balaton
régidoban és orszagosan egyarant a masodik leglatogatottabb iroda az Osszes megkeresést
(személyes, telefonos, e-mailes) tekintve.

Vendégkor és igényeik alakulasa

A Tourinform irodat oktdber végétél marciusig jellemzéen a hazai vendégek keresik fel,
aprilis folyaman indul meg jelentdsebben a kiilfoldiek érkezése. A majus mar érezhetéen erds
kiilfoldi forgalommal bir és ez a fészezoni idészakban jelentésen megemelkedik. A nyari
harom hénapban az érdeklddok tobb mint fele mar kiilfoldi, a megkeresések megkozelitdleg
60%-at adjak. 2023-ban tapasztaltak eldszor munkatarsaink, hogy nagyon megemelkedett a
német vendégek szama. Ez 2024-ben tovabb erdsodott, majustdl oktober elejéig a német
érdeklédések magasan az elsé helyre keriiltek. A német vendégeket a cseh, lengyel, szlovak
és osztrak vendégek kovetik, az iroda kiilfoldi vendégkorét dontéen ezen orszagokbol érkezdk
adjak. Emellett idén a koratavaszi-tavaszi iddszakban jellemzd volt a szlovén és horvat
turistak érkezése, a nyari idészakban és koradsszel pedig [zraelbdl érkezett tobb vendég.

Az iroddba betérd vendégek elsdsorban a varosrdl elérhetd informaciokat keresik,
legfoképpen a programlehetdségekrol, latnivalokrol érdeklddnek, kiilondsen a Viztorony 1j
kiallitasairol, de a Kalman Imre Emlékhaz és az evangélikus templom is a jellemz6 célpontok
kozott van. A rendezvények irant mindig kiilondsen nagy az érdeklddés.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhato
latnivalokat, rendezvényeket is, a turistdk jelentds hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistdk szama véltozatlanul jelentds, sokan inditjdk a Balaton, illetve a keleti
medence koriili kerékparos turajukat Siéfokrol.
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» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érinté probavasarlas

A Tourinform irodak ellenérzései, a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) részét
képezik. Ennek részeként az MTU évente un. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet
tobb alkalommal a teljes haldzatban, vagy az 4ltala kivalasztott irodakban. A latogatoi
statisztikdban is megkiilonboztetett 3 f6 megkeresési formanak (személyes, telefonos, irdsos)
megfelelden zajlik a mystery shopping, ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztinaciora
jellemz6 domindns kiilddorszag nyelvén torténik a megkeresés.

A si6foki iroda probavasarlason (mystery shopping) elért eredménye:

97 %,

amely 6% ponttal magasabb az el6z6 év eredmény¢hez képest (az orszagos atlag 84%).

A Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerben (TMR) valo értékelést a Magyar Turisztikai
Ugynokség minden év jilius 1-e és kovetkezd év junius 30-a kozotti idészakra késziti el, a
jelenlegi legfrissebb értékelés a 2023. julius 1. — 2024. junius 30. kozotti iddszakra
vonatkozik. A TMR rendszer értékelésébe tartozik a probavasarlasok eredménye, a személyes
ellendrzések eredménye, az iroda munkatarsainak az MTU 4ltal biztositott képzéseken vald
részvétele, az MTU altal rendszeresen eldirt hataridés feladatok (a Nemzeti Turisztikai
Adatbazis toltésére vonatkoz6 feladatok, felmérésekben vald részvétel, programszervezés,
irodastatisztikak kiildése) elvégzése.

A TMR rendszer értékelésében a sidfoki Tourinform iroda minden évben jol teljesit, az
orszagos atlagot minden esetben meghaladja. Az MTU személyes ellendrzése soran irodank
2024. nyaran 88%-ot ért el (az orszagos atlag 72%), mely az iroda tisztasagara,
elérhetségére, a kiadvanyok rendezettségére, a nyelvek szerinti elkiilonitésre, a feliratozasra,
az e-mail bedllitasokra, a sajat kiadvanyok mindségére, a telepiilési honlap lizemeltetésére €s
az iroda butorozottsagara vonatkoznak. Sajnos 2024-ben az MTU t6bb pontot vont le az iroda
értekelésébdl amiatt, hogy bar esztétikailag semmi kivetnivalét nem taldltak az ellendrzés
soran, az iroda berendezése nem az MTU 4ltal par éve meghatarozott 01j arculattal rendelkez6
egységes, szabvanynak megfeleld. Ezzel az értékeléssel nem értettiink egyet, hiszen irodank
(bar mindenben megfelel az MTU 4altal tdmasztott el8irasoknak) egyedi, igényes
megjelenésével (iparmiivész altal tervezett, egyedi, magasfényti, fehér, butorok, homokfuvott,
kivilagithat6 tivegpult elemek) magas mindséget képvisel.

Ertékesités a Tourinform irodiaban
A kedves és pontos informacioszolgéltatdson til nem elhanyagolandé az iroda értékesitési
tevékenysége sem, mely némileg hozzajarul a koltségek fedezéséhez.

Az idei év januar-szeptember kozotti idészaka értékesitési tevekenységének osszefoglalojat az
alabbi tdblazat mutatja.

Ertékesitési tevékenység Az értékesités bevétele Jutalék

Balaton Zeitung értékesités 27 720 Ft 13 860 Ft
Ajandéktargy értékesités 200 690 Ft 200 690 Ft
Orgonakoncert jegy értékesités 72 600 Ft 14 520 Ft
Dél-Dunantuli Piros Tura igazolofiizete 9 000 Ft 450 Ft
Rejtélyek haza programértékesités 62 820 Ft 12 564 Ft
OSSZESEN: 372 830 Ft 242 084 Ft
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Kajla kampany — Hol vagy, Kajla?

A Tourinform irodak segitségére szamitva a Magyar Turisztikai Ugyndkség
kezdeményezésére 2019 juniusaban nagyszabasi orszdgos kampany indult, melynek célja,
hogy a gyermekek jatszva ismerjék meg Magyarorszagot €s hazdnk nevezetességeit -
méghozza gy, hogy a legkevésbé se érezzék azt kotelezd tanulasnak, hanem a mindennapos
mesek ¢€s jatékok vilagaba agyazva bovitsék tudasukat.

A gyermekek a kampany segitségével igy nemcsak a kotelezd tanodrai keretek kozott
tanulhatnak az orszag latvanyossagairdl és természeti kincseirdl, hanem Kajlat, a kivancsi
magyar vizslakolykot kovetve virtudlisan és személyesen is felfedezhetik Magyarorszag
csodait.

Minden magyar also tagozatos didk un. Kajla utlevelet kap a tanév kezdetén iskoldjaban —
ebben szorgosan gytijtégethetik pecsétjeiket az orszag kiillonbozé pontjain.

Ilyen pecsételd pont a Tourinform iroda is, valamint csaladi albumot is atvehettek az irodaba
érkezd érdeklddok.

Segitségnyujtas maganszallaisadok és szolgaltatok részére

A 2019-2023. ¢évek folyaman fokozatosan keriilt bevezetésre a kotelezd digitalis
adatszolgaltatds és az ennek keretet add6 Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
(NTAK). 2020-ban valt kotelezévé a maganszallashelyek részére is az NTAK rendszerben
vald adatrogzités és —tovabbitds. A maganszéllashelyek részére egy ingyenesen elérhetd
szallashelykezeld szoftvert fejlesztett ki a Magyar Turisztikai Ugynokség. Az En
Vendégszobam / vendegem.hu. 2020-ban ezen a néven indult, id6koézben Vendégemre
valtoztatott alkalmazas kezelése a maganszallasadok egy részének nehézséget okoz.
Munkatarsaink véltozatlanul sok segitséget nyujtottak a maganszallasadoknak az NTAK
rendszerben valo eligazodasban, illetve a Vendégem alkalmazés kezelésében. A jogszabaly
kotelezOve tette a maganszallashelyek esetében is a vendégek személyazonosité okmanyainak
elektronikus mddon vald beolvasasat. A szalldsadok jelentds részének ez nagy problémat
jelentett, mivel sokaknak hianyosak a szdmitogép-kezelési ismereteik, illetve okostelefonnal
sem rendelkeznek. Résziikre nagy segitséget nyujtottak irodank munkatérsai, akik roviden
elmagyaradztdk a program hasznalatat, illetve tobb esetben elvégezték a bejelentéssel
kapcsolatos teenddket.

A III. részt dsszeallitotta: KOH Kommunikacios és Turisztikai iroda vezetdje

Hatarozati javaslat:

Siéfok Véaros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta
a ,Beszamolo a 2024. ¢évi idegenforgalmi szezonrol
(Varosiizemeltetés, Virosorség, turisztikai-kommunikdcios)”
targyu elGterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Si6fok Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 2024. évi
idegenforgalmi szezonrol késziilt Beszamolot az eldterjesztésben
foglalt tartalommal elfogadja.

Felelds: Dr. Lengyel Robert polgarmester
Hataridd: értelem szerint

Siofok, 2024. november 8.
Dr. Lengyel Robert
polgarmester



