Il KOTET
MUSZAKI LEIRAS

A. JARMUVEK MUSZAKI KOVETELMENYRENDSZERE

Ajarmivekkel kapcsolatos kovetelményrendszer az alabbi elemek szerint tartalmazza
a palyazotdl elvart, a kdzszolgaltatasban hasznalni kivant jarmivekkel kapcsolatos
feltételeket.

Kotelezé elvarasok: a palyazat soran igazoland6é kovetelmények. Meglétik a
jarmivek 100 %-aban kotelez6.

A kiir6 egyelére nem kivan mindéségelvarasi (SLA) rendszert mikodtetni, de
fenntartja maganak a jogot, hogy a koncesszios idészak alatt kés6bbi idéponttdl
kezd6dben a rendszert miikodtetni fogja.

Jarmivekre vonatkozé6 kozos feltételek:

Statisztikai atlagéletkor maximum (8 év): Az egyes jarmUivek forgalmi engedély szerinti
elsé nyilvantartasba vétel keltezése alapjan egy tizedes jegyig szamitott életkorainak
O0sszege osztva a jarmivek szamaval és szorozva 100-zal [%].

Egyedi életkor maximum (12 év): Az autdbusz allomany tekintetében az egyes
jarmlvek forgalmi engedély szerinti elsé nyilvantartasba vétel keltezése alapjan egy
tizedes jegyig szamitott életkorainak maximuma legfeljebb.

Kornyezetvédelmi besorolas legalabb: Az autdbusz allomany tekintetében az egyes
jarmlvek forgalmi engedély szerinti kdrnyezetvédelmi osztalyanak megfelel6 EURO
mindsités: Elvaras legalabb: EUROG ill. EEV mindsitéssel.

Az egyes tulajdonsagok esetében elvaras, hogy a vizsgalt évek elsd naptari napjan a
kozszolgaltatasban szerepl6 valamennyi jarmi rendelkezzen ezekkel a
felszerelésekkel.

elvarasok
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Az egyes tulajdonsagok szamitasi mddja: A kdzszolgaltatasban szerepl6 jarmivek
kozul az adott, Gzembe helyezett felszereléssel rendelkezd jarmivek szama osztva az
O0sszes jarmivek szamaval, majd az igy kapott értéket szorozni kell szazzal. A %-os
ertéket egy tizedes jegyre kerekitve kell megadni. Ennek hianyaban egy tizedesjegyre
lefelé kerekitve kerul az érték megallapitasra.

Az egyes tulajdonsagok szamitasi médja: A kdzszolgaltatasban szerepld jarmivek
kézul az adott, Gzembe helyezett felszereléssel rendelkez6 jarmiivek szama osztva az
Osszes jarmlUvek szamaval, majd az igy kapott értéket szorozni kell szazzal. A %-os
ertéket egy tizedes jegyre kerekitve kell megadni. Ennek hianyaban egy tizedesjegyre
lefelé kerekitve kerul az érték megallapitasra.

Valamennyi kdzszolgaltatasban szerepl6 jarmivon el kell helyezni a megrendel6 altal
meghatarozott, a szolgaltatast egyértelmien azonosité vizualis elemeket (felirat(ok),
logd(k)). A megrendelé a [...] mellékletben meghatarozott vizualis elemek, illetve
flottaszin/szinterv alkalmazasat varja el. Mellékelnénk egy fényképet arrdl, hogy
jelenleg milyen arculattal rendelkeznek az autdbuszok jelenleg, azt szeretnénk a
jovoben is elvarni.

B. VONALI ES ALLOMASI INFRASTRUKTURA
Autobusz-allomassal és megalléhelyekkel kapcsolatos elvarasok
Autobusz-allomassal és megalldhelyekkel szemben az utaskiszolgalas és Uzemeltetés

szempontjabol minimalisan elvart a lenti tablazat szerinti kiépitettseg.

Buszpalyaudvar esetében csak akkor, ha a buszpalyaudvart a jarat érinti.

Autébusz-allomas Megallohely
varéterem feltételes feltételes
pénztar kotelezé feltételes
informacios pont kotelezé feltételes
utas WC kotelezb feltételes
forgalmi szolgalat nem elvaras nem elvaras
statikus utastajékoztatas | kotelezd kotelezé
dinamikus feltételes feltételes
utastajékoztatas
indulo-érkez6 kocsiallasok | minimum kettd kocsiallas | minimum 1 kocsiallas

kotelez6 kotelezd

Utasforgalmi tajékoztatéoeszk6zok — hagyomanyos vagy elektronikus, és/vagy
helyazonositason alapulnak.

Indulasi, illetve érkezési jegyzékek: Elvaras

Az 6sszevont indulasi-, illetve érkezési jegyzék: Elvaras

A kocsiallasi indulasi jegyzék: Elvaras

Az 6nallé indulasi jegyzék: Elvaras

Hangos utastajékoztatas az utasforgalmi Iétesitménynél: Nem elvaras
Dinamikus, vizualis utastajékoztatas az utasforgalmi Iétesitménynél: Nem elvaras



Egyéb utastajékoztatasra vonatkozo, megrendeldi iranyelvek:

Internetes fellleten vonalhal6zat, menetrendek, utazasi feltételek és dijszabasi
informaciok kozzététele elvaras. A szolgaltatassal kapcsolatban kdzolt informaciok
tajékoztatas ceéljabol ellenszolgaltatas nélkul atadasra kerulhetnek akar a telepulési
onkormanyzat fellletei, akar kilsé gazdasagi szerepl6k szamara.

Utasforgalmi Iétesitmények 6sszevont és kocsiallasi kijelz6i a viszonylatszamon kivl
a lehet6ségekhez mérten minél tobb informaciét jelenitsenek meg a jarat utvonalarol
és sajatossagairdl (jaratnév, dijszabasi tajékoztatas, indokolt esetben Uzemeltetd,
jaratszam stb.).

Amennyiben egy-egy kocsiallasi kijelzd csak egyoldalu (csak az egyik iranybdl nézve
olvashatd), ugy a telepitéskor figyelemmel kell lenni arra, hogy az olvashatésag az
O0sszesnél azonos iranybol, mégpedig az utasforgalmi szempontbdl indokolt iranybdl
biztositott legyen.

Megallohelyek, utvonalak, valésideji forgalmi informaciék megjelenitése egy
jovobeni rendszerben (mobil applikacio fejlesztése):

A kozponti azonositokat biztositd szolgaltatasok, és a Transmodel és IFOPT
szabvanyokon alapulé Netex EU adatcsere szabvany alkalmazasaval: Nem elvaras
Jarmivek tipusanak, szolgaltatasainak felkildése a kijelolt adatkdzpont felé: Nem
elvaras

A Transmodel szabvanyon alapuld Netex EU adatcsere szabvany alkalmazasaval.
Szolgaltatas alatt értjik: pl. alacsonypadlo, WI-FI, WC, légkondicionalas, video vetités,
egyéni radié stb.: Nem elvaras

Autébusz allomasi, és megalléhelyi utas tajékoztatas:

Az utastajékoztatasnak biztositania kell az allomast, vagy megallohelyet érinté minden
jarat valés ideji id6adatanak kijelzését és/vagy hangbemondasat, a muszaki
felszereltség fluggvényében. A valos idejd jarati adatok atvételéhez az orszagos
kozponti SIRI SM szolgaltatast kell hasznalni: Nem elvaras

Csatlakozas vallalasa a jovOében létrejové orszagos egységes elektronikus
jegyrendszerhez: Nem elvaras

A fent definidlt adatok atadasahoz és cseréjéhez az EU altal meghatarozott
adatszabvanyok hasznalata, Transmodel, Netex, IFOPT és a SIRI szolgaltatasai: Nem
elvaras

Pénztarak, értékesitési helyek, értékesitési hely fenntartasa:

Elvaras, a jarmifedélzeti jegyértékesités mellett Siofok varoskozpontjaban
tetszéleges helyen egy darab pénztar miikodtetése, bérletvasarlasi idészakban
kiterjesztett nyitvatartassal (6.00-18.00 6ra kozott).

C. INFORMATIKAI KOVETELMENYEK
Az informatikai kovetelmények eldirasa az alabbi célokat szolgalja:
A megrendel6 engedélyeztetési feladatainak a jovében létrejovd e-kormanyzatba vald

integralasa Nem elvaras

JarmUvek tipusanak, szolgaltatasainak biztositasa megrendel6 felé: Nem elvaras



Tervezett jarmifordak biztositasa megrendel6 felé: Nem elvaras

Tervezett menetrend atadasa a résztvevo felek kozott: Nem elvaras

Valds ideji jarat adatok: jarmd pozicio, varhatd késési idék, autobusz allomasi kocsi
allas valtozas biztositasa megrendelé felé: Elvaras 2025 januar 1-jétdl, a

megrendeldvel valé egyeztetés alapjan.

Az alagazaton bellli, és az alagazatok kozotti atszallas menedzsment tamogatasa:
Nem elvaras

Valés ideji megalldhelyi és allomasi utas tajékoztatas izemelése (mobil applikacioval
is teljesithetd): Elvaras

A szolgaltatasok végrehajtasanak megrendeld altali feligyelete (SLA): Jelenleg nem
elvaras, késébbiekben megrendel6i dontés esetén ez médosulhat.

Dijszabasi adatok atadasa a résztvevo felek kdzott Elvaras
Kedvezményrendszer adatainak tajékoztatasa Elvaras

Eladott jegyek utani szocialpolitikai menetdij tamogatas meghatarozasanak
tamogatasa Nem elvaras

Orszagos elektronikus jegyrendszerrel valo egyuttmikodés biztositasa: Elvaras,
hogy megjelenésétol folyamatosan keriiljon bevezetésre

Fedélzeti utas tajékoztatas minéségének meghatarozasa Elvaras

Tervezett menetrendek megkuldése a Kkijelolt szervezet, a megrendel§ vagy
késébbiekben kijelolt adatkdzpont felé: Nem elvaras

A Transmodel szabvanyon alapul6 Netex EU szabvany alkalmazasaval a jaratoknak
folytonosnak kell lennitik, pontos térbeli referenciakkal megadva az utvonalat, hogy az
térképen is reprodukalhaté legyen. Nem elvaras

Kotelez6en megkiildendé menetrendi elemek egy jaratnal:
Jaratszam: Elvaras

Utvonal leiras (fébb megallasi pontok), Elvaras
Le- vagy felszallasi tiltas a megalléhelyen: Nem elvaras
Tervezett helyi vagy helykdzi csatlakozasok a megalléhelyen: Elvaras

Mozgaskorlatozottak  informalasa (pl. alacsonypadlés  jarml, megalldhely
megkozelithet6-e?): Elvaras

Internetes jegyvasarlasi lehet6ségekrdl informaciok: Elvaras



Ideiglenes terel6ut jelzése: Nem elvaras
Fedélzeti szolgaltatasokrdél informacié (pl. légkondicionalas, wifi): Nem elvaras

Menetrendi évre érvényes kozlekedési naptar (mely napokon kdzlekedik),
megjelenitendd kozlekedési jel és annak szoveges értelmezése: Elvaras

Az atmeneti utvonal moddosulasok jelzése, valamint a menetidét atmenetileg
megnovel6 tényez6krél valo tajékoztatas. Nem elvaras

A tervezett kisegit6 jaratok, el6re ismert terelés miatti utvonalak adatainak atadasa:
Elvaras

Valés ideji menetrend médosulasok, jarati késése felkiildése a megrendeld és a
késoébbiekben kijelolt adatkozpont felé:

AjarmuUvekrél valosidében kell tovabbitani a kijelolt adatkozpont felé a jarm pillanatnyi
poziciojanak a koordinatait wgs84 koordinata rendszerben, a jaratszamot, amit éppen
végez, a jarml azonositéjat, a pozicidjanak foldrajzi meghatarozasat (mely
megalléban, vagy mely megallok koézétt van a jarm(), a menetrendben tervezett és
varhato érkezési és indulasi adatokat a hatralévé megallokban. Végallomasokra valo
érkezések és indulasok esetében tovabbitani kell valésidében is megfelelé
utastajékoztatas érdekében a kocsi allas szamokat. Az adatokat a Transmodel
szabvanyon alapuld, szabvanyos SIRI szolgaltatasok segitségével kell felkildeni:
Nem elvaras

A valods ideju atszallas menedzsmentet SIRI CT szolgaltatasaval kell kialakitani az
alagazatok kozott: Nem elvaras

A valos idejli jarati valtozasokat szintén a fentebb részletezett, Transmodel
szabvanyon alapuld, szabvanyos SIRI szolgaltatasok segitségével kell megkuldeni:
Nem elvaras

Autobusz allomasi, és megalléhelyi utas tajékoztatas:

Az utastajékoztatasnak biztositania kell az allomast, vagy megallohelyet érinté minden
jarat valés idejli id6adatanak kijelzését és/vagy hangbemondasat, a miszaki
felszereltség fuggvényében. A valos idejl jarati adatok atvételéhez az orszagos
kézponti SIRI SM szolgaltatast kell hasznalni.: Nem elvaras

Kozponti internetes utas tajékoztatashoz valé csatlakozas:
A megkdvetelt adatok egyben az orszagos egységes internetes utastajékoztatas
alapadatait is képezhetik. Elvaras

Szolgaltatasok minéségének mérése (SLA): Egyeldre nem elvaras

Az utas panaszok kezelése, elosztott rendszer. Kozpontbdl lefelé adjak, de kotelezd
feladni a kezelt panaszokat is: Nem elvaras

Dijszabasi adatok cseréje:

Kotelez6 a megrendel6 és a kés6bbiekben létrejové adatkézpont felé a dijszabasi
adatokat feladni. Az adatatadast a Megrendel6 kilon kérésére és dijazasa mellett
Transmodel szabvany alkalmazasaval kell megoldani. Nem elvaras Mit értiink ,,a



késdébbiekban létrejové adatk6zponton”?

Fedélzeti utastajékoztatas kovetelményei:

Az uj jarmlveket, kotelezd felszerelni hangos és képi fedélzeti utastajékoztatassal,
amely minimum a kovetkez6 megallohely nevérdl, ill. a csatlakozasokrol tajékoztat:
Elvaras

D. UZLETSZABALYZAT TARTALMARA VONATKOZO ELOIRASOK

Az autdbuszos személyszallitasi Uzletszabalyzat az autdbusszal kozleked6 utasok
jogairél és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl szolo, 2011. februar 16-i
181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel és az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a koézuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szolo 13/2012. (VII. 30.) Korm. rendelettel
O0sszhangban, az utas és a szolgaltatd kozotti szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeként meghatarozza:
- aszemélyszallitasi szolgaltatas igénybevételének szabalyozasi kereteit,
- azutas és a szolgaltatd kozott 1étrejové szerzddés hatalyat,
- aszerzb6déskotesi kotelezettseg korlatozasanak és az aldla torténd mentesulés
feltételeit,
- aszerz6dés megszintetésének feltételeit,
- adijszabas és mas, altalanos szerzddesi feltételnek tekintendé dokumentumok
hatalyaval és alkalmazhatésagaval kapcsolatos el6irasokat,
- afelek jogait és kotelezettségeit,
- a szolgaltato elszallitasi kotelezettségét és annak korlatozasait,
- kapacitashiany esetén az elszallitas sorrendjét,
- a szolgaltatbnak az utasok biztonsaga és a szolgaltatas jogszerl igénybe
vételének ellen6rzése érdekében alkalmazhaté intézkedéseinek szabalyait,
- az utasra iranyado egyuttmikodési és magatartasi szabalyokat,
- aszerz6déskotésre iranyulo eljarasokat,
- aszerzdédéskotést megeldz6 utastajékoztatas, a menetrend, az Uzletszabalyzat
és a dijszabas meghirdetésére vonatkozo elbirasait,
- az értékesitési csatornak felsorolasat és legfontosabb igénybevételi
szabalyaikat,
- a kizardlag el6zetes jegyvasarlassal és az anélkul megkezdheté utazasok
vilagos elkulonitését,
- aszolgaltatd szerzédéses f6 szolgaltatasaira vonatkozo elbirasokat,
- az utas szerzddéses f6 szolgaltatasaira — ellenérték megfizetése, magatartasi
szabalyok betartasa — vonatkozo elbirasokat,
- a menetjegyek és az utazasra jogositd okmanyok felhasznalasanak részletes
szabalyait,
- az utas targyainak és allatainak szallitdsaval kapcsolatos részletes szabalyait,
- a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,
- a szolgaltaté felel6sségviselésének részletes szabalyait,
- aszolgaltatas lehetetlenulésére vonatkoz6 szabalyokat,
- aszolgaltatéi szerz6désszegésre vonatkozd szabalyokat,
- azutas halala, sérulése vagy mas kara esetén kdovetend6 eljarasokra vonatkozo
eléirasokat,
- az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,



a szerzOdéses feltételek megvaltozasarol szolo6 tajékoztatas szabalyait

a menetrend megvaltozasardl szolo tajékoztatas szabalyait,

a dijtermékek megvaltozasardl sz6lo6 tajékoztatas szabalyait,

az utazast seqit6 statikus és dinamikus tajékoztatasi eszkozokon adott
tajékoztatassal kapcsolatos kotelezettség- és felel6sségvallalas szabalyait,

az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,

a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait,

az utazasi igazolvanyok visszavaltasaval, tovabba a Korm. rendelet 9. § szerinti
és az EU rendelet szerinti visszatéritésekkel kapcsolatos részletes szabalyokat,
a vasarlas, az utazas és az utbélagos igények kezelésével dsszefliggésben az
utas személyes adatainak kezelésével kapcsolatos szabalyokat,

a fogyatékossaggal €l6 és csokkent mozgasképességi utasok és segitdik —
ideértve a segitd kutyakat — szallitasaval kapcsolatos kulonleges szabalyokat.



