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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siéfoki Jarasi Hivatal Siofok Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének 427/2023. (XI11.12.) hatarozataval elfogadott 2024. 1. félévi testiileti
munkatervben meghatdrozottak szerint elkészitette a 2023. évi tevékenységérdl szo6lod
tajékoztatdjat.

A fentiek alapjan a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jardsi Hivatal 2023. évi

tevékenységérol szolo tajékoztatdjanak tudomasul vételére teszek javaslatot.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy alakitsa ki allaspontjat és hozza meg dontését az

elOterjesztés targyaban.

Hatarozati javaslat:

Si6fok  Varos Onkormanyzatanak ~ Képviselo-testiilete
megtargyalta a ,,Tdjékoztato6 a Somogy Virmegyei
Kormdanyhivatal  Sidfoki  Jardsi  Hivatal 2023. évi
tevékenységérdl” targyu eldterjesztést és az alabbi hatdrozatot
hozza:

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal
2023. évi tevékenységérdl szolo tdjékoztatojat az eldterjesztés

mellekletét képezd tartalommal tudomasul veszi.

Felelés: Dr. Lengyel Ro&bert polgadrmester (a hatarozat
kozléséért)

Hataridg: értelem szerint

Siéfok, 2024. majus 10.

dr. Siito Bernadett

hivatalvezetdi feladatokkal megbizott
jarasi hivatalvezet6-helyettes



1. Vezetoi osszefoglalo

Siofoki Jarasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) - Somogy Varmegye egyik kiemelt
jarasaként - altalanos €s szakigazgatasi feladatainak ellatasa mellett - a 2023. év soran
is torekedett az illetékességi teriiletén levé Onkormanyzatokkal, rendvédelmi
szervekkel, egészségiigyi és koznevelési intézményekkel, civil szervezetekkel stabil és
hatékony egylittmiikodés kialakitasara és megtartasara.

Hivatal 2023. évi tevékenységére a korabbi évek tendenciajanak megfeleléen tovabbra
is jelentds befolyassal birt a szezonalitas, mely a varmegyén beliil a legjelentdsebb.

Az elektronikus ligyintézés belsd, hivatali szintli elterjedését segitette az ligyirat mind
teljesebb ,.¢letutjanak™ Poszeidon iktatd rendszerbe terelése. Ezen az uton wjabb
mérfoldkovet jelentett a vezetdi szignalds struktirdjdnak ¢és modszertananak
kidolgozasa a szignalas eldkészitésétdl kezdddden.

Kormanyablak Osztalyon az ugyfelek részére a MIA Pont népszerisitése,
koztudatba vitele, tovabba a mobilalkalmazas (Korméanyablak Mobilapp) uj
funkcidinak élesitése, a személyi okmdnyok — ezen beliil kiilondsen a vezetdi
engedélyek — elektronikus uton torténd ingyenes cseréje hozta kozelebb az
elektronikus  térhez, jelentdés szemléletvaltist eredményezve naluk. Ennek
koszonhetden novekedett az tigyfelek elégedettsége és tobb id6 jutott azon ligyfelek
személyes kiszolgalasara, akik valamilyen okbdl nem tudtak ¢élni a fenti
lehetdségekkel.

Péntekenként az iligyfélmentes Ordban, a szakmai irdnyité 4ltal biztositott 1 ora
id6tartamban szakmai értekezletek megtartdsara keriilt sor az osztidlyon, melyen a
balatonfoldvari kollégak ,,online” vettek részt. Ez nagymértékben hozzajarult az
egységes gyakorlat és személet kialakitasdhoz, melyet az értekezletekrdl készitett €s
minden munkatars szamara megkiildott emlékeztetd is erdsitett. Az 0j kozlekedési
igazgatasi szakrendszerre €s ezzel parhuzamosan az 1) hibabejelentd rendszerre
torténd  4atalldas minimalis nehézséget okozott. A  kollégak tgyfélcentrikus
hozzaallasanak is koszonhetden panasz nem érkezett.

A nemzeti reformprogramban is nevesitett aldiras-minta alapi dokumentumbhitelesitési
rendszer fejlesztésével megtortént a kézi alairast alapul vevd 1) elektronikus
hitelesitési forma kialakitasa és széleskorii bevezetése a Kormanyablak Osztalyon tobb
mint 30 ligytipus esetében. A rendszer bevezetése hosszu tdvon lehetdséget teremt a
tisztan elektronikus dokumentumokon alapul6 back office tipust iligyintézésre, mely
gyorsabb, koltséghatékonyabb, az tligyfelek szdmara pedig a vildg barmely tdjarol
elérhetd.

A hatékonysagot, gyorsasagot novelte a Kormanyablak —és a Hatdésagi és Gyamiigyi
Osztalyon a Posta Hibrid bevezetése, egyuttal jelentds koltségmegtakaritast jelentett a



felhasznalt papir mennyiségét illetben. A hagyomdnyosnak mondhatdé napi posta
mennyisége a két osztalyon toredékére, 5-6 db/napra csokkent.

Az allami foglalkoztatasi szervi feladatok teriiletén mind a vallalkozasok, mind a
nyilvantartott  allaskeresdk,  kozvetitéskérék  szdmara  elérhetové valt a
szolgaltatdsokhoz jutas egységes iranyelvek, mddszertani iranymutatas mellett. Ennek
hatdsara a nyilvantartott allaskeresok szama csokkent, hatékonyabba valtak az aktiv
foglalkoztatasi eszk6zok.

Ukran menekiiltekkel kapcsolatos menekiiltiigyi kérdések, feladatok ellatasa, illetve az
Orszagos Idegenrendészettel kozosen végzett munka, a menekiiltek Iétfenntartasi
tamogatasokhoz juttatasa, illetve az ezzel kapcsolatos feladatok ellatdsa a 2022. évhez
képest sztkiilt, részben amiatt, hogy a menekiiltek 2023. évben potencidlis
munkaerdforrasként jelentek meg, igy munkaerd-piaci szerepvallalasukkal novelték a
munkaeré-kinalatot.

A Népegészségiigyi Osztalyon juliustol megkezdte mitkddését az ESZENY miikodési
engedélyeztetési rendszer elektronikus feliilete, mely az egészségligyi szolgaltatok
szdmara - kotelezéen hasznaland¢ feliiletként — szintén az elektronikus iligyintézés felé
terelte az tigyfelet, biztositva ezzel a hatékonysagot, kiszamithatosagot, kdvethetoséget
¢és koltségtakarékossagot. A kezdeti nehézségek ellenére, év végére a feliilet egy jol
mikodo, tigyfelek altal is elfogadott ligyintézési helyszinné valt.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly vonatkozasiban gondot
jelent a hatosagi allatorvosok orszagosan jelentkezd 1étszam-hianya. A szakteriilet
kiemelt feladata volt az afrikai sertéspestis elleni védekezés koordinalasa és a
kartalanitdsi {ligyeinek intézése, tovabba az ezzel kapcsolatos hdazisertés cenzus
felmérés. Folytatodott a kozigazgatas digitalizdldsa, és az elektronikus iigyintézés
fejlesztésére is eléremutatd 1épések torténtek. A NEBIH is komoly lépéseket tett a
szakmai alrendszerek informatikai fejlesztésére, ugymint példaul a tdmogatasok
igénylése, kartalanitdsok rogzitése, kifizetése, és a laboratoriumi vizsgalatok
eredményeinek elérése teriiletén.

A 2023. évben a Hivatal kiemelt feladata volt a szakmai és eljarasjogi szabalyok
teljeskorii érvényesitése mellett az iigyfélbarat, hatékony, célszerii és
koltséghatékony ligyintézés megvalositasa.

2. A Hivatal szervezeti felépitése és jellemz6i

Székhelye: 8600 Siofok, Fo tér 1.
84/ 795-057; 84/795-042, hivatal@siofok.gov.hu

Hivatalvezetd: Gyulai Laszlo
84/ 795-056, gyulai.laszlo@siofok.gov.hu

Hivatalvezetd-helyettes: dr. Siité Bernadett
84/ 795-072suto.bernadett@siofok.gov.hu
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2024. 4prilis 15. napjatol hivatalvezetodi feladatok ellatasaval
dr. Siitdé Bernadett jarasi hivatalvezet6-helyettes keriilt
megbizasra.

Szervezeti egységei:

» Kormanyablak Osztaly: 8600 Siofok, F6 tér 1.

84/795-229hivatal @siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: dr. Siité Bernadett84/ 795-072 suto.bernadett@siofok.gov.hu

A Hivatal Kormanyablak Osztaly és Balatonfoldvari Kirendeltsége orszagos illetékességgel
jar el lakcim nyilvantartds, személyi okmanyokkal (személyazonositd igazolvany, lakcimet
igazol6 hatosagi igazolvany, vezetdi engedély, mozgaskorlatozottak parkoldsi igazolvanya,
didk igazolvany) kapcsolatos feladatok, utlevél igazgatas, ligyfélkapu létesitése, kozlekedés
igazgatasi szakteriileten. Integralt igyfélszolgalat keretében az tigyfélbarat kozigazgatas és az
¢lethelyzetekhez igazitott ligyintézes, az eljardsok egyszerusitése €s gyorsitasa is megvalosul.
2019. julius 1. napjatol a Kormanyablak Osztaly feladatava valt a tarsadalombiztositasi
azonosito jelet tartalmaz6 kartydk madsodlatanak, valamint az eurdpai egészségbiztositasi
kartyak kiadésa.

Ugyfélfogadasi idohétfén és szerdan 8.00 -18.00 oraig, kedd és csiitdrtoki napokon 8.00-
15.00 oraig, péntekenként 8.00-13.00 6raig tart.

> Hatoésagi és Gyamiigyi Osztaly:
Siofok, Fo tér 1.
84/795-057 hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezet: Gombai Piroska 84/ 795-039 gombai.piroska@siofok.gov.hu

Altaldnos illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el: jellemzéen gyamiigyek, apolasi dij
igyek, aktiv kortak ellatasa tartozik a hataskorébe,személyes iligyintézésre az év legnagyobb
részében eldzetes telefonos egyeztetést kovetden volt lehetdség.

> Elelmiszerlianc — biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly:
Siofok, Kalman Imre sétany 4.
84/310-021elelmiszer@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: dr. Toth Ferenc 84/795-069 toth.ferenc@siofok.gov.hu

Illetékességi teriilete a Sidfoki Jaras 24 telepiilése mellett a Tabi Jaras 24 telepiilésére is
kiterjed, igy Osszesen 48 telepiilésen végzi feladatait. Az osztdly specialis tevékenységei
kozott szerepel az ¢€lelmiszerlanc-biztonsag feliigyelete és az allategészségiigyi feladatok
ellatasa. Az élelmiszerlanc-biztonsag feliigyelete kiterjed a biztonsadgosan fogyaszthatd
¢lelmiszerek eldallitdsdnak és forgalmazéasanak ellendrzésére, fogyaszthatosagi és mindség
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megdrzési 1d0  kiemelt ellenérzésére, valamint ¢élelmiszer eredeti megbetegedések
kivizsgalasara, ¢élelmiszer hamisitdsok felszdmoldsara ¢és visszaszoritdsdra.  Kiemelt
ellendrzési tevékenységet a husvéti és kardcsonyi idészak mellett a nydri szezonban is,
valamint a fesztivalokon is folytatnak.

Jarvanyiiggyel, jarvanyvédelemmel, allatvédelemmel kapcsolatos feladatokat is ellat.
Kozérdekl bejelentések kivizsgalasat végzik élelmiszerlanc-biztonsagi, és allategészségligyi
esetekben is.

Az tigyfelek ligyeiket hétfotol csiitortokig 9.00-15.00 oraig, pénteken: 9.00-12.00 6raig tudjak
intézni. Az Osztaly esetében, aprilistol szeptemberig dompingszert tigyfélfogadas a jellemzo,
de lehetdség van idOpont egyeztetésre is.

» Foglalkoztatasi Osztaly:
8600 Siofok, Bajcsy — Zsilinszky u.1.
84/519-310foglalkoztatas@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: dr. Mikola Eva Zsuzsanna84/519-311 toth.sandor@siofok.gov.hu
2024. marcius 25. napjatol Horvath Tiinde 84/519-311,
horvath.tunde@siofok.gov.hu.

24 telepiilésen latja el allami foglalkoztatasi szervi feladatait a Balaton parthoz kapcsolodo
foglalkoztatas, a nyari szezonalis idegenforgalom és vendéglatdipar teriiletén a munkaadok és
a munkavallalok kozott tamogatasokkal, képzésekkel, munkaerd-kozvetitéssel épitenek hidat.
Kiemelt feladata az allaskeresdk kozfoglalkoztatasbol a munkaeré-piacra torténd
visszavezetése, tovabba a megyei €s a helyi foglalkoztatasi paktumhoz kapcsolodo feladatok
végrehajtasa, valamint az Onfoglalkoztatok kompenzacidés tamogatasanak eljarasainak
lezarésa.

2022. évtdl a haboras veszélyhelyzet kialakulasa miatt 0j feladatként jelent meg az ukran
menekiiltek 1étfenntartasi tamogatasanak tigyintézése.

A félfogadas hétfo, szerda és csiitortoki napokon 8.00-15.30 6raig, kedden 8.00-12.00 oraig
tart, pénteken nincs tigyfélfogadas.

» Népegészségiigyi Osztaly:
8600 Siofok, Kalman Imre sétany 4.
84/519-320nepegeszsequgy@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: Dr. Fomotor Marton 84/519-321 fomotor.marton@siofok.gov.hu
2023. oktober 16. napjatol Dr. Mihaly Péter 84/519-321 mihaly.peter@siofok.gov.hu

Szerteagazd tevékenységei kozé kiemelten az élelmezés — és taplalkozas egészségligyi -,
kornyezet és telepiilés egészségiigyi-, jarvanyiigyi-, kozegészségiigyi feladatok tartoznak,
melyet a Siofoki és Tabi Jarés illetékességi teriiletén, 48 telepiilésen latnak el. Balaton parton
jelentkez6é nyari szezonalitas jelentés mértékben leterheli a munkatarsakat, amikor Siofok
varos ¢és kornyékén tartdzkodok 1étszama tobbszordsére novekszik.
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Az osztalyon hétfd és szerdai napokon 9.00-16.00 ordig, pénteken 9.00-12.00 6rdig varjak az
igyfeleket.

3. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

Kormanyablak Osztily az elektronikus ligyintézés keretében 2023. 4prilisatol attért a Posta
Hibrid hasznalatara, 2023. novemberétdl pedig a teljes szignalasi folyamat a Poszeidon iktatd
rendszerébe kertilt at, ezzel az ligy gazdaja a teljes iratkezelés sordn a kijelolt iigyintézo lett.
Hatoésagi és Gyamiigyi Osztaly intézményi munkatervben célul kitlizott feladata- a
bevezetésre keriilt ESZEUR rendszer migralt adatainak kijavitasa, kiegészitése —
maradéktalanul megvalosult.

Elelmiszerlanc-biztonsagi — és Allategészségiigyi Osztaly intézményi munkatervben
meghatérozott feladata az Elelmiszerlanc-feliigyeleti Tervben elrendelt Reziduum
(maradékanyag) Vizsgalati Program végrehajtasa. A maradékanyag vizsgalati program
elsddleges célja a hazankban fogyasztott (hazai és kiilfoldi eredetli, beleértve az Eurdpai
Ko6z0sségbdl, illetve a 3. orszdgokbol szdrmazo), valamint exportra szant élelmiszerek kémiai
biztonsaganak felmérése, nyomon kovetése. Ezen tilmenden a 1881/2006/EK rendeletnek
megfeleléen annak vizsgalata, hogy az é€lelmiszer-vallalkozok a szamukra eldirt jogszabalyi
kovetelményeket teljesitik-e. A vizsgalati eredmények alapjat képezték tovabba annak a
nemzetkdzi adatszolgaltatasi — jelentési kotelezettségnek, amelyet a 99/2003/EK iranyelvnek
megfeleléen az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatal felé, tovabba az export célorszagok (pl.
USA, Oroszorszag, Izrael) felé teljesiteni kellett.

A Foglalkoztatasi Osztaly célkitlizéseként szerepelt, hogy a gazdasagi valsag, az energiaarak
novekedése, az ukrdn haborts helyzet miatt bekdvetkezett inflacios hatasok csokkentésében
valé kozremiikodés megtorténjen azzal a céllal, hogy a foglalkoztatasi szint novekedjen,
illetve szinten tartisa hosszabb tavon megtdrténjen. Osszességében megillapithatd, hogy a
nyilvantartott allaskeresdk szama az inflacidés folyamatok ellenére a Hivatal illetékességi
terliletén nem emelkedett.

Népegészségiigyi Osztaly gyermek ¢€s ifjusdgvédelmi szakteriileten az alternativ napkdzbeni
ellatasok és a jatszoterek kozegészségligyi felmeérését tlizte ki célul. A felmérésre egységes
szempontrendszer alapjan keriilt sor az NNGYK altal kidolgozott elektronikus felmérdlapok
segitségével. A helyszini ellendrzések a dohanyzasra, illetve elektronikus cigeretta
hasznalatara vonatkozo korlatozas betartasanak ellendrzése is megtortént, melynek rogzitése
az NVT szoftverben megtortént.

4. A Hivatal altalanos tevékenységét, miikodését érinté lényeges koriilmények, illetve
intézkedések végrehajtasanak ismertetése

Elére nem tervezett tobbletfeladatként jelentkezett a Kormanyablak Osztalyon az
okmanyirodai szakrendszerek folyamatos lecserélése web alapuakra. A sikeres atallas



érdekében a munkatarsaknak akar az tigyfélfogadasi idon tal is biztositottdk az {ligyfelek
kiszolgalésat.

Hato6sagi és Gyamiigyi Osztalyon A kozlekedési igazgatési feladatokkal 0sszefiiggd hatdsagi
feladatokat ellatd szervek kijelolésérdl szold 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2.§ (3)
bekezdés 31. pontja alapjan a jarddk, gyalogutak és azok mitargyai ¢épitésének,
korszeriisitésének, forgalomba helyezésének, fennmaraddsanak ¢és megsziintetésének
(elbontasanak) engedélyezése vagy bejelentése, valamint ezek nem kozlekedési céla
igénybevételének engedélyezése soran utiigyi kozlekedési hatdosagként 2023. marcius Ol1.
napjatol a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal jar el.

5. Az odsszevont ellendrzésekrol szolo éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai

Hivatal Osszevont ellendrzés keretében az oOnkormanyzati fenntartasu koéztemetéket
ellendrizte, tovabbd élelmezés —és taplalkozas egészségiigyi, valamint élelmiszer -
biztonsagi és élelmiszer higéniai ellenorzéseket folytatott le.

Az dsszevont ellenérzések fobb megallapitasai koztemetd ellenérzés terén: halottak ideiglenes
elhelyezésére szolgalo taroloval és hiitdvel egyik temetd sem rendelkezik;illemhellyel egyik
temeté sem rendelkezik; temetdi térkép egyik temetd bejaratdnal sincs elhelyezve;a
nyilvantarté konyv urnaelhelyezést nem tartalmaz.

Az ellen6rzések soran feltart hidnyossagokrol az érintett Onkorményzat tajékoztatasa
megtortént.

Elelmezés —és taplalkozas egészségiigyi, valamint élelmiszer biztonsagi - és élelmiszer
higéniai ellendrzések soran a kozétkeztetoknél kirivo hianyossdg nem keriilt feltarasra, az
¢lelmiszerek tarolasa, jelolése, mindség megdrzési ideje, nyomon kovethetdsége biztositott
volt, higiéniai kifogas nem mertilt fel, az eléfordulé kisebb hidnyossagok pdtlasa megtortént.

6. Az egyszeriisitett hatosagi ellendrzésekrol szolo tapasztalatok bemutatasa

Az ellendrzéseket 8 fo hatosagi ellendr folytatta le,8 db egyszeriisitett hatosagi ellendrzési
helyszinen. Az egyszerisitett ellendrzések fobb megallapitasai: rendkiviili esemény nem
tortént, ideiglenes intézkedést a helyszinen nem kellett tenni,hatosagi eljaras inditasara okot
ado koriilmény egyetlen esetben sem meriilt fel,mas hatésaghoz vald attételre okot add
koriilmény nem kertilt feltarasra.

7. Ugyfélszolgalati tevékenység és miikodésének tapasztalatai

Kormanyablak Osztaly: 2022. december 22. ¢és 2023. januar 6. kozotti id0szakra elrendelt
igazgatdsi sziinetben a Siofoki Kormdényablakra kiemelkedd szerep harult az ligyfelek
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kiszolgalasa terén tekintettel arra, hogy a teljes déli Balaton-parton egészen Székesfehérvarig
¢s Kaposvarig csak Sidéfokon volt miikodé kormanyablak.

Az idegenforgalmi szezonban humaner6forras-atcsoportositasaval viszonylag
zokkendmentesen kezelte le a két kormanyablak a személyesen megjelend €s az elektronikus
uton beérkezd kérelmek ligyintézését is. Olyan iigytipusokban is érkeztek be a kérelmek e-
papiron, illetve webes tigysegéden keresztiil, amelyekre a korabbi években nem volt jellemzo.
A szezonalis idészakban junius 1. napjatdl augusztus 31. napjaig, a napi iigyfélforgalom
atlagosan 350 f6, mely kezelése oOriasi tiirelmet, alloképességet, feszitett munkavégzeési tempot
igényelt kollégainktol.

Az e-bejelentd (AVSZ) irant stagnalt az érdeklédés 2022. évhez képest, de ez annak is
koszonhetd, hogy az &allampolgdrok mdar oOnalléan, otthonr6l is tudjdk az alkalmazast
hasznalni.

Mesterséges Intelligencia Asszisztens (MIA Pont) folyamatosan miikodott. A munkatarsak
kérés esetén természetesen segitették és segitik az ligyfeleket az eszkdz hasznalataban.

Az ukran menekiiltek fogadasa a Siofoki Kormanyablak személyes ligyfélfogadasa keretében
valésult meg. Ennek sordn angolul beszéld munkatdrsak bevonasaval, kiilon kijeldlt
munkaéllomason tortént informacidadas, ligyintézeés.

Az itgyfelek egyre nagyobb szamban ¢ltek az 1) ligyintézési lehetdségekkel, kiilonos
tekintettel a személyes okmanyok automatikus meghosszabbitasara, ami koltség és i1d6
megtakaritast is jelent szdmukra. Egyelore ezt a format dont6en a fiatalabb korosztaly
részesiti elonyben, de a felsé korhatar egyre inkabb kitolodik 50-60. életév kozeE.

Kormanyablakbusz havi iitemezés keretében megallapitott menetrend alapjan 2023. tavaszatol
novemberig milkodott, melyre a sziikséges 1étszdmot a Hivatal a sajat humdnerdforrasabol
biztositotta.

Hatésagi és Gyamiigyi Osztilyon jelentdsen csokkent a személyes megjelenések szdma
egyrészt a Koronavirus-jarvany miatt felfiggesztett feliilvizsgalatok befejez6désébdl adododan,
masrészt egyre tobb iigyfél tart kapcsolatot tigyfélkapun keresztiil.

Foglalkoztatasi Osztalyon is altalanossagban elmondhat6, hogy a személyes megjelenések
szama a koronavirus-jarvany elterjedése Ota jelentds mértékben lecsokkent, ugyanakkor
Osszetettebb hatosagi eljarasok meginditasa el6tt egyre jellemzObb lett az ligyfelek részérdl az
eldzetes konzultacid igénye, melyre jogszabaly biztosit lehetdséget. Ezekre a konzultaciokra
az esetek tobbségében online modon kertilt sor. 2023. évben jelentdsen nétt az iigyfelektol
érkezd - felvildgositast kérd - telefonos megkeresések szdma is. Az tligyfélszolgalaton vald
személyes megjelenések szdmanak csokkenése egyenes ardnyban van a nyilvantartott
allaskeresOk szamanak csokkenésével. A nyilvantartott allaskeres6k havi atlagos szaméban
csokkenés tapasztalhatd, ami kedvezd tendencianak tekintendd, mivel az allaskeresOk
szamanak csokkenése egyiitt jar a foglalkoztatasi szint novekedésével.

A Népegészségiigyi Osztalyon az ESZENY rendszernek koszonhetden az engedélyezési
eljarasokban szintén csokkent a személyesen megjelend ligyfelek szama, az esetek kilencven
szazalékaban telefonon torténd altalanos — benyljtandd mellékletekkel, kérelemmel



kapcsolatos - tajékoztatas adas tortént az eljaras meginditasat megeléz6en, mely tajékoztatas
alapossaganak koszonhetden visszaszorult a hidnypotolt iigyek szama.

Csaladvédelmi Szolgalat feladatkdrben az iigyfélfogadds folyamatosan biztositott volt,
egyetlen tigyfélfogadasi nap sem maradt el.

Siéfok, 2024. majus 10.

dr. Siité6 Bernadett
hivatalvezet6i feladatok ellatasaval megbizott

jarasi hivatalvezet6-helyettes

10



		2024-05-10T11:52:42+0200




