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Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Siofoki K6z6s Onkorményzati Hivatal egyes osztalyai az idei szezonra valo felkésziilésiiket
az alabbi fejezetekbe foglaltak szerint elkészitették, melyeket az alabbiakban terjesztiink a

Tisztelt Képviselo-testiilet elé.

l. rész: Varosiizemeltetési feladatok

Az idegenforgalmi szezonra torténd megfeleld szintii felkésziilés a korabbi évek gyakorlatanak
megfelelden tortént, mivel az elmult években a felkésziilési feladatot ellatok kore nem valtozott.
A felkésziiléssel kapcsolatos feladatok alapos eldkészitése és idOben torténd elvégzése,
megalapozza a nyari idényben a kozteriileteken tapasztalhato allapotokat. Az elmult években
szerzett tapasztalatainkat felhaszndlva igyekeztiink felkésziteni a kozteriileteinket a 2024-es év
szezon kezdetére, mivel a nyari szezon soran igen sok varosunkba latogatora szamitunk.

Varosiizemeltetés felkésziilése:

A Kkozteriileteink tavaszi takaritdsat jelenleg hatdlyos szerz6dés értelmében a Siofoki
Varosiizemeltetési és Temetkezési Kft. (tovabbiakban. SVUT Kft.) végzi. Utjaink, jardaink
aprilis kozepére koztisztasdgi szempontbol tiszta ¢€s takaritott allapotba keriilnek. A
kozteriiletek tisztantartasi (0t és jardaseprési, kézi takaritdsi, szemétgytjtok liritési és az
illegalis szemét eltavolitasi) feladatait marciustdl folyamatosan végezziik, végeztetjiik. Az
Arany- ¢és Eziist-parti teriiletek koztisztasagi feladatainak ellatasara is megfelelé mddon
felkésziilt a feladatellato.

A zoldteriileteink fenntartasara és kezelésére in-house eljaras keretében a SVUT Kft. kapott
megbizast, aki alvallalkozok bevonasaval végzi el a parkgondozasi feladatokat. Az 5000 m2-
nagysagot meghalado6 egynyari feliiletek betiltetését majus hdnapban végeztetjiik el. A viragok
fajtainak valasztéka lehetdséget biztosit a valtozatos agyasok elkészitésére.

Kozteriileti koros platan és egyéb fadllomanyunk csonkolasos gallyazasa folyamatos, aprilis
végére tobb utcaban is elkésziil. A tovabbi fak gallyazasanal figyelembe vessziik a lakossagi
igényeket, az élet- és balesetveszély elhdritasat, a szaraz toredezett agak eltavolitasat. A
koztertileti fak novényveédelmi munkalatai megkezdddtek, erre a feladatellatasara is szerzodést
kotottiink, amelynek eredményeként a novények szivo kartevéi elleni védekezését
megkezdhették.

A korabbi éveknek megfelelden lefolytattuk az eljarast és megkotottiik a szerzodést a varos
fobb kozlekedési utvonalai mentén 1évd villanyoszlopokon elhelyezett tartok ndvénnyel valo
diszitésére azért, hogy a szezon kezdetére a ndvények elérjék azt a méretet, amely valodi
diszértékkel bir.

A varos kozteriiletén talalhato felijitassal atépitéssel érintett jatszoterek allapota jonak
mondhat6, a tobbi jatszoteret karbantartassal igyeksziink megfeleld allapotban tartani. A
jatszotereken elhelyezett eszkozokre megkotottiik a karbantartasi szerz6dést, hogy az eszk6zok
szabalyos hasznalata balesetet ne okozhasson. A Jokai parkban 1évo jatszoterek esési terének
gumiburkolata s szezonkezdetre fog elkésziilni.

Folyamatosan kiizdiink az illegalisan elhagyott hulladék elszéllitasaval és artalmatlanitasaval,
ami a varosban Ujra és Gjra ,,termelddik”.



Folyamatos egylittmiikddésre toreksziink a varosképet jelentésen meghatirozd idegen
tulajdont teriiletek vonatkozasdban. Az egyiittmiikodés keretében a Sio-csatorna meder
kezeldjével kozosen gondoskodtunk a szemét Osszegyljtésérol, elszallitasarol ¢€s
artalmatlanitasarol.

A szezonban tamadé csipOszunyog gyéritésére megkotottik a szerzodést a Balatoni
Szovetséggel, aki a munkalatokat évek 6ta koordinalja.

A 2024. évben a korabbi évekhez képest jelentdsebb Osszeget tudunk elkolteni az utak
karbantartasara, valamint az enyhébb télnek kdszonhetden az eldzetes felmérések azt mutatjak,
hogy a szezonra valo felkésziilés az idei évben lényegesen hatékonyabb lesz. A felkésziilést
nagyban eldsegiti az, hogy az elmult évben lefolytatott kozbeszerzesi eljaras lehetové tette a
munkalatok id6ben torténd megkezdését. A rendelkezésre allo keret a korabbi évekhez képest
novekedett, igy remélhetéleg nem csak a balesetveszélyes tUtokatytk helyreallitasara lesz
lehetdségiink. Az utburkolati jelek festését is idében elkezdhettiik, igy - figyelembe véve az
aszfaltos katyuzasi munkakat — itemezni tudjuk az elkésziilt varosrészeknek is megujitd festési
munkait, a kozlekedés biztonsaga érdekében.

A szezonra vald felkésziilés érdekében az tutkarbantartdsi munkakat a Belvarosi teriiletén
kezdjiik meg és haladunk az Sost6 varosrész - Aranypart — Ujhely - Széplaki varosrészek ttjain.
A Kiliti és Toreki varosrészek utcai a nyar kezdetére tudnak befejezddni.

Az éves hidvizsgalat az elmult év végén késziilt el, a feltart hibakat rangsoroljuk és a pénziigyi
lehetdségeink fiiggvényében végezziik.

Az aszfaltos utak mellett pArhuzamosan készitjiik eld a ztizalékos utak és térkoves jardak lokalis
javitasait is. A mart aszfaltos utak karbantartasat idében picit eltolva tervezziik elvégezni, annak
érdekében, hogy a napi atlagos hdmérséklet is eldsegitse a technoldgia folyamatok teljestilését
e burkolattipus tekintetében.

A forgalomtechnikai eszkdzeink karbantartasat az el6z0 évek gyakorlatanak megfeleléen egész
évben folyamatosan végezziik. A KRESZ tablak éves karbantartdsara vonatkozd szerzdés
lejart, ezért a kovetkezd két évben torténd feladatellatasra ajanlatkérési eljarast hirdettiink,
amely eredményesen keriilt lezarasra, a kovetkezd két évben a Fecske Kft. végezheti a
karbantartdsi munkakat, igy azok éves szinten torténd lizemeltetése folyamatos. A Si6 utcai
jelz6lampak részleges korszerlisitésének elvégezhetdségérdl a megkért arajanlat alapjan fog
dontés sziiletni.

A balatoni csapadékviz befolydk karbantartasi munkalatait elvégezziik annak érdekében, hogy
a nyari iddszakban jelentkezd nagy intenzitasi zaporok vizei gyorsabban lefolyhassanak. A 9
db csapadékviz atemeld és az olajfogd miitargyak ilizemeltetésére a Termofok Sio Kft.
szolgaltatoi 4gazatdval szerz6dést hosszabbitottunk, ezzel gondoskodva a folyamatos
iizemeltetésrol. A Balaton folyamatosan magasan tartott vizallasa egyrészt jelentds
tobbletkdltséget okoz az atemeldink lizemeltetése soran, masrészt a hulldimviz kidramlésaval
jelentds karokat okoz a parti sétanyban, partvéddmuivekben.

Ivokutjaink, szokokutjaink majus 1-jére betizemelésre keriilnek, melyek zavartalan lizemelését,
folyamatos karbantartdsat a szezon iddszakdban a Termofok Si6 Kft. biztositja.



Visszatér6 problémat jelent az orientacios tablak letorése, Kkitdrése, ezért magasabb
tartooszlopok felallitasat tervezziik, csokkentve a rongalés esélyének lehetdségét. A Jokai park
Martirok utja fel6li bejarataban 1évo kapu helyreallitdsa megtortént.

Az idei évben a szezon kezdete eldtt az eldz6 ¢évekhez hasonléan sziikséges a
diszkandeladbereken 1évé lampa burak tisztitdsat, valamint a hidnyzé €s torott lampa burdk
potlasat elvégezni. Az E.On Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt-vel egyiittmiikddve a hianyzé
kandelaberajtokat potoljuk, valamint sziikséges a kandelaberekrdl és oszlopokrol a felragasztott
hirdetések és reklamok eltavolitdsa. A varhatd megnovekvo esti, éjszakai gyalogos forgalom
biztonsaga érdekében a kozvilagitasi haldzatok javitasara tobb helyszinen kell sort keriteni, a
javitasi munkalatokat megkezdtiik, amelyek burkolatbontassal jarnak egyiitt. Jelentds valtozast
fog hozni a hamarosan befejez6d6 kozvilagitas korszertisités, amely soran kiemelt figyelemmel
kezeltiik az ugynevezett kritikus helyeket.

A kozfoglalkoztatasban résztvevok 1étszadma a marcius kdzepén indult program keretében 11 6
kozfoglalkoztatott alkalmazasat teszi lehetové, akik a varos kozteriiletein tevékenykednek. A
kozfoglalkoztatottak feladata lesz a korabbi évekhez hasonloan, az iidiilteriileteken az arkok
¢s a fenntartdsra ki nem adott zdldteriiletek kaszaldsi munkdinak elvégzése, melyet majus
honapban elkezdtiink és folyamatosan végziink. A munkak tobb helyszinen, a varos teriiletének
teljes lefedettségében zajlanak, kiemelt feladatként a Balaton-parti teriiletek, idegenforgalmi
szempontbol frekventalt részek, parkok, belvarosi teriiletek, parkolok takaritasat,
tisztantartasat.

A feladatok mennyisége, az elvégzendé munka mindségi célkitlizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, s6t egyre inkabb ndvekszik. Egy europai mércével mérhetd varos mitkddtetése
egyre nagyobb odafigyelést igényel és folyamatosan ndvekvo koltséggel jar. Az idegenforgalmi
szezonban idelatogatd turistdk szamat nagyban befolyasolja a rendezvények szama ¢és
sokszinlisége, amiben ebben az évben sem lesz hiany.

IL. rész: Siofoki KOH Vairosérség felkésziilése a 2024. évi nyari szezon feladataira

A kozteriilet-feliigyelet fontos szerepet tolt be minden varos €letében, kiilondsen a turisztikai
szezonban. A turisztikai id0szakban a varos latogatok tomegét fogadja, ami komoly kihivast
jelent az infrastruktira, a kozbiztonsag és a kdzrend fenntartdsa szempontjabol. Az ilyen
1d6szakokra torténd felkésziilés rendkiviil fontos annak érdekében, hogy biztositsuk a turistak
és a lakossag zavartalan €s biztonsagos egyiittélését, valamint megdrizziik a varos vonzerejét
€s JO hirnevét.

A kozteriilet-feliigyelet turisztikai szezonra torténd felkésziilése tobb szempontbdl is kritikus
fontossagu. Ez a folyamat nemcsak a varos biztonsaganak és rendezettségének megdrzését
szolgalja, hanem hozzdjarul az idegenforgalom fejlédéséhez és a turistak elégedettségének
noveléséhez is. Fontos, hogy a hatdsdgok hatékonyan egyiittmiikddjenek a helyi szereplokkel,
vallalkozokkal ¢€s lakossdggal annak érdekében, hogy kozdsen sikeresen megvalositsak a
turisztikai szezonra torténd felkésziilést, és mindenki szdmdara kellemes és biztonsagos
kornyezetet teremtsenek.

A varosOrség feladatai, hataskore jelentdsen valtozik a 2024. évi nyari idegenforgalmi szezonra.
2023. évben elsdsorban a varos fizetd parkold dvezetinek modosulasaval kapcsolatban kellett
felkésziilni a nyar kihivasaira, 2024-ben a feladatok bdviilése, valtozasa okan sziikséges az



elorelatd felkésziilés, ez elsdsorban a 1étszdm megfeleld beosztasat, ¢s a megfeleld
jogalkalmazas begyakorlasat jelenti.

Siéfok Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 1/2024. (I1. 29.) dnkormanyzati rendelete
a kozteriiletek hasznalatanak szabélyozasarol, valamint a Siéfok Véros Onkorményzata
Képviselo-testiiletének 7/2022. (III. 29.) Onkormanyzati rendelete az tizletek ¢éjszakai
nyitvatartasi rendjérdl alapvetéen hatdrozza meg a varosOrség nyari feladatait, illetve a
feladatok mennyiségét. A két 0j rendelet eldirasainak betartatasa a Petofi sétanyon és a Balaton-
parti részeken biztosan nagy erdfeszitéseket fog kivanni, fokozott nappali és éjszakai
ellendrzésekkel, mivel e teriiletek eddig a Balaton-parti Kft. kezelésében voltak.

Az ¢jszakai kozteriilet-feliigyelet és a kozteriileti kamerdk real-time hasznalata rendkiviil
fontosak a varos biztonsaganak fenntartasaban és a biincselekmények megeldzésében.

Az ¢jszakai kozteriilet-feliigyelet szolgalata lehetévé teszi, hogy a hatésagok gyorsan
reagalhassanak a varatlan eseményekre, vészhelyzetekre és bilincselekményekre. Az ¢éjszakai
orékban a biincselekmények kockazata altaldban magasabb, és a kozteriilet-feliigyelet jelenléte
hatékonyan csokkentheti ezeket a kockdzatokat. Emellett az éjszakai feliigyelet lehetdséget
nyujt a rendOrség és mas vészhelyzeti szolgadlatok szamara, hogy gyorsan és hatékonyan
kezeljék az esetleges incidenseket.

A kozteriileti kamerdk real-time hasznélata szintén kritikus fontossdg. Ezek a kamerdk
lehetové teszik a hatosdgok szamara, hogy valds iddben figyelemmel kisérjék a varos
kiilonboz6 teriileteit, s azonnal észleljék a gyanus tevékenységeket vagy incidenseket. A real-
time monitorozas segitségével a hatosdgok azonnal reagalhatnak a helyzetekre, ¢s megeldzhetik
a blincselekményeket vagy azok sulyosbodasat. Emellett a kozteriileti kamerak felvételei fontos
bizonyitékokat nyujthatnak a biincselekmények nyomozasahoz és az elkdvetdk azonositdsdhoz.
Osszességében az éjszakai kozteriilet-feliigyeleti jelenlét és a kdzteriileti kamerak real-time
hasznalata létfontossaguak, és elengedhetetlenek ahhoz, hogy a tavaly nyari pozitiv
kozbiztonsagi mutatok megmaradjanak.

A varosorseg ennek figyelembe vételével késziil az idei nyar feladatainak maradéktalan
megoldasara, mind személyi, mind technikai szempontbol.

A Vérosorség a nyari szezon soran az alabbiak szerint tevékenykedik:

A Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal Varosorség a hatdsagi osztaly csoportjaként végzi
feladatat, jelenleg 16 f6 kozteriilet feliigyeldvel és 2 6 iligyfélfogadassal foglakozo
koztisztviseldvel.

Feladata tovabbra is a Siofok Varos dijkoteles parkolé dvezeteinek iizemeltetése, a fizetd
parkolés ellendrzése. A parkolasrol és varakozas rendjérdl szo6ld rendelet eldirasai alapjan
majus 15-t6] indul a szezondlis fizetd parkolas, mely soran immar 46 parkol6 automata tizemel
a varos teriiletén, 24 o6ras iddintervallumban. A parkold automatdk felkészitése, a parkolo
teriiletek javitasanak elokészitése folyamatban van.

A legnagyobb feladatot az ligyfélszolgalat részére a lakossag megfelelé és folyamatos
tajékoztatasa, személyes segitségnyujtas jelenti, mivel a kedvezményes parkolashoz sziikséges
regisztracid tovabbra is legfOképp az ligyfélszolgalatnal zajlik, annak ellenére, hogy erre az
online feliileten is lehetdség van.



A tavalyl nyar szamszerisithetd és kiemelkedé eredményeinek megfeleléen tovabbra is
diakmunka programon keresztiil kell kiegésziteni a parkol6 ellendr 1étszamot annak érdekében,
hogy az ellendrzés folyamatos legyen a fizetd parkolokban.

Egyértelmiien megéllapithato, hogy a kibdvitett parkolo ellendri 1étszam 2023. évben is jo
dontés volt, a parkolo bevételek minden eddigi év bevételét jelentdsen meghaladtak, emellett a
rendészeti, kozteriilet feliigyeldi tevékenységre is nagyobb hangsulyt tudott fektetni a
varosOrseg.

A varosoOrség az adott 1étszam munkaiddkeretének maximalis kihasznaldsa mellet végzi a nyari
szezon idején a jogszabalyok altal eldirt kdzrend és kozbiztonsagi feladatainak megfeleld
ellendrzési €s jarortevékenységet.

Folytatja a szabalysértési torvény, valamint az dnkorményzati rendeletek altal hataskorébe utalt
jogellenes tevékenységek felderitését, azok szankcionalasat (kozlekedési ¢és egyéb
szabalysértések, alkoholfogyasztas, kéregetés, koldulds, jogszeriitlen kozteriilet hasznalat,
koztertiletek, ingatlanok tisztantartdsa).

A kozteriiletek haszndlatdnak szabalyozédsarol szol6 ij onkormanyzati rendelet hatalyba 1épését
kovetden jelentdsen megnovekednek az ehhez kapcesolodo feladatok.

A szabalyos kozteriilet-foglalasok ellendrzése komoly kihivast jelent a hatésagok szdmara,
kiilondsen a turisztikai szezonban. Ennek oka részben az, hogy a kozteriilet hasznalata gyakran
szertedgazo és valtozatos lehet, és szamos jogi és szabalyozasi szempontot kell figyelembe
venni.

Az ellenérzés soran a hatésagoknak szem el6tt kell tartaniuk azokat a helyi rendeleteket és
szabalyokat, amelyek meghatarozzak, hogy milyen moddon és feltételek mellett lehet
kozteriiletet hasznalni. Ezek a szabalyok kiilonb6z6 tevékenységekre vonatkozhatnak, példaul
vendéglatasra, arusitdsra vagy rendezvények szervezésére.

A szabdalyos kozteriilet-foglalasok ellendrzése nehézséget jelenthet az emberi eréforrasok és az
1d6 korlatozottsaga miatt. A varosi teriiletek nagy teriiletet fednek le, és szdmos helyszinen
lehetnek egyszerre tevékenységek. Emellett az ellendrzéseknek gyakran rugalmassagot és
gyors intézkedést igényelnek, hogy azonnal reagélni tudjunk az esetleges jogsértésekre vagy
problémakra.

Mindezek mellett az ellendrzés soran felmeriild konfliktusok kezelése is kihivést jelenthet,
kiilonosen akkor, ha az érintettek nem hajlandok egyiittmiikddni vagy betartani a szabalyokat.
Fontos, hogy a hatosagoknak képesek legyenek hatékonyan kommunikalni és kezelni az ilyen
helyzeteket.

Osszességében tehat a szabdlyos kozteriilet-foglalasok ellendrzése sszetett és folyamatos
feladat. Ennek ellenére ezek az ellendrzések kulcsfontossdgiiak a varosi kornyezet
rendezettségének és vonzerejének megdrzésében.

Az iizletek éjszakai nyitvatartasi rendjérdl sz6l6 Onkorményzati rendeletben foglaltak
ellendrzése a Pet6fi sétanyon, valamint a Balaton parti részén jelentOs feladat lesz mind a
VarosOrség, mind a Hatdsagi osztaly ligyintézdi részére.

Az eldirdsok betartatisa mar a tavaszi szezonban megkezdett ellendrzésekkel, illetve
tajékoztatassal elérhetd. Természetesen az ellendrzések egész nyaron at tartani fognak a nappali

¢s az ¢éjszakai ordkban is.

A két 0j rendelettel a Pet6fi sétany biztonsaga, a fegyelmezett jogkdvetés tovabb javithato.



Szintén a fent leirt teriiletre koncentralédik a nagy embertdomeg vonzasa okan az illegalis
arusitas, 1illegalis kozteriilet foglalas, a kozteriileti alkoholfogyasztds, melynek
megakadalyozasara, megszakitasara illetve szankcionaldsara mindenképp jardrparos kertil
vezénylésre az esti idészakban.

A Balaton-parti részen a zene szolgaltatok, a zenés-tancos rendezvények hanghatasukkal
elérelathatélag zavarni fogjdk a varos nyugalmat, ezen a nydron is. A jogszabalyi
felhatalmazasok alapjan a hatdsagi osztaly, valamint a varosOrség fel fog 1épni a thlzott
zajkibocsatas ellen, mely folyamatos helyszini jelenlétet kovetel meg.

A Siofoki Renddrkapitanysag munkajanak tdmogatasaként hétvégenként éjszaka rendorségi
kamera-operatori szolgalatot adunk a Rendérségi kozpontban, a biinmegel6zés és felderités
elésegitése érdekében. Ennek keretében kiemelkedd fontossagu a Petdfi sétany és annak
kornyéke, a Jokai park, a Rozsakert és a Hajoallomas megfigyelése.

A Pet6fi sétanyon (a specidlis, forgathat6 kamerak segitségével) hétvégén valds idében zajlik a
jogsértd tevékenységet folytatd személyek lekovetése. Az elmult évek alapjan megszerzett
gyakorlattal a kozteriilet-feliigyelok operatorként barmilyen jogsértd cselekményt detektdlni
képesek és meg tudjak tenni a ,terepen” levd jarOrparos, vagy rendérparos riasztasat, mely
nagymértékben hozzdjarult az Orszdgos Renddr Fokapitinysag pozitiv véleményéhez a
statisztikédkkal kapcsolatban. A fent emlitett kritikus teriileteken az el6z6 évekhez hasonldan
lesz éjszakai varosor jaror is a hétvégi idészakokban, ezzel is erésitve és megalapozva a
,,s10foki mintat” a szérakozo negyedekben torténd rendfenntartasban.

A tavasz elejétol folytatjuk a régi elavult kamerak cseréjét 1j, modern Dahua tipusu kamerakra,
az egész varosban. A kamerdk beszerzése €s cseréje litemezetten zajlik. Az idei évben 85 db
kamera cseréje valosul meg. Az 01j kamerdk jelentés mindségi javulast jelentenek, az egyes
helyszineken sokkal jobb latoszogekkel, valamint képmindéséggel rendelkeznek.

A varos teriiletén 6sszesen 293 darab térfigyelé kamera iizemel, melyeken 4t a telepiilés szinte
teljes egésze lekovethetd. Hidnyossdgok még a telepiilésre bevezetd utakon vannak Ezek egy
részének térfigyeld rendszerrel torténd felszerelése mar tervezés és engedélyeztetés fazisaban
van. Ez a kamerarendszer mar tartalmaz specialis rendszam felismerd kamerékat is.

Az elébbi feladatokon ¢€s képességeken tul a varosOrség ellendérzi a behajtasi engedélyhez
kotott teriiletek, utak hasznalatanak jogszeriiségét, a varos teriiletén talalhatod
lakéingatlanok, kozteriiletek koztisztasagi megfeleloségét, az illegalis hulladéklerakast,
ellendrzi a természetvédelmi teriiletek épségét, valamint felderit és jelez minden egyéb, a
varos mikddése szempontjabol fontos meghibasodast, épitett és természetes kornyezettel
kapcsolatos rongalodast, melyek megoldasa a varosiizemeltetésben szoros egyiittmitkddésben
valosul meg.

A fent felsorolt feladatokon tl végzi a katasztrofavédelmi kdzbiztonsagi referensi feladatokat
IS.

Az év folyamdn 12/36 oras szolgélati beosztds szerint dolgoznak a kozteriilet-feliigyelok.
Hétvégeén 24 6ras a munkavégzes, azonban a 24 6ras szolgalatot a hétkdznapok rovasara tudjuk
végrehajtani, igy a hétkdznapokon kizarélag nappali szolgalat kiadéasa lehetséges.



A tervek szerint a nyar folyaman, a hétvégi napokon éjszaka 4 {6 teljesit szolgalatot, ebbdl 2 {6
teljesit operatori szolgalatot a rendérségen és altalaban 2 6 gyalogos jarortevékenységet folytat,
leginkabb a parti teriileteken.

A feladatok mennyisége, az elvégzendé munka mindségi célkitlizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, varakozasaink szerint tovabbi munkateher novekedés varhaté a parkolasi
tevékenységben, de a rendészeti tevékenység tekintetében is tobb feladatra, tobb jogsértd
tevékenységre szamitunk, ezt megeldzendo hatarozott fellépést is fog a Varosdrség tantsitani.
Az idegenforgalmi szezonban idelatogatd turistak szdmat, valamint tarsadalmi megoszlasat
nagyban befolyasolja a rendezvények szama ¢és sokszinlisége. Ez a tény befolyasolni fogja a
kdzbiztonsagot, a kozbiztonsaggal kapcsolatos feladatok, intézkedések mennyiségét, lefolyasat
IS.

A Siofoki K6zds Onkormanyzati Hivatal Varosérsége az idei szezonra valé felkésziilés soran

is azon faradozik, hogy mind az idelatogatok, mind a véroslakok, biztonsagban tdlthessék a
2024. évi nyar minden egyes napjat.

Siofok, 2024. 4prilis 3.

Kekecs K. Richard
VérosOrség csoportvezetd



II. rész: Turisztikai-kommunikacios feladatok
Szezonfelkésziilés

Kommunikacios és Turisztikai Iroda

A Kommunikécios €és Turisztikai Iroda latja el Siofok varos komplex kommunikaciés és
turisztikai feladatait, a teljes varosmarketing tevékenységet, szamos mas feladat mellett
mukodteti a Tourinform irodat és kézremiikodik a Siofoki Hirek onkormanyzati magazin
kiadasaban, a nemzetkdzi kapcsolatok apolasaban, protokoll ellatdsaban. Az iroda szezonra
felkészilését, illetve a szezon folyaman végzendd munkéjat az ellaitandd feladatokat
csoportositva tartalmazza a beszdmolo.

l. MARKETING ES MARKETINGKOMMUNIKACIO

A 2021-ben létrejott Kommunikacids és Turisztikai Iroda felel a varos kommunikacios, pr- és
marketing feladataiért. Tobbek kdzott a kiilsd és belsé kommunikacidért, mely a lakossag, civil
szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai szolgaltatok, stb. iranyaba kozérdeki tajékoztatas,
felhivasok, rendezvények népszeriisitése, valamint a varosba érkezd vendégek informalasa,
tajékoztatasa, program- és szolgaltataskinalat népszertsitése ¢s kommunikalasa.

A kommunikacié mellett a feladatok szertedgazdak. Az Iroda hataskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében torténd kozremiikddés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése, tovabba egyéb Onkormanyzati beruhdzasokkal kapcsolatos események
megszervezése. A varosmarketing egyrészt a varos fejlesztése tervezésének alapjaul szolgal,
masrészt azonban a telepiilés kiilsd és belsé kommunikacidos munkéjanak is a megalapozoja. A
varosmarketing megvaldsuldsdhoz tartozik ezért a tervezés soran, illetve a megvalositast
kovetden folytatott sokcsatornds lakossdgi kommunikacid, vagy térségi informacid és
tudatossagnovelés éppugy, mint a turisztikai reklam, a desztinacid-menedzsment, promocio.

Az Iroda feladatai koz¢é tartozik a sajtokapcsolatok kezelése, sajtokdzlemények kiadasa,
kapcsolattartds Onkormdanyzati €és varosi intézményekkel, szervezetekkel, cégekkel,
szolgaltatokkal és civil szervezetekkel stb., valamint a nemzetk6zi kapcsolatok kezelése. A
kommunikécids és marketingfeladatok mellett az Iroda feliigyelete ala tartozik tobbek kozott a
Siofoki Hirek havilap, szponzoracids tdmogatasok, tarsosztalyok feladatainak segitése,
marketingpalyazatokon vald részvétel, 1Uj lehetOségek, egylittmikodeések felkutatasa,
széleskorll egylittmiikodések kialakitasa, valamint a Tourinform Iroda teljes korti miikddtetése.

Az iroda valtozatlan 1étszammal mukodik 2024-ben:

- 3 {6 kommunikaciés munkatars

- 2 {6 Tourinform iroda munkatérs (nyaron + 2-3 didkmunkaerd bevonasa sziikséges)
- 1 16 Siofoki Hirek f0szerkesztd (szerzédéssel)

- 1 18 irodavezetd (egyben Tourinform irodavezetd is)

I.1. Imazs, arculat

Hosszl tavon fontos meghatdroznunk és ennek megfelelden felépiteniink a varoshoz tarsitott
imazst, arculatot, valamint az ehhez kapcsolt lizeneteket, szlogeneket. Siofok tekintetében a
mar jol bevezetett és ismert Siofok, itt kezdddik a Balaton! szlogen tovabbi haszndlata fontos
szamunkra, mely mellé 2023-ban kezdtiik bevezetni a Siofok egész évben var! mottdt. Az 0
arculattal ellatott eszk6zokon (helyi jaratos autdobuszok, logdzott termékek, oriasplakat stb.)
mar ez az lizenet jelent meg, ezt szeretnénk tovabb erdsiteni, kiemelve a Balaton és Siofok


https://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3

egész éves turisztikai kindlatat. A varos arculatat tekintve a korabbi arculati elemeket (logo,
szinpaletta, ikonok, stb.) megtartva, de frissitve késziiliink a 2024-es évre.

1.2 Sajtékapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok varosaval, az Onkormanyzati miikodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitasokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bovitett sajto listan szerepld - helyi, megyei és orszagos médiumokat.
Vérosimazs és turisztikai vonzerd novelés céljabol elengedhetetlen a sajtoval vald szoros €s
rendszeres, proaktiv kapcsolattartas.Sajtofigyeld szolgaltatast szerz6dés alapjan az Observer
Kft. biztositja, napi szemlék kiildésével

1.3 Siéfoki Hirek — Onkormanyzat havilapja

A Siofoki Hirek, az Onkormanyzat havi magazinjanak 37. évfolyama jelenik meg 2024-ben. A
kézbesitd a Helikon Info Kft., aki egyben a nyomdai tevékenységet is ellatja a lezajlott
palyaztatas és szerz6déskotés alapjan. A terjesztési teriiletet feliilvizsgaltuk, valamint 2023-ban
3 db ujsagadagold telepitésére keriilt sor (Varoshaza, Szabadifiirdd varosrészben és a Foki-
hegyen), melyek a visszajelzések alapjan kivaléan betoltik a funkcidjukat, megvizsgaljuk
tovabbiak telepitésének lehetdségét a koltséghatékonysag szem eldtt tartdsaval.

2023. februar 1-t6l a piaci koriilményekhez igazodva emelkednek a hirdetési tarifak az
ujsagban, ezek tovabbi emelése egyeldre nem indokolt.

1.4 Rendezvények 2024

EGESZ
EVBEN O/~

Hasvéti Nyuladalom XXI. New Orleans Jazz Fesztival GasztroFok Osz

2024. mércius 29 - &prilis 1. 2024. julius 12 - 14. 2024. november 8-10.
GasztroFok Tavasz Bor és Kenyér Unnepe Siéfok - Varosnap

2024, 4prilis 12-14. 2024. augusztus 16 - 20. 2024. november 29.

Piinkdsdi Rozsaiinnep BasztroFok Nyaruto TeliVarazs Siofokon

2024. majus 17-20. 2024. szeptember 13-15. 2024. november 30 -december 24.
Gyermeknap XI. Halfesztival Puncs Party és Szilveszter
2024. méjus 26. 2024. oktdber 11-13. 2024. december 27 - 31.
Ecsetre fel! - Festdtalalkozo JB Kalmén Imre Emléknapok [f[olE)] ¢ ]
2024, Jnius 8. 2024, okteber 26 - 27,  kikksiofok [ www.siofokhu

2024 évben is a kiemelt nagy varosi rendezvényekkel, fesztivallal és tovabbi eseményekkel
késziiliink és szinesitjiik Si6fok varos kinalatat, kulturdlis €letét egylittmiikodésben a kijelolt
intézményekkel (KIMK, Balaton-parti Kft. stb.). A Kommunikécios és Turisztikai Iroda fontos
szerepet vallal a rendezvények eldkészitésében, marketingjében és kommunikacidjaban, illetve
marketing tevékenységet tarsit a rendezvényekhez, eseményekhez. Ennek keretében orszagos,
regionalis és helyi print, online, TV — radi6 és outdoor kampanyokkal és megjelenési
lehetdségekkel segitjiik a rendezvények megvalosulasat és népszerlisitését. Az eseményeken
beliili protokoll elemek és egyéb kiegészitd eseményelemek lebonyolitasat is az iroda latja el a
tervezett koltségsorai terhére.



2024. évi tervezett rendezvények

Husvéti Nyuladalom
2024. marcius 29 — aprilis 1.

Piinkosdi Rozsaiinnep
2024. majus 18 — 20.

XX. New Orleans Jazz Fesztival
2024. jalius 12 - 14.

Allamalapitas Unnepe
2024. augusztus 18 - 20.
(augusztus 16-17. a Nyari Zenei Estek program keretében valosul meg KIMK szervezésében)

XI. Halfesztival
2024. oktdber 11 — 13.

Kalman Imre Emléknapok
2024. oktober 26 — 27.

Siéfok - Varosnap
2024. november 29.

Téli Varazs Siofokon (Advent)
2024. november 30 — december 24.

Puncs Party és Szilveszter
2024. december 27 — 31.

Tovabbi események és rendezvénvek:

- 2024.04.12-14. GasztroFok tavasz (uj)

- 2024.05.01 Majalis (Hotel Magistern szervezés, varosi kommunikicid és
egylittmiikodés)

- 2024.05.18. Piink6sdi Rézsaiinnep

- 2024.05.26. Gyermeknap

- 2024.06.03. Pedagogus Nap

- 2024.06.08. Festo6 talalkozo (1)

- 2024.08.20. Augusztus 20.

- 2024.09.07. Mozdulj Sio6fok! Varosi sportnap (1ij)

- 2024.09.13-15. GasztroFok nyaruto (1j)

- 2024.10.01. Idések Napja rendezvény

- 2024.10.25. Oszi Tokfarago aktivitas

- 2024.11.08-10. GasztroFok 0sz

- 2024.11.29. Si6fok - Varosnap

- 2024.12.06. Viérosi Mikulas

- Nemzeti iinnepek, megemlékezések

- Atadok, koszonték, beruhazasok atadasa

- Sportesemények, kerékparversenyek, futoversenyek



- Jotékonysagi rendezvények
- #siofokholdolgozol Nyilt nap si6foki cégek, intézmények, szolgaltatok bevonasaval

1.5 Online és kozosségi média jelenlét

A Siéfok Guide Facebook fidkja az évek soran egyre népszerlibbé valt. Mig 2021-ben 1299
kovetovel rendelkezett, jelenleg 14.000 f6s az oldal kdvetd bazisa. Egyarant népszeriiek a
rendezvényeket hirdetd €s a varos fejlodését érintd posztok is.

A Facebook mellett jelen vagyunk az Instagramon és a YouTube-on és 2024. februarjatol
TikTok-on is.

Facebook: https://www.facebook.com/siofokquide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokquide/
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCoSUGO07UIUXlalFPnLhdR7A

TikTok: https://www.tiktok.com/@siofokguide

1.6 CSR/Tamogatasok / Szponzoracié

A marketingkommunikacio egyik fontos eszkoze a CSR tevékenység (tdmogatés, szponzoracid
nyujtasa), melynek pozitiv kommunikdciojaval sokat tehetiink a kozdsségért, varosunk
megitéléséért. Sidfokon a szponzoracio jelenleg a sport és a kulthra teriiletén valosul meg,
mindkét teriilet kiemelt turisztikai termék a varosban, de természetesen ezzel nemcsak a
turizmust erdsitjiik, hanem a helyi vagy nagyobb volumenii, nemzetkozileg ismert értékeket is
tamogatjuk. 2024-es évre a koltségvetési rendeletben elfogadott 6sszegek mentén megkdtottiik
a szerzddéseket €s a kommunikacios egyiittmiikodési elemek megvaldsitast

- Sportesemények:

o Vuelta McDonald’s BringaMania Tour de Balaton kerékparverseny

o Tour de Pelso kerékparos fesztival,

o Tour de Hongrie 2024-ben ismét a varosba latogat a sportesemény, a zard nap
szakaszrajtjat latja vendégiil a varos és tdmogatja az eseményt. A rajtesemény a
F6 téren kiegésziil egyéb programelemekkel, latnivalokkal bemutatva
véarosunkat a kdzvetitésekben.

o BSI futéversenyek 2024 (2 alkalommal)

- Sportolé szponzoracioja — Németh Nandor 2024 oktdberéig érvényes a 3 éves
tdmogatasi szerzodés.

- Jégpalya — Jégre mindenki: A Blue Point Sportegyesiilet szeretné a Jégre mindenki
projektet a 2024. évben megvalositani, amivel egyidejlileg terveik kozott szerepel az is,
hogy a jéghoki sportot Siofokra hozzak. A fix, fedett jégpalyat a KFC gyorsétterem
mogotti teriileten tervezik kialakitani. Ennek sikeres elinditdsahoz és fenntartasdhoz a
varos tamogatasara tovabbra is sziikség van. A palya iizemeltetése és kapcsolodo
koltségek viselése az iizemeltet$ feladata. Az ONKORMANYZAT részérél a projekt a
gyermekek téli sportolasi lehetdségének biztositdsdhoz tdmogatast biztosithat, amely
tartalmazza siofoki gyermekek kedvezményes korcsolyabelép6jét.

- Kulturalis szponzoracio

o Teleki Miklés Teleki Miklos templomi hangversenyeivel képviseli a klasszikus
zenei mifajt Siofokon. A koncertek célkdzonsége a varosunkban komolyzene


https://www.facebook.com/siofokguide/
https://www.instagram.com/siofokguide/
https://www.youtube.com/channel/UCoSUG07UIUXIalFPnLhdR7A
https://www.tiktok.com/@siofokguide

irant érdekl6dd lakossaga és a varosunkban tartézkodd vendégek. Tekintettel
arra, hogy a zene miivészeti ag fliggetlen a beszélt nyelvtdl, igy a kiilfoldi
turistdknak is mindségi zenei élményt nyujthat, tovabbra is tamogatjuk az
orgonakoncert sorozatot, a timogatasi szerzodés megkotését.

o Balaton Tanc Egyesiilet A Balaton Tancegyiittes meghatarozo szerepet tolt be
nemcsak a varos, hanem a Balaton déli partjan is a néptanc hagyomanyok
megOrzésében. Az egylittes minden varosi rendezvényen képviseli magat és
szinvonalas miisoraival hozzajarul a rendezvények mindségi eléadasaihoz.

1.7 Egyéb kommunikacios eszkozok

e Egyiittmiikodések

A Kommunikacioés Iroda feladata a pozitiv varosimdzs kialakitasa, formalasa, melyhez
elengedhetetlen egyrészt az onkormanyzati intézményekkel, masrészt a varosban jelen levd
cégekkel, szolgaltatokkal torténd folyamatos kommunikacio, egylittmikodés, egymas
marketingjének segitése.

- Kélmén Imre Mivelddési Kozpont — a varosi rendezvények mellett egyéb KIMK
esemény, eldadas népszertsitésének segitése online és offline (pl. buszvardk
reklamfeliilete) sajat és vasarolt feliileteken. Egyes varosi nagy rendezvények protokoll
részeit kdzosen bonyolitjuk le, folyamatosan egyeztetiink a rendezvények eldtt és kozben
az érintett feladatokrol.

- BRTK ¢és Kalmén Imre Emlékhdz — a kdnyvtar, az emlékhaz és a viztorony szervezésében
sok, a turistdk szamdra is érdekes program valdsul meg, melyek online és offline
marketingkommunikéciojat segitjiik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform iroda is
ajanlja az altaluk szervezett eseményeket, programokat az érdekl6édéknek.

- Balaton-parti Kft. — a turisztikai témajt és céli kommunikaciot és egytittmiikodést tovabb
folytatjuk a Kft-vel, egyrészt marketingkommunikacios céllal, masrészt a strandfelajitasi
projektkommunikéci6 kapcsan is van egyiittmilkodési kotelezettséglink.

- Egyiittmiikddés egyéb szervezetekkel, cégekkel:
Célunk, hogy az aldbbi szolgaltatokkal (a teljesség igénye nélkiil) kdlcsonds
egyiittmitkddési kapcsolatot folytassunk, emeljiilk magasabb szintre vagy alakitsunk ki
annak érdekében, hogy Siofok népszeriiségét tovabb noveljik. Ehhez ko6zos
kommunikécios lehetdségeket ¢és tovabbi egyiittmiikddési elemeket szeretnénk
meghatarozni.

PLAZS

A Plazzsal sikeriilt a 2023-as évben egy sikeres ¢és eredményes egylittmiikdodést
megvalositani az okoszebra partneri programban, valamint a kommunikacids csatornak
kolcsonos kihasznalasaval, mellyel még szélesebb korben tudjuk elérni az ide érkezdket és
itt tartozkodokat. Cél, hogy a varosban 1év0 turistdk minél tobb szolgaltatast vegyenek
igénybe a varosban.

BAHART

A Balatoni Hajézasi Zrt. tevékenysége, szolgaltatisa fontos a varos szamara, az egyik
legkeresettebb szabadidds program, hiszen hajozni sokan szeretnek, mely kiilonleges
¢lményt nyajt. A BAHART-tal kolesonds egyiittmiikodési lehetdségeket tovabbra is



fontosak, melyek féként a koz6s kommunikécion alapulnak. Szeretnénk a BAHART a varos
szamara elérhetd kommunikacios feliileteit kihasznalni, hogy Siofok sokszinliségét
bemutassuk.

SIOFOKI SZOLGALTATOK

Tovébbra is fontos szdmunkra, hogy mind a nagyobb (Dunantuli Regionalis Vizmii ZRt.,
Balatoni Halgazdalkodasi Zrt.), mind a kisebb szolgéltatokkal (Oriaskerék, Forditott Haz,
Bella allatpark, varosnézd kisvonat, szallodak, szallashelyek, éttermek, vendéglato
egységek, Plaza, Si6 Mozi, stb.) kolcsonds egylittmiikodést alakitsunk ki, a
kommunikécioban a sokszinliséget erdsitsiik.

A 2023-as év egyik nagy sikerrel lezajlott programeleme volt varosi szinten a
#siofokholdolgozol elnevezésii nyilt nap megszervezése. Terviink a 2024-es évben még
sz¢lesebb korbe kiterjeszteni a nyilt nap programunkat, hogy minél tobb gyerek nyerhessen
betekintést sziilévarosa cégeinek, intézményeinek vallalati életébe.

A programban az alébbi intézmények vettek részt.
o Siéfok Varos Onkorményzata
BRTK ¢és Kalman Imre Emlékhaz
Kélméan Imre Muivel6dési Kézpont
Sio-Eckes Kft.
Siéfoki Jarasbirosag
Somogy Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag Siofoki Katasztroéfavédelmi
Kirendeltség

0O O O O O

KALMAN IMRE BON-BON

2023. majus 26-an sikeriilt a Kalman Imre bon-bon forgalomba hozni a Dinasztia
Cukrészda kozvetitésével és megkezdddott a bon-bon népszerlisitése. A tavalyi évben csak
protokoll céllal és helyi értékesitéssel tortént a kézmiives termék promotaldsa, de
szeretnénk, ha a 2024-es évben a helyi szallodédkban is elérhetévé valna a termék.

SIOFOK pélyézat 2024-es kiirésa

Siéfok a fiatalok szemével! Szeretnénk megtudni, hogy egy fiatal milyen arcéat latja
Siofoknak, mi az, amit vonzoénak tart lakohelyén? Mi az, amiért Siofokot ajanlana
lakohelynek, uti célnak? Miért jo Siofokon didknak, fiatalnak lenni? Mitdl egyedi a mi
varosunk? Mi az, amit6l Si6fok tobb, mint a nyar Févarosa? Felso tagozat, kozépiskolas és
fiatal feln6tt célcsoport részére, pénzjutalom dijazassal.

Szponzoracios feladatok

A Kommunikéciés ¢és Turisztikai Iroda feladatul kapta, hogy a varos kulturalis
programjainak, turisztikai aktivitasainak 2024. évi megvalositdsdhoz vonjon be érdekelt
szponzorokat, cégeket. Ehhez a szponzoracios csomagok, szerzddések Osszedllitdsa a
szponzoracios egylittmiitkodése megvalositasi €s elszamolési feladatai is hozzatartoznak.

Civil Haz kommunikacios feladatok

A Kommunikécids Iroda feladata a Civil Haz kommunikacidjanak segitése, amire a 2024-
es évben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni, ezzel is jobban tdmogatva a civil
szervezetek munkajat.



Ajandéktargyak

A PR ¢és varosmarketinghez kapcsolodd eseményeken, rendezvényeken, protokoll
alkalmakkor, kapcsolatépitésen hasznalunk logdzott, arculatos termékeket, szord
ajandékokat. A 2023. évi koltségkeret terhére rendeltiink a 2024-es évre is elegendd szord
ajandékot, logdzott targyat, melyeket a rendezvényeken, protokolleseményeken ¢és
kozosségi aktivitasokon hasznalunk fel. Emellett ebbdl a készletbdl tesziink eleget a kisebb
tdmogatdsi kérelmeknek, felajanlds kéréseknek, valamint a nemzetk6zi kapcsolatok
kiszolgalasanak.

Varosmarketing dij

Az idei évben is minden bizonnyal meghirdeti a Magyar Marketing Szovetség és a Miskolci
Egyetem Marketing és Turizmus Intézete a Varosmarketing Gyémant Dij palyazatot, melyre
Vérosunk tervezetten tobb témaban és projekttel kivan benevezni. A jovOre vonatkozoan is
célunk, hogy hatékony marketingmegoldasokkal ndveljiik varosunk népszertiségét €s mind
a hazai mind a nemzetkdzi piacon megdrizziikk a turizmusban betoltott vezetd szerepét
Si6foknak.

1.8 Projektkommunikacié

Strandfejlesztés

A strandfejlesztés projekt keretében Sidfok 5 strandja Gjult meg palyazati és sajat forrasbol
a 2022-es fészezonra. A projekt kommunikacios feladatai, kotelezettségei egészen 2026-ig
fennallnak, melyeket az iroda tervez és megvaldsit a Balaton-parti Kft-vel kézosen. 2024
tavaszan az Orgona utcai szabadstrand felujitas kovetkezik, amely keretei beliil a sétany,
kozvilagitas feltjitasa, valamint 4 évszakos illemhely kialakitasa torténik meg.

Ennek projektkommunikacios feladatait latja el osztalyunk.

Rozsakert felujitasa IV. iitem

A Rozsakert felujitasi projektjének IV. iliteme varhatéan 2024.05.31-ig fejezédik be. A
projekt keretein belill megjul az Isztria sétany parkjanak zoldteriilete, belsd sétany €s
0sszekotd sétany kialakitasara keriil sor. A projekt kommunikacios feladatait ismét ellatjuk,
tamogatjuk €s a varosi imazskommunikdacio részévé tessziik.

Okoszebra program folytatasa

2023-ban 3 ijabb okoszebra kivitelezésére kertilt sor szponzorok segitségével.

A varosvezetés szeretné folytatni ezt a sikeres programjat, melynek kommunikécios
feladatait €s a bevonhat6 szponzoracids lehetdségek felkutatasat végzi a Kommunikacios €s
Turisztikai Iroda.

»Okosvaros” megoldasok:

Sziikségesnek tartjuk a mai kor elvarasai mentén a minél gyorsabb okos varos megoldasok
bevezetését Siofokon. Az érintett tarsosztalyok (beruhazas, varosiizemeltetés, hatdsagi
osztaly) egyiittmlikodésével szeretnénk kezdeményezni a kommunikacids és turisztikai
iroda céljaihoz is kapcsolhaté okos megoldasok bevezetését Siofok varosaban.

pl.:

Sio6fok applikacio (kedvezmények, informacidk, szolgaltatasok megjelenitése, akar a
parkolas integralasa, 6sszhangban az egyéb online siofoki feliiletekkel /honlap/facebook
stb. — egykori Siofok Kartya helyett modern megoldas lehetne



- okospontok/okospadok a varos forgalmas pontjain (akéar a jelenlegiek ,,okositaséval”,
kisebb beruhédzas keretében

- interaktiv varosbemutaté megoldasok

e Viztorony sétautvonal
2023 6szén tettiik elérhetdvé a Viztorony sétattvonalat. 2024-ben szeretnénk nagyobb
volumenli marketinggel népszeriisiteni ezt a programlehetéséget, jobban bevonva az
iskolakat. Tobb kerékparos csoport is felvette az ajanlott utvonalai kdzé. Szeretnénk tovabbi
interaktiv  (pl. online, feladatmegoldasos, kincskeresds) elemmel kibdviteni a
kezdeményezést.

1.9 Nemzetkozi Kapcsolatok

A 2023-as évben sikertilt a testvérvarosi kapcsolatokat felfrissiteni és sok esetben 1j alapokra
fektetni. A Piinkosdi Rozsa szezonnyitd linnepségiinkre 5 testvérvaros is ellatogatott hozzank
¢s tartalmas 3 napot toltdttek el varosunkban. Oulu varos képviseletében pedig Pertti Anttinen
magyarorszagi finn nagykovet ur latogatott el kétszer is Siofokra. Siofok 55 Véarosnapi
programsorozatunkat kiemelt vendégei Gyergyoszentmiklos delegacioja voltak, akik
tanceldadasukkal is szinesitették a varosnapi rendezvényiinket.

A 2024. szezonnyitd rendezvényiinket ismét testvérvarosaink képviseldivel tervezziik
megiinnepelni. Folyamatosan toreksziink a jol mitkodo kapcsolatainkat tovabb erdsiteni, illetve
kevésbé aktiv varosokkal javitani a kommunikécion.

Cserediak programok: A tobb éves kihagyas utan Gjraélesztettiik a cserediakprogramjainkat.

Ezek koziil sikeresen megvalosult Walnut Creek diakjaival a program elso része. Az amerikai
diakok 1 hetet toltottek nalunk, a siéfoki diakok 2024. tavaszan élvezhetik a Walnut Creek
vendégszeretetét. Mind a varosi mind az amerikai tanarok nagyon elégedettek voltak a varos
altal nyUjtott timogatassal és szervezéssel.

Waldheim testvérvarosunk didkjai is eltoltdttek nalunk par napot. Igaz németorszagi csoport
Erasmus tamogatassal érkezett Magyarorszagra, ezért Budapesten t61totték idejiik nagyobb
részét, de a mind a véaros, mind a Siofoki SZC Kriady Gyula Technikum és Gimnazium
igyekezett a par nap alatt minél tobbet megmutatni a varosbol és az itteni lehetdségekbdl.

Netanya varosunkkal a cseredidkprogram sajnos a haborus helyzet miatt nem tudott elindulni.

Landsberg partnervarosunkkal sajnos nem sikeriilt a cserediak programot ujraéleszteni.



1. VAROSMARKETING ESZKOZOK

Online hirdetések, megjelenések

A tavalyi évben tobb partnerrel voltunk kapcsolatban, aki hirdette a varosi programokat,
eseményeket, rendezvényeket. Partnereinkkel 2024-ben is a kapcsolatot folytatjuk, a mar
meglevo feliiletek mellett igyeksziink felkutatni tovabbi ingyenes online feliileteket, melyeken
megjelenhetiink.

- KulturCafe

- travelo.hu

- programturizmus.hu
- funzine.hu

- likebalaton.hu

- csodalatosbalaton.hu
- utazzitthon.hu

- szallas.hu

Offline eszkozok

. Print hirdetések, nyomtatott megjelenések

Rendezvényekhez, eseményekhez kapcsoltan, tovabbd imdzs jelleggel jeleniink meg print
kiadvanyokban, nyomtatott megjelenésekben, mind orszdgos, mind regionalis és helyi
nyomtatott médiumokban. PI.

- Szuperinfo / Mozaik (helyi és regionalis)

- Funzine Magazin

- Napilapok

- Magazinok, tematikus Magazinok (adventi kiadvany, stb.)

Az egyes rendezvényekhez, eseményekhez minden esetben kiilonb6z6 méretii (A/4, A/3, A/1,
A/0, citylight, oriasplakat) plakatokat és A/5-0s méretli szordlapokat készittetiink, melyeket a
rendezvények helyszinein, helyi és kornyékbeli szalloddkban, valamint a Tourinform Irodaban
terjesztiink.

o Outdoor hirdetési eszkozok

2024. évben is folyamatosan informacidkkal lesziink jelen a varosban talalhato citylight méretii
buszvaro feliileteken (50 db), melyeken az év els6 felében foként imazs jellegli anyagokkal,
késobb rendezvény, illetve nyari programkindlattal tervezziik a megjelenést. Az Oszi és téli
1d6szakban szintén rendezvény és programkreativok lesznek lathatok.

A varosban taldlhaté 3 db oridsplakat feliileten €s a véros tobb pontjan taldlhatd iiveges
hirdet6tablakban szintén folyamatosan kommunikalunk, valamint a Pet6fi sétanyon meglevd
citylight feliileteket is hasznaljuk kommunikacios célokra.

2024-ben is bérelt outdoor (oriasplakat, kerékpartarolo, stb.) feliileteken tovabbra is meg
kivanunk jelenni. Ezeket a feliileteket igyeksziink igy megvalasztani, hogy a f6 kiildo
desztindciokat és varosokat (pl. Budapest, Székesfehérvar, Veszprém, Kaposvar, stb.) elérjiik.

Egyéb feliiletek

o Elektronikus megjelenések

Az idei évben is terveziink orszagos, illetve régios lefedettségili radio és TV megjelenéseket, pl.
a Radiol Balatonban, a Slager FM, illetve kornyez6 nagyvarosok (Székesfehérvar, Veszprém,



crer

spot, id6jaras tamogatoi spot, tematikus turisztikai miisortdmogato spotok, nyereményjatékok).
A 14di6 és TV spot kampanyok elsdsorban rendezvénykommunikacios céllal mennek majd.

. Video, fotd, referenciafilm

A marketing feladatok és kommunikacio szerves részét képezik az imazs jellegli, tematikus
vagy rendezvényekhez kapcsolodo fotd és videdanyagok készittetése. Az iroda egy kiilsd, profi
vallalkozéval dolgozik egyilitt tobb éve, igy folyamatosan jo mindségl fotd €s videdanyagokkal
tudunk dolgozni a marketing és kommunikacids tevékenység soran. Az anyagokat mind az
elézetes, mind pedig az utokommunikaciok soran, rendezvények népszerisitésében ¢&s
tematikus tartalmak kialakitasakor online €s offline feliileteken egyarant hasznaljuk.

. Kiadvanyok

Kiadvanyaink 2024. évben is rendelkezésre allnak a Tourinform Irodédban. A ,,Latnivalok
Siofokon” ¢s a ,,Természeti latnivalok Siofokon” brossuraknak a célja, hogy Osszevontan
mutassa be az legfontosabb attrakciokat a varosban.

A ,,Szobrok, sétak, emlékek” kiadvany Varga Imre szobraszmiivész Siofok sziilottje €s mas
szobrok bemutatasara szolgal. A varos értékeit bemutaté kiadvanyok mellett egy Balaton
térképpel is varjuk a turistdkat, melynek a hatoldalan Siéfoki Pillanatképek cimmel Sidéfok
varos torténelme elevenedik meg egy idovonal formdjaban, melyen kiemeltiik a telepiilés
¢letének f6 mérfoldkoveit, a varoshoz kapcsolddo fejlesztések, hires emberek kotddését.

Az ismerteték 3 nyelven (magyar, angol és német) elérhet6k a nagykézonség szamara
nyomtatott és online formdban is.

- Eves Siéfoki Rendezvénynaptar 2024 kiadvany — a szolgaltatok, turisztikai szereplSk
részérdl nagy az igény az éves varosi rendezvénynaptar kiadvanyra, ezt 2024. februar
végéig begylijtve az informacidkat elkésziti az iroda (LA4 leporello méret, 3000 pld.),
online is elérhetdvé tessziik a feliileteinken

- tervezett uj kiadvanyok 2024-ben: Mesél6 Villak, Viztorony bemutatkozo leporello

1.  TURIZMUS

2022 nyaratol megvaltozott a szallashelyek altal a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) felé valo
adattovabbitas modja és az adatok publikalasa. A 2020-ban bevezetett Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kozpontba (a tovabbiakban NTAK) az 6sszes hazai széllashely-szolgaltato a
szallashelykezeld szoftverén keresztiil szolgaltat valds idejli forgalmi, statisztikai adatokat.
2022 juniusadban megallapodas sziiletett a KSH és az NTAK rendszert lizemeltetd Magyar
Turisztikai Ugynokség (MTU) kozott, hogy a szallashelyektdl beérkezd, az NTAK-ban
rogzitett adatok tovabbitasra keriilnek a KSH fel¢, igy a szallashelyeknek nem kell kettds
adatszolgaltatasi tevékenységet végezni. A KSH ennek megfelelden kivezette az addig
iizemeltetett adatgyiijtd rendszerét és az adatok publikalasdnak modja is megvaltozott.

A Balaton turisztikai régio vendégforgalma

A Balaton széllashelyein 2023-ban 2 801 ezer vendég Osszesen 8 millio 212 ezer
vendégéjszakat toltott el. A vendégek és a vendégéjszakak szama egyarant 2%-kal volt
kevesebb, mint 2022 hasonl6 idészakaban. Az orszagos Osszes vendégéjszaka szam 20%-a a
Balaton régioban realizalodott 2023-ban. A vendégéjszakak 72%-a belf6ldi turistaktol
szarmazott a 2023-ban a Balaton régioban. Osszehasonlitva: a magyarorszagi szallashelyeken
képz6dott vendégéjszakak szamanak 52%-a szarmazott belfoldi vendégekt6l 2023-ban.



A hazai vendégéjszakak szama a Balaton régioban 2023-ban kozott 6%-kal volt kevesebb, mint
2022-ben.

A Balaton térségének telepiilései koziil a vendégéjszakaszam szerinti sorrendben 2023-ban
Siofok volt az elsé 1 118 ezer vendégéjszakaval, majd Héviz (1 062 ezer), Balatonfiired (874
ezer), Zalakaros (725 ezer) és Balatonlelle (288 ezer) kovetkezik. Ez az 6t telepiilés adja egyiitt
a térség teljes forgalméanak 50%-4t.

A Balaton térségében a legtobb vendégéjszakat szallodakban toltottek, itt mérték a
vendégforgalom 44%-at, 34% pedig maganszallashelyeken képzddott.

2023-ban a Balaton térségében 815 ezer vendégéjszakaval Németorszag adta a legtobb kiilfoldi
vendéget. A térség tovabbi fontos kiillddorszagai sorrendben Csehorszag (316 ezer), Szlovakia
(235 ezer), Ausztria (233 ezer), Lengyelorszag (215 ezer), Romania (67 ezer) és Hollandia (57
ezer) voltak.

Siofok vendégforgalma 2023-ban a szamok tiikrében

Az NTAK 2023. évi adatai alapjan a vidéki telepiilések koziil Siofokon mérték a legmagasabb
vendégéjszaka szamot (1 118 ezer). Ez a szam szinte megegyezik a 2022-ben mért adattal
(1 113 ezer). A vendégéjszakak szamanak 70%-a belfoldi vendégektdl szarmazott.

Orszagos 0Osszehasonlitasban 2023-ban Budapest utdn Siofokon keletkezett a legtobb
vendégéjszaka, majd Hajduszoboszl6 (1 117 ezer), Héviz (1 062 ezer), Balatonfiired (874 ezer),
Biik (744 ezer), Zalakaros (725 ezer), Gyula (594 ezer), Sarvar (581 ezer) és Szeged (580 ezer)
kovetkezett.

A Siofoki Kozés Onkorményzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott 0sszes (kereskedelmi- és maganszallashelyek) vendégéjszakak
szama alapjan Siofokon 2023-ban 1 milli6 312 ezer vendégéjszaka realizalodott, ami 20%-kal
haladja meg a 2019. év (Covid-jarvany el6tti év) hasonlo idészakanak eredményét és 1%-kal
marad el a 2022-es év eredményétol.

Vendégéjszakak szama (kereskedelmi és maganszallashelyek) a Siofoki Kozos
Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan
2019 2020 2021 2022 2023
Januar 23 788 28 374 7152 19 211 53543
Februar 9423 23 468 3949 17 899 26 195
Marcius 25 887 11 684 13533 33788 43 536
Aprilis 16 897 954 6 335 41 539 39 184
Mijus 51 067 5972 14 921 58 269 55 506
Junius 147 248 48 845 62 031 191 079 144 388
Julius 338928| 293 057 351 350 387 433 370 645
Augusztus 343568| 372622 382 747 410 468 381 680
Szeptember 60 683 95 089 96 217 74 699 103 245
Oktober 33 547 25 166 30721 33 402 31785
November 20 623 3599 21 386 30500 32 881
December 20 641 6 401 34551 28 176 29 115
OSSZESEN 1092 300 915231 1024 893 1326 463 1311703

Sajat szerk. a Siofoki Kozos Onkorméanyzati Hivatal altal kiildott adatok alapjan




Az alabbi grafikon a 2019-2023. kozotti idoszak sidfoki vendégéjszaka adatait szemlélteti.

Vendégéjszakak szama 2019-2023 kozott
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Forras: Sajat szerk. az Onkorméanyzati Hivatal adatai alapjan

IV. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE, TERVEK

A Tourinform iroda tervezett nyitva tartasa

A Tourinform iroda 2024. évi nyitva tartdsat a korabbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli
iroddk gyakorlatanak figyelembevételével terveztiik kialakitani. A fOszezoni nyitva tartés
orszagos Osszehasonlitasban is kiemelkedd, az iroda napi 12 6raban (vasarnap 4 oraban) all az
érdeklddok rendelkezésére.

2024. évben az aladbbiak szerint alakul a Tourinform iroda nyitva tartasa:

Téli nyitva tartas: 2024. 05. 01-ig
HéEtfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

El6szezoni nyitva tartas kezdete: 2024. 05. 02.

Hétfo - péntek: 8:00-16:30

Szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva



Nyari nyitva tartas kezdete: 2024. 06. 17.

Hétf6 - szombat: 8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
Vasarnap: 9:00-13:00 (munkaid6:8:45-13:15)
Utészezoni nyitva tartas kezdete: 2024. 08. 21.

HEtfo - péntek: 8:00-18:00 (munkaid6:8:00-18:15)
Szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva

Téli nyitva tartas kezdete: 2024. 09. 22.

Hétfo - péntek: 8:00-16:30

Szombat, Vasarnap: zarva

Tourinform iroda latogatottsagi statisztikaja

A siofoki Tourinform iroda évek Ota az orszag egyik legforgalmasabb irodai kozé tartozik,
minden évben az elsd 5 legforgalmasabb iroddk egyike. A megkeresések szaméaba nem csak a
személyes, hanem a telefonos és az e-mailes érdeklddések is beleszamitanak.

Az Magyar Turisztikai Ugynokségtdl kapott tajékoztatds szerint 2023 nyaran a siofoki
Tourinform iroda a Balaton régidban és orszagosan egyarant a harmadik leglatogatottabb iroda
volt az Gsszes megkeresést (személyes, telefonos, e-mailes) tekintve (Badacsony és Godollé
utan).

Az iroda latogatottsdganak 2019-2023 kozotti években vald alakulasat az aldbbi tablazat
foglalja Ossze.

A Tourinform iroda latogatottsaga 2019-2023
2019.| 35624 |2020.| 14146 |2021.| 33008 |2022.| 40031 |2023.| 42804

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan

Human eroforras

Az iroda kettd fo allando dolgozdval latja el feladatat, mely az oktdbertdl aprilisig terjedd
id6szakban elegendd. Az allandd dolgozok munkajat majustdl szeptemberig szezonalis
dolgozok és didkok segitik. A tavaszi és 0szi, elo- €s utdszezoni nyitva tartas idején, majus €s
szeptember honapokban egy fével, a nyari honapokban pedig tovabbi harom fével boviil az
iroda létszama.

Vendégkor és igényeik alakulasa

Az irodaba betérd vendégek kore a téli és a tavaszi idszakban legnagyobb részben hazai
vendégekbdl allt, 2023. majusban indult meg a kiilfoldiek érkezése. 2023-ban mar majustol
megfigyelhetd volt, hogy nagyon sok német vendég kereste fel irodankat. Ilyen jelentds német
tobbséggel mar évek ota nem talalkoztak munkatéarsaink. A nyari szezonban az irodaba betérd
vendégek tobb mint fele kiilfoldi volt. A kiilfoldiek koziil a legnagyobb részt a szezon id6szaka
alatt is a német vendégek képviselték, de (mar hagyomanyosan) a cseh, szlovak ¢és lengyel
vendégek szama is jelentds volt. Szeptemberben bar még mindig érkeztek cseh és lengyel
vendégek, a németek szama még mindig jelentds volt.

Az irodéaba betérd vendégek elsdsorban a varosrol elérhetd informécidkat keresik, legfoképpen
a programlehetdségekrdl érdeklédnek. Alapvetd jelentdségli a varos latnivaloival vald



ismerkedés (kiemelten a Viztorony uj kiallitasai, a Kalman Imre Emlékhaz és az evangélikus
templom), illetve a rendezvények irant megmutatkozé érdeklodés.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhato
latnivaldkat, rendezvényeket is, a turistak jelentés hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistak szama valtozatlanul jelent0s.

» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érinté préobavasarlas

A Tourinform irodak ellendrzései, a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) részét
képezik. Ennek részeként az MTU évente tn. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet
tobb alkalommal a teljes halozatban, vagy az altala kivalasztott irodakban. A latogatoi
statisztikaban is megkiilonboztetett 3 {6 megkeresési formanak (személyes, telefonos, irasos)
megfelelden zajlik a mystery shopping, ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztindciora
jellemz6 dominans kiilddorszag nyelvén torténik a megkeresés.

A siofoki iroda a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerben elért eredménye:

99 %,

amely 7% ponttal magasabb a tavalyi év eredményéhez képest.

A Mystery Shopping ellendrzések 2024-ben is folytatodnak a korabbi évek gyakorlatanak
megfelelden. Emiatt kiemelten fontos a megfelel6 humaner6forras biztositasa.

Az iroda értékesitési tevékenysége

A Tourinform irodéban az érdeklddok a kovetkezOket vasarolhatjak meg:
o Siofok logdval ellatott ajandéktargyak
o Siofok varoskonyv (2020-ban kiadott, Si6fokot bemutato igényes kiallitast konyv)
e Balaton Zeitung (a balatoni eseményeket, aktualitdsokat bemutatdé német nyelvd,
havonta megjelend 0jsag)
e egyes nyari eseményekre, koncertekre valo belépdjegyek
e a D¢l-Dunanttli Piros Tura igazolofiizete

A Magvyar Turisztikai Usynokség altal eléirt feladatok:

e A Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) folyamatos toltése, aktualizalasa: a vérosi
latnivaldk, a szabadidd tartalmas és igényes eltoltését lehetové tevd szolgaltatasok és a
véros rendezvénykinalatanak feltoltése. A balatonvilagosi Tourinform iroda megsziinése
miatt irodank kapta meg a balatonvilagosi iroda gylijtoteriiletének adatbazisban valod
gondozasat is.

e Havi irodalatogatottsagi statisztika elkészitése: ebben az egyes nemzetiségek szerinti
bontasra is ki kell térni, illetve kiilon kell szerepeltetni a személyes, az e-mailben, illetve
a telefonon vald megkeresések szamat is.

e Aziroda el6z6 évi miikodésérdl szolo szakmai tajékoztatdé megkiildése.

e Az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése.

e A Kajla kampéanyban valo részvétel.



V. OSSZEFOGLALO

A Kommunikécios és Turisztikai Iroda munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében,
hogy felkésziilten, a szakmai szempontok ¢és a felmertiild igények figyelembe vételével varjak
az idei szezonban is a vendégeket. Szeretnénk, ha az ide latogato turisték és az itt €16 lakosok
megelégedésére szinvonalas modon tudnank bemutatni a véaros kinalatat, mind a Tourinform
iroda munkatarsainak személyes kozremiikodésével, mind pedig az egész évben végzett
varosmarketing tevékenységgel

Az eldterjesztést az Idegenforgalmi ¢és Rendészeti, valamint a Varosfejlesztési ¢és
Kornyezetvédelmi Bizottsag targyalja.

Az illetékes szakbizottsagok az egyes részanyagokat targyaljak, a bizottsagi elnokok az ezekben
kialakitott bizottsagi allaspontjukat a képvisel6-testiileti iilésen szoban ismertetik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Hivatal részérél az idei szezonra vald
felkésziilésiikrol szol6 tajékoztatas részeket fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Si6fok Varos Onkorményzatianak Képviseld-testiilete megtargyalta ,,A
2024, évi idegenforgalmi szezonra felkésziilés feladatai (I.rész:
varosiizemeltetési feladatok, I1. rész: Varosorség részérol, |11. rész:
turisztikai-kommunikdcios feladatok)” targyu eldterjesztést és az
abban  foglalt, szezonra torténé  feladatokkal kapcsolatos
elokésziileteket, tervezeteket elfogadja.

Felelds: Dr. Lengyel Robert polgdrmester
Dr. Boda Zsuzsanna jegyz6 / illetékes osztalyok vezetoi

Hataridg: értelem szerint

Siéfok, 2024. 4prilis 05.

Dr. Boda Zsuzsanna Dr. Lengyel Rébert
jegyzd polgarmester



