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Az EMERGENCY SERVICE Kft. altal iizemeltetett Siéfok kézponti orvosi
iigyelet miikddése a 2023. januar 1. és 2023. oktober 31. kézotti id6szakban

Az EMERGENCY SERVICE Kft. a Siéfok Kézponti Orvosi Ugyelettel 2015. julius 1. 6ta latja
el Siofok Varos Onkormanyzata altal ellatandd, azonban kézremikodséi szerzédéssel
céglinknek lizemeltetésre atadott tigyeleti tevékenységet.

Kordbbi szerzodéstink a Siéfoki kézponti tigyelet feladat ataddsira vonatkozéan 2015.
november 04 napjatdl volt hatdlyos hatdrozatlan idétartammal az évek sordn 2
szerz6désmodositassal.

Majd az emlitett kozrem(iksddi szerzddést 2023. méjus 31. napjaval kozos megegyezéssel
tortené megsziintetését  kovetden uj szerzddések jottek létre. A kozponti iigyelet
feladatellatdsdra sz616 hatarozott idejii szerz8dés 2023. jinius 01. napjatol 2023. oktober 31.
napjaig szolt. Illetve az 1idiilé iigyeletre sz0l0 szintén hatarozott idejii szerzédés mely 2023.
julius O1. napjatol 2023. augusztus 31. napjdig volt érvényben.

A Siofok kézponti orvosi tigyelet 1 f& felnétt orvos, 1 £6 4polé és 1 f6 gépkocsivezetd
segitségével biztositotta a lakossag ligyeleti ellatasat.

A nyari idészakban (julius-augusztus honapokban) a novekvd turizmusnak kdszénhetden a
2015 évtdl szintén az EMRGENCY SERVICE Kft. latta el a kozponti orvosi iigyeleten kiviil a
varos udiléorvosi tevékenységét is, 1 6 feln6tt orvos, 1 6 4pold és 1 6 gépkocsivezetdvel.

A gyermekiigyelet feladatellatasat 2023. januar honaptl 2023. majus honapig latta el az
EMERGENCY SERVICE Kft. a kozponti tigyelet keretein beliil.

Ellatott telepiilések (2023)
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AZ UGYELET MUKODESI RENDJE:

o hétkoznap 16:00-t6l-mdsnap reggel 08:00-ig
o péntekenként 16.00-t6l-mdsnap reggel 08:00-ig
*  hétvégén, tinnepnapokon reggel 08:00-161 mdsnap reggel 08:00-ig

AZ UDULO UGYELET MUKODESI RENDJE:

o hétkoznap 08:00-t6l-mdsnap reggel 08:00-ig
* hétvégén, iinnepnapokon reggel 08:00-16] mdsnap reggel 08:00-ig

Az ligyeletet ellato dolgozok:

Az orszagot érint6 humdn-er6forras hidny a dolgozokra is megterheléen hat. Azokban az
esetekben, amikor az ellatasi kirzetben praktizald haziorvosok nem vesznek részt az tigyeleti
ellatdsban, az orszag tavolabbi pontjair6l delegaltunk orvosokat az tigyeleti ellatas folyamatos
biztositasa érdekében.

Cégiink biztositotta az ligyelet magas szintli gyogyszer ellatottsagat, emellett az tigyeleti
tevékenység végzéséhez eléirt eszkozok is mindig rendelkezésre alltak. Nagy figyelmet
forditottunk a fogydeszkozok folyamatos rendelkezésre allasira, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eldirt mennyiségnél nagyobb keretben tartottunk az ligyeleten.

Az EMERGENCY SERVICE Kft. nagy figyelmet forditott a képzett munkaeré megtartasara,
tovabba szakmai tudasuk szinvonaldnak folyamatos szinten tartasara.
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Betegforgalom
Siéfok Kdézponti Ugyelet
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A 2023. évi betegforgalom a Siéfoki Kézponti Orvosi Ugveleten 4088 f6 volt Osszességében,
amelybdl Siéfok lakossaga 1950 £6 részvételével igényelte az tigyeleti ellatast.

A részletes adatokat feldolgozo betegforgalmi kimutatas mellékletként csatolasra kertil.

Az altalunk ellatott tigyeletre érkezé betegek szdma az elmult 2022-es évhez képest novekvé
tendenciat mutat, a 2022. évben 3998 f6 ellatasra Keriilt sor Siofok kozigazgatasi teriiletén, mig
a tavalyi 2023-as évben 4088 6.
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2023 évi betegforgalom szolgaltatasi formak
igénybevétele alapjan Siéfok Kézpontban
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A fenti dbrékon lithaté diagrammok jol szemléltetik a lakossagok szamara altalanossa valt
szolgéltatasi format,

A Siéfok ligyeletre beérkez6 és ellatott vagy betelefonalt betegek szamanak Gsszesitésébdl
lathat6, hogy az ambulins elldtds 87%-ban igénybe vett. A tandcsadas 11 % és a hivas 2%-
ban telefonalnak be és kérnek segitséget telefonon keresztiil kisebb problémahoz vagy
tajekozodas vonatkozasaban.

A rendelkezésiinkre 4ll6 adatok alapjan tigyeleti tevékenységiink pozitiv eredményeit mutatja,
hogy az év folyaman korhézi ellatasra — magasabb szintii stirgésségi ellatasra - tovabbkiildott
betegek szama minimalisnak tekinthetd. A 2023-as évben a Siéfok kozpontban — 23 £6 szorult
kérhazi ellatasra, magasabb szintii ellatésra, siirgds sziikség korébe tartozo tiinetekkel. A 2022-
es évhez viszonyitva ez az arany névekvé tendenciat mutatott.
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Felnétt-gyermek ellatas aranya

felnbtt

. @ gyermek

A diagrammbdl jol kivehetd, hogy az akut problémak elsésorban még mindig a felnétt
lakossagot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikédtek, naprakészek ¢és felkésziiltek
voltunk, az ambuléns betegek ellatdsara. Cégiink gydgyszerelldtottsiga magas szintll és
folyamatosan és ellatott volt.

Panaszkezelés
A panaszkezelésiink az elmult évhez képest nem véltozott, hiszen egyértelmii és hatasos.

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében lgyeleti tevékenységet folytatdé szakszemélyzet jogainak védelme
¢rdekeében. Az ambuldns napld bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapesolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulé pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgdlat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibakra, tovabbd a belsé szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlé
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irésban is eljuttatjuk a problémat okozé
magatartds kikiiszObolésére lehet6séget adé magatartds leirdsat és az iigyre vonatkozd
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfelelden kezeljék.

Osszességében a 2023. évben 5 esetben keriilt sor lgyeletet érintd panasz kivizsgalasara,
melynek eredményérdl az érintetteket irasban tajékoztattuk.

Tovabbra is megfigyelhetd az tigyeleti ellatds soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs
tisztaban azzal, hogy az iigyeleti rendszer, a napi munkarenden kivill bekdvetkezé siirgds
esetekben az alap ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.
A probléma az, hogy sajnos az esetek nagy részében az iigyeleti ellatast olyan pacientura keresi
fel, akiknek a problémaja nem az elldtands esetkérbe tartozik.
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Az EMERGENCY SERVICE Kft. a Siofok kozponti iigyelet feladat ellatasat 2023. november
01. napjan atadta az Orszdgos Mentdszolgalat részére.

Az EMERGENCY SERVICE Kft. 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn.
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