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Tisztelt Képviselo-testiilet!
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Szakmai beszamolo
Siéfok Varos Gondozasi Kozpontja
2023. év munkajarol

Siofok Varos Onkorméanyzata a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok biztositasat
integraltan, Siofok Varos Gondozasi Kozpontjan keresztiil valositja meg. Célja ezzel a
raszorulok szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének konnyitése, az ellatas hatékonyabba
¢s gazdasagosabba tétele. Mivel a szolgéltatasok egymasra épiilnek, az ellatottak szamara a
rendszer atjarhatobb, a szolgaltatasok kozotti egyiittmiikodes jobb, ezaltal a nyujtott segitség
hatékonyabb.

A Gondozasi Kozpont integralt szocialis intézmény, elsésorban Siofok varos teriiletén biztositja
a személyes gondoskodas keretébe tartozo alap- €és szakositott ellatasi formakat.

Fo feladata az 6nmagukat ellatni képtelen, vagy csak segitséggel képes, gondozast nélkiil6zo,
szocialis helyzetiiket tekintve raszorul6 egyénekrol, csaladokrol valdé gondoskodas.

C¢l, olyan intézmény mukodtetése, melyben a raszoruldk szocidlis helyzetiiknek, egészségiligyi
allapotuknak megfeleld elldtdsban részesiiljenek a jogszabalyokban meghatarozott médon
kialakitott intézményben, a megfeleld szakmai 1étszdm biztositdsaval.

Az intézmény 2023. évben a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsokat elsdsorban Siofok
varos kozigazgatasi teriiletén latta el, kivéve a csaladsegités, a hazi segitségnyljtas és a
gyermekjoléti szolgalat feladatait. Hazi segitségnytjtas Siofok és Siojut telepiiléseken torténik.
Csaladsegitést, valamint a gyermekjoléti szolgalat feladatait a Siofoki Kozds Onkormanyzati
Hivatalhoz tartozo telepiiléseken latja el az intézmény. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
feladatait a Siofoki Jarés telepiilésein végzi.

A Gondozasi Kozpont altal 2023. évben biztositott szocidlis ellatasok formai:

Az alapszolgaltatasok keretében:
o Ctkeztetés
hazi segitségnyujtas (Si6fok, Siojut)
csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Siofok, Siojut, Balatonvilagos)
onallo helyettes sziilo
1d6sek nappali ellatasa (Idosek Klubja)
nappali melegedd

A szakositott ellatas keretében:

1dOsek otthona

emelt szinti idések otthona

hajléktalanok ellatasa ¢jjeli menedékhelye

Az egészségiigyi alapszolgaltatasok keretében:
e védondi szolgalat
e orvosi ligyeleti szolgalat



Etkeztetés

A szocidlis étkeztetés teriiletén az étel elkészitésével és kiszallitasaval megbizott cég az
Hungast 14 Kft.

Az étkeztetés torténhet
e kiszallitassal 900 Ft/nap
e helyben étkezéssel 800 Ft/nap
Kiszallitas esetében az ételhorddkat az igénybe vevo biztositja.

2023. év statisztikai adatai (szocialis étkeztetés)

Kiszallitott adag 6sszesen 11024 db

Helyben fogyasztott adag dsszesen 1493 db

Osszes adag 12 517 db/303 (élelmezési napok szama) = 41.31 £
Ellatottak szama atlag/év 41 16

Az étkeztetésben részesiilok szama 2023. 01. 01. napjan: 46 16

2023. évben Ujonnan felvett ellatottak szdma: 33 16

2023. évben az ellatast megsziintetettek szdma: 17 16

2023. 12. 31. napjan az étkeztetésben részesiilok szama: 62 16

Ebbdl férfi/no: 18 /44 6

Az igénybe vevok 11.00 és 13.00 ora kozott kapjak kézhez és fogyaszthatjak el ebédjiiket.
A szocialis étkezésben részesiilok atlagos szama az elmult évhez képest 52 % -kal nétt.

2023. évben téritési dij emelés nem tortént.
Varosi konyhai (népkonyhai) étkeztetés

Azon személyeknek biztosit munkanapokon egyszeri meleg ételt, akik tartéosan vagy
atmenetileg nem képesek az étkezést 6nmaguk szamara megoldani.
2023. évben 72 16 igényelte az ellatast. Az igénylok koziil 63 f6 mar tobb éve nyilvantartott a

szolgaltatasban, 9 f6 uj jelentkez6 volt.
A konyhén az étel osztast az aznapi ligyeletet ellaté dolgozo végzi.

Az étkeztetést igényelték:

2020-ban 8046 alkalommal
2021-ben 7917 alkalommal
2022-ben 7795 alkalommal
2023-ban 8675 alkalommal

2023. évben az igénybevétel 9 %-os novekedést mutat. A napi atlagos forgalom 35 f6.



Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas biztositja az ellatott alapvetd gondozasi, apolési feladatainak ellatasat, a
vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zését, valamint azok elhéritdsaban valo segitségnyu;jtast.
A szolgaltatas magaba fogalja a bevasarlast, a testi- személyi higiénia biztositasat, a hivatalos
iigyek intézésében valo kozremiikodést stb.

A hazi segitségnyujtas keretében 2016 januarjatdl szocialis segitést vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglald — személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremukodést,
b) a héztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartésat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
2022. évben 7 f6 foallasu gondozo latta el a fent emlitett feladatokat az igénybe vevok
sziikségletei szerint, illetve az ellatott kérelme alapjan, mely 1-2 6ra idGtartamot jelentett
alkalmanként. A munkavégzés Siofok és Sigjut telepiiléseken torténik.
Jellemzden ez az ellatasi forma a 75 év feletti populaciot érinti, illetve szinte kivétel nélkiil
egészségi allapotuk miatt veszik igénybe a nyujtott segitséget. A nemenkénti megosztasban
tovabbra is a holgyek vannak tulsulyban.
A dolgozok teriileti mobilitasat 2 db személygépkocsi biztositja intézményi koltségvetésbol.

Téritési dij
Siéfok Varos Onkormanyzatanak helyi szociélis rendelete alapjan
e az els6 gondozasi ora téritésmenetes
e tovabbi ora dija:
2023. évben 01.01. napjatol 300 Ft/ora
2023. év statisztikai adatok

A latogatasok szama az év honapjaiban Osszesen: 5122 alkalom
Ebbdl szocialis segités: 156 alkalom
személyi gondozas: 4966 alkalom
2023. 01. 01. napjan felvett ellatottak szama: 59 16
2023. évben felvett 1 ellatottak szdma: 32 16
2023. évben az ellatottak szdma Gsszesen: 91 16
2023. évben az ellatasbol kikeriiltek szdma: 27 16
2023. 12. 31. napjan az ellatotti [étszdm: 64 16
Ebbdl férfi / né: 14 /50 f6
2023. évben az ellatottak havi atlagos szdma: 65 f0

Ebbdl szocialis segitést 9 fonek nyujtott az Intézmény 2023. év folyaman, az ellatottak 90 %-a
személyi gondozast vett igénybe.



2023. évben téritési dij emelés nem tortént (300 Ft/ora).

Idések klubja

Az Idések Klubja a szocidlis €s mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
id6skortiak, illetve 18. ¢letévét betoltott, egészségi allapota miatt tamogatasra szorulo
személyek napkdzbeni ellatasara, gondozasara szolgal.

A Gondozasi Kozpont keretén beliil miikdo klub lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartozkodasra,
5x-1 étkezésre, a tarsas kapcsolatok apoldsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. A szolgaltatas megszervezésével célunk, hogy a még otthonukban ¢16, Gnmaguk
ellatasara részben képes idoskortiak részére segitséget, napkdzbeni elfoglaltsagot biztositsunk.

e nappali tartozkodas 1 000 Ft/nap
e nappali tartézkodas csak ebéddel 1 800 Ft/nap
e nappali tartozkodas 5x-i étkezéssel 2 400 Ft/nap

Statisztikai adatok:

Engedélyezett férdhely: 30 16
2023. 01. 01. napjan a felvett ellatottak szama: 5 16
2023. évben az ellatasbol kikeriiltek szama: 316
2023. évben felvett 1j ellatottak szama: 8 6
2023. 12. 31. napjan az ellatotti 1étszam: 10 16

Naponta beirt jelenlét: 4 f6
2023. évben téritési dij emelés nem tortént.

Idosek Otthona
A szolgaltatas célja, feladata

A bentlakasos intézményi elhelyezés az idds ember szamara régi, 6nallo életvitelének teljes
megvaltozasat jelenti. Az ellatds célja, megteremteni annak a lehetdségét, hogy a végleges
otthont jelentd intézményben az idés emberek békében, kornyezetiikkel megelégedve, ahhoz
jol alkalmazkodva éljenek.
Az ellatottak kore

e anyugdijkorhatart vagy 18. életévét betoltott €s betegsége miatt onmaga ellatdsara nem

vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek, akik

o kozosseégi €letvitelre alkalmasak,

e rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és

e napi 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkeznek



Targyi feltételek

A Gondozasi Kozpont miikodési engedélye az atlagos alapapolast, gondozast biztositd iddsek
otthonédban 82 {6 ellatasat teszi lehetdve.

Ellatas helye:

Az Iddsek Otthona az intézmény székhelyén (8600 Siofok, Kordnyi S, u. 1/a), illetve kdzvetlen
szomszédsagaban 1€vo telephelyen (8600 Siofok, Koranyi S u. 1/b) kapott helyet.

A Gondozési Kozpont éplileteiben 82 férohely biztositott. Az elhelyezés 2 agyas szobdkban
torténik. Az étkezésre és a kozos tarsasagi életre az intézmény ebédldjében ¢€s tarsalgdiban
nyilik lehetdség.

2023. év Kivitelezett feltijitasi munkai és nagy értékii targyi eszkozok beszerzése:

- 1 garzon szoba teljes felujitasa, akadalymentesitése vizesblokkal, konyhai sarokkal
- novér teakonyha teljes felijitasa, konyhabutorcsere
- gyobgyszereld szoba teljes felujitasa

- b7 épiilet étkezd helység teljes felujitasa

- 2db szervizkocsi

- 1 db csepegtetd kocsi

- 2db muszer és kotozokocsi

- 10 db irodai forgdszék

- 1 db nyomtato

- 1 db takaritokocsi

- 2db szamitogép tartozékokkal

- Hajléktalan szall6 két helységének padloburkolat cseréje (ebédld, nappali melegedd)
- Hajléktalan szallo ebédld, nappali melegedd helységek festése

- Hajléktalan szall6 konyhabutor cseréje

- Hajléktalan szall6 3 fiirdészoba zuhanyzo részének felujitasa

- 3 db 6sszecsukhatd vendégagy

2023. évi forgalmi adatok

Férbhely (engedélyezett) 82 6
2023. 01. O1. felvett ellatottak szama 65 16
2023. 12. 31. felvett ellatottak szama 66 16
2023. évben az ellatottak napi atlagos szdma 67 16
Naponta beirt jelenlét 61 16
Kihasznaltsag 82 %
2023. 12. 31. napjan a férfi lakok (17 %) atlagéletkora: 76 év
a noi lakok (83 %) atlagéletkora: 86 év

az Osszes lako atlagéletkora: 84 év

2023. évben intézményi jogviszonyt létesitett: 19 16
jogviszonya megsziint: 18 6

- ebbdl elhunyt: 18 16



- elkoltozott (szakellatasra szorult): 016

Emelt szintii idosek otthona

A szolgaltatas célja, feladata

Ezt az ellatasi format nem csak siofoki allando lakcimmel rendelkez6 iddsek vehetik igénybe.
Az ellatés célja, hogy a vagyonnal rendelkezd, de valamilyen okbol egyediil maradt, segitségre
szorul6 emberek is megfeleld szinti alapapolashoz, gondozashoz juthassanak.
Az ellatottak kore

e anyugdijkorhatart bet6ltott és betegsége miatt onmaga ellatasara nem, vagy csak

folyamatos segitséggel képes személyek, akik

e akozosségi életvitelre alkalmasak,

e rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és

e 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek

e az egyszeri belépési dijat megfizetik

Targyi feltételek

2023. évben az emelt szintli idOsek otthona engedélyezett férohelyszama 17 {6 volt.

Az intézményben Osszkomfortos garzonok allnak a lakok rendelkezésére. Az elhelyezés
hatarozatlan idére sz6l, az egyszeri belépési dij megfizetése utan az igényldk 6rokos hasznalati
jogot nyernek a lakrészre, melyeket halaluk utan az dnkormanyzat ujra értékesithet. A garzonok
mindegyikéhez kiilon vizesblokk és f6zdsarok tartozik. A lakok kényelmét ezen kiviil kdzos
tarsalgo és kellemes kornyezet biztositja.

2023. évi forgalmi adatok

Férohely (engedélyezett) 17 6
2023. 01. 01. felvett ellatottak Szdma 17 6
2023. évben az ellatottak napi atlagos szdma 16 £6
Naponta beirt jelenlét 16 6
Kihasznaltsag 100 %
2023. 12. 31. napjan a férfi lakok (6 %) atlagéletkora 93 év

a ndi lakok (94 %) atlagéletkora: 83 év

az Osszes lako atlagéletkora: 84 év
2023. évben intézményi jogviszonyt 1étesitett: 0 f6

jogviszonya megsziint: 116



Személyi feltételek

A Gondozasi Kozpont integralt intézmény, ezért az Idések Otthona, valamint emelt szintli
Idések Otthona gondozoi feladatainak ellatdsaban ugyanazon dolgozok vettek részt
miiszakbeosztasuk szerint.

Iddsek Otthona

1f6 vezetd apold

1f6 vezetd apold helyettes

2 f6 szocialis munkatars
26 f6  apold/gondozd

Gondozasi tevékenység az idosek bentlakasos ellatasi formainal

Az alapapolast, gondozast biztosito idosek otthondban, valamint az emelt szinti idések
otthonéban az ellatottak teljes kora ellatdsban részesiilnek, mely magaban foglalja:

24 6rés folyamatos ellatast

az igénybe vevd szocidlis, testi, szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodot

az egészségi allapot megodrzését, helyre allitasat segitd apolast-gondozast

a mentalhigiénés ellatast

az ¢életkornak és az egészségi allapotnak megfeleld foglalkoztatas lehetdségét
lakhatast (féréhely, viz, villany, flités, telefon csatlakozas)

napi 5x-i étkezést, melybol legalabb egy meleg étel (orvosi javaslatra egészségi
allapotnak megfeleld diétas, illetve pépes étrendet)

textilidval valo ellatast (csak abban az esetben, ha az igénylé nem rendelkezik
ezzel)

tisztalkodasi szerek biztositdsat (amennyiben az igénybe vevOnek nincs
lehetdsége ezek megvasarlasara, illetve beszerzésére)

mosast

a szobak napi, illetve félévenkénti nagytakaritasat,

kozosségi helyiségek hasznalatanak lehetdségét

A lakdk az intézményben Onalldéan rendelkeznek szabadidejiikkel, de az intézmény kulturalis
¢s foglalkoztatd programjain is részt vehettek.

Az intézmény lehetdséget nyujt hitélet tetszés szerinti gyakorldsara (katolikus, reformatus,
evangélikus), tovabba segitséget nyljt a heti bevasarlasban (Penny Market).

A felsoroltakon kiviil egyéb szolgaltatdsokat, mint fodrasz, pedikiir, masszazs térités ellenében
vehettek igénybe az ellatottak.

Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény biztositja:

o Az egészségmegOrzést szolgald felvilagositast, tanacsadast és az orvosi ellatashoz valod
hozzaférést.

e asziikség szerinti alapapolast, ennek keretében:

e aszemélyi higiéné biztositasat

o gyogyszerelést



e az ¢étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint az
inkontinenciaban vald segitségnyujtast

e szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valod hozzajutast

e korhazi kezeléshez vald hozzéjutast

e az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatast és gyogyaszati
segédeszkozoket

2023. évben is valamennyi id6s lakoénk, illetve dolgozdk, akik igényt tartottak ra,
téritésmentesen megkaptak az influenza elleni véddoltast.

2023. évben nem tortént téritési dij emelés.

Szobak szama:

,,A” épiilet: 15 db szoba

e Foldszint: 6 db szoba
e Emelet: 9 db szoba
Engedélyezett emelt szintli féréhelyek szama: 9.

,,B” épiilet: 46 db szoba
e Foldszint: 22 db szoba
e Emelet: 24 db szoba
Engedélyezett emelt szintli féréhelyek szama: 8.

Lakok statusza, egészségi allapota (82 f6) 2023.12.31.:

e Gondnokolt: 5 f6

o Kozgyogy ellatott: 5 {6

e Fogyatékossagi ellatott: 3 f6

e Demenciaban szenveddk szakvéleménnyel rendelkezdk: 5 f6
e Inzulinnal kezelt cukorbeteg: 5 f6

o Letéti szamlaval rendelkezd: 70 {6

e Teljes agyban fekvd, nem mobilizalhato lako: 5 {6

o Kerekes székkel illetve mobilizalhato: 11 f6.

e Emelt szintli ellatdsban részesiild: 16 0.

e 2023-ban 44 lako részesiilt 3 Fluart influenza elleni oltasban
e Fentanyl tartalmu tapaszt 7 laké hasznal

o (Gyodgyszerérzékenység 17 6



Etrendi szerinti eloszlas:
e Normal 49 {6
e Normal pépes 1 6
e Normal tejmentes 3 {6
e Cukros 40 gr 16 {6
e Cukros pépes 1 6
e  Cukros tejmentes 3 6
e Epekimélo 5 6
o Epekimél6 pépes 0 6
e  Epekimél6 tejmentes 1 f6
e Purinszegény 0 16
o Divertikulozis 0 f6
e CEGY2f5
e Cholitis 0 16

e Cukorbeteg fehérjeszegény 1 {6

Mentalhigiénés gondozas

Az intézményben a mentéalhigiénés gondozas, foglalkoztatas a hatalyos jogszabalyok, az egyéni

gondozasi tervekben kitlizott feladatok és a mentalhigiénés munkaterv alapjan folyt.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitése elott minden évben felmérésre keriil sor a lakdk
esetleges mentélis allapotaban bekdvetkezett valtozasarol, az tugynevezett MMS teszt

segitségével.

Az éves mentalhigiénés munkaterv alapjan keriilnek 6sszeéllitasra a havi programok, melyekrdl

hetente, napi bontasban tudnak t4jékozodni a lakok.
Havonkénti alland6 programjaink:

Napi rendszerességgel: - egyéni gondozas, foglalkozas



- csoportos foglalkozas
- demens fejlesztés
- torna
Heti rendszerességgel: - hitélet gyakorlasa
- fodréasz
- pedikiir
- vasarlas
Ellatottak mentalhigiénés ellatasanak feladata:

- mindennapi ¢letiik tartalommal valdé megtoltése

- testi és lelki egyensulyi allapotuk megdrzése, javitasa

- személyre szabott banasmod

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése

- akialakult konfliktusok adekvéat kezelése, problémamegoldas

- segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

- segitségnyujtas csaladi- €s tarsadalmi kapcsolataik fenntartasdban
- Uj lakok beilleszkedésének segitése

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak, fenntartasanak segitése

Mindezen feladatok egyéni gondozas, foglalkoztatds és csoportos foglalkozasok keretében

valdsultak meg.

Az egyéni gondozas keretében személyre szabott mentalhigiénés ellatas €s esetkezelés tortént.
Szamos esetben segitd beszélgetés valosult meg a gondozottak irdnyaba a befelé¢ fordulas,
elmaganyosodas kialakuldsdnak megel6zése, illetve megsziintetése érdekében. Az 1) lakdk
beilleszkedésének segitése, szorongasaik, félelmeik feloldasa a mentalhigiénés feladatok fontos

része.

Napi rendszerességgel demens fejlesztés tortént. A demens ellatottaknal az elsddleges cél az
emberi méltésaguk megdrzése, meglévé képességeik, készségeik szinten tartdsa, valamint

javitasa ingergazdag kornyezet biztositasa.



Az agymelletti foglalkozasok fontosak, mert vannak olyan lakok, akik agyhoz kotottek,

viszonylag jo szellemi aktivitas mellett.
A csoportos foglalkozasok az alabbi teriiletekre terjedtek ki:

A leépiil6 készségek, képességek szinten tartasa, javitasa melyeket kommunikécid és nyelvi
fejlesztés, memoriatréning, figyelem- és gondolkodas fejlesztés, érzékelés, észlelés fejlesztése,
mozgaskoordinacid javitasa, kreativitast fejlesztd tevékenységek, zenchallgatas, felolvasas

soran tortént meg.

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatott élhetett. A hitélet gyakorlasa
folyamatosan biztositott volt. A felekezetek képvisel6i havonta tartottak Katolikus Szentmisét,

Evanggélikus Istentiszteletet, illetve Reformatus Istentiszteletet.

Mozgas, torna: Napi rendszerességgel mindkét épiiletben biztositott volt a 15-20 perces

iil6torna, melyen a részvétel mindig dnkéntes.

Séta, levego6zés: a nyari idoszakban a foglalkozasok tobb alkalommal a szabadban valdsultak

meg. A szabadban torténd mozgas a kozeli helyek, nevezetességek meglatogatasa révén tortént.

A jaték, a jatékos foglalkozasi forma szinte valamennyi foglalkoztatési teriiletet atszvi. Cél, a

jokedv és viddmsag megjelenése a gondozottak mindennapjaiba.
Eves programok

Januar

Eves mentalhigiénés munkaterv elkészitése.

Az MMS teszt felvétele, valamint egyéni gondozasi terv elkészitése az intézmény minden

gondozottja szamara. Megemlékezés a Magyar Kultura Napjarol.
Februar

A farsangi id6szakban zenés farsangi vetélkedd lebonyolitasa. Petéfi 200 jubileumi tinnepég

keretében versmond6 verseny, felolvaso déleldtt.



Marcius

A jeles napok — nemzeti tinnepek, az egyhaz kiemelkedd iinnepei — megiinneplése. Nonap
megilinneplése, ndi lakok koszontése, a férfi lakok altal mondott verssel, produkcioval. A
marcius 15-i linnepség megtartasa a lakok bevonasaval. Januar- februar- marcius havi
névnapok iinneplése, zenés kivansag miisor keretei kozott. A husvéti elokésziiletek —

tojasfestés, dekoralas a lakok kdzremukodésével.
Aprilis

Koltészet- és a Fold Vilagnapjarol valé megemlékezés. Az intézmény udvaranak virdgokkal

torténo betiltetése a lakok bevonasaval.
Majus

Piinksdi népszokasok felelevenitése. Séta az intézmény kornyékén. Anyak napi linnepség

megtartasa.
Junius

Foglalkozasok nagyrésze a nyari idOszakban a szabadban tortént. A Sziv Vildgnapja
alkalmabol egészséges ¢életmoddal kapcsolatos eldadds tartdsa. Egészség hét megtartasa.
Aprilis- majus- junius havi névnapok megiinneplése. Jinius 4. a Trianoni békeszerzodés

emléknapja alkalmabol megemlékezés.
Julius

Balaton parti séta szervezése. Szabadban tarott foglalkozasok. Séta az intézmény kdrnyékén.

Az Olelés Vilagnapja alkalméabol érzékenyitd feladatok gyakorlasa a lakokkal.
Augusztus

Az augusztus 20-i elokésziiletek és megemlékezés. Jatékos vetélkedd a Dinnye Vilagnapja

alkalmabol.
Szeptember

Julius- augusztus - szeptember havi névnap megtartasa.



Iddsek hete rendezvénysorozat megkezdése.

Idések Vilagnapjara az intézményben egyhetes program valosult meg.
Mottoja: ,,Nem csak a huszéveseké a vilag...”

Programok:

09.25. Idések hetének megnyitasa névnapozassal egybekotve. Zenés délelétt. Ovodasok tinnepi
misora.

09.26. Autobuszos kirdndulas Keszthely Festetics kastély palmahaz és madarkert latogatésa.
09.27. Jatékos Vetélkedo.

09.28. ,,Ki mit tud?” A Petdfi 200 évfordulohoz kapcsolodva: ének, zene, versmondas.

09.29. Zaré rendezvény: iinnepi miisor, vacsora. Fellépett az Adandi Citera zenekar és az X-

Press tancegytittes.
Oktober

Oktober 06-an megemlékezés az Aradi vértanikrol. Oktober 23-i iinnepi miisor. Allatok

Vilagnapja alkalmébdl kvizjaték.
November

Hallottak napi megemlékezés iinnepélyes keretek kozott. Gyertyagyujtas. Marton-napi
vetélkedd. Adventi koszoruk kihelyezése, karacsonyra vald késziilddés. Adventi gyertyagyu;jtas

iinnepi musorral egybekdtve.
December

Oktdber- november-december havi névnapok megiinneplése. Unnepi hangulat megteremtése, a
karacsonyi dekoraciok felhelyezésével mindkét épiiletben. Karacsonyfa diszités a lakok
bevondsaval. Kardcsonyi iinnepség, melyen délelétt felléptek a Nyolcszinvirag Ovoda
nagycsoportosai, délutdn az Evangélikus lelkész és a hittanos gyermekek miisora nyitotta meg

az linnepi vacsorat. Vacsora utan a Zamardi N6i Kar gondoskodott a karacsonyi hangulatrol.

Az éves mentalhigiénés munkatervben megfogalmazott célkitiizések nagyrésze megvalosult.



Siofok Varos Gondozasi Kozpontja
Nappali Melegedé, Ejjeli Menedékhely és Varosi Konyha

Siofok Varos Gondozasi Kozpontja

Nappali Melegedé, Ejjeli Menedékhely és Varosi Konyha

2023. évi szakmai beszamolo

Siofok Varos Onkormanyzatanak fenntartdsaban miikddd Siofok Véros Gondozasi
Ko6zpontjanak része a Nappali Melegedd, Varosi Konyha és Ejjeli menedékhely. Mindharom
szolgaltatas egy épiiletben talalhato, Sidfok ipartelepi részén. Az intézmény tomegkdzlekedési
eszkozzel j61 megkozelithetd.

Akadalymentes bejarattal rendelkezik, a felszerelési targyak és a butorzat moshatd, konnyen
fertdtlenithetd. A fiités és melegviz biztositasaban 2x1 napig januar hénapban volt fennakadas,
kozteriileten 1évo foldgazvezeték javitas miatt.

Személyi feltételek:

A személyzet minden tagja heti 40 6rdban, az 1993. évi IIL. térvény és annak modositasai, annak
végrehajtasarol szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a Siofok Varos helyi rendelete
a szocialis ellatasokrol, az intézmény szabdlyoz6i, munkavédelmi eldirasok és a Szocidlis
Munka Etikai Kodexe alapjan végzi.

Egész évben, hatarozatlan idejli munkaszerzddéssel:
e | 6 megosztott munkakorben; szocialis munkatars és csoportvezetd
e 2 {0 segitd
e 1 {6 technikai dolgozd; mosodai feladatokat és intézmény takaritast végez

November 01.-t61 aprilis 30.-ig, hatarozott idejii szerzédéssel:

o 4 {0 segitd



A szolgaltatas céljai:

Lakhatds nélkiil maradt, valamint a hajléktalansaggal veszélyeztetett személyek tarsadalmi
kirekesztésének lehetdség szerinti megeldzése, megsziintetése, életmindségiik javitasa, képessé
tenni, motivalni a klienseket az 6nall6 életvitelre, munkahely, lakhatas létesitésére.

A célok megvalositasa a szocialis munka segitségével torténik.

A szolgéltatasok igénybevételének feltételei:

Az intézmény hazirendje tartalmazza a feltételeket, melyekrdl az els6 érkezés alkalmaval a
kliensek tajékoztatast kapnak:

e negativ tidOsziird és borgyodgyaszati sziirdvizsgalati lelet és

e hdaziorvosi igazolas arrdl, hogy fert6zo betegségben nem szenved, kdzosségbe mehet

e az intézményen beliili dohanyzas és szeszesital fogyasztasa, bevitele tilos, alkoholos
allapoti vagy erOszakos fellépéssel kozeledo személy felvételét az ligyeletes dolgozd
jogosult megtagadni

e agressziv, durva, erészakos viselkedés 10 nap kizarassal jar

e ¢letveszélyes fenyegetés esetén az ligyeletes dolgozo renddri segitséget igényel, ebben
az esetben maximum 20 napra zarhat6 ki a szolgaltatasbol a hajléktalan személy

A kliensek az elsd érkezést kovetd 5 munkanapon beliill kotelesek megjelenni a
szlirdvizsgalatokon. 2023 0szEétdl a boérgyogyaszati vizsgalatok akadozottan, kisebb cstiszassal
¢s sokszor tobbszori idopont kérésekkel, egyeztetésekkel torténtek, borgydgyasz féorvos
megbetegedése miatt.

Az ellatottak €éloskoddvel valo fertdzottségének szlirését mar az elsd érkezés alkalmaval az

igyeletes dolgozok ellendrzik, ezen kiviil havonta is, szaroproba szertien. 2023-ban fejtetii és
rih fert6zottség 2 alkalommal, ruhatetves 1 alkalommal fordult eld.

Alkoholos allapot miatti 1-2 Oras, intézményen kiviili varakoztatas heti rendszerességgel
eléfordul. November-december honapban tobb olyan kliens vette igénybe az ellatast, akik
ismeretségi koriikbdl jutottak hozzé receptkoteles, kedvezd arti nyugtatokhoz. A gyodgyszerek
mellé egyidejlleg alkoholt is fogyasztottak, melynek kovetkezménye volt a hirtelen,
kiszamithatatlan agressziv viselkedés és a lopasok is gyakoribba valtak. 2023-ban 10 napos
kitiltds 4 alkalommal, 20 napos 3 alkalommal fordult eld, ez az el6z6 évekhez képest
novekedést mutat. Végleges kitiltassal két személy esetében kellett eljarni. Mindkét ellatott
pszichiatriai betegségébdl kifolydlag a hazirendhez minimalisan sem tudott alkalmazkodni. A
szalld nyugalmat és rendjét napi szinten, folyamatosan zavartak, akadalyoztattak.

A beteg szobat 2 {6 daganatos betegségben szenvedd beteg vette igénybe, egyikiik a korhazi
elhelyezést kovetden elhunyt.

Szocialis Otthoni elhelyezésben 3 személy részesiilt.



Nappali Melegedo
Engedélyezett férohelyek szama 35 6

A torvényi eldirasoknak megfelelden (1/2000. (I.7.) SzCsM) a Nappali Meleged6 a hét minden
napjan 8-18-ig tart nyitva.

A szolgaltatasokat igénybe vehetik a Siofokon hajléktalanna valt €s a varosban é€letvitelszertien
tartozkodo személyek, ezen kiviil azok, akiknek otthonukban a mosas, tisztalkodas nem
biztositott.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasai:

e tisztalkodas, ruha mosatas
o ¢tkeztetés: étel melegités, naponta 2x zsiros kenyér €s meleg tea,
hétvégén egytalétel konzerv

pihenés, TV nézés, internet hozzaférés

személyes targyak tarolasahoz 39 db zéarhat6 szekrény
ruha poétlas

mentalis gondozas

A kliensek segitséget kapnak iratok beszerzéséhez, allaskeresésben, hivatalos {igyek
intézésében. Igény esetén az iigyeleti iroddban az egyik szamitogép feliigyelettel hasznalhato.

Hajvagas rendszeres biztositasaval az ligyeletes dolgozok onkéntesen hozzajarulnak a kliensek
apoltabb megjelenéséhez.

Szabadid6s programok:

e Film nézés, hazi konyvtar, keresztrejtvények
e LEvente egyszer bogracs f0z¢s az intézmény udvaran
e Husvétkor és az adventi id6szakban kozos siitemény készités a szallo konyhajan

Az elmult évekhez hasonldéan 5 kliens a Sidfoki Onkormanyzat hajléktalan kézmunka
programjaban dolgozott. Téli idoszakban tobbnyire az intézmény takaritasaban és az udvar
tisztantartasdban segédkeznek. Hetente kétszer kozteriileti hulladékgytijtésben is részt vesznek,
tavasztol Oszig pedig a szalld udvaran kialakitott teriileten zoldséget termesztenek, fiivet
vagnak, viragok liltetésével és gondozasaval szépitik a kornyezetet.

A Nappali Meleged6 szolgaltatas 2022-ben 72 %, 2023-ban 79 %-os kihasznaltsaggal izemelt.
Az igénybevétel 2023-ban az el6z6 évhez képest 7 %-os novekedést mutat.

Az ellatast 6sszesen 94 f0 igényelte, 22 nd és 72 férfi. Az igénylok kozil 25 f6 volt Uj
jelentkezd, akik csak atmenetileg, néhany napig kérték az ellatast.
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Nappali melegedd kihasznaltsaganak eloszlasa, havi bontasbhan2023
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Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas
Alkalmi munkavallalok: 18 16
Aktiv 23 16
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis 14 16
ellatasban részesiild
Aktiv koruak ellatasaban részesiilo 1116
Kozfoglalkoztatott 516
Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 23 10
Befejezett iskolai tanulmanyok:

4 osztaly 116
8 osztaly 42 16
12 osztaly 1 f6
Szakmunkés iskola 3316
érettségi 12 16
Felsofoku, foiskola 516




Eletkor szerinti megoszlas

20-30 10 16
31-40 13 16
41-50 13 6
51-60 32 16
61-70 23 6
70-75 3 16

Varosi Konyha

Engedélyezett féréhelyek szama: 40 {6

A varosi konyha hétkdznap napi egyszer biztosit meleg ételt azoknak a raszoruld személyeknek,
akik tartésan vagy atmenetileg nem képesek az étkezést onmaguk szamdara megoldani.

Az ebéd kiszallitasat a Hungast Kft. végzi.

A konyhan az ételosztast az aznapi ligyeletet ellaté dolgozo végzi 11.30 — 13.00 ora kozotti
id6tartamban. Indokolt esetben (munka vagy egyéb hivatalos tigyintézés) délutan is atvehetd az
ebéd, eldzetesen leadott ebédhordoban.

2022-ben az ellatast 77 %, 2023-ban 86 %-os kihasznaltsaggal vették igénybe. Az el6z6 évhez
képest 9 %-os novekedés tapasztalhato.

2023-ban dsszesen 72 {6 igényelte az ellatast, koziiliik 16 no és 56 férfi, 9 16 uj jelentkez6 volt,
63 f6 mar tobb éve nyilvantartott a szolgaltatasban.
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Varosi konyha kihasznaltsaganak eloszlasa, havonkénti bontashan
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Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas:
Alkalmi munkavallalok 13 6
Aktiv 18 £6
Nyugellatds és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis 1116
ellatasban részesiilo
Aktiv koruak ellatasdban részesiild 12 6
Kozfoglalkoztatott 516
Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 13 16
Befejezett iskolai tanulmanyok:
4 osztaly 116
8 osztaly 26 16
Szakmunkas iskola 32 16
12. osztaly 116
érettségi 7 16
Felsofoku, foiskola 516




Eletkor szerinti megoszlas

20-30 4 6
31-40 10 £6
41-50 10 6
51-60 26 16
61-70 19 16
70-75 316

Ejjeli Menedékhely
Engedélyezett féréhelyek szama: 45 {6

Az Ejjeli Menedékhely a téli krizis idészakban november 01. és aprilis 30. kozott minden nap
a torvényi eldirasoknak megfelelden (1/2000. (I1.7.) SzCsM) legaldbb 18-8 o6raig nyujt
szolgaltatast a raszoruld személyeknek.

A szolgaltatas célja az életveszély (fagyas, kihtilés, ¢hhalal) kialakuldsanak megel6zése. Az
Ejjeli Menedékhely az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes, 18.
¢letévet betoltott személyeknek biztosit éjszakai szallas lehetdséget.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

e clsdsorban Siofokon hajléktalanna valt, és a varosban életvitelszerlien tartozkodo
hajléktalan személyek,
e krizishelyzetbe kertilt és otthontalanna valt személyek

Szolgaltatasok:

éjszakai pihenés

tisztalkodasi lehetdség

étel melegités, étkezési lehetdség

orvosi ellatashoz val6 hozzajutds megszervezése

napi 4 oraban szocidlis informacid, tandcsadas, mentalhigiénés gondozés

Az intézmény biztositja tisztalkodasi szereket, textiliat, agynemit. Alap gydgyszerkészlet és
elsésegélynyujtashoz valé felszerelés rendelkezésre all.

Az ellatottaknak a kozosségi térben lehetdségiik van TV-nézésre, internet hasznalatra.

Az ellatas kihasznaltsaga 2022-ben 66 %, 2023-ban 77 %-os volt, az el6z6 évhez képest 11 %-
os a novekedés.

2023-ban a szolgaltatast 0sszesen 87 6 igényelte, 18 nd és 69 férfi, 24 {6 1) igényld volt, akik
csak atmenetileg, révidebb ideig tartozkodtak az Ejjeli Menedékhelyen.



Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld személyesen keresi fel az intézményt.

Ejjeli menedékhely kihasznéltsaganak eloszlasa, havi

bontasban2023
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Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas:

Alkalmi munkavallalok 13 16
Aktiv 18 6
Nyugellatds és egyéb nyugdijszerli rendszeres szocidlis 13 16
ellatasban részestilé

Aktiv koruak ellatdsaban részesiild 13 {6
Kozfoglalkoztatott 516
Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 25 16
Befejezett iskolai tanulmanyok:

4 osztaly 16
8 osztaly 38 16
10. osztaly 116
12. osztaly 116

Szakmunkas iskola

3316




érettségi 916
Felsofoku, foiskola 4 16
Eletkor szerinti megoszlas

20-30 11 {6
31-40 15 16
41-50 12 16
51-60 26 10
61-70 20 16
70-75 316




Védonoi Szolgalat

A védond feladata a gondozas, amely a teriiletén lakd csalddok egészségének
megorzésére, segitésére iranyul. Ennek elsddleges szintere a csalddok otthona, az 6nallo - és

orvossal tartott tandcsadasok, illetve az oktatasi intézmények.

A védénd munkdjat a 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol,

a 26/1997. (I1X. 3) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol,

az 51/1997 ( XI11.18.) NM rendelet a kotelez6 egészségbiztositas keretében
igénybe vehetd betegségek megelézését ¢és korai felismerését szolgald egészségligyi

szolgaltatasokrol és a szlirGvizsgalatok igazolasarol
¢s az 19/2009-es EiiM rendelet szabalyozza.

A teriileti védono feladatai:

¢ ndvédelem és ezen beliil a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas

e anyasagra vald felkészités, a lakossagi célzott szlirOvizsgalatok szervezésében vald
részvétel

e varandos anyak gondozasa

o gyermekagyas iddszak, szoptatés segitése

e (ysziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermek gondozasa

Novédelem:

Védondi tanacsadoban és a gondozott otthonaban torténik. Cél a pozitiv csaladtervezés
eldsegitése, illetve a nem kivant terhesség megel6zésének eldsegitése, anyasagra valo

felkészités elosegitése.

Varandos anyak gondozasa:

A varandos kiskonyv kitoltésével egy idoben gondozési tervet készit a sziikséges

vizsgalatok idejérdl, valamint riziko besorolast végez a varandds egészségi allapotarol.

Minden vizsgalaton alapsziiréseket végez suly €s vérnyomasmérés, vizeletvizsgalat,

magzati szivhang ellendrzés.



T4ajékoztatast ad a nem kotelezd szlirévizsgalatokrol, leletek értelmezésében segitséget
nyujt.
Informalja a csaladokat a felkészitdé el6adasokrol, tanfolyamokrol, baba-mama klubrol.

Tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd szocidlis juttatdsokrol. Felkésziti a csaladot az
ujsziilott fogadasara, babakelengye vasarlasahoz ad tandcsokat. Felhivja a figyelmet az

anyatejes taplalas fontossagara, elonyeire.

Gyermekagyas anya gondozasa:

Sziilt anyakat a korhazbol valo tdvozas utan 24-48 6ran beliil meglatogatja. Tanacsokat
ad a sziilést kovetd egészségi allapotra vonatkozodan, a szoptatassal, a gyermekgondozassal
kapcsolatos kérdésekre. Segiti a baba helyes mellre helyezését, helyes szoptatasi technika

elsajatitasat, életmodi, diétds tanacsokat ad.

Csecsemd és gyermekgondozas:

Az Gjsziilottet a korhazbol valo tavozas utan 24-48 oran beliil meglatogatja. Gondozasi
tervet, valamint rizikofelmérd kérddivet készit. Az eldbbi tartalmazza a tanacsadasok rendjét, a

szlirOvizsgalatok idejét, a kotelezd védooltasok rendjét, a nem kdételezd védooltasokat.

Gondozasi ¢s taplalasi tanicsokat ad, kiilondsen odafigyelve az anyatejes taplalas

szorgalmazasara.
A csecsemdk fejlodését tanacsadasokon és a csalad otthondban kiséri figyelemmel

Tanacsadasokat ©nalldéan és gyermekorvossal egyiitt is végzi. Onalld védondi
tanacsadéas minden héten a 7 védondi korzetben kiilonb6z6 iddpontokban van, ekkor torténnek
a védondi szlirdvizsgalatok: 1, 3, 6 honapos, 1, 2, 3,4, 5, 6 éves korban suly és hosszmérés, fej
¢s mell korfogat mérés, mozgaskoordinacids vizsgalat, 2 éves kortdl latas és hallassziirés, 3

éves kortol vérnyomasméres.

Figyelemmel kiséri a gyermek értelmi, érzelmi és beszédfejlodeését.



Gyermekorvossal tartott taniacsadasokon segédkezik a kotelezd és nem kotelezd
védooltasok beadasaban, adminisztralasaban, valamint a védond altal kiszlrt gyermekek

vizsgalataban.

Csaladlatogatasok alkalmaval késziti fel a csaladot a sziir6vizsgalatokra, valamint gondozasi és

taplalasi tanacsokat ad.

Szordanyagok és folyoiratok biztositdsaval segiti el a csecsemo- és gyermekgondozast,

gyermeknevelést.

A nevelési-oktatasi intézmény védonoje altal onalloan ellatando feladatok:

Az éves munkatervhez a védondi feladatok Osszedllitisa, egyeztetése a nevelési- oktatasi

intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével
. Altalanos iskolai feladatok:
- a tanulok védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében 2 évente:

testmagassag, testtomeg, testi fejlettség és taplaltsagi allapot értékelése a hazai standardok
alapjan, a nemi fejlédés értékelése, pszichés, motoros ¢és mentalis problémdk feltards,
érzékszervek miikodésének vizsgalata, szinlatds, térlatds vizsgalata, mozgasszervek

vizsgalata, vérnyomasmérés, pajzsmirigy tapintasos vizsgalata 4. évfolyamtol
- a gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, sziikség esetén kezelése
- elsOsegélynytjtas
- orvosi vizsgalatok el0készitése
- véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése, adminisztracioja
- kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése
- részvétel egészségtan oktatdsban
- kapcsolattartas a sziilokkel, sziildi értekezleten valo részvétel
- palyavalasztas segitése
- elvégzett feladatok dokumentalasa
o Kozépiskolai feladatok:

oo rrom

- a tanuldk védondi szlirdvizsgalata: 10. és 12. évfolyamban, illetve a betoltott 16. életévben,

palyaalkalmassagi vizsgalatok soran: testmagassag- ¢és testsulymérés, BMI szamolas,



vérnyomasmérés, latasélesség, térlatas vizsgalat, hallasvizsgalat, mozgasszervek vizsgalata,

pajzsmirigy vizsgalata, sziikség esetén tetvességi vizsgalat

- elsdsegélynyujtas, ambulans ellatas/ sziild, osztalyfonok, igazgato értesitése baleset, betegség

esetén, fokozott gondozasra szoruld tanulé nyomon kovetése (pl. diabetesz, hypertonia)

-iskolai dolgozok munkakori alkalmassagi vizsgalatdnak szervezése, lebonyolitasban valo

részvétel
-szakkorok, vilagnapi rendezvények szervezése, megtartasa
-iskolai étkeztetés ellenOrzése sziikség esetén

-vizsgalatok adminisztralasa, jelentések, beszamolok készitése, kérés esetén tantestiileti

uléseken valo részvétel

Védonoi munka a szamok tiikrében 2023-as év 1. félévében:

Siofok varos teriiletén 7 teriileti védonoi korzet mitkodik, ezek fenntartasat 2023. julius 01-t61

a Somogy megyei Kaposi Mor Korhaz 1atja el.

A 2 altalanos iskolai és 3 kozépiskolai korzet tovabbra is a Siofok Varos Gondozési

Koézpontjahoz tartozik.

A 2 altalanos iskolai védéné a varosban miikodo 4 altalanos iskolat latja el, a 2 f6 kézépiskolai

védond a 3 kozépiskolat.

Teriileti véddonoi munka a 7 korzetben 2023-ban:

Létszamadatok:

e Viarandosok szama: 103 f&

e (-3 évesek szama: 462 fo

e 3-6 éves gyermekek szama: 677 fo
e Gondozott csaladok szdma: 1684

e (saladlatogatasok szama: 1910 alkalom

V¢édonoi tanacsadasi forgalom a teruleten:

e 0-11 honapos csecsemok orvossal €s védondvel egyiittesen tartott tandcsadason 956 fo
fordult meg, védénd 6nalld tanacsadasan valamint tavkonzultacid keretén beliil 1125

alkalommal kereste fel a Védondi Szolgalatot



e 12-35 hoénapos kisdedek orvossal és védéndvel egylittesen tartott tanacsadason 387 fo
fordult meg, védond 6nallod tanicsadasan valamint tavkonzultacié alkalmaval 752 f¢
fordult meg

e 3-6 éves gyermekek orvossal €s védondvel egyiittesen tartott tanacsadason 328 fo
fordult meg, védond 6nalld tanacsadasan és tavkonzultacio alkalmaval 638 fo jelent

meg.

Iskolai véedonoi munka a négy dltalanos iskolaban 2022/2023-as tanévben.

A beiratott gyermekek 1étszama 1704 f& volt.
A tanévben 1352 tanul6 vett részt orvosi, illetve védondi sziirdvizsgalatokon.
Az éltalanos iskoldkban 1186 véddoltas lett beadva a hatodik és hetedik osztalyos tanuloknak.

Tetvességi vizsgalat a tanév sordn minimum hérom alkalommal tortént a tanév soran az 6sszes

tanulonal.

Egészségnevelési orakon mintegy 3865 fo vett részt. Fébb témakordk voltak a fogapolas,
baratsag-szerelem, személyes higiéné, egészséges-, biztonsagos kornyezet, véddoltasok

SZerepe.

A szlrdvizsgalatok az eldirt szabalyoknak megfeleléen torténtek, a véddoltasok beadasa is

fokozott higiéniai odafigyelés mellett zajlottak.

Iskolai védonoi munka a harom kozépiskolaban 2022/2023-as tanévben:

Beiratott gyermekek 1étszama: 2041 fg.
Sztirésre kotelezett 10 és 12. évfolyam létszama 656 fa.

Ebben a tanévben 17 alkalommal volt egészségnevelési ora, a résztvevok szama 1199 f6. Fobb

témakorok az energiaitalok karos hatasai, karos szenvedélyek, valamint az AIDS.

A fogado ordkra és ambuldns megjelenésekre érkezd didkok szama magasabb volt a tavalyi
évekhez képest. A kollégandkhoz érkezd tanuldk tekintetében emelkedést mutat a pszichés

problémaval érkez6k aranya.

A 2023-as év mutatéi mar a COVID-19 jarvany végeét tiikrozték.



A csaladlatogatasok szama tavalyi évekhez képest emelkedtek, 2023. évben az el6irasokat
betartva 0jsziilott-gyermekagyas anyahoz hetente, csecsemdkhoz havonta, 1-3 évesekhez 3

havonta, 3-6 évesekhez félévente torténtek a csaladlatogatasok.

A varandos €s csecsemd tandcsadasok, statuszvizsgalatok, véddoltasok beaddsa a higiéniai

szabalyok betartasaval személyesen zajlottak.

Az adomanygyiijtd tevékenységet a szolgalat ebben az évben is folytatta, ruhdkat gyljtott,
melyeket szétosztottak a raszorulok kozott, ill. részt vettek a Katolikus Karitasz adomanyozé
munkajaban.

Si6fok Varos Gondozasi Kozpontja az intézményre vonatkozo jogszabalyok, szakmai program,

SzMSz, belsé szabalyzatok, protokollok és a Szocidlis Munka Etikai kédexe alapjan végezte
feladtat.

Az integrdlt szocidlis intézmény a vezetdi programban meghatdrozottaknak, szakmai
elvarasoknak megfeleléen miikodott.

Siofok, 2024. aprilis 03.

Sarvariné Voros Viktoria
intézményvezetod



Eves Szakmai Beszamolo

Siofok Varos Gondozasi Kozpont
Csalad -és Gyermekjoléti Kozpontjanak

2023. évi mikodésérol
Jovore vonatkozo szakmai tervek és célok meghatarozasa

»Nem szamit, milyen ellenségesnek tinik a vilag, egy szereto csalad a

biztonsag, a védelem és a gondoskodas fészke marad.”
(Deepak Chropra)

Siofok, 2024. 4prilis 3.

Készitette: Moher Istvanné
Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontvezetd

1. Kozpont miikodésének alapelvei

a.) az emberi méltosag tisztelete,

b) empatia, masok elfogadasa

c) az dnkéntességen ¢és egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgaltatas,
d) a szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés,

e) az egyén sziikségleteire szabott segitségnyljtas.

Szakmai munka alappillére a szocidlis munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vildgnézeti meggy6zddésre, irdnyultsagra, fogyatékossagra ¢&s
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil.



2. Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolod torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi
feladatot, lat el, alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek
elOsegitését, vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolcsi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, a jelzorendszer
mikddtetésének koordinalast.

Az alapszolgaltatas, ¢és a hatdsagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodd feladatok
folyamatos biztositdsa mellett a kdzpont specialis szolgaltatadsok (utcai szocialis munka,
kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi, -addiktoldgiai és -pszicholdgiai tandcsadas,
csaladkonzultaci6 és/vagy csaladterapia, medidcid, szocidlis diagndzis felvétele)
megszervezésével latja el a torvényben eldirt feladatait.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, amely a személyes gondozast nyujtd, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésérdl szol, szabalyozzak és
konkretizélja a kdzpont f6 feladatait, személyi és dologi feltételeit.

A 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. a gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljaras folyamatat szabalyozza.

3. Kozpont ellatasi teriilete:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Siofok Varos Gondozasi Kozpont integralt intézménye.
Munkaltatoéi jogokért és koltségvetés felosztasaért felelés személy a gondozasi kdzpont
intézményvezetdje. A kozpont vezetdje szakmai vezetést lat el.

Erintett telepiilések:
Adand, Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balatondszod, Balatonszabadi, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Koroshegy, Kotcse, Nagyberény, Nagycsepely, Nyim,

Pusztaszemes, Sagvar, Siofok, Siojut, Som, Szantod, Szolad, Teleki, Zamardi

Lakéssag osszes létszama: 24.390 {6

4. Ugyfélfogadas helye és ideje:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Siéfok tanacsadok és esetmenedzserek esetében:
Siofok, Hock J. koz 2. tetotere

Hétfo, szerda, csiitortok: 7,30 — 16,00 ora

Kedd: zart nap (iigyfélfogadas nincs)

Péntek: 7,30 — 13, 30 ora.



Specialis szolgaltatasok, igény szerint.

Pszichologus minden szerdai nap Balatonszarszé Ko6zos Kistérségi Tarsulas Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatanal latja el feladatait, a tobbi munkanapokon a sidéfoki kdzponti
¢épiiletben.

Siofok jaras kozoktatasi intézményeiben, kihelyezett munkakoérben, az 6vodai-iskolai
szocialis segitok esetében:

hétfotdl-péntekig: napi 8 6rdban, 7,00-20,00 ora kozott, az adott feladat igénye szerint, ktelezd
szakmai team, havi rendszerességgel, illetve igény szerint.

Csoportvezetdi feladatokat is a kozpontvezetd latja el.

Szakmai team, minden honap 1. kedd, a kdzpont dolgozdi szadmara, illetve minden honap 2.
kedd a jaras teriiletén talalhat6 szolgalatok részvételével.

5. Létszamadatok, személyi és képzettségi feltételek 2023-ban:

Lakossag szam alapjan kotelez6 munkavallaldi 1étszam:

- kozpontvezetd jarasi szinten: 1 {6

- esetmenedzserek (4000 f6 lakossagszam/1 {6 kolléga/ : 6 6

- diagnozis felvételi esetmenedzser jarasi szinten : 1 {6

- 6vodai-iskolai segité ( 1000 f6 gyermek utan/ 1 f6 kolléga/: 6 f6 heti 40 oraban, 1 {6
heti 20 6raban: 6sszesen: 7 {6

- pszicholdégus jarasi szinten: 1 {6

- szocialis asszisztens (javasolt, 4000 6 lakossagszam utan/1 {6 kolléga/: mivel nem
kotelez6 betoltott : 2 £6

Osszesen: 18 £6

Ebbdl betoltetlen allashely 2023. december 31-én:

- 1 16 heti 40 éraban foglalkoztathat6 évodai-iskolai segité, hatarozatlan idére,

- 1 f6 heti 40 oraban, hatarozott idore foglalkoztathato szocialis diagnozis készitd
esetmenedzser — gyeden 1évé kollégano helyére

- 1 {6 heti 40 oraban, hatarozott idore foglalkoztathat6 esetmenedzser — gyeden 1évo
kollégané helyére

Osszesen: 3 fo

Jelenleg munkat ellato kolléga Gsszesen: 15 fo

Jaras teriiletén talalhato egyéb szolgalatok/csaladsegitok szama/létszama:

1. Siofok: 1 f6 szolgalatvezetd
(Siofok, Siojut és Balatonvilagos) 4 {6 csaladsegitd

2. Balatonszabadi 1 £6 csaladsegitd

3. Adand-Nagyberény 1 f6 csaladsegitd

4. Zamardi 1 £6 csaladsegitd

5. Sagvar-Som-Nyim 1 f6 csaladsegitod

6. Balatonszarszoi Kistérség: 1 f6 szakmai vezetd



4 16 csaladsegitd
7. Balatonendréd, Kéroshegy 1 £6 csaladsegitd

Esetiikben koordinacids és mddszertani feladatokat 1at el kozpontunk.

5.4 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdinak képesitési adatai:

altalanos szocialis munkas - gyermek és ifjusagi szak, szakvizsgazott

szocialis munkas — gyermekvédelem alap teriiletén, 0j szocialis alap
vezetoképzes, altalanos mediator, par- és csaladterapeuta jelolt 1
munkaviszonyt létesitett: 1996. 04. 01.

Kozpontvezeté

okleveles egészségpszichologus
okleveles szabad bolcsész

RRZEhgleats munkaviszonyt létesitett: 2018. 03.01. L

okleveles szocialis munkas, szocialis szakvizsga

BT AT munkaviszonyt létesitett: 2019.09.01. L
szocialis munkas, tereptanar, mentor pedagbgus
esetmenedzser munkaviszonyt létesitettek: 2022.03.07. 1

szakkozépiskola, kozigazgatasi alapvizsga, kormanyablakiigyintéz6

2026.09.30-ig kotelezett a szakiranyG BA képzésre, melyet 2023
esetmenedzser szeptemberétol elkezdte. 1

munkaviszonyt létesitett: 2022.10.03.

pedagogia szakos bolcsész Ba, mentalhigiénés k6zosség-¢és kapcsolatépitd
Ma képzésen vesz részt.

esEliT s munkaviszony kezdete: 20216. 06. O1. 1
gimnaziumi érettségi
szocialis asszisztens jogasz hallgatd (levelezo) 1
Gyed-en 1év6 kollégand helyett, hatarozott idére.
Munkaviszonyt létesitett: 2023. 02.01.
szocialis asszisztens pedagogiai-és csaladsegitd munkatars 1
munkaviszonyt létesitett: 2022. 02.01.
esetmenedzser altalanos szocialis munkas, mentor
munkaviszonyt létesitett: 2016. 02.01. 1
altalanos szocialis munkas, szocialis szakvizsga
iskolai segit6 munkaviszony létesitése: 2018.09.01. 1
okleveles szocialis munkas, szocialis szakvizsga
. . R iskolai segitd fels6foku képzésen vesz részt
ovodai-iskolai segité 1

munkaviszony létesitése: 2018.09.01.

évodai-iskolai segitd altalanos szocialis munkas 1
g munkaviszony Iétesitése: 2021.04.02.

pedagogia szakos nevelStanar 1

bvodai-iskolai segit munkaviszony létesitése: 2018.09.01.

iskolai sesité szocialis munka BA 1
g munkaviszony létesitése: 2023.11.01.

szocialis munkas BA (féallasa Siofoki Renddrkapitanysag, masodallasban
latja el a feladatot) 1
2023. 03.01.

részmunkaban iskolai segit6 /heti
20 éra



A személyi képzettségi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 1. rész 1. pont,
valamint a 2. rész 1. és 1/a. pont mellékletében foglaltaknak. Képzettség aranya 90 %. Egy {6
kotelezett a szakiranyl BA diploma megszerzésére, 6t éven beliil, aki 2023. szeptemberében
meg is kezdte szocialis munkas képzését.

Az intézmény munkatarsai hatarozatlan ideji kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.
Foglalkoztatasuk teljes munkaidében, heti 40 6raban, egy f6 esetében heti 20 éraban torténik.
A kozpontvezetdje palyazat Gtjan keriilt kinevezésre, amely 2027. december 31-ig szol.

A fluktuacio okai az alacsony bérezés, sikertelenség, gyors kiégés, a Kklientira
veszélyezteto, fenyegetdo magatartasa miatt alakult ki.

Mas teriiletr6l jelentkezé diplomasok nem talaljak meg a szocialis szféraban
szamitasaikat, ezért rovid idon beliil felhagynak a probalkozassal, hogy hivatasukka
valjon ez a szakma.

Ezt silyos problémaként éljiik meg, mivel a jelenleg még az elhivatottsaggal rendelkez6
kollégakra egyre nagyobb teher harul, ezzel veszélyeztetetté valnak a burnout szindroma
(kiégés) iranyaban. Az alacsony bérezés sem szamit megtarto eronek.

Osszességében elmondhaté, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmailag nem
jelent vonzoerét a szakma alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt, fiatal,
szakiranyu képesitéssel rendelkezd szakemberek koziil egyre kevesebben valasztjak a
szocialis és gyermekvédelem teriiletét, igy hosszabb tiavon szamolni kell a
mindéségcsokkenéssel. Az alacsony bérek okozta egzisztencidlis problémak (napi
megélhetés, lakhatasuk biztositisa a jelenlegi albérletarak mellett), az allandosult
tulterheltség folyamatosan fesziiltségeket general a munkatarsakban. A szakember hiany
rendszerszinti, azaz nem csak helyi, hanem orszagosan jelentkezé probléma.

6. Feltételek:

Elhelyezkedés:

Az intézmény konnyen megkdzelithetd, a varos kozpontjaban taldlhatd. A tomegkozlekedés
szempontjabol, mind a vasut, mind pedig az autdbusz allomds néhany szdz méteren beliil
elérhetd.

A gépkocsival érkezok szaméra tobb - fizetds - parkolasi lehetdség is biztositott, azonban a
mozgaskorlatozottak szamara a megkozelités szinte lehetetlen. Ennek oka, hogy a
telephely tarsashazi épiiletben talalhaté, annak is a padlasterében helyezkedik el, lift
pedig nincs. Az emeletre valo feljutas - egy balesetveszélyesnek mondhato - l1épcson
keresztill  torténik, a  Kkisgyermekesek, babakocsival kozlekedék, illetve
mozgaskorlatozottak szamara ez egyaltalan, illetve csak nehezen megoldhato.

Targyi feltételek:

2016. decemberében kertilt atadasra 1 db Renault Clio 1.0 személygépkocsi, melyet a kozpont
¢és a szolgéalat munkatarsai hasznalnak. Mivel ez az egy személygépkocsi kevés a dolgozoi
1étszam ¢és a két szolgaltatas szdmara, ezért sziikséges sajat gépjarmii hasznalata is. Vidékrol
bejard kollégak esetében, valamint a koltséghatékonysag figyelembevételével, mivel eleve
gépjarmivel érkeznek a munkahelylikre, a lakhelylikhoz kozeli, ezaltal konnyebben
megkozelithetd telepiiléseken latjak el esetmenedzseri feladatukat.

Az ligyfelek a varohelyiségben elhelyezett faliujsagokon az aktudlis informécidkat olvashatjak,
emellett programok a helyileg szokasos mddon is propagandalasra keriilnek.



Vezetékes telefon, internet hasznalata az egész éplileten beliil biztositott. Két intézményi
mobiltelefon all rendelkezésre a szolgalat és a kozpont, valamint egy a készenléti szolgalat
szamara. Egy a vezetOknek ¢€s a pszichologusnak, valamint az iskolai segitoknek.

Biztositott az elektronikus levelezési €s elérhetdségi lehetdség, amely napi szinten hasznalatban
is van, ugyan ugy, mint a céges ligyfélkapu.

Bevezetésre keriilt az EMMI altal a GYVR orszagos halozatot, amely 2022. julius 01-t6l
¢lesben is miikddik. Bevezetésétdl a rendszerrdl elmondhatd, hogy mivel még végleges
formaban nem késziilt el, igen sok a probléma miikodésével kapcsolatosan.

Az ligyiratok tarolasara szolgéald szekrények minden irodaban talalhatok. Irattd az arra a célra
kijelolt helyiségben, valamint a szolgalatnal 1év6 beépitett szekrényekben helyezhetd el.

A 10 évnél régebbi ligyiratokat atszallitjuk Siofok Varos Gondozasi Kozpont irattaraban, ahol
tovabbi megdrzés biztositott.

A fokozatosan novekedo feladatok és a - kotelezéen eldirt - szakemberek szamanak
novekedése miatt jelenlegi telephely kicsinek bizonyul.

Egy nagyobb irodaba a szolgalat csaladsegitéi (4 f6), egy vezeté céljara kialakitott
irodaban jelenleg a kozpontvezet6 és szolgalatvezeté keriilt elhelyezésre.

Egyediil a kozpontnal dolgozd esetmenedzserek esetében biztositott a megfeleld
munkakoriilmény, azonban ennek oka, hogy jelenleg 2 f6 munkavallal6 hianyzik, ezért 2-
2 {6 keriilt 1-1 irodahelyiségben elhelyezésre.

Mivel 2023. januar 01-t6l a szolgalat és kozpont szétvalasztasa tortént, indokoltabb lenne
nagyobb és elkiilonitett épiilet a két tevékenység miikodtetéséhez.

Egy nagyterem taldlhat6 még a kozpontnal, amely a kapcsolatiigyelet és egyben a targyalo
is. Indokolt lenne azonban még legalabb egy interjuszoba, valamint a par-és csaladterapia
¢és mediacio tekintetében szintén egy nagyobb helyiség biztositasa.

7. Adminisztracio:

Adminisztracio a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete, valamint a 15/1998.
(IV.3.) NM rendelet 7. szama melléklete alapjan, illetve az iratkezelési szabalyzatban leirtak
szerint késziil.

2022. jalius 01-t61 élesben torténik minden adatrogzitése a Nemzeti GYVR rendszerben. A
jelzett idéponttdl papir alapon, csak az egyszer megjelent, illetve a specidlis szolgéltatdsok
végelmében informatikai rendszer miikodése nem zokkendmentes, tobb esetben
tapasztalhato elakadas. Ennek oka, hogy a rendszer kiépitése még nem teljes, tobb
hianyossaggal rendelkezik.

Altaldban a jelzérendszer altal megkiildtt jelzések alapjan indul az ellatés, a szolgalat részérdl,
majd a kdzpont csak és kizarolag a hatosagi tevékenységet megel6z0, visszagondozo munkaban
vesz rész, sziikség szerinti specidlis szolgaltatasok kozvetitése mellett.

8.  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei

e Egyéni esetkezelés

e Szocialis csoportmunka

o Koz0sségi szocidlis munka Kozpontunknal alkalmazott belsd szakmai (kommunikacios)
forumok (pl. team-iilés, esetmegbesz€lo stb.)

e Team értekezlet



e Munkacsoport értekezlet

e Esetmegbeszéld csoport

¢ Esetkonzultacio

e K0Oz0s szerveren tarolt, valamint az egyéni szolgélati e-mail cimére tovabbitott szakmai
anyagok

¢ Belso oktatas (0j eljarasrendek, belsd utasitdsok, protokollok megvaltozasa esetén, valamint
kotelez6 képzéseken valo részvétel

A Kozpontnal miikodoé specialis szolgaltatasok:

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése.
Ezen beliil:

e Pszicholdgiai tanacsadas

¢ Csaladkonzultacid/csaladterapia

e Mediacio, azaz resztorativ — helyredllitd vagy jovatételi eljaras

o Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység

e Jogi tanacsadas

¢ Kapcsolattartasi ligyelet helyszin biztositasaval

e Készenléti szolgalat biztositasa

e Szocialis diagndzis felvétele

¢ Addiktologiai konzultacios tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésének és szakmai munkajanak értékelése
SWOT-analizis hasznalataval

BELSO KORULMENYEK, KULSO KORULMENYEK, EROSSEGEK
e humanerdforras magas képzettsége

e tovabbképzési igény a munkatarsak részérdl e sokszinli szakmai tudas

e a tapasztalt, rutinos munkatarsak timogatasi készsége

¢ a munkatarsak magas szocialis érzé¢kenysége, empatids készsége

¢ nagyfokl munkabir6 képesség, kitartas

e aktiv, kezdeményezd, Osszefogasra, egylittmitkddésre képes team

o vezetOk képzettsége, képessége, sokrétli szakmai tapasztalata

LEHETOSEGEK

e cgylittmiitkodés a civil szervezetekkel

o clérhetd tovabbképzések

e informatikai fejlesztések

e szorosabb intézményi egyiittmiikodés

einternethasznalat lehetdsége

eteljesitményértékelés, motivacio

e naprakész informaciok megosztasa (belsd e-mail cimek hasznalata)
e rendszerszemléletben vald gondolkodés

e koz0sségi tér kihasznalhatova tétele



GYENGESEGEK

e clavult intézményi struktira

e korszerli, munkavégzést segitd szoftverek, eszkdzok hianya

e hataskori atfedések, feladatok, munkafolyamatok, parhuzamos tevékenységek (protokollok
altali) tisztdzatlansaga, bels6 szabalyozas sziikségessége

¢ a munkatarsak nem fogékonyak a véltozasra

e hidnyz6 utdnpotlas, szocidlis és gyermekvédelmi szaktudéds/szakemberek

e a dolgozdk fokozott szakmai tAmogatasi igénye (szupervizio)

VESZELYEK

e 4llando6 jogszabalyi valtozasok

e az adminisztracios terhek folyamatos ndvekedése

e a szocidlis munka alacsony tarsadalmi €s allami elismertsége

¢ novekvo leterheltség, egyes munkatarsak pszichés leterheltsége
o kiégés veszély

® hianyos munkakdriilmények

©

Siofok jaras teriiletén tortént kozponti szolgalatatasok:

(20206 |[20a b 2025, & |
568 561 606

A 2023-ban ismét erdtelje emelkedést mutatkozik. Elmondhatd, hogy jellemzébbé véltak a
nagyobb horderdvel bird esetek, amely szorosabb kontrollt, tobb erdfeszitést kovetelnek meg a
szakemberekt6l. ElImondhato, hogy rendszeressé valt az ligyfelek részérdl, ligyvédi segitség
igénybevétele, amely megneheziti a munkat.

A 2023-es év az intézmény szamara igen megterheld volt, ennek f6 oka a kialakult covidhelyzet
utan jelentkez6 lelki-mentélis okokra vezethetd vissza. Az emberek bizonytalansaga, félelme,
az eddig latens pszichiatriai betegségek tiineteit felerdsitve, jelentds hatast gyakorolnak a csalad
struktarajara.

Elmondhat6, hogy a hatdsagi intézkedést igényld esetek szama enyhe emelkedést mutat. Meg
kell jegyezni azonban, hogy az oktatasi intézmények részérdl a 2023-es tanévben a jelzések
szama ismét tankotelezettség hianyara helyezédott, mivel jogszabalyi kotelezettség a
jelzések megkiildése intézményiinknek. Jellemzévé valt, hogy egyre tobb gyermek
esetében a rossz sziiloi attitidok kovetkeztében, a hianyos szabalyok, hatarok okozta



problémak miatt a kamaszkorba lépett gyermekek nem jarnak iskolaba, ezaltal jelentos
hianyzast halmoznak fel.

Uj és igen veszélyes és egyre fiatalabb (11-12 év) iigyfelek esetében jelentkezé gondok, a
kiilonb6z6 addiktiv esetek szamanak megemelkedése (drog, alkohol, elf bar, pocobar, stb.)
Szintén a kiilonbo6z6 egyéb fiiggoségek, mint példaul a jaték, - képernyd, - telefon stb.

Az tjonnan nevelésbe vettek gyermekek szamadataiban lathatd, hogy nem jellemzé az
elhelyezésiikre iranyuld befogadokészség a szakellatds részérdl. Ennek f0 oka szintén
rendszerszintli, hidnyos ¢és alacsonyszamu nevel6otthonok és neveldsziilok kovetkeztében
alakulhatott Ki.

Tovéabbra is nagy probléma a valsaghelyzet fennalldsa miatt kialakult és fennmaradt
héaziorvosok igazolasanak esetei, mivel sokszor a gyermeket nem is latva sikertilt a sziilének
igazolast kapnia, ezzel a tankotelezettség teljesitését megvétoznia.

Ami elszomoritd, ezzel nem a gyermekeik védelme, hanem a devidns viselkedések
megerdsitése keriil az érintett gyermekek részérdl eldtérbe.

Mivel a védelembe vétel sok esetben nem vezetett eredményre, tobb esetben tortént
nevelésbhe vétel javaslata, azonban a hatosag ezeket feliilirta. El kell mondani, hogy a
javaslatok team munkaban késziilnek, a jelzorendszer tagjainak bevonasa mellett.
Azonban a féréhelyek szamanak jelentdos csokkentése, a neveldsziillok hianyanak
kovetkeztében, egyre nehezebbé valik a veszélyeztetett kiskortak elhelyezése.

Atmeneti ellatasok szintén alacsony szamban talalhatéak orszagos szinten (CSAO,
GYAO, helyettessziil6), ezért jelentés varolistak alakultak ki. Sok esetben pedig ez lenne
a megoldas, azért, hogy a csaladtagok egyiitt tudjanak maradni.

Nagy segitség lenne, ha jarasi szinten lenne arra lehetéség, hogy a bajba jutott csaladok,
atmeneti ellatasat megoldhatnak. Jelenleg helyettessziilo nincs a jaras teriiletén!

Ideiglenes hatalya elhelyezés nagyon ritkan fordult eld, ennek okaként szintén a hianyos
elhelyezési lehetdségeket latjuk. Csaladba fogadasok szama jelentdsen csokkent, melynek okai
az elézéekben leirt gyermekekkel kapcsolatos fenntartdsok a csalddba fogadni szdndékozo
részeérol.

Az utdégondozasok szama csokken. Ez azt mutatja, hogy a sziil6k képessé tétele a gyermekek
visszafogadasara, szinte reménytelen.

Orokbefogadhatova adhaté 9 év alatti gyermekek szdma emelkedik orszagos szinten, melynek
oka, hogy a nevelésbe keriilt kisgyermekekkel sok esetben nem is keresik a sziilok a
kapcsolatot.

Egyre tobb a sziillok kozotti konfliktus, a valas utani krizis, a nevelési problémak, a
megfelel6 kommunikacié hianya, a til megengedd sziildi attitiid, a csalad egyes tagjainal
felismerhet6é pszichopatologiak. Az is felismerheto, hogy a bajban 1évo sziilok képtelenek
felismerni problémaikat, segitséget nem szivesen fogadjak el, illetve megprobaljak
bevonni jatszmaikba a szakembereket.

10. Specialis szolgaltatasok és egyéb szakmai tevékenységek

Az intézményben igénybe vehetd specialis szolgaltatdsok koziil igen népszerii a pszichologiai
tanacsadas, valamint a par-és csaladterapia, amely szintén aldtdmasztja az el6zdekben
leirasra keriilt csalddokban jelentkezd problémak 0sszességét. Megjegyzendd azonban, hogy a



szakemberek egyre tobb esetben kiildik tovabb Tligyfeleiket pszichiatriara, gyodgyszeres
megtamogatas, vagy a kozOsségi szolgaltatas kiilonbozd szolgaltatasainak igénybevétele
céljabol.

A team munka célja, a kozds dontés, ehhez nyljt nagy segitséget a esetmeghbeszélések,
esetkonferenciak megtartasa.

Az elmult évben a személyes taldlkozasok szama jelentdsen nott.

A bantalmazott, elhanyagolt gyermekek szamanak csokkenésében a latencia, a tarsadalom
elzarkozas, a zart csaladi mikodés latszik.

A csaladlatogatasok szama évrdl-évre nd, ez is bizonyitja, hogy sziikséges a szoros és erds
kontroll.

Kapcsolattartasi iigyelet a kozpont specialis szolgaltatasainak a része. ElsOsorban a feliigyelt
kapcsolattartas jellemzd. Ezek megtartasara pénteki és szombati napokon van igény az
érintettek részérol. Ezt a feladatot kollégak munkaidén kiviil latjak el. Azonban mivel az
igények ¢és a birdsag altali szabalyozasok szdma jelentésen emelkedett az elmult idében, van
olyan hétvége, mikor 3 csalad is igénybe veszi. A kapacitas azonban véges. Sokszor csak az
egyik jelen 1évo szakember rendelkezik a sziikséges mediatori képzettséggel.

Készenléti szolgalat: A tavalyel6tti évhez képes jelentds csokkentést mutat az igénybevételek
szama. Hivas jelentds mennyiségben érkezett a készenléti telefonra, azonban intézkedésre csak
kevés esetben volt sziikség. Sokszor az tapasztalhaté, hogy nem értik a készenlét és
krizishelyzet jelentését az iigyfelek.

Két esetben orszagos ellendrzésre is sor keriilt az éjszakai ordkban, hogy valdban miikodik-
készenléti ligyelet.

Szocialis segité tevékenységek szamanak fokozatos csokkenése hatterében azon ok talalhato,
hogy a prevencids munkat ellatd szolgalatos munkatarsak feladata a csaldd nyomon kovetése,
az ujabb veszélyeztetd tényezok kialakuldsanak a megakadalyozasa, mig az esetmenedzser
kollégdk munkaja elsdsorban a végrehajtas ellendrzése, a tevékenység koordinalasa.

Kornyezettanulmanyok készitése javaslattétel eldtt, feliilvizsgalatokkor, illetve csaladba
fogadasok el6tt torténik, de mivel jarasi teriileten, azaz 24 telepiilésen torténik.

Mivel a jogszabaly engedi, valamint a koltséghatékonysagot is figyelembe kell venni,
elsdsorban a kiilsé szolgdlatokat felkérése torténik irdsban, a feladat ellatasara. Szintén ezt
tamasztja ald az a tény, hogy sok esetben altaluk alapellatasban gondozott csalddokrol
beszéliink.

Bantalmazasok, elhanyagolasok esetében elmondhato, hogy nagy a latencia. Minden esetben
jelzés megy a Sidfoki Renddrikapitanysag fele, ha ilyen esetekrdl informacio van. Titoktartasi
kotelezettsége a pszichologusnak, par-és csalddterapeutdnak, ha bantalmazasrol, csalddon
beliili er6szakrol tudomast szerez, megsziinik.



11.

51 eset/ 26 6

407 eset/ 137
6
18 eset/52 6

37 eset/12 £6

43 alkalom/
48 16

78 alkalom/
14 érintett

37 alkalom
141 alkalom

176 eset/
26 6

bantalmazott:
fizikai: 5
lelki: 14
szexualis: 2
elhanyagolt:
fizikai:25
lelki: 20

1197 eset

796 eset
123 eset

58 eset/13 f6

45 eset

15 eset/15 £6
(Megjegyzendo,
hogy ez
szamadat a
Balatonszarszora
kihelyezett
szolgaltatasunk
adatai. Sidéfokon
a Jog Pont latta
el a feladatot —
302 fot fogadtak)

500 eset/ 123 16

12 eset/ 26 £6
26 eset/ 51 16

37 alkalom/ 47
o

1824 alkalom/
572 érintett

48 alkalom
143 alkalom
122 eset/22 £6

bantalmazott:
fizikai: 12
lelki: 19
szexualis: 1

elhanyagolt:
fizikai: 34
lelki: 20

1259 eset

699 eset
88 eset

39 eset/11 £6

67 eset

35 eset/ 25 6
(Megjegyzendo,
hogy ez
szamadat a
Balatonszarszora
kihelyezett
szolgaltatasunk
adatai. Siofokon
a Jog Pont latta
el a feladatot —
335 f6t fogadtak
2019 szeptember
1-ig)

349 eset/100 6

8 eset/ 16 f6
54 eset/ 91 f6

21 alkalom/ 25
6

1300 alkalom/
1015 érintett

215 alkalom
168 alkalom
79 eset/49 16

bantalmazott:
fizikai: 6
lelki: 9
szexualis: 0

elhanyagolt:
fizikai: 26
lelki: 35

1954 eset

373 eset
42 eset

Ovodai-iskolai segit6 tevékenység

48 eset/16 6

26 eset

40 eset/38 6
megbizasi
szerzOdéssel
latja el dr.
Fabian
Karoly
igyvéd a
feladatot.

340 eset/105
f6
7 eset/14 {6

53 eset/65 6

39
alkalom/41
6
1343
eset/1655
érintett
170 alkalom

110 alkalom

0
pandémia
miatt nem

jotta
szakember

bantalmazott:
fizikai: 4
lelki: 11
szexualis : 0
elhanyagolt:
fizikai: 17
lelki:20

358 eset

517 eset
87 eset

98 eset/38 f6

27 eset

23 eset/23 16
megbizasi
szerzddéssel
Dr. Fabian
Karoly
ugyvéd latja
el a feladatot
egbizasi

348 eset/104
6
12 eset/26 f6

48 eset/69 16

38
alkalom/31
6
1923
eset/3073 16

220 alkalom
98 alkalom

115 eset/47
6
(a pandémia
miatt nem
jott a
szakember)
bantalmazott:
fizikai: 4
lelki: 30
szexualis: 0
elhanyagolt:
fizikai: 31
lelki: 41
Itt azonban
nagy a
latencia!
64 eset

316 eset
80 eset

67eset/25f6

41 eset
39eset/39 16
megbizasi
szerz6déssel
Dr. Fabian
Karoly
igyvéd latja
el a feladatot
eset

634 eset/132
6
9 eset/18f6

152 eset/106
6
43 eset/41 16

2972
eset/328916

129 alkalom
335 alkalom

82 eset/4716
(csak az
yjillegalis
szerhasznalok
miatt)

bantalmazott:
fizikai: 3
lelki: 21
szexualis: 0
elhanyagolt:
fizikai: 41
lelki: 84
Itt azonban
nagy a
latencia!
525 eset

314 eset

126 eset

A Siofoki Csalad és Gyermekjoléti Kozpont dvodai €s iskolai szocialis segitd csoport
engedélyezett létszammal, 6 f6 foallasu teljes munkaidében, 1 {6 részmunkaidében
foglalkoztathato. Ebbél betoltott allashely 2023. december 31-én 5 fé teljes és 1 f6
részmunkaidés foglalkoztatott volt.



Ellatott intézmények

Kozépiskolak: Siofoki SZC Baross Gabor Technikum és Szakképzd, Siofoki SZC Krudy Gyula
Technikum és Szakképzo.

Alltalanos iskolak: Sagvar, Adand, Balatonszabadi, Balatonvilagos, Siéfok (4), Zamardi,
Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balatonszemes, Nagyberény, Waldorf iskola Balvanyos.

Ovodak: Zamardi, Balatonvilagos, Balatonendréd, Nagyberény, Adand, Sagvar,
Balatonszabadi, K6roshegy, Balatonféldvar, Balatonszemes, Balvanyos, Kotese, Szolad.

Szakember hidnya miatt csak igény szerinti szolgaltatasban ellatott intézmények:

Perczel Mér Gimnazium Siéfok, Varosi Kollégium Siéfok, Siofok varos Ovodai

Az 6vodai és iskolai szocialis tevékenység szama a 2023-es évben: 2.972
Osszes ellatott szama 3289 £6 volt.

Az kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben TAJ alapon 148 f6 Keriilt rogzitésre. A
tobbi csoportfoglalkozas, vagy kozdsségi munka keretében kertiilt nyilvantartasban.

Az ovodai és iskolai szocialis segitok tevékenységei a 2023-es évben:

Kozosségi tevékenységek, taborok:

- Erzsébet tdbor /4 turnus/.

- kutyas tabor

- TSMT tabor

- felkérésre altalanos iskolak nyari tdboroztatasdban valo aktiv részvétel, segité munka

- szervez® munka és részvétel ovodai és iskolai kozosségi tevékenységekben /farsang,
gyermeknap, palyaorientdcios nap, sziildi értekezlet/

Csoportos foglalkozdsok témdi:

- Bullying, iskolai és internetes bantalmazas

- Csufolodas, kik6zosités

- Gyerekjogok

- Blinmegel6zés

- Erzékenyitd foglalkozasok /fogyatékossag, empatia, csufolodas, kikozosités/
- FelelOs allattartas

- Pélyaorientacids napra szocialis teriilet bemutatasa

- Biztonsagos internethasznalat, internet veszélyei,

- szociometria

- Szabadidé hasznos eltoltése

- Szorakoz6 helyek veszélyei, alkoholfogyasztas veszélyei,
- Kortascsoport problémai

- Szenvedélyeink

- Blinmegeldzési eldadasok szervezése



- Egészségnevelés

Egvyéni talalkozdasok témadi:

Gyvermekek. sziilok és pedagdgusok az alabbi problémakkal keresték a szocialis segitOket:

- jogi tandcsadas kérése

- pszichologiai tanacsadas kérése

- iskolai beilleszkedési nehézség

- nevelési hidnyossagok miatti viselkedési problémak
- tan6rdk zavarasa

- motivalatlansag a tanulés irant

- csaladi problémak miatti tanulmanyi eredmény romlasa
- fegyelmezetlenség

- iskolai konfliktuskezeléséhez segitség kérés

- talz6 mértéki internet hasznalat

- testvéri konfliktusok kezelése

- visszahuiz6d6 magatartas

- osztalytarsakkal valo durva viselkedés

- magatartasi problémak, figyelemzavar

- iskolai hianyzas

- csalad életvitele

- valas

- iskolai szorongas

- szocidlis kompetencia fejlesztés

- kutyéaval asszisztalt foglalkozas

- Onértékelési problémak, onbizalomhidny

- pedagdgus-tanulo k6zotti kommunikécios probléma,
- szlil6-pedagogus konzultacid

Az oktatasi nevelési intézményekben fogadjak a személyes jelenlétet, kivétel azonban akad.
Jelenleg azonban a legnagyobb probléma a szakemberhianyaban lelhet6 fel. Igény van,
de szakember nincs. Az ovodai-iskolai segitd tevékenység az, ahol mar tapasztalt,
hivatastudattal rendelkezd kollégak foglalkoztatisa valna sziikségessé.

A covid utani idészak kovetkezményeinek enyhitésére sokkal nagyobb sziikség lenne a
segitok munkajara, valamint iskolapszichologus foglalkoztatasara.

Egyre tobb esetben az iskolak kifejezetten kérték a szocialis segitoktol a prevencios orak
megtartasat, leginkabb az ,Internet veszélyei”, az Iskolai és az internetes bullying”,
szexting témakorokben.

A szakmai eldirasoknak megfeleléen kollégaink tanévekre osztva, megbizélevéllel végzik
munkdajukat.
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2. Kozpont szamara megkiildott jarasi szinti jelzések
statisztikaja: Kiils6 6 szolgalat és Siofok szolgalata

_33

14 2 7 6 2 3

Kérhaz 4 3 3 2 6 6
13 11 Bolcsdde: 0

Altaldnos Iskolik 63 62 114 63 80 64
Kozépiskolik 14 7 34 40 12 7
‘Rendérség 32 25 36 57 42 40
Polgirmesteri Hivatal 1 2 1 3 1 8
- Mis szocidlis intézmény 4 0 0 0 3 4
Csalidtagok 5 7 0 0 0 0
Gyamhivatal 1
Kriziskézpont 2
[Osszesen: | 217 215 234 207 224 226

Az itt talalhat6 adatok alapjan elmondhato, hogy stagnalas allt be a jelzések szamaban, azonban

a tavalyi évhez képest. Ennek 6 okai nem ismertek szamunkra.

A problémak els6sorban iskolai hidnyzasok, magatartasi problémak, tanulasi képességromlasa
miatt, csaladi miikodési zavarokrol érkeztek jelzések, azonban megjelenik mar a
szenvedélybetegség, pszichés problémak, mint gyermekeket veszélyeztetd adat is. Itt azonban
elmondhaté6 még mindig nagy a latencia, féleg azért, mert ha a pedagogus informacioval is
rendelkezik ezekrdl az esetekrél, megprébalja sajat hataskorben megoldani a jelentkezd
problémat.

A védonok részérdl az egyiittmiikodési hajlanddsag csokkent az utobbi években. Ennek oka
szintén ismeretlen szdmunkra. Ok elsédleges problémaként inkabb az anyagi gondokat, a sziild
lelki-mentalis allapotat, csaladi problémakat latjak meg a veszélyeztetd tényezoként.

Sajnos tovéabbra is jellemzé a haziorvosok, hazi gyermekorvosok részérdl megjelend
érdektelenség, ezt bizonyitja a jelzések szaménak fokozatos csOkkenése is. Titoktartasra
hivatkozva nem kiildik jelzéseiket, pedig Ok azok, akik elsdsorban taldlkozhatnak ¢és
felismerhetik a csaladon beliili jelentkezd problémékat. A beérkezett jelzések inkébb a kisebb
telepiilések haziorvosai altal keriiltek megkiildésre. Siofoki szinten csupan 1 db jelzés érkezett
hozzéank.

A varosi kérhaz részérdl az egyiittmiitkdés tovabbra is akadozo, az altaluk foglalkoztatott
koérhézi szocialis munkas kozremiikdésével oldjak meg az eléforduld gondjaikat. Pszichiatria



¢s a gyermekosztaly az, aki a jelzOrendszeri kotelességét teljesiti, itt lathatd nagyon minimalis
emelkedés 2023-ban.

Mentészolgalat részérdl egyetlen egy jelzés sem érkezett, pedig nagy valoszintiséggel 6k azok,
aki a haziorvosokkal egyiitt elsdként talalkoznak a csaladi konfliktusokkal. 2023. év végétdl 6k
latjak el a siirgdsségi betegellatast, tehat mégjobban szembestilnek a fellelhetd problémakkal.

Az dévodak részérdl tovabbi jelentds csokkenés tapasztalhatdo. Az okokat sajnos ebben az
esetben sem ismerjiik. FO problémaként azonban kiemelik 6k is a magatartasi, kommunikécios
hibakat. A bolcs6dék részérol 2023-ban egyetlen egy jelzés sem érkezett.

A jelzorendszer tagjai részErdl egyre elterjedtebbé valt, hogy jelzéseiket anonim modon, zartan
kezelenddként adjak le. Ennek oka abban ismerhetd fel, hogy ezen a mddon tud a jelzd személy
kivonodni az esetleges jogi kovetkezmények alol.

Meglepd azonban, hogy jelentds emelkedést mutat az allampolgéari jelzések szadma. Ez azonban
felhivja a figyelmet arra, hogy a csaladon beliili konfliktusok méar a szomszédok, ismerdsok,
rokonok, baratok szamara is feltiinoek.

Osszefoglal6 gondolatok:

Biztosan allithaté, hogy a feladatok sokrétiisége miatt dolgozok nem csupan szocialis
munkasok, hanem a sz6 szoros értelmében sokszor pszicholégusok, jogaszok,
pedagigusok stb., illetve amire sziikség van ahhoz, hogy a hozzajuk fordulé embereken
segiteni tudjanak. Ezért is fontos a lakossag, illetve a sziilok tajékoztatasa az igénybe
vehetd szocialis ellatasokrol, szolgaltatasokrol.

Fontos a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi miikodése és fejlesztése érdekében,
az ezzel kapcsolatos fenntarto6i igények megismerése, az elképzelésrél valo kozos egyiitt
gondolkozas érdekében, a fenntarté Onkormanyzat agazatért felelés szakembereivel a
konzultacio lehetdség. A tervezett szolgaltatasok részletes kidolgozasa a fenntarto6i
igények teljes korii megismerése és figyelembevétele mellett, alapos szakmai el6készito
munkat kovetéen lehet elkezdeni, elkésziteni.

Javaslattal élnénk a szocialis kerekasztal miikodtetésére, melynek tagjai kozott az
egyiittesgondolkodast remélve.

Telephelyrol képmellékletek:

1. abra Akadalymentesség hidnya, veszélyes 1épcsé
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2. abra Akadalymentesség hianya, veszélyes lépcso

3. abra Szolgalat irodahelyisége






\ﬁa'y Siofok Varos Gondozdsi Kézpont

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja

Ikt.sz.: 187-11/2024.

Eves szakmai beszamolé 2023.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Keészitette: Horvathné Ivanics Nikolett

szolgalatvezetd



A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A szocialis segitomunka keretében:
e segiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasat, a csalddban €16 gyermek
gondozasat, ellatdsanak megszervezését
e az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgositja az tligyfél sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésében
e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett sszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitéfolyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez
e a szolgiltatast igénybe vevlé személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (térvényes
képviseld) kozremiikdodésével sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az
esetkezelés eredményességét
e valamennyi gondozott csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell

megszerveznie €¢s dokumentélnia



a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan egyiittmiikodik a védelembe vett
gyermekekkel ¢és csalddjaikkal végzett segitd munkdban, a veszélyeztetettségiik
megsziintetése érdekében

elosegiti a gyermek testi, lelki egészségét, csaladban torténd nevelését,

veszélyeztetettségének megeldzését

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdajutas elosegitése érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaladd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit

egylittmiikodik a teriiletén taldlhat6 szolgéltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok,
ellatasok igénylésében

a valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban
az adekvat segitségnyujtas érdekében az ligyfelek részére kozvetiti a Kozpont specialis
szolgaltatasait

anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara megszervezi a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz val6d hozzajutéast

Hivatalos iigyek intézése tekintetében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl

a gyamhivatal vagy egyéb hatosdg, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a kornyezettanulmanyt készit

a gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén javaslatot tesz hatosag

intézkedésére a csalad-és gyermekjoléti kozpontnal

Az észlel6 és jelzorendszer miikodtetése soran:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szociadlis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocidlis ellatdsok, szolgéltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylOhelyzetét

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

észlelése esetén az arrdl valo tjékoztatasra



o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében

e az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét

e beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

e esetmegbeszéléseket® és esetkonferenciakat? szervez

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet,
mely tartalmazza a jelzérendszeri tagok irasos beszdmoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi
intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre
vonatkoz6 célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysdginak javitasa

érdekében tervezett 1épéseket

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat miikodése a 2023-as évben
Szolgalatnal engedélyezett 1étszam:
1 f6 szolgalatvezetd (csaladsegitd), 4 f6 csaladsegitd

Szolgalatnal betoltott 1étszam 2023-ban:
1 f6 szolgalatvezetd (csaladsegitd), 4 f6 csaladsegitd

1 Problémakat feltird, megbeszéld, illetve a gondozési folyamat feladatellatasat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy
csalad) tigyében az Osszes, aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik.

2 Az esetmegbeszélés egy formaja. Egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozo szakembereket
is be kell vonni. Aktualis probléma megbeszéld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan, mas-mas célbol, az dsszes érintett (legalabb
harom szakember, sziil6, koratol fiiggden a gyermek is) és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény bevonasaval tartanak.



szocidlpedagdgus, mediator, szocialis vezet6képzés — alap képzés megujitd
szolgdlatvezet6 képzéssel 1
munkaviszony létesitése: 2011. 05. 25.

szocialpedagdgus, okleveles szocidlis munkds (mesterképzés), mediator,
csaladsegit6 par-és csaladterapeuta jelolt 1
munkaviszony létesitése: 2016. 01. 03.

; " szocidlis munkas
csaladsegitd ) S 1
munkaviszony létesitése: 2016.03.01.

i s szocidlis munkas, mediator
csaladsegito . L 1
munkaviszony létesitése: 2019.01.01.

i s szocialis munkds (mesterképzés)
csaladsegité . o e 1
munkaviszony létesitése: 2021.10.04.

A Szolgalatnal a személyi és képzettségi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet 1. rész 1. pont, valamint 2. rész 1. és 1/a pont mellékletében foglaltaknak, minden

kolléga fels6foku szocidlis végzettséggel, diplomaval rendelkezik.

Ugyfélfogadas helye és ideje:
Siofok:

(Siofok, Hock Janos koz 2.)

Hétfo, szerda, csiutortok: 7.30-16.00
Kedd: nincs tigyfélfogadas

Péntek: 7.30-13.30

Balatonvilagos:




(Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.)
Hétf6:7.30-13.00

(Si6jut, Kossuth u. 14.)
Csiitortok:7.30-13.00

A SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE (ESETSZAM)
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN EGYSZER MEGJELENTEK (FO)

GONDOZOTTAK(FO)

A 2023. év soran az egyiittmiikodési megallapodas alapjan - beleértve a hatdsag altal kotelezett
védelembe vett — gondozottak személyében tortént ugyan valtozds, de ez a statisztikai
adatokban nem mutatkozik meg, hiszen kozel azonos szam tigyféllel dolgoztak a csaladsegit6k
az el6z06 évhez képest.

Az egyszer megjelent, eseti ellatottak szamaban jelentésebb ndvekedés mutatkozik, mivel a
targyévben a Szolgalat - célkitlizéseinek megfeleléen -, nagyobb hangsulyt tudott fektetni a
prevencids tevékenységekre.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsOsorban az Onkéntes
egyiittmikodésre épiild, ,alapellatas keretében” végzett segitdi tdmogatast ajanlotta fel a
Szolgalat az érintett csalddoknak. Azokban az esetekben, amikor az alapellatdsban torténd
segitségnyujtastol megfeleld eredmény nem volt varhatd, illetve amikor a problémak

megsziintetésében a sziilok nem mikodtek egyiitt a csaladsegitovel, hatdsagi intézkedés



kezdeményezésére keriilt sor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, akik megtették a
sziikséges intézkedéseket a Gyamhatosagnal.

Amikor az  Osszetett  problémak  megoldasdhoz  tovabbi,  specialis  segité
szolgaltatas igénybevétele is sziikségessé valt, a szakmai kompetencidk figyelembevételével

tovabbi szakemberek is bevonasra keriiltek az esetkezelésbe.

SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO CSALADOK HOZOTT

PROBLEMAI
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A 2023-es évben is magas volt a sokproblémads csaldadok szama a Szolgalatnal, ahol az Gket érinté
nehézségek halmozottan jellennek meg. Az ligyfelek kérében f6 problématipus — az elmult évekhez
hasonléan — a gyermeknevelési nehézségek, de folyamatosan emelkedik a csaladi, kapcsolati
problémak, konfliktusok és a lelki, mentalis problémdk szdma is, melyek megsegitésére sokszor
elengedhetetlen egyéb szakember bevondsa is (pl.: pszichologus, pszichidter, mediator,
csaladterapeuta). Tovabbra is jellemzé az életviteli illetve anyagi nehézségekkel kiizdg, vagy kiskoru

elhanyagolasaval kapcsolatban a Szolgélat |atokorébe keril6 csalddok szama.



A Szolgalat klienskdrének egy részét azok a mélyszegénységben él6 — jellemz6en sokgyerekes —
csaladok teszik ki, akik megélhetési forrasa vagy csak a szocidlis ellatasokbdl all, vagy a szil6k
feketemunkaval egészitik ki jovedelmiket. A sziil6k altalaban aluliskolazottak, igy gyermekeik szdmdra
sem tartjdk fontosnak tanuldst, oktatdst. Ezen csalddok esetében, akdr tobb évig is elnyulik a
csaladgondozds, mivel a problémaik (anyagi, életviteli, foglalkoztatasi nehézségek, oktatasi
elhanyagolas, szenvedélybetegség stb.) a segité tevékenység mellett sem, vagy csak minimalisan
enyhithet6k. A targyévben is gyakran foglalkozott a Szolgdlat jdmddu, de csaladi konfliktusokkal,
mentalisan problémakkal terhelt Ugyfelekkel. Jellemz&ek voltak azon sziil6k, akik a valas okozta
nehézségekkel nem voltak képesek ondlléan megbirkdzni és a folyamat elmérgesedése, a rossz

konfliktuskezelés, az asszertiv kommunikacio teljes hidanya miatt szorultak segitségre.

Sok esetben csak a kliens altal megfogalmazott probléma részletesebb feltarasakor deriilt ki, hogy mas,
komplexebb nehézség, elakadds van jelen az Ugyfél és csaladja életében. Csalddi, kapcsolati
nehézségek hatterében, a legtobb esetben a gyermek, vagy a szil6k mentalis problémaja, a csalad
egészének diszfunkciondlis mikodése huzédott meg. A csalddsegité minden esetben igyekszik a
csaladtagok egyéninek tekintett problémaival is foglalkozni, de a beavatkozas fékuszdban a csalad

egésze all.



SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGEI (ESETSZAM)

m2021. m2022. =2023.

1062
1044

()]
O
()]

<

o

~

(o]
m n ~
S
SR
< N
el
~ Ll [}
I | - | -
5 ) e e ) & Q \s \s W o
s N /\:\v ' \,\v %/\% @o S R ég\ %\% O%
\s s S N ® Q N <¥ < \V v
/\O(o 'V(ﬁ O é\ N \\\$ S <% & & &
> N ’V‘é \O <—;\/ O v% ‘v\’ %Q \)‘7 \‘7
QY <¥ Q W TN © N o S & v
N PO QD (o) 2% oY & & &
\e N & N \Z Qv ) 3
) (¢ o Q <
9 & < N ©
NS 5 o \s
O <
)
M\%
,\\
R
"O/\’
L

Fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a tandcsadas, informacionyujtas és a segitd beszélgetés
a leginkabb jellemz6 a gondozas sordn végzett szakmai munkara. Mig az informdcionyujtas
rovid interakciot jelent az tigyfél és a szakember kozt, addig a segité beszélgetés tobb alkalmas,
bizalmon alapulé kapcsolatot jelent. Jelentds szamt a csaladlatogatas, ez a legjellemzdbb
kapcsolatfelvételi mod az iigyfelekkel.

Az esetkonferencia mindig kiemelt jelentdséggel bir, hiszen kivalé moddja annak, hogy az
érintettek egy idében Osszelilve ugyanazt a problémat megismerjék és dsszehangolt valaszt
tudjanak ra adni.

Adomanyosztas terén a 2023. év soran kisebb visszaesés volt tapasztalhatd. Leginkabb
karacsonykor érkeztek felajanlasok a Szolgéalathoz; Siéfok Varos Onkormanyzatatol 20 darab
foldlabdas feny6fa, a Siofoki Tizoltdé Hagyomanyorzo €s Sport Egyesiilettol, valamint a

Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatalatol jatékcsomagok, a Café Spirit-t6l



¢lelmiszercsomagok keriiltek kiosztasra a raszorulok korében. A ruhaadomany kozvetités

folyamatos volt egész évben a Szolgalat lehetdségeihez mérten.

Eszlel$ és jelzbrendszer mitkodése:
- 2 s

A targyévben emelkedés tapasztalhaté Szolgalathoz érkezett jelzések terén, ez a szam a
jelenlegi tendencia szerint évrdl évre — csekély mértékben ugyan, de — ndvekedést mutat.
Latvanyos a valtozas a jelzést kiildo szervek aktivitasat nézve. Az altalanos iskolak altal kiildott
jelzések szama jelentsen csokkent, Ok jellemzden az igazolatlan hianyzasokrol, illetve iskolai
magatartasi problémakrol kiildtek tajékoztatast. A foligyészségi jelzések szama tovabb nétt az
el6z6 évekhez képest, melyekben csalddon beliili bantalmazasrol, parkapcsolati erdszakrol
kiildtek tajékoztatast. Szignifikdns emelkedés lathatd a mas gyermekjoléti intézményektol
érkezett jelzések terén is, ez az egyéb telepiilésen gondozott csalddok ellatasi teriiletre

koltozésének tudhato be.



2023. évben a Szolgalat prevencids tevékenységei koziil kiemelkedd volt a ,,Nyarinditd
kisiskolasoknak” elnevezésii program, mely junius 20-an 19 6 résztvevovel valdsult meg
siofoki alsd tagozatos gyermekek bevonasaval, a Kalman Imre Mivelddési Kozpont
kamaratermében. Az egész napos program soran a részvevok interaktiv eléadast hallhattak a
nyar veszélyeirdl, melyet kvizsor kovetett nyereményekkel. A nap soran kézmiiveskedtek,
illetve mozgasos tevékenységekben, jatékokban vehettek részt a gyerekek.

A nyar folyaman a Szolgalat munkatarsai is részt vettek a Kézpont altal szervezett - a csaladok
korében rendkiviil népszerti — Napkozi Erzsébet-tabor lebonyolitasaban, a gyermekfeliigyelet
¢s a szervezési, elszamolasi feladatok terén is egyiitt dolgozva a Kozpont kollégaival.
Oktoberben a csaladsegitok meghivast kaptak a Siofoki SZC Krudy Gyula Technikum és
Gimnazium altal szervezett palyaorientacids napra, ahol két osztalyban mutattdk be a Szolgalat
tevékenységét és tartottak érzékenyitd, kozosségfejlesztd foglalkozést jatékos formaban a

diakok szamara.

A Szolgalat szervezi és Osszehangolja az észleld -¢és jelzOrendszer tagjainak munk4jat, ennek
részeként a torvényi eldirasoknak megfelelden a 2023-as évben hat alkalommal szervezett
szakmakdzi megbeszélést,
A feldolgozott témak a kovetkezdek voltak:

e Sitéfoki Rendérkapitanysag és Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmikddésének

erositése
e Védondi Szolgélat és Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodésének erdsitése

e Siofoki Rendorkapitdnysdg ¢és a siofoki Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

egylittmiikodése prevencids programokban — lehetdségek, tervek, tletek

e Szolgiltatds nyujtdsa a Somogy Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Sidfoki
Tagintézményében a korai intervencid teriiletén — Csatos Brigitta és Kersak Tiinde

gyogypedagogusok, korai fejlesztok

3A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen vagy térségben az észleld- és jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével
szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét iigy kezelése, hanem elére meghatarozott témakorben, egy, vagy tobb szakma
képviseldjét érintd aktudlis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy kérdéskor tobb szempontu feldolgozasa (SZAKMALI
AJANLAS A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlelé- és jelz6rendszer mitkodésének és mitkodtetésének szabalyairdl 1.
kiadas 2016. aprilis EMMI — 29. oldal).



Lépcsok-1épések — A korai ellatas uj lehetdségei a Somogy Varmegyei Pedagogiai
Szakszolgalat Siofoki Tagintézményében a logopédia teriiletén — Szakali Agnes és

Torok-Anna Klara gyogypedagogusok, logopédusok

e Gyakorlati tanacsok, otletek, eszkozok, jatékok bemutatasa — Soltész Maria
fejlesztépedagogus (tanulasban akadalyozottak pedagogiaja)

e Dizajner-drog hasznalat — Kovacs Andrés addiktoldgiai konzultans

Siofok, 2024. aprilis 3.



