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PR és MARKETING TERV 2024
Kommunikacios és Turisztikai lIroda

ITT KEZDODIK A BALATON
1. BEVEZETO

1.1. Kommunikacié és Varosmarketing

A 2021-ben létrejott Kommunikécios és Turisztikai Iroda felel a varos kommunikacios, pr- és
marketing feladataiért. Tobbek kozott a kiilso- és belsd6 kommunikacidért, mely a lakossag,
civil szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai szolgaltatok, stb. iranyaba kozérdeki
tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszeriisitése, valamint a varosba érkezd vendégek
informalasa, tajékoztatasa, program- ¢és szolgaltataskinalat népszerisitése ¢s kommunikalasa.

A kommunikéacio mellett a feladatok szerteagazdak. Az Iroda hataskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében torténd kozremiikddés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése, tovabba egyéb Onkormanyzati beruhazasokkal kapcsolatos események
megszervezése. A varosmarketing egyrészt a varos fejlesztése tervezésének alapjaul szolgal,
masrészt azonban a telepiilés kiilsé és belsd6 kommunikacidos munkéjanak is a megalapozoja. A
varosmarketing megvaldsuldsdhoz tartozik ezért a tervezés soran, illetve a megvaldsitast
kovetden folytatott sokcsatornds lakossagi kommunikacid, vagy térségi informacid és
tudatossagnovelés éppugy, mint a turisztikai reklam, a desztinacio-menedzsment, promocio.

Az Iroda feladatai kozé tartozik a sajtokapcsolatok kezelése, sajtokozlemények kiadasa,
kapcsolattartds Onkormanyzati és varosi intézményekkel, szervezetekkel, cégekkel,
szolgaltatokkal és civil szervezetekkel stb., valamint a nemzetk6zi kapcsolatok kezelése. A
kommunikécids és marketingfeladatok mellett az Iroda feliigyelete alé tartozik tobbek kozott a
Siofoki Hirek havilap, szponzoracios tamogatasok, tarsosztalyok feladatainak segitése,
marketingpalyazatokon valdo részvétel, 1) lehetdségek, egyiittmiikodések felkutatdsa,
széleskori egytittmiikodések kialakitasa, valamint a Tourinform Iroda teljes korti mikddtetése.

Az iroda valtozatlan 1étszammal mikodik 2024-ben:
- 3 {6 kommunikaciés munkatars
- 2 f6 Tourinform iroda munkatars (nyaron + 2-3 didkmunkaerd bevonasa sziikséges)
- 1 f6 Siofoki Hirek foszerkeszto (szerzodéssel)
- 116 irodavezetd (egyben Tourinform irodavezeto is)

Kiegészités: Az alabbiakban részletezett 2024 ¢évi marketing terv megvaldsitdsa ¢és
megvalosithatosaga fiigg a 2024. februarban elfogadasra keriilé éves koltségvetési rendeletben
szerepld keretektdl. A kommunikécios €s turisztikai iroda részérdl a tervben szerepld elemek
¢és aktivitasok teljes megvalositashoz sziikséges Osszegek keriilnek elkiildésre/javaslatra a
rendelettervezéshez.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3

2. KOMMUNIKACIO / PR

Napjainkra a telepiilések is olyan termékké valtak, mint minden mas, amit érdemes tudatos
marketinggel reklamozni. Ehhez sajatos arculatot, imézst tudatosan kell kialakitaniuk
magukrol. Ezenkivill az dnkormanyzati kommunikéacio egyik fontos eszkoze a telepiilés
fejlesztésének, amelynek segitségével bovithetbek a gazdasag fejlesztéséhez sziikséges
forrasok; befektetoket, magasan kvalifikalt munkaerdt, turistdkat, szolgaltatd intézményeket
vonzhat. Ennek érdekében kiilon meghatarozott célcsoportok szamara meg kell jeleniteni a
telepiilés arculatat, hiszen ,,el kell adni” a kiszemelt rétegeknek.

A helyi 6nkormanyzati kommunikacio a helyi szervezetekkel €s a lakossaggal valo kozvetlen
kommunikécion keresztiil valosul meg. Feladata a kétiranyu (oda-vissza) kommunikaciod
technikainak meghatarozasa, alkalmazéasa és valaszkeresés a telepiilés, régio lakosai altal
felvetett kérdésekre. Az Onkormdnyzati kommunikacids tevékenység (PR) feladata
sokféleképpen fogalmazhat6 meg. Osszefoglalva: mindazt teszi a PR, ami a helyi
Oonkormanyzat ¢s a lakossag kozotti kommunikaciot javitja.

Mindenekel6tt tehat fontos tisztazni a telepiilésmarketing azon kommunikaciés alapelveit,
amelyek megalapozzak az 6nkormanyzat ez iranyu stratégiajat: (Piskoti, 1997.)

srer

miik6do koordindciés mechanizmus kialakitasa (Gtletadas/elfogadés kettdse);
f6 tartalom a bizalomépités, a PR tevékenység;

célcsoport-orientalt, kozvetitd mechanizmusokra épité kommunikacio;
proaktivitas, gyors reakciokészség €s akcidorientaltsag egyiittes készsége;
tradiciok, hagyomanyok tisztelete, épitése €s erdsitése

2.1. Imazs, arculat

Hosszu tavon fontos meghataroznunk és ennek megfelelden felépiteniink a varoshoz tarsitott
imazst, arculatot, valamint az ehhez kapcsolt iizeneteket, szlogeneket. Si6fok tekintetében a
mar jol bevezetett és ismert Siofok, itt kezdédik a Balaton! szlogen tovabbi hasznalata fontos
szamunkra, mely mellé 2023-ban kezdtiik bevezetni a Siofok, egész évben var! mottot. Az j
arculattal ellatott eszk6zokon (helyi jaratos autobuszok, logozott termékek, oriasplakat stb.)
mar ez a lizenet jelent meg, ezt szeretnénk tovabb erdsiteni, kiemelve a Balaton és Siofok egész
éves turisztikai kinalatat.

A varos arculatat tekintve a korabbi arculati elemeket (logo, szinpaletta, ikonok, stb.)
megtartva, de frissitve késziiliink a 2024-es évre.
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A varost értékeit bemutatd kiadvanyaink arculati megjelenését is megujitottuk 2023-ra,
feltiinbb, szinesebb, fiatalosabb kdntdsbe 6ltoztettiik, melyek mennyiségben is rendelkezésre
allnak még a 2024-es évre. Hasonlo arculattal hianypotlo kiadvany megjelenését tervezziik,
mely az aktiv témakorben nytjt majd segitséget a Sidfokra és a kornyékbe érkezdknek. A 2023.
augusztusaban elindult Uj varosi honlapunk is kdveti az arculat egyes elemeit, szinvilagat. Az
egyes nagyrendezvényeinkhez tovabbra is az arculathoz illeszkedden, de egyedi grafikat
tarsitunk.

2.2. Sajtokapcsolatok, sajtofigyelés

Sidfok vérosaval, az Onkormanyzati miikodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitdsokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bdvitett sajto listan szerepld - helyi, megyei és orszagos médiumokat.
Varosimazs ¢€s turisztikai vonzerd novelés céljabol elengedhetetlen a sajtdval vald szoros és
rendszeres, proaktiv kapcsolattartas.

Sajtokommunikdacio tipusai:

- Varost népszerlsitd sajtokozlemények, imdzsépitd megjelenések (szezononként
minimum 2 db)

- Rendezvénykommunikacié (eseményeket beharangoz6, illetve utokommunikacids
célzati kozlemények megjelentetése) — évi minimum 8 db

- Sajtotajékoztatok, sajtonyilvanos események szervezése, amelyet 6nalldoan és mas, kiilsOs
szervezetek felkérésére, veliik kozosen is végziink.

- Sajtomegkeresésekre adott célzott témaju sajtdéanyagok (irasos, TV és radidinterjn)

Sajtéfigyelés:
- Sajtofigyeld szolgaltatast szerzodés alapjan az Observer Kft. biztositja, napi szemlék
kiildésével

2.3. Siéfoki Hirek — Onkormanyzat havilapja

A Siofoki Hirek, az Onkorményzat havi magazinjanak 37. évfolyama jelenik meg 2024-ben. A
kézbesitd a Helikon Info Kft., aki egyben a nyomdai tevékenységet is ellatja a lezajlott
palyaztatas és szerzédéskotés alapjan.

A hirdetésszervezési tevékenységet 2021-t6l a teljes tevékenységre
szakosodott, tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezd cég latja el,
amely jutalék fejében az onkormanyzat altal szabott dijakon kozvetleniil
szerzddik a hirdetdkkel.

A terjesztési teriiletet feliilvizsgaltuk, valamint 2023-ban 3 db Gjsagadagolo
telepitésére kertilt sor (Varoshaza, Szabadifiirdd varosrészben ¢€s a Foki-
hegyen), melyek a visszajelzések alapjan kivaloan betoltik a funkcidjukat,
megvizsgaljuk tovabbiak telepitésének lehetdségét a koltséghatékonysag
szem elGtt tartasaval.

2023. februar 1-t61 a piaci koriilményekhez igazodva emelkedtek a
hirdetési tarifak az Gijsagban, ezek tovabbi emelése egyeldre nem indokolt.




2.4. Rendezvények 2024

2024 évben is a kiemelt nagy varosi rendezvényekkel, fesztivallal és tovabbi eseményekkel
késziiliink és szinesitjilk Siofok varos kinalatat, kulturalis életét egyiittmiikddésben a kijelolt
intézményekkel (KIMK, Balaton-parti Kft. stb.). A Kommunikacios és Turisztikai Iroda fontos
szerepet vallal a rendezvények el6készitésében, marketingjében és kommunikacidjdban és
marketing tevékenységet tarsit a rendezvényekhez, eseményekhez. Ennek keretében orszagos,
regiondlis és helyi print, online, TV — radié és outdoor kampanyokkal és megjelenési
lehetdségekkel segitjiik a rendezvények megvalosulasat €s népszerisitését. Az eseményeken
beliili protokoll elemek és egyéb kiegészité eseményelemek lebonyolitasat is az iroda latja el a
tervezett koltségsorai terhére.

Az elmult évben is tobb rendezvény programjat egészitette ki az Iroda kreativ €s 0j elemekkel
(a szervezéssel megbizott KIMK elfogadott rendezvénytervén feliil), pl Piinkosdi felvonulas
felelevenitése, Halfesztivalra mas ,halas varosok™ meghivasa és bemutatdsa, j dekoracids
megoldasok €s rendezvényarculati elemek kihelyezése stb.). Szeretnénk folytatni ezt a kreativ
munkat és egylittmiikodést, minél tobb 1), egyedi, modern elemmel szinesiteni a siofoki
eseményeket.

2024. évi tervezett rendezvények

Husvéti Nyuladalom
2024. marcius 29 — aprilis 1.

Piinkosdi Rozsaiinnep
2024. majus 18 — 20.

XX. New Orleans Jazz Fesztival
2024. jalius 12 - 14.

Allamalapitas Unnepe
2024. augusztus 18 - 20.
(augusztus 16-17. a Nyari Zenei Estek program keretében valosul meg KIMK szervezésében)

XI1. Halfesztival
2024. oktober 11 — 13.

Kalman Imre Emléknapok
2024. oktober 26 — 27.

Siofok - Varosnap
2024. november 29.

Téli Varazs Siofokon (Advent)
2024. november 30 — december 24.

Puncs Party és Szilveszter
2024. december 27 — 31.



Tovabbi események és rendezvények:

- 2024.02.03. Farsang a jégpalyan (1))

- 2024.04.12-14. GasztroFok tavasz (1j)

- 2024.05.01 Majalis (Hotel Magistern szervezés, varosi
kommunikécio €s egyiittmiikdés)

- 2024.05.18. Piink6sdi Rozsatinnep

- 2024.05.26. Gyermeknap

- 2024.06.03. Pedagogus Nap

- 2024.06.08. Festo talalkozo (1)

- 2024.08.20. Augusztus 20.

- 2024.09.07. Mozdulj Si6fok! Varosi sportnap (1))

- 2024.09.13-15. GasztroFok nyaruto (1))

- 2024.10.01. Idések Napja rendezvény

- 2024.10.25. Oszi Tokfarago aktivitas

- 2024.11.08-10. GasztroFok 6sz

- 2024.11.29. Siofok - Varosnap

- 2024.12.06. Viérosi Mikulas

- Nemzeti linnepek, megemlékezések

- Atadok, koszonték, beruhazasok atadasa

- Sportesemények, kerékparversenyek, futoversenyek

- Jotékonysagi rendezvények

- #siofokholdolgozol Nyilt nap siofoki cégek, intézmények, szolgaltatok bevonasaval

Siofok Varos Bora valasztast 2024. évben nem tartunk. A 2024. évi varos borait 2023. évben
kivalasztottuk. 2025. évre vonatkozdan, 2025. év elején tartunk borvalasztast, melyen mar uj
borok ¢és rosé borok is tudnak indulni. A nyertes bor kihirdetése és kommunikacioja is ekkor
torténik meg.

Kiegészito informaciok, ujdonsagok:

- Augusztus 20. Az elmult években a lakossag hianyolta tlizijatékot. Varosunk tovabbra is
elkotelezett a kornyezet — €s allatbarat megoldasok mellett. Az dllamalapités linnepére egy
specialis effektekkel gazdagitott dronos latvanyrepiilést terveziink.




A kb 100 dronbodl allo flotta segitségével latvanyos formaciok és személyes lizenet
vetithetd az égre oriasi méretben, mindez egyediilallo lehetoséget nyujt torténetmesélésre.

- Festo talalkozo6 a Rozsakertben / Isztria sétanyon 2023.06.08. (1 tervezett esemény)
Jinius 10. a kézmiivesség vilagnapja, ehhez legkodzelebbi hétvégén tervezziik
megrendezni a Siofoki Festd Talalkozot a Rézsakert — Isztria sétany-molo teriiletén.
Inspiraciét a dalmat kisvarosokban mdar hagyoméannya valo alkotdi hétvégek,
minifesztivalokbol meritettiink. Lehetdséget adna az esemény a helyi, kornyékbeli vagy
akar nemzetkdzi amatdr miivészeknek a fest6i balatoni kdrnyezetben valé alkotasra,
bemutatkozasra ¢és értékesitésre. Mindenképpen meghitt, hangulatos ¢és tajba illd
megjelenésben, arculatban és fenntarthatd megvalositdsban gondolkodunk az esemény
szervezésekor.
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- Mozdulj Siéfok - Varosi Sportnap 2023.09.07. — (1ij tervezett esemény)
Terviink egy egészséges életmodot népszeriisitd varosi Wy IH

sportnap rendezvény elinditdsa. Varosunkban tobb
sportklub, edzdéterem miikddik, akik bevonasaval és l‘l?

Q

tamogatasaval minden korosztalyt megmozgatva tobb
sportdg bemutatdsidra nyilna lehetdség. Az esemény ) ,,\
tamogatasara szponzori egyiittmiikodéseket terveziink K w & T\

helyi sportaruhazzal, szolgaltatokkal. Bevonjuk az a ‘3? “, ‘-Vk
oktatasi intézményeket ¢és munkaltatokat is a ’ 4 ¥

kezdeményezésbe.

A rendezvény tobb helyszinen rendezziik meg, ahol egymast kovetden illetve helyszintdl
fliggden egymassal parhuzamosan zajlanak a sportesemények.



Helyszinek, aktivitasok (tervezett, bévitheto):
Si6fok varos Fo tere (es6 helyszin: Civilhdz)
o Katus Attila — Aerobic

o Zumba
Siofok Plazs (es6 helyszin- minden sport edzéterme)
o Testépites
o Crossfit
o Funkcionalis edzés
o Karate/ kiizddsportok
o Walkenergie
o Spinning
0 SUP/Kajak
o strandroplabda

Futballpélya (es6 helyszin — iskoldk tornaterme)
o focikupak

GasztroFok folytatasa és tovabbfejlesztése (¢vi 3 alkalom tavasz, késonyar, 0sz)
2023 6szén nagy sikerrel zajlott le a GasztroFok elsd hétvégéje,

00 oktober 28-30. kozott a GasztroFok kulinaris dsszefogas, mely a
/ﬂ — térség gazdag bor és gasztrondomiai palettdjanak bemutatdsat,
| é korbekostolasat tlizte ki célul egészen Széplaktol-Sostoig,
S‘ Kilitit61-Szabadiig, bevonva a helyi termel6ket, szolgaltatokat,
- elsd alkalommal 20 szolgaltato csatlakozott.

i

% A GasztroFok név és brand 1étrehozéasaval célunk, hogy az egész
térségre kiterjedjen az 0Osszefogdsunk, nemcsak Siofok
belvarosara, hanem akar 20-30 km vonzaskorzeten beliilrdl igyeksziink minél tobb
vendéget megszolitani, illetve akar Siofok kozelében levé helyeket is jobban
megismertetni. A kezdeményezés nyitott arra, hogy minden mindség irant elkotelezett
vendéglatohely, gasztro szolgaltatd vagy termeld csatlakozzon. A varos altal a 2023 §szén
elinditani kivant GasztroFok 0sszefogas szakmai hatterét a Balatoni Kor és a Krudy Gyula

Szakképzési Centrum garantalhatja hosszabb tavon.

2024-ben mar 3 Kkijelolt hétvégén szeretnénk megvaldsitani alapozva az elso
alkalommal csatlakozott és elégedett szolgaltatoi bazisra, tovabbra is a mindséget
szem elott tartva.

o 2024.04.12-14. GasztroFok tavasz (uj)

o 2024.09.13-15. GasztroFok nyaruté (1j)

o 2024.11.08-10. GasztroFok dsz

Eves Siéfoki Rendezvénynaptir 2024 kiadvany — a szolgaltatok, turisztikai szereplék
részEérél nagy az igény az éves varosi rendezvénynaptar kiadvanyra, ezt 2024. februar
végeéig begylijtve az informaciokat elkésziti az iroda (LA4 leporello méret, 3000 pld.),
online is elérhetdve tessziik a feliileteinken

Javaslat: A rendezvények tovabbi mindségi, arculati fejlesztéséhez sziikséges nagyobb
értékii eszkdzbeszerzés, ami hosszabb tadvon garantalja az egységes megjelenést, mindségi
vendéglatast és kiszolgalast. Illetve ezen eszkdzok bizonyos mennyiségll/ tipusu
rendelkezésre allasat, meglétét célszerli egyeztetni az érintett intézményekkel (KIMK,
Balaton-parti Kft. és koltséghatékonyan utanrendelni.
o 10-15 db egyforma ,.kecskelabas” arul6 pult melynek hasznélatara kotelezhetd
lenne a kitelepiil kézmiives / arus
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o mifl térburkold anyag egységes méretekben a fahazas kitelepiilok elé
o rendezvénybutorok / konyoklok, hdgombak, kiiltéri kiiilok, taposok, kordonok
stb.

2.5. Online és kozosségi média jelenlét

A Siofok Guide Facebook fidkja az évek  Social Media felhasznalok (2017 - 2027)
soran cgyre népszerﬁbbé valt. Mig 2021- A social media felhasznalok novekedése (millidrd)

ben 1299 kovetdvel rendelkezett, jelenleg
14.000 f6s az oldal kovetd bazisa. Nem
csak ez a szam nétt meg az elmult években,
hanem az aktivitas is. Ez latszik a l1ajkok és
a megosztdsok mértékén. Egyarant
népszertiek a rendezvényeket hirdetd ¢és a
varos fejlodését érintd posztok is. Egy
aktivitasi statisztika ~ alapjan ~ jol ., pm
behatarolhat6, hogy melyik az az id6sav, . pm
amikor a kozonség leginkabb jelen vana ), :
portdlon, ez alapjan allitottuk be az
idopontot, amikor ~ minden nap
megjelennek az 0j posztok. Nem csak a sajat rendezésii programjainkat népszertsitjiik, hanem
intézményeinkét, valamint a varosban miikodo szervezetekét is. A posztokon kiviil torténeteket,
sztorikat is osztunk meg, ezek nagy része az €pp zajlo eseményekrol késziilt pillanatkép vagy
rovid video. A visszajelzés reakciokbol egyértelmiien kideriil, hogy ezt is szeretik az oldal
kovetoi. Egy adott torténethez sok esetben tobb szaz kedvelés érkezik.

A nagy volumenti véarosi rendezvényekkor nem csak posztot, hanem eseményt is hozunk létre,
ahol folyamatosan a részletes programokrodl tajékoztatjuk olvasoinkat.

Az oldal napra készen tartdsa érdekében a profil és boritokép mindig az adott évszakhoz
igazodik, varosunk ikonikus helyszineivel.

2017 ERE]
2018
2019 E5

2020 KR

piirAl 426
lirs R 459
2023 ERL

A Facebook mellett jelen vagyunk az Instagramon és a YouTube-on is.

-
ﬁ% Siofok Guide Facebook-kovetok | Instagram-kovetok
() @E(O) Facebook-oldal szerkesztése | Az Instagram megnyitésa 0 146E @ 15 >

Az Instagram egyre népszeriibb a social média felhaszndloinak korében, ezért mi is nagy

hangsulyt fektetiink arra, hogy ezen a platformon is aktiv kozosséget épitsiink. Hasonldan a

Facebookhoz, szintén adott idében posztolunk naproél-napra, egyfajta allandosagot biztositva

kovetdinknek. Minden poszthoz #hashtageket hasznalunk, feltlintetve az adott programot,

¢letképet, eseményt, amit a bejegyzés megjelenit, illetve a #siofok kotelezd elemiink, hiszen a

keresd hashtagnek koszonhetden elérjiik azt a réteget, akik valamilyen formaban rakeresnek

Siofokra. Jelenleg 1500 kovetovel rendelkeziink.

Célok

e az aktiv kovetétabor novelése mindegyik platformon

e folyamatos és széleskorli turisztikai tdjékoztatas (programok, latnivalok, attrakciok,
¢letképek, események, szolgéltatasok)

e avaros turisztikai palettajanak novelése

e jobb online lathatdsag elérése, mellyel a sajat szervezésii események mellett, a varosi
szervezeteket, programjaikat is tdmogatni tudjuk

e (Osszehangolas a www.siofok.hu honlappal

e 0nallo fizetett k6zosségi média hirdetések és kampanyok
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A min6ségi tartalom érdekében tovabbra is profi fotossal és videossal dolgozunk egyiitt.
Hirdetési fiokok

Meta hirdetési fiokunknak koszonhetdéen olyan fizetett hirdetéseket tudunk létre hozni,
melyekben pontosan behatarolhat6 a célkdzonség, mind regionalisan, mind korcsoport szerint,
mind érdeklddési kor szerint, kiilsd ligyndkség bevonasa nélkiil.

Ezaltal pl. a gyermekes programok a sziilok iizend falan jelennek meg naponta akar tobbszor
is. Kiilonos hangsulyt fektetiink a nagyobb varosi rendezvényekre, illetve a nyari idészakra,
amikor a varosba latogatok szdma megsokszorozodik €s ezaltal sokkal tobben keresnek
programot, mint az év mas részében.

Annak érdekében, hogy a lehet6 leggazdasagosabban, de mégis a legnagyobb célk6zonséget
elérve tudjuk tizemeltetni a hirdetési fiokot, honapra/hétre/rendezvényre pontosan, napra kész
kampanytervet készitiink. Az adott kampany lezarta utan elemzéseket és kiértékelést végziink
az elért eredményrdl, a kampany és az esemény népszertiségérol.

Tervezd DTN & cojegyzss létrehozasa -
egtervezhated a a tartaimak létrehoziséval, id6zitéssvel és kezeléséve

Facebook: https://www.facebook.com/siofokquide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokquide/
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCoSUG07UIUXIalFPnLhdR7A

2.6. Honlap

A turisztikai iroda koordinaladsaval elindult Siéfok varos uj honlapja 2023.
fészezonra a www.siofok.hu , melyen csaknem minden olyan informacié megtalalhato, amit a
Siofokiak, a varosba érkezo6 turistak vagy az itt befektetni szandékozok kereshetnek. Az oldal
turisztikai portalként és Onkormanyzati weblapként is funkciondl, kibdvitve a mai kor
kovetelményeinek megfeleld funkciokkal, mas online feliiletekkel valo 6sszekottetéssel. A régi
relevans tartalmak az év végéig még elérhetdek az archiv.siofok.hu oldalon. Az indulést kovetd
tesztidészak alatt (2023. augusztus 10. és 31. kdzott) tobb, mint 45.000 oldalmegtekintés tortént
az Uj oldalon, csak augusztus 20-d4n tobb mint 4.000, a latogatdsok csaknem 20%-a a
SiofokGuide Facebook oldalrol tortént.
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Az 6szi id6szakban megtortént a tartalomfeltoltések potlasa és az archiv oldalrol valé valid
adatok migralésa.

Az 10j honlap lehetdséget ad az esemény €s programnaptar, valamint a latnivalok, szolgaltatok
naprakész katalogusszerii megjelenitésére és kezelése, mely nagyban segiti a varosba latogatok
tajékozodasat, informalasat és a Tourinform iroda munkatarsainak munkajat.

Az 0j weboldal mobiltelefonon is megfelelden jeleniti meg a sziikséges informaciokat, mely
ma mar alapkdvetelmény.

Statisztikai adatokat tudunk kinyerni a legkeresettebb tartalmakrol, hirdetéseinket pozicionalni
tudjuk, mérni tudjuk a kattintdsi adatokat stb.

2024. nyarra elkésziil a magyar és angol tartalmak mellett a honlap relevans oldalainak német
nyelvii forditdsa is a Tourinform iroda munkatarsainak bevondséaval, valamint elindulhat az 1j
hirlevélkiild6 rendszer is a honlapfeliratkozasok és rendelkezésre allo adatbazisunk alapjan.

Turista Siofoki
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2.7. CSR/Tamogatasok / Szponzoracié

A marketingkommunikacié egyik fontos eszkdze a CSR tevékenység (tamogatas, szponzoracid
nyUjtasa), melynek pozitiv kommunikacidjaval sokat tehetiink a kozosségért, varosunk
megitéléséért. Siofokon a szponzoracié jelenleg a sport és a kultara teriiletén valosul meg,
mindkét teriilet kiemelt turisztikai termék a varosban, de természetesen ezzel nemcsak a
turizmust erésitjiik, hanem a helyi vagy nagyobb volumenti, nemzetkozileg ismert értékeket is
tamogatjuk.

Tovabbra is fontosnak tartjuk a sportesemények tdmogatdsit a varosban, mivel
sportrendezvényeket €s a sportkozvetitéseket sokan kisérik figyelemmel, tehat a potencialis
célcsoport elég nagy, igy ezek az események komoly turisztikai vonzerdt jelentenek a Siofok
¢letében. Célunk a vérosi imdzs é€pitésben a sportot aktivabban poziciondlni mind j
kiadvanyainkban mind rendezvényeinken mind szponzoraci6 terén.

2.7.1. Sportesemény
Kerékparosbarat varos 1évén a 2024-es évben is szandékunkban all a nemcsak a varos, de a

Balaton déli partjdnak 2 legnagyobb, eredményesen megrendezett kerékparos eseményét
tamogatni.
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Mindkét sportrendezvény ingyenes média megjelenést biztositott a varosnak mind online mind
nyomtatott sajton keresztiil, valamint a kerékparos rendezvények kapcsolédnak a véros
kornyezettudatos szemléletéhez.

A Vuelta Sportiroda mar bekiildte 2024.05.25-ei datumra a McDonald’s BringaMania
Tour de Balaton amatér kerékparos tira megszervezéséhez a timogatasi kérelmet, amit igy
mar 10. alkalommal rendeznek meg varosunkban. Az esemény rendezvénykdzpontja, mint
minden évben a si6foki Ujhelyi Strand lesz. Ez a sportesemény az egyik legnagyobb szamu
hazai kerékparos tara, ami a 2023-es évben is 2 200 résztvevovel rajtolt 5 tavon. A résztvevok
szama kicsit csokkent az el6z6 évhez képest, amit a rendezvénytorlodas miatti idopontvaltozas
A 2024-es évben igyeksziink ennek a sporteseménynek a megszervezését ugy biztositani, hogy
mas rendezvényekkel ne iitkozzon, hiszen Sidfok véarosnak nagy potencialt kinadl mind
marketing, mind turisztikai szempontbdl.

A masik nagy sportrendezvény a nagy hagyomanyokkal rendelkez6 Tour de Pelso kerékparos
fesztival, a Somogy Megyei Kerékparos Szovetség szervezésében. Az egyik legnépesebb
amatOr kerékparos eseményének szamitd versenyen, tobb teljesitménytiran mérettethetik meg
magukat az indulok. A kerékparos vilagnap alkalmabol 2023.06.03-an kertiilt megrendezésre a
verseny, ami a F6 térrdl indult, illetve a szervezok és a versenyzok a Civil Hazat is hasznaltak.
Tobb, mint 1500 f6s 1étszammal nagy sikerti rendezvény volt.

Mivel ez a varos legrégebbi sporteseménye és orszagos hirnévnek oOrvend, ezért irodank
mindenképpen tdmogatja az esemény megszervezeését.

Sportolé szponzoracidja — Németh Nandor

Németh Nandorral, Siéfok olimpikonjaval 2021- ben kotott tamogatoi szerzodést a varos 3 éves
iddtartamra a kdvetkez6 olimpiaig tartd felkésziilési idore. A szerzddés 2024.08.31-ig érvényes,
az utolso évben beszamolasi kotelezettsége van a sportolonak.

A sportol6 elfoglaltsdga miatt sajnos a 2023. évben a varos eseményein, rendezvényein nem
tudott részt venni.

Mozdulj Siofok - Varosi Sportnap 2023.09.07. — (1ij tervezett esemény)

Terviink egy egészséges ¢életmodot népszeriisitdé varosi sportnap rendezvény elinditasa.
Vérosunkban tobb sportklub, edzéterem miikodik, akik bevonésaval és tamogatasaval minden
korosztalyt megmozgatva tobb sportdg bemutatdsara nyilna lehetdség.

Az esemény tamogatasara az INTERSPORT Aruhazat kérjiik fel.

A rendezvény tobb helyszinen rendezziik meg, ahol egymast kdvetden illetve helyszintdl
fliggden egymassal parhuzamosan zajlanak a sportesemények.
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Jégpalya — Jégre mindenki

p— , oS- A varos ¢és térsége négy évszakossa tétele
JEGRE MINDENK" SlﬂFUK érdekében a legfontosabb a turizmusbol,
: s vendéglatasbol ¢élok és a szolgaltatasok
e “. megtartisa egész évben, valamint a

T : maganszallasok fejlesztése mellett olyan
»attrakciok” nyujtasa, amelyek vonzova
-4 tehetik a Balatont 8szi, de leginkabb a téli
id6szakban. Ebbe az iranyba, illetve
célkitiizésbe remekiil kapcsolddhat be, de

| ennél fontosabb a mai mozgasszegény
¢letiinkben a gyermekek sportra, sportos életmodra nevelése, ebben is segithet a JEGPALYA.

\

2023-ban Blue Point Sportegyesiiletrészérdl tamogatasi kérelem érkezett be egy minden igényt
kielégitd jégpalya tizemeltetésére Siofokon, amire nagy sziiksége van a varosnak. Az 5 000 000
Ft Osszegli tamogatast a képviseld testiilet elfogadta, azonban technikai okok miatt sajnos a
projekt nem tudott megvaldsulni.

Azért, hogy a téli sport szerelmeseit ne hagyjuk cserbe a Balatoni-parti Kft. vallalta el a
feladatot és a Nagystrand teriiletén valdsult meg egy 380 m2 teriileti és egy hozza kapcsol6do
100 m2 jégfolyoso.

Az egyesiilet szeretné a Jégre mindenki projektet a 2024. évben megvalodsitani, amivel
egyidejlileg terveik kozott szerepel az is, hogy a jéghoki sportot Siofokra hozzak. A fix, fedett
jégpalyat a KFC gyorsétterem mogotti teriileten alakitjak ki. Ennek sikeres elinditasahoz és
fenntartdsahoz a varos tdmogatasara tovabbra is sziikség van.

A palya {lizemeltetése és kapcsolodod koltségek viselése az iizemeltetd feladata. Az
ONKORMANYZAT részérdl a projekt a gyermekek téli sportolsi lehetéségének
biztositasahoz tamogatast biztosithat, amely tartalmazza siéfoki gyermekek kedvezményes
korcsolyabelépdjét.

2.7.2. Kulturalis szponzoracio

Sidfok iméazsaban a varos turisztikai jellegénél fogva kiemelkedd szerepe van a kulturanak. Két
kulturélis tAmogato szerzddést tovabbra is fontosnak tartjuk fenntartani. Mind a komolyzene
mind a néptanc jelentds kulturalis értéket képvisel a varos életében.

Teleki Miklos

Teleki Miklés templomi hangversenyeivel képviseli a klasszikus zenei miifajt Si6fokon. 2023.
évi szezonban 7 alkalommal szervezett templomi hangversenyeket. A koncertek célk6zonsége
a varosunkban komolyzene irant érdekl6dd lakossaga és a varosunkban tartézkodé vendégek.
Tekintettel arra, hogy a zene miivészeti ag fiiggetlen a besz€lt nyelvtdl, igy a kiilfoldi
turistaknak is mindségi zenei élményt nyujthat, tovabbra is timogatjuk a timogatasi szerzodést.
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Balaton Tanc Egyesiilet

A Balaton Tancegyiittes meghatarozd szerepet tolt be
nemcsak a varos, hanem a Balaton d¢li partjan is a néptanc
hagyomanyok megorzésében.

Az egyiittes minden varosi rendezvényen képviseli magat
¢s szinvonalas miisoraival hozzajarul a rendezvények
mindségi eléadasaihoz.

2.8. Egyéb kommunikaciés eszkozok

e Egyiittmikodések

A Kommunikacids Iroda feladata a pozitiv varosimazs kialakitdsa, formaldsa, melyhez
elengedhetetlen egyrészt az 6nkormanyzati intézményekkel, masrészt a varosban jelen levo
cégekkel, szolgaltatokkal torténd folyamatos kommunikacid, egylittmikodés, egymas
marketingjének segitése.

- Kalman Imre Mivelddési Kozpont — a varosi rendezvények mellett egyéb KIMK
esemény, eldadas népszerisitésének segitése online és offline (pl. buszvardk
reklamfeliilete) sajat és vasarolt feliileteken. Egyes varosi nagy rendezvények protokoll
részeit kozosen bonyolitjuk le, folyamatosan egyeztetiink a rendezvények elott és kozben
az érintett feladatokrol.

- BRTK ¢és Kalman Imre Emlékhdz — a kdnyvtar, az emlékhaz és a viztorony szervezésében
sok, a turistdk szdmdra is érdekes program valosul meg, melyek online és offline
marketingkommunikéciojat segitjlik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform iroda is
ajanlja az altaluk szervezett eseményeket, programokat az érdekl6ddknek.

- Balaton-parti Kft. — a turisztikai témaju és célu kommunikaciot és egyiittmitkodést tovabb
folytatjuk a Kft-vel, egyrészt marketingkommunikacios céllal, masrészt a strandfeljitasi
projektkommunikéci6 kapcsén is van egyiittmitkodési kotelezettségiink.

- Egyiittm{ikodés egyéb szervezetekkel, cégekkel:
Célunk, hogy az aldbbi szolgaltatokkal (a teljesség igénye nélkiil) kdlcsonds
egyiittmiikddési kapcsolatot folytassunk, emeljiilk magasabb szintre vagy alakitsunk ki
annak érdekében, hogy Siofok népszerliségét tovabb noveljik. Ehhez kozos
kommunikécios lehetdségeket és tovabbi egyiittmiikddési elemeket szeretnénk
meghatarozni.

PLAZS

A Plazzsal sikeriilt a 2023-as évben egy sikeres és eredményes egylittmiikodést
megvalositani az okoszebra partneri programban, valamint a kommunikacids csatornak
kolcsonds kihasznalasaval, mellyel még szélesebb korben tudjuk elérni az ide érkezdket és
itt tartozkodokat. Cél, hogy a varosban 1év0 turistdk minél tobb szolgaltatast vegyenek
igénybe a varosban.

BAHART

A Balatoni Hajozasi Zrt. tevékenysége, szolgaltatasa fontos a varos szamara, az egyik
legkeresettebb szabadidds program, hiszen hajozni sokan szeretnek, mely kiilonleges
élményt nyujt. A BAHART-tal kolcsonds egyiittmiikodési lehetdségeket tovabbra is
fontosak, melyek féként a koz6s kommunikécion alapulnak. Szeretnénk a BAHART a varos
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szamara elérhetd6 kommunikacios feliileteit kihasznalni, hogy Siofok sokszinliségét
bemutassuk.

SIOFOKI SZOLGALTATOK

Tovébbra is fontos szdmunkra, hogy mind a nagyobb (Dunantuli Regionalis Vizmii ZRt.,
Balatoni Halgazdalkodasi Zrt.), mind a kisebb szolgaltatokkal (Oriaskerék, Forditott Haz,
Bella allatpark, varosnézé kisvonat, szallodak, szallashelyek, éttermek, vendéglatd
egységek, Plaza, Si6 Mozi, stb.) kolcsonds egyiittmiikodést alakitsunk ki, a
kommunikécidban a sokszintiséget erdsitsiik.

A 2023-as év egyik nagy sikerrel lezajlott programeleme volt varosi szinten a
#siofokholdolgozol elnevezéso nyilt nap megszervezeése.
A programban az alabbi intézmények vettek részt.
o Siéfok Varos Onkormanyzata
BRTK ¢és Kalman Imre Eml¢khaz
Kélman Imre Miivel6dési Kozpont
Si6-Eckes Kit.
Siofoki Jarasbirosag
Somogy Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Siofoki Katasztrofavédelmi
Kirendeltség

O O O O O

Terviink 2024-es évben még szélesebb korbe kiterjeszteni a nyilt nap programunkat, hogy
minél tobb gyerek nyerhessen betekintést sziildvarosa cégeinek, intézményeinek vallalati
¢letébe.

KALMAN IMRE BON-BON

2023. majus 26 —an sikeriilt a Kalman Imre bon-bon forgalomba hozni a Dinasztia
Cukraszda kozvetitésével és megkezdddott a bon-bon népszeriisitése.

A tavalyi évben csak protokoll céllal és helyi értékesitéssel tortént a kézmiives termék
promotalasa, de szeretnénk, ha a 2024-es ¢vben a helyi szallodédkban is elérhetdveé valna a
termeék.

SIOFOK palyazat 2024-gs kiirasa

Siofok a fiatalok szemével! Szeretnénk megtudni, hogy egy fiatal =
milyen arcét latja Siofoknak, mi az, amit vonzonak tart lakohelyén? Mi SIOFOK
az, amiért Siéfokot ajanlana lakohelynek, uti célnak? Miért j6 Si6fokon didknak, fiatalnak
lenni? Mitdl egyedi a mi varosunk? Mi az, amit6l Siofok tobb, mint a nyar Fovarosa? Felso
tagozat, kdzépiskolas és fiatal feln6tt célcsoport részére, pénzjutalom dijazassal.

e Szponzoracios feladatok
A Kommunikacios és Turisztikai Iroda feladatul kapta, hogy a vdaros kulturalis
programjainak, turisztikai aktivitdsainak 2024. évi megvalositdsdhoz vonjon be érdekelt
szponzorokat, cégeket. Ehhez a szponzordcios csomagok, szerzddések Osszeallitdsa a
szponzoracios egyiittmiikodése megvaldsitasi és elszdmolasi feladatai is hozzatartoznak.

e Civil Haz kommunikacios feladatok
A Kommunikaciés Iroda feladata a Civil Haz kommunikacidjanak segitése, amire a 2024-es
évben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni, ezzel is jobban tAmogatva a civil szervezetek
munkajat.
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e Ajandéktargyak

A PR ¢s varosmarketinghez kapcsolodo eseményeken, rendezvényeken, protokoll alkalmakkor,
kapcsolatépitésen hasznalunk logoézott, arculatos termékeket, szoré ajandékokat. A 2023. évi
koltségkeret terhére rendeltiink a 2024-es évre is elegendd szord ajandékot, logodzott targyat,
melyeket a rendezvényeken, protokolleseményeken és kdzosségi aktivitasokon hasznéalunk fel.
Emellett ebbdl a készletbdl tesziink eleget a kisebb tamogatasi kérelmeknek, felajanlés
kéréseknek, valamint a nemzetkdzi kapcsolatok kiszolgalasanak.

e Varosmarketing dij
Az idei évben is minden bizonnyal meghirdeti a Magyar Marketing Szdvetség és

a Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézete a Varosmarketing Qﬂf"‘f T ”V G
Gyémant Dij palyazatot, melyre Varosunk tervezetten tobb témaban és S’» o "-..C‘:A
projekttel kivan benevezni. v } X O

o: AN 2
A

A jovore vonatkozoan is célunk, hogy hatékony marketingmegoldasokkal ci B
noveljiik varosunk népszertiségét €s mind a hazai mind a nemzetkdzi piacon 7 v
megorizziik a turizmusban betoltott vezetd szerepét Sidofoknak.

2.9. Projektkommunikacié

e Veszprém - Balaton 2023
A Veszprém-Balaton 2023 EKF projekt keretén beliil 50 000 000 Ft 6sszegli palyazatot
nyert varosunk. Ebbdl a palyazatbol valositottuk meg 2023.11.30.-12.03. kozott a Si6fokSS
varosi jubileumi programot. A palyadzat lezarasaval és beszamoldsi kotelezettségével
2024.02.28-ig kell elkésziilniink. Az ezzel kapcsolatos feladatokat a Kalman Imre
Mivelddési Kozponttal kozdsen irodank vallalja.

e Strandfejlesztés
A strandfejlesztés projekt keretében Sidfok 5 strandja Gjult meg palyazati és sajat forrasbol
a 2022-es fészezonra. A projekt kommunikacios feladatai, kotelezettségei egészen 2026-ig
fennallnak, melyeket az iroda tervez és megvalosit a Balaton-parti Kft-vel kozosen.

2024 tavaszan az Orgona utcai szabadstrand feljitds kovetkezik, amely keretei beliil a
sétany, kozvilagitas feltjitasa, valamint 4 évszakos illemhely kialakitasa torténik meg.
Ennek projektkommunikacids feladatait latja el osztalyunk.

e Rozsakert felujitasa IV. iitem
A Rozsakert felujitasi projektjének IV. iiteme varhatéan 2024.05.31-ig fejezddik be. A
projekt keretein beliil megujul az Isztria sétany parkjanak zoldteriilete, bels sétany és
0sszekotd sétany kialakitasara keriil sor. A projekt kommunikacids feladatait ismét ellatjuk,
tdmogatjuk és a varosi imadzskommunikacio részévé tessziik.

e Szép Tiszta Siofokért
A kornyezetvédelmi szervezet azzal a céllal jott létre, hogy bemutassa a véros
hulladékgazdalkodasat, a szelektiv gyljtést és eldsegitse a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos szemléletvaltast telepiilésiinkon. A 2023-as évben tobb rendezvényiinkon is
aktivan részt vettek kitelepiiloként elsdsorban az dvodas ¢€s iskolas korosztalyt megcélozva
jatékos interaktiv feladatokkal.
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Eves szinten tobb alkalommal szerveztek onkéntes szemétszedést, Hogyan figyelek a
kérnyezetemre néven fotdpalyéazatot hirdettek, amivel a kdrnyezetvédelemre hivtak fel a
figyelmet. Osztalyunk tobb kommunikacios csatornan népszerlsitette a szervezet
eseményeit, illetve rendezvényeinken ingyenes kitelepiilési lehetdséget biztositottunk.
Mivel a kdrnyezetvédelem, a kornyezeti empatiara nevelés kulcsfontossagu szerepet tolt be
¢letlinkben, tovabbra is tdmogatjuk a szervezet aktivitasait és promotalasat.

Okoszebra program folytatasa

2023-ban 3 Gjabb okoszebra kivitelezésére kertiilt sor szponzorok segitségével.

A varosvezetés szeretné folytatni ezt a sikeres programjat, melynek kommunikacids
feladatait és a bevonhatd szponzoracios lehetdségek felkutatasat végzi a Kommunikacios és
Turisztikai Iroda.

»OKkosvaros” megoldasok:
Sziikségesnek tartjuk a mai kor elvarasai mentén a minél gyorsabb okos varos megoldasok
bevezetését Sidfokon. Az érintett tarsosztdlyok (beruhazas, varosiizemeltetés, hatosagi
osztaly) egyiittmiikodésével szeretnénk kezdeményezni a kommunikacids és turisztikai
iroda céljaihoz is kapcsolhatd okos megoldasok bevezetését Siofok varosaban.
pl.:
Siofok applikacio (kedvezmények, informacidk, szolgaltatdsok megjelenitése, akar a
parkolas integraldsa, 6sszhangban az egyéb online siofoki feliiletekkel /honlap/facebook
sth. — egykori Siofok Kartya helyett modern megoldas lehetne
okospontok/okospadok a varos forgalmas pontjain (akar a jelenlegiek ,,okositasaval”,
kisebb beruhdzas keretében
interaktiv varosbemutaté megoldasok

Viztorony sétatitvonal

2023 6szén tettiik elérhetové a Viztorony sétatitvonalat.
2024-ben szeretnénk nagyobb volumenii marketinggel
népszerlisiteni ezt a programlehetdséget, jobban
bevonva az iskoldkat. Tobb kerékparos csoport is
felvette az ajanlott utvonalai kozé. Szeretnénk tovabbi
interaktiv (pl. online, feladatmegoldésos, kincskeresos)
elemmel kibdviteni a kezdeményezést.

Interaktiv tanosvény/meseosvény
Tervezziik a Szent Miklés Parkban kiilss partner bevonasaval (Halgazdalkodasi Zrt.
és/vagy BAHART) egy tematikus (Balatoni halak, hajok, legendak) tandsvény, interaktiv
eszkozokkel/tdblakkal ellatott csaladi park kialakitasat. A varosiizemeltetési osztallyal
egyeztetve kisebb burkolat és ndvényzet frissités mellett megvalosithaté projekt, melyre
probalunk akar palyazati forrast is bevonni. A projekt kiegészitheti a Krudy sétany felujitasi
projektet és egy 1Uj ingyenes attrakcioval boviilhet a varos kindlata. (Otletek mas
teleptilésektdl pl. Zalakaros, Lenti, Székesfehérvar- Sosto)
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2.10. Nemzetkozi Kapcsolatok

A 2023-as évben sikertilt a testvérvarosi kapcsolatokat felfrissiteni €s sok esetben 11j alapokra
fektetni. A Piinkdsdi Rozsa szezonnyit6 linnepségiinkre 5 testvérvaros is ellatogatott hozzank
¢s tartalmas 3 napot toltottek el varosunkban. Oulu varos képviseletében pedig a Pertti Anttinen
magyarorszagi finn nagykdvet Ur latogatott el kétszer is Sidfokra. Siofok 55 Varosnapi
programsorozatunkat kiemelt vendégei Gyergyoszentmiklos delegacioja voltak, akik
tanceldadasukkal is szinesitették a varosnapi rendezvénylinket.

A 2024. szezonnyitd rendezvényiinket ismét testvérvarosaink képviseldivel tervezziik
megiinnepelni. Folyamatosan toreksziink a jol miikodo kapcsolatainkat tovabb erdsiteni, illetve
kevésbé aktiv varosokkal javitani a kommunikécion.

Cserediak programok: A tobb éves kihagyas utan tjraélesztettiik a cserediakprogramjainkat.

Ezek koziil sikeresen megvalosult Walnut Creek didkjaival a program elsd része. Az amerikai
diakok 1 hetet toltottek nalunk, a siofoki didkok 2024. tavaszan élvezhetik a Walnut Creek
vendégszeretetét. Mind a varosi mind az amerikai tandrok nagyon elégedettek voltak a varos
altal nytjtott tdimogatassal és szervezéssel.

Waldheim testvérvarosunk diakjai is eltoltottek nalunk par napot. lgaz németorszagi csoport
Erasmus tdmogatassal érkezett Magyarorszagra, ezért Budapesten toltotték idejiik nagyobb
részét, de a mind a varos, mind a Sioéfoki SZC Krady Gyula Technikum és Gimnazium
igyekezett a par nap alatt minél tobbet megmutatni a varosbdl és az itteni lehetdségekbol.

Netanya varosunkkal a cseredidkprogram sajnos a haboruas helyzet miatt nem tudott elindulni.

Landsberg partnervarosunkkal sajnos nem sikeriilt a cserediak programot Gjraéleszteni.

3. VAROSMARKETING ESZKOZOK

Online hirdetések, megjelenések y
A tavalyi évben tobb partnerrel voltunk :
kapcsolatban, aki hirdette a varosi programokat,
eseményeket, rendezvényeket. Partnereinkkel
2024-ben is a kapcsolatot folytatjuk, a mar
meglevo feliiletek mellett igyeksziink felkutatni
tovabbi ingyenes online feliileteket, melyeken
megjelenhetiink.

- KulturCafe O [ rrovreser s cowknon © [ renwmiszreszva 03 omvere

- trave I O . h u e n ZALAEGERSZEGI SORFESZTIVAL 2024 e ::-I, (GYULAI PALINKAFESZTIVAL 2023
. SZEGEDI BORFESZTIVAL 2023, SZEGED NAPJA BADACSONYI BORHETEK 2023. BADACSONY
- programturizmus.hu Ol » ORI

UNNEPSEGSOROZAT
MEG TOBB PROGRAM MEG TOBB PROGRAM

- funzine.hu
- I I kebal aton . h u 0 B CsiKsOMLYO! BUCSU PONKOSDI 0 GYEREKNAP 2023. GYERMEKNAPI
, ‘ ZARANDOKLAT PROGRAMOK, ESEMENYEK, RENDEZVENYEK
- PUNKOSDI FESZTIVAL SZEKSZARD 2023 T¥7 VAROSLIGETI GYERMEKNAP 2023 BUDAPEST
: OH OF
]
- utazzitthon.hu O B Ctamimcatmommoe. O I ncnr s vz o
MEG TOBS PROGRAM MEG TOBE PROGRAM
- szallas.hu
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Offline eszkozok

. Print hirdetések, nyomtatott megjelenések

Rendezvényekhez, eseményekhez
kapcsoltan, tovabba imazs jelleggel
jeleniink meg print kiadvanyokban,

nyomtatott megjelenésekben, mind , OKTOBERI
orszagos, mind regionalis és helyi R
nyomtatott médiumokban. PI. ‘ 3 cucomerezTAL
. EUROPAT MANUFAKTURAK KULTURALIS KIALLITASA HERENDEN
- Szuperinfo / Mozaik (helyi és ' preege
regionalis) — COTTIITIITITITTY
- Funzine Magazin ;
- i R,
Napl IaPOK . Bagossy Brothers e 9
- Magazinok, tematikus Company : - —
Magazinok (adventi kiadvany, E— : T
sth.) el >~

Sobya Zesekar

Ve NS

]
Az egyes rendezvényekhez, eseményekhez minden esetben kiilonbdzd méretii (A/4, A/3, A/l,
A0, citylight, oriasplakat) plakatokat és A/5-6s méretli szorolapokat készittetiink, melyeket a

rendezvények helyszinein, helyi és kornyékbeli szallodakban, valamint a Tourinform Irodaban
terjesztiink.

o Outdoor hirdetési eszkozok

2024. évben is folyamatosan informaciokkal lesziink jelen
a varosban talalhat6 citylight méretli buszvar6 feliileteken
(50 db), melyeken az év els6 felében foként imazs jellegi
anyagokkal,  késébb  rendezvény, illetve  nyari
programkinalattal tervezziik a megjelenést. :

Az 06szi és téli 1iddszakban szintén w /w
rendezvény ¢€s programkreativok lesznek %u‘)f @
lathatok. ,‘@o}\i\» ‘
A varosban talalhato 3 db Oriasplakat 1
feliileten és a varos tobb pontjan talalhatod ‘![gﬁgos ’1‘253')

20 FISH FODD FOZOVERSENY
CSURGO ZENEXAR, MEHECSKETANG
FISH FODD FOZEVERSENY
EREDMENYHIRDETES
FREESTYLE DANCE FACTORY BEMUTATD

3 C6M DANCE STUDIO
RENDEZVENY VERSENYTANC BEMUTATO

iiveges hirdet6tablakban szintén Si6fok Fé tér L S ,
P . e Y Uiy
folyamatosan kommunikéalunk, valamint a
. ., - , . D siéfoks vz Lt veg Kt Koesma) (EEECETR) Lakosssogiprevesciés egészsiginyi srinisek (F 1)
Pet6fi  sétdnyon  meglevé  citylight D sioieandsens jbieuni T
. . N L0,T, ¥ O eqesete bemeatazia (i iz
feliileteket is hasznaljuk kommunikacios — CSZAREES - premer
. 6 tansld, .ma (N Szchazterem) (T iotkapsavia elbelyeztse (7 ttr)
célokra. e s ooy SR

(5T Balaton Tincegyittes miseca® (KM Sindzterem)

2024-ben is bérelt outdoor (Oridsplakdt, — EmmlllS ™™ B

) sk sk bt il (T Kipyts] D S0k Mo 1 1)

kerékpartarolo, stb.) feliileteken tovabbra is ~ mtresssn., KA s
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Egyéb feliiletek

o Elektronikus megjelenések

Az idei évben is terveziink orszagos, illetve régios lefedettségii radio és TV megjelenéseket, pl.
a Rédiél Balatonban, a Sléger FM illetve kornyezd nagyvérosok (Székesfehérvér Veszprém
spot, 1d0] aras tdmogatoi spot, tematikus turlsztlkal miisortdmogatd spotok, nyereményjatékok).
A radi6 és TV spot kampanyok elsdsorban rendezvénykommunikacios céllal mennek majd.

° Video, foto, referenciafilm

A marketing feladatok és kommunikécio szerves részét képezik az imazs jellegli, tematikus
vagy rendezvényekhez kapcsolodo fotd és videdanyagok készittetése. Az iroda egy kiilsd, profi
vallalkozoval dolgozik egylitt tobb éve, igy folyamatosan jo mindségl fotd €s videdanyagokkal
tudunk dolgozni a marketing és kommunikacids tevékenység soran. Az anyagokat mind az
elézetes, mind pedig az utokommunikaciok soran, rendezvények népszerusitésében ¢&s
tematikus tartalmak kialakitasakor online és offline feliileteken egyarant hasznaljuk.

3.1. Kiadvanyok

Kiadvanyaink 2024. évben is rendelkezésre allnak a Tourinform Irodaban. A ,,Latnivalok
Siéfokon” ¢és a ,,Természeti latnivalok Siéfokon” brossuraknak a célja, hogy 6sszevontan
mutassa be az legfontosabb attrakciokat a varosban.

A ,,Szobrok, sétak, emlékek” kiadvany Varga Imre szobraszmiivész Siofok sziilottje és mas
szobrok bemutatasara szolgal. A varos értékeit bemutatd kiadvanyok mellett egy Balaton
térképpel is varjuk a turistdkat, melynek a hatoldalan Siéfoki Pillanatképek cimmel Si6éfok
varos torténelme elevenedik meg egy idovonal formédjaban, melyen kiemeltiik a telepiilés
¢letének f6 mérfoldkoveit, a varoshoz kapcsolddo fejlesztések, hires emberek kotddését.

Az ismertetok 3 nyelven (magyar, angol és német) elérhetok a nagyk6zonség szdmara
nyomtatott €s online formaban is.

LATNIVALOK

@%se,foh P,

SZOBROK, o

SETAK, & é

EMLEKEK...

ES EGY IZGALMAS NY[]MI]ZI\S| >
TE MEG TUDOD FETENI A KODOT?
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Siofoki pillanatképek / hatoldalon Balaton térkép

SIGFOKI PILLANATKEPEK | MOMENTS OF SIOFOK

@®_tourinform BELIE/ P
W sisrox 8 =
G

0

- Eves Siofoki Rendezvénynaptar 2024 kiadvany — a szolgaltatok, turisztikai szereplok
részérdl nagy az igény az éves varosi rendezvénynaptar kiadvanyra, ezt 2024. februar
végéig begylijtve az informaciodkat elkésziti az iroda (LA4 leporello méret, 3000 pld.),
online is elérhetdvé tessziik a feliileteinken

4. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE, TERVEK

A Tourinform iroda tervezett nyitva tartasa

A Tourinform iroda 2024. évi nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli
irodak gyakorlatanak figyelembevételével terveztiik kialakitani. A fOszezoni nyitva tartds
orszagos Osszehasonlitasban is kiemelkedd, az iroda napi 12 6raban (vasarnap 4 6raban) all az

érdeklodok rendelkezésére.

2024. évben az alabbiak szerint alakul a Tourinform iroda nyitva tartasa:

Téli nyitva tartas:
Hétfo - péntek:
Szombat, Vasarnap:

El6szezoni nyitva tartas kezdete:
Hétf6 - péntek:

Szombat:

Vasarnap:

Nyari nyitva tartas kezdete:
Hétfo6 - szombat:
Vasarnap:

Utoszezoni nyitva tartas kezdete:
Hétfo - péntek:

Szombat:

Vasarnap:

2024. 05. 01-ig
8:00-16:30
zarva

2024. 05. 02.

8:00-16:30

9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
zarva

2024. 06. 17.
8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
9:00-13:00 (munkaid:8:45-13:15)

2024. 08. 21.

8:00-18:00 (munkaid6:8:00-18:15)
9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
zarva
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Téli nyitva tartas kezdete: 2024. 09. 22.
Hétf6 - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

Tourinform iroda latogatottsagi statisztikaja

A siofoki Tourinform iroda évek 6ta az orszag egyik legforgalmasabb irodai kozé tartozik,
minden évben az els6 5 legforgalmasabb irodak egyike. A megkeresések szamaba nem csak a
személyes, hanem a telefonos és az e-mailes érdeklodések is beleszamitanak.

Az Magyar Turisztikai Ugynokségtél kapott tajékoztatds szerint 2023 nyaran a siofoki
Tourinform iroda a Balaton régioban és orszagosan egyarant a harmadik leglatogatottabb iroda
volt az Gsszes megkeresést (személyes, telefonos, e-mailes) tekintve (Badacsony és Godollé
utan).

Az iroda latogatottsaganak 2019-2023 kozotti években vald alakuldsat az alabbi tablazat
foglalja Gssze.

A Tourinform iroda latogatottsaga 2019-2023
2019. | 35624 |2020.| 14146 |2021.| 33008 |2022.| 40031 |2023.| 42804
Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan

Human erdforras

Az iroda ketté f6 allando dolgozdval latja el feladatat, mely az oktdbertdl aprilisig terjedd
idészakban elegendd. Az éllandé dolgozok munkéjat majustdl szeptemberig szezonalis
dolgozok és didkok segitik. A tavaszi €s 0szi, el6- és utdszezoni nyitva tartas idején, majus €s
szeptember honapokban egy fovel, a nyari honapokban pedig tovabbi harom fével boviil az
iroda 1étszama.

Vendégkor és igényeik alakulasa

Az irodaba betérd vendégek kore a téli és a tavaszi idészakban legnagyobb részben hazai
vendégekbdl allt, 2023. majusban indult meg a kiilfoldiek érkezése. 2023-ban mar majustol
megfigyelhetd volt, hogy nagyon sok német vendég kereste fel irodankat. Ilyen jelentds német
tobbséggel mar évek ota nem talalkoztak munkatarsaink. A nyéari szezonban az irodaba betérd
vendégek tobb mint fele kiilfoldi volt. A kiilfoldiek koziil a legnagyobb részt a szezon iddszaka
alatt is a német vendégek képviselték, de (mar hagyomanyosan) a cseh, szlovak ¢€s lengyel
vendégek szama is jelentds volt. Szeptemberben bar még mindig érkeztek cseh és lengyel
vendégek, a németek szama még mindig jelentds volt.

Az irodaba betérd vendégek elsdsorban a varosrol elérhetd informaciokat keresik, legfoképpen
a programlehetdségekrdl érdeklodnek. Alapvetd jelentOségli a véros latnivaldival valod
ismerkedés (kiemelten a Viztorony j kiallitasai, a Kalman Imre Emlékhaz és az evangélikus
templom), illetve a rendezvények irdnt megmutatkozo6 érdeklédés.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhato
latnivaldkat, rendezvényeket is, a turistak jelentds hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistdk szdma valtozatlanul jelentds.
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» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érinté préobavasarlas

A Tourinform irodak ellendrzései, a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) részét
képezik. Ennek részeként az MTU évente un. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet
tobb alkalommal a teljes halézatban, vagy az altala kivalasztott iroddkban. A latogatdi
statisztikaban is megkiilonboztetett 3 f6 megkeresési formanak (személyes, telefonos, irasos)
megfelelden zajlik a mystery shopping, ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztinaciora
jellemzd dominéns kiild6orszag nyelvén torténik a megkeresés.

A siofoki iroda a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerben elért eredménye:

99 9%,

amely 7% ponttal magasabb a tavalyi év eredményéhez képest.

A Mystery Shopping ellenérzések 2024-ben is folytatodnak a korabbi évek gyakorlatanak
megfelelden. Emiatt kiemelten fontos a megfelel6 humaneréforras biztositasa.

Az iroda értékesitési tevékenysége

A Tourinform irodéban az érdekl6dok a kovetkezdket vasarolhatjak meg:
o Siofok logoval ellatott ajandéktargyak
e Siofok varoskonyv (2020-ban kiadott, Siofokot bemutatd igényes kiallitastu konyv)
e Balaton Zeitung (a balatoni eseményeket, aktualitidsokat bemutatdé német nyelvi,
havonta megjelend 0jsag)
e cgyes nyari eseményekre, koncertekre valo belépdjegyek
e a Dél-Dunantuli Piros Tura igazolofiizete

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal eléirt feladatok:

e A Nemzeti Turisztikai Adatbdzis (NETA) folyamatos toltése, aktualizalasa: a varosi
latnivalok, a szabadidd tartalmas és igényes eltdltését lehetdveé tevd szolgaltatasok és a
varos rendezvénykinalatanak feltoltése. A balatonvilagosi Tourinform iroda megsziinése
miatt irodank kapta meg a balatonvildgosi iroda gytjtéteriiletének adatbazisban valod
gondozasat is.

e Havi irodalatogatottsagi statisztika elkészitése: ebben az egyes nemzetiségek szerinti
bontasra is ki kell térni, illetve kiilon kell szerepeltetni a személyes, az e-mailben, illetve
a telefonon valé megkeresések szamat is.

e Aziroda el6zd évi miikodésérdl szolo szakmai tajékoztatd megkiildése.

e Aziroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése.

e A Kajla kampéanyban val6 részvétel.
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5. BELSO KOMMUNIKACIOS FELADATOK

Bels6 kommunikacio: Az informécioé aramlasa a szervezeten beliil. Nagyobb cégeknél ez mar
nem megy spontan, tudatosan ki kell épiteni a dolgozok — példaul a fizikai munkat végzok —
kommunikacidjat a vezetés fel¢ és forditva. Ugyanigy figyelni kell a vezetdk, egyes osztalyok
egymas kozotti kommunikaciojara is. Ehhez kommunikaciora van sziikség, amit meg kell
tervezni, mikodtetni kell, adott esetben megteremteni ennek technikai és emberi feltételeit.
Emellett a dolgozoi elégedettség és elkotelezettség javitdsa €s erdsitése is célja a belsd
kommunikécionak.

2024-ben tervezett bels6 kommunikacios elemek:

- havonta Onkormanyzati Dolgozéi Hirlevél elinditisa —  kikiildése az
onkormanyzat@siofok.hu cimre, esetleg 6nkormanyzati intézményvezetéknek, melyet
a Kommunikécios Iroda készit el:
o mindenki szdmara fontos varosi és dnkormanyzati torténések eldz6 hdnapban
o egy-egy intézmény vagy osztaly bemutatkozésa
o dolgozodink értékes hobbijanak, sport vagy egyéb verseny eredményeinek
bemutatasa révid cikkben
o belsO jovahagyas utan véglegesitendd az anyag

- Hirdetotabla ,életre keltése” az automataknal — fontos informaciok, varosi €és egyéb
rendezvények, majd a dolgozoi hirlevél kifliggesztése (Kommunikacioés Iroda feladata)

- Dolgozoi Osszetartast, elkotelez6dést novelé események:

o ldészakos Dolgozoi Kiallitas szervezése sajat belso teremben az 6nkormanyzat
¢s intézményeinek dolgozo6i alkotdsaibol (pl kézimunkdk, festmények,
faragasok, egyéb érdekes hobbik eredményei) - a résztvevoknek emléklap
atadasa

o Egészségmegérzéo nap/Sport nap szervezése az Onkormanyzat ¢és
intézményeinek dolgozoi részére csatlakozva a varosi sportnaphoz
» szlirdvizsgalatok (ingyenes, elézetes regisztraciok alapjan, kiilsds
szolgaltatoval szervezve)
» ¢letmodtandcsadds  (cukorbetegség megelézése, sziirdvizsgalatok
rendszere, kviz és nyereményjaték (logozott varosi ajandékokért)
» véradas szervezése

o Kedvezményes tabor/napkozis feliigyelet szervezése az Onkormanyzat és
intézményeinek dolgozoinak gyermekei részére a nyari sziinetben: sajat
dolgozai eréforrasbol megoldhaté a BRTK Konyvtarban és/vagy a KIMK-ben

o Kaoztisztviselok Napja

o Karacsonyi Evzaré Rendezvény

Osszességében fontos a kollektiva altalanos informalasa, a fentiekben részletezett csatornak

elkésziilnek ezekrdl folyamatos informacidadas sziikséges a dolgozok felé. A felsorolt
feladatokat a Kommunikécios és Turisztikai iroda latna el feleldsként.
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MELLEKLETEK

1. Kommunikacios Terv 2024

Hatarozati javaslat:

Siofok, 2024. januar 8.

Siofok Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete megtargyalta a
wKommunikdcios és Turisztikai Iroda 2024. évi marketing terve”
targyu eloterjesztést €s az alabbi hatarozatot hozza:

1. valtozat: A Képviseld-testiilet az eldterjesztésben ismertetett
marketing tervet elfogadja, megvaldsitasra javasolja az elfogadasra
keriil6  2024. ¢évi  Onkormanyzati  koltségvetés  vonatozd
koltségkereteinek betartasaval.

2. valtozat: A Képviseld-testiilet az eldterjesztésben ismertetett
marketing tervet nem hagyja jova.

Felelds: Dr. Lengyel Robert polgdrmester

Mihalovics Déra Kommunikacios és Turisztikai [rodavezetd
Hataridg: értelem szerint

Dr. Lengyel Robert
polgarmester
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