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l.
BESZAMOLO
a Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly részérol
— varosiizemeltetéssel 6sszefiiggo feladatok kapcsan a 2023. évi nyari szezonban végzett
tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az idei szezon idészakaban is igen jelentds szamu vendég valasztotta nyari id6toltésének
szinhelyéiil varosunkat. Az idei évben a kiilfoldrol érkezett vendégek szdma is tovabbi
novekedést mutat, ami igen kedvezdnek mondhaté a jov6 szempontjabol.

Vérosunk megtartotta vezetd helyét a fogadott vendégek szadmat illetden. A siofoki
vasttallomasra érkezett a legtobb utas a szezonban a Balaton-parti varosok koziil. Orvendetes,
hogy a kerékpdaros turizmus egyre nagyobb teret nyer, és jelentds hatdsa van a szezonon kiviili
vendégszamra is. Tovabbra is az volt a jellemzd, hogy a hozzank latogatok hétvégéken,
csiitortoktdl vasarnapig toltdtték nalunk szabadidejiiket.

A hétvégeken a varos legalabb 60 ezer 6 fogadasat kellett, hogy biztositsa, az augusztus 20-i
hétvégén az itt tartdzkodok szama tovabb ndvekedett.

Kozteriiletek allapota:

A 2023. évi nyari szezonra vonatkozdan a kozteriiletek allapotaval Osszefiiggésben az
alabbiak mondhatok el:

Az aszfaltos utak karbantartasara, utleszakadasok helyreallitasara, a jardak és kerékparutak
karbantartdsdra valamint a zOzalékos utak és parkolok karbantartdsira az érvényes
szerzOdésiink alapjan idOben sor keriilhetett. A fOszezon kezdetére az elhasznalddott sériilt
tablak és jelzések cseréjét elvégeztettiik.

A kozutak melletti utpadka és novényzet gépi kaszalasi munkalatait folyamatosan végeztiik,
az id6jaras jelentésen nem akadalyozta a folyamatos munkavégzést, de a csapadékos tavaszi
1d6 tobbletkaszalasi feladatokat jelentett. Nehézséget jelentett az idei évben, hogy a kozmunka
programban kevés férfi dolgozik, akiket a kaszaldsi munkdkba be tudnénk vonni, ezért a
feladatok elvégzésére kiilsds vallalkozok bevonasat is alkalmaztuk.

A zoldteriilet-fenntartasi feladatok vonatkozasdban az intenziven fenntartott teriileteken a
Sidkom Nonprofit Kft.,, mint fenntarto végezte el iddben a szerzédésben foglalt
munkalataikat. A szezonnyitora parkjainkban az egynyari novényzet eliiltetésre kertiltek. A
fészezon kezdetére elkésziilt az Isztria sétany burkolatanak kiépitése, igy a Rozsakert elsd
részével méltdoan megujult képet mutatott. A nyar folyaman a Rozsakert mellett a Jokai park
Orzésérdl is gondoskodtunk, amellyel elejét lehetett venni a rongédlasoknak, a ndvényzet és
utcabutorzat megovasanak. A rollerekkel kozlekeddkkel és kerékparosokkal napi kiizdelmet
folytattak az Orzést végzok. A hajléktalanokkal szintén napi szinten tortént atrocitds, mert a
parkokban probaltak €lni és 1étezni. A turistak eldl elfoglaltak a padokat, azokon fekiidtek és
szemeteltek maguk koriil. Jelentds probléma volt az illemhely éjszakai nyitva tartdsanak
hianya, ami azt eredményezte, hogy a sétanyra érkezdket folyamatosan kellett figyelmeztetni.
A szerzett tapasztalataink alapjan a jo allapotok fenntarthatosaganak érdekében a jovo évi
szezonban is gondoskodni kell a két park Orzés-védelmérdl, mert csak igy tarthatdo fenn a
teriilet. A Rozsakert fel nem qjitott teriiletén azonban jellemzd volt a strand funkcidként
torténd hasznélata, €s a Petdfi sétanyrol hétvégi ,buli turistdk” megjelenése, amely nem



kedvezett a zoldteriilet fenntartasnak (kitaposott gyep). A két kiemelten kezelt park 6rzésérdl
a jovo évi beruhazas megvalositasa utan is gondoskodni sziikséges. Csak igy latjuk megoldani
a parkok mindségi szinten torténd fenntartasi szinvonalat.

Az idei évben a koltségeket csokkentve a bekotd utjainkon tortént meg a villanyoszlopok
viragositasa, a beiiltetett cserepek majus végére viragos allapotban kikertiltek a helyiikre.

Sajnalatosan az idei szezonban a F6 téren és a Millennium parkban is nagyobb létszamu
hajléktalan jelent meg, amely plusz fert6tlenitési, takaritasi feladatok elvégzését kovetelte.

A 22 db jatszotéren talalhatd jatszoeszkozok karbantartisara vonatkozd szerzddést
megkotottik, vizsgalatuk folyamatosan torténik. Tobb  korcsoportos — jatszotereink
latogatottsdga a nyari iddszakban kiemelkedd, mivel a gyermekek életkoruk szerint tudnak
elkiilontlten jatszani, de mégis egy helyszinen (Minta lakotelep, Jokai park).

A szezonban a kozvilagitasi hibadk megeldzése érdekében havi rendszerességgel keriilt sor a
frekventalt, esténként strtin haszndlt kozteriiletek kozvilagitasi hélozatainak éjszakai
bejarasara.

A szezonfelkésziilést kovetden a kozvilagitasi haldzat stabilan miikodott, funkciodjat ellatta, de
az el6zo évekhez hasonloan a 2023. évben is visszatérd gondot okozott a hal6ézaton jelentkezd
kabelhibdk nagy szdma. Sajnos targyi kabelhibak a szezon alatt tobbszor is jelentkeztek a
varos kiilonbozo teriiletein. A szezonban is tovabb folytatodtak az idegenforgalmat nem
zavar0 lampatest karbantartdsi munkak (példaul Minta lakotelep), amelynek kdszonheten a
megvilagitasi szint javulasat értiik el. A diszpécser szolgalatra érkezett kozvilagitasi hibakra
vonatkozo hibabejelentések szama az elmult évihez hasonldan alakult a 2023-as szezonban is.

Kozteriilet-hasznalat tekintetében jelentds valtozast a turistak altal kedvelt mobil applikacion
keresztiil bérelhetd elektromos rollerek szaménak és ezzel egyiitt a kozteriileti indulo és
érkezé pontok, helyszinek szdmanak ndvekedése hozott. A 2022. évben bérelhetdé 289 db
rollerszam a 2023. év nyari idoszakdban 401 db lett. A darabszam ndvekedése ellenére a
felmeriild problémat inkabb a helyszinek meghatarozasa soran tapasztaltunk. 4-5 helyszin
tekintetében a lakossag, illetve a helyi tomegkozlekedési szolgaltatast végzd cég kérésére a
helyszineket feliilvizsgaltuk és indokolt esetben a kijeldlt érkezd és induld pont athelyezésre
kertilt.

Az elmult évhez hasonléan az orszagos katasztréfavédelem iranyitasa €s elrendelése alapjan a
Balatoni Szovetség koordindldsaval és egy egyszeri megrendelésével tortént meg a
csipOszunyog gyérités. A tavaszi iddszakban két biologiai gyérités is tortént preventiv
beavatkozasként, a nyari idészakban f6ldi kémiai gyéritések torténtek.

A koztertiletek takaritasat a varos a Siokom Nonprofit Kft-vel végezteti el. A szezon kdzepén,
az idegenforgalommal jobban terhelt Martirok ttjan és a Hajoallomason tovabbi 3* 90 literes
Urtartalm® szelektalast biztositd zart koztéri hulladékgylijté edényeket helyeztiink el. Az
edények tiritésének gyakorisagat noveltiik délutdni idészakban és esti iddszakban is elvitettiik
a keletkez hulladékot. Sajnalattal tapasztaljuk, hogy az edényekbe nem a kozteriileten
keletkezett hulladék kertil kihelyezésre, hanem az éttermek elvitelre torténd arusitdsa soran
keletkezé csomagoldanyag mennyisége. Az lidiildhdzas dvezetekben talalhatd hulladékgyiijtd
edényzetekben legtobbszor a hdztartdsi kommundlis hulladék jelenik meg. A



kozszolgaltatoval napi kapcsolattartas mellett az esetleges felmertiilé problémakat igyekeztiink
azonnal kezelni.

A f6szezon iddszakdban a takaritasok gyakorisagdnak és az iidilokozpont kozteriileti
szemétgyljtdinek megemelt szamu {iritésével probaltuk elejét venni a kozteriileten torténd
szemét megjelenésének.

A természetvédelmi teriileteink apolasi feladataira ajanlatkérési felhivast tettiink kozzé és a
nyertes vallalkozo a szezon soran folyamatosan latta el a feladatokat.

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siéfoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval
kialakitott j0 kapcsolatnak koszonhetéen a rendelkezésre allo kozfoglalkoztatasi palyazatot
gyorsan ¢s sikerrel el tudtuk inditani. A korabbi évektdl eltérden lényegesen kevesebb
kozfoglalkoztatott végzett munkat a varos kozteriiletein. A program feltételeinek szigoritasa,
a jelentkezOk korabbi, szankcids munkaviszonyanak megsziintetése, valamint a korabbi
dolgozok elsédleges munkaerdpiacon vald elhelyezkedése miatt 11 {6 felvételére keriilt sor,
akik a kozteriileteken, Onkormanyzati tulajdonban 1évé ingatlanoknal, Onkormanyzati
fenntartasu teriileteken, a belvaroson kiviil Széplaki, Toreki, Kiliti és Sostoi varosrészeken
dolgoztak. A 2023. év elején induldé program Osz végéig fog tartani. Kaszalast, parlagfii-
mentesitést, szemétszedést, illegdlisan elhelyezett hulladék 0Osszegylijtését, karbantartasi
feladatokat, kozteriiletek tisztantartasat végezték napi 8 oras munkaiddben. Burkolt arkok,
csapadékviz elvezetdk, aranyparti vizbekotd arkok tisztitasat végezték és végzik folyamatosan
kiemelt feladatként.

Az idei évben lényegesen kevesebb, 3-5 f6 végzett kaszalasi feladatokat. Dolgozdinkat
munkaruhaval, munkavédelmi bakanccsal lattuk el. A kozmunka altal hasznalt teherauto
segitségével jelentds mennyiségli agat, gallyat szallitottak telephelyre a kozteriiletekrdl,
valamint a dolgozok, gépek szallitasat tudtuk megoldani a jarmiivel. Az Orszagos Hajléktalan
Mintaprogram segitségével 5 {6, a szallon ¢16 kozfoglalkoztatott szdmara tudtunk munkat és
igy kozfoglalkoztatasi bért biztositani 100 %-os bér — és jaruléktamogatas mellett. Ok a
hajléktalanszallo teriiletén végzik munkdjukat, az épiilet kornyezetének gondozasa tartozik a
feladataik koz¢. Az idei évben a kordbban felallitott foliasatorban termesztettek zoldségeket
sajat fogyasztasra, valamint egynyari és éveld virdgokat gondoztak, illetve az iparteriileten is
végeztek munkalatokat.

Siéfok Varos Onkormanyzata a Sidfoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott
jelenleg hatalyos megallapodas értelmében 2023. évben is 20 {6 egylittes foglalkoztatasat,
szabalysértés esetén maximum 10 f6 egyiittes foglalkoztatasat vallalta.

A nyari diakmunka program soran 2 honapon keresztiil, jaliusban 7 {6, augusztus hoénapban 4
f6 foglalkoztatdsa segitette a helyi konyvtar dolgozéinak munkajat. A didkok a konyvtar
¢épiiletén kiviil a parti strand konyvtarban, illetve idén elsé alkalommal a Viztoronyban nyilt
kiallitas teriiletén is aktivan részt vettek a feladatokban.

Egy idegenforgalmi, turisztikai szezon eredményes lebonyolitdsdhoz sziikség van az
onkormanyzat, intézményei és a hivatal egyes osztalyainak szoros egyiittmiikddésére.

Osszegzés:
A viarostlizemeltetési feladatok ellatasanak szinvonala lassu javuldst mutat. A folyamatosan

novekvé ingatlan-, lakossdg- ¢és vendégszam mellett a kozeljovoben a beruhdzéasok
megvalositasara kell 6sszpontositani, hogy az idelatogatok 11 attrakcidkat fedezhessenek fel.



A napi lizemeltetési feladatok mellett az egyre tobb, egyre tiirelmetlenebb tligyfélpanaszt
igyeksziink kezelni az idegenforgalmi szezonban is. Ezzel egyiitt tapasztalva az orszag, vagy
akar a vilag mas tajain, turisztikai célpontjain latottakat, Siofoknak nincs szégyenkezni valdja.
A kertészetileg intenziven fenntartott teriileteink jo szinvonaltak, az idegenforgalommal
érintett teriiletek Osszességében véve rendezettek voltak a szezon soran. A lakossag és az ide
érkez6 vendégek hulladékkal valdé viszonyan van mit javitani, erételjes szemléletformalasi
tevékenységet kell folytatni ahhoz, hogy hosszabb tavon is eredményt lehessen elérni.

Az 1. részt osszedllitotta: KOH Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly vezetdje
1.
BESZAMOLO

a Siéfoki Kozés Onkormanyzati Hivatal Varosorség
2022. évi nyari szezonban végzett tevékenységérol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

1. A VAROSORSEG JOGALLASA. ILLETEKESSEGI TERULETE

Si6foki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosérség (tovabbiakban: Vdrosérség), mint
onkorményzati rendészeti szerv a kozteriilet-feliigyeletérdl szold 1999. évi LXIIL tv. 1. § (1)
bekezdés alapjan a kozteriileti rend és tisztasdg védelmérdl, a kozrend és kozbiztonsag
helyzetének javitdsarol és a szabalysértések felszamolasara teendd intézkedések megtételérdl
a hatdsagi osztaly csoportjaként, kozteriilet-feliigyeld végzettségi, illetve beosztasu allomany
utjan gondoskodik.

A Varosorség tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, az azokban meghatarozottak szerint
latja el, a Somogy Megyei Renddr-fékapitanysaggal kotott egylittmiikodési megallapodas
alapjan. Az elmult évek sordn a jogszabalyok egyre szélesebb feladat- és hataskoroket
hataroztak meg orszagosan a kozteriilet-feliigyeletek szamara.

A Virosdrség alapvetden kettd telepiilés kozigazgatasi tertiletén 1at el rendészeti feladatokat.
Siofok Varos teriiletén a rendészeti tevékenység mellett a parkold lizemeltetési feladatok
ellatasa is a feladatkorbe tartozik, Balatonvilagos teriiletén kizarolag rendészeti tevékenységet
végez.

A kozteriilet-feliigyelet fontos funkciot tolt be a telepiilések ¢életében. Ennek a
tevékenységnek a f6 célja a kozteriiletek és kozOsségi terek biztonsaganak, jogszer(i
hasznalatanak és tisztasdganak fenntartasa.

1. Biztonsag fenntartasa: Ez magaban foglalja meghatarozott szabalysértések elleni
fellépést, valamint a kozteriiletek ellendrzését annak érdekében, hogy azok ne valjanak
veszélyforrassa.

2. Rend és tisztasag: A kozteriilet-feliigyelet is feleldés a kozteriiletek tisztasagaért és
rendezettségéért. Ide tartozik a kozteriileteken talalhatd kozteriileti berendezések
karbantartdsa és az illegélis szemetelés, szemétlerakas elleni kiizdelem.



3. Kozlekedési ellendrzés: A kozteriilet-feliigyelet (jogszabalyi felhatalmazas alapjan)
felelds bizonyos kozlekedési szabalyok betartdsanak ellendrzéséért is.

4. Kornyezetvédelem: A kozteriilet-feligyelet a kornyezetvédelem terén is szerepet
jatszik. Ez magédban foglalja a zoldteriiletek és parkok védelmét, koztisztasagi
feladatok (novényapolassal dsszefiiggd) ellatasanak ellenérzését is

5. Kozosségi kapcsolatok: A kozteriilet-felligyeleti személyzetnek kozvetlen kapcsolata
van a lakossaggal és a helyi kozosségekkel. Ez lehetové teszi a problémak gyors
azonositasat és megoldasat, valamint a lakossag bevonasat a kozteriiletek fejlesztésébe
¢s biztonsaganak megovasaba.

A fenti feladatokat ellatd kozteriilet-feliigyelet szervezése és milkddtetése fontos a varosok
¢letmindségének javitasaban és a kozosségi kozbizalom erdsitésében. A hatékony kozteriilet-
feliigyelet hozzajarul a vérosok vonzerejéhez ¢és a lakossadg jollétéhez, mikdzben segit
megfelelden fenntartani a kozosségi tereket az itt €10k €s az idelatogatok szamara.

2. A VAROSORSEG ALLOMANY ALTAL VEGREHAJTOTT FELADATOK

A kozrendvédelmi, kozlekedésrendészeti, koztisztasagi, kamerafigyeld szolgélati és parkolasi
szolgalatokba beosztott kozteriilet-feliigyelok 2023. év nydri szezon sordn a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott feladataikat a vonatkozd Onkormanyzati, valamint felsébb
jogszabalyokban meghatarozottak szerint lattak el és hajtottak végre, a fent mar megjeldlt két
telepiilés egyiittesen 154 km?-es kozigazgatasi teriiletén, melybe a varos lakott teriiletein
kiviil a kiilteriileti részek, valamint természetvédelmi teriilet is talalhato:

A 2023. évi nyari szezonban két 6 feladata:
e akdzbiztonsag, kdzrend biztositdsdnak eldsegitése, valamint
o adijkateles parkold ovezetek ilizemeltetése ellendrzése.

. A kozrend, kozbiztonsag elosegitése

A kozrend, kozbiztonsag elésegitése érdekében a Siofok KOH Varosérség mar méjus
honaptdl ugy szervezte a szolgélatellatast, hogy a legnagyobb tomegeket vonzo hétvégéken
biztosan legyen a Sidfoki Renddrkapitanysagon (a renddrség tdmogatasa érdekében) kamera
operatori szolgalat, emellett nappali és esetenként éjszakai jarérparos is kiadhato legyen.

A 2023. ¢évi nyari szezonban hétkdznap kevesebb nyaralovendég tartézkodott a varos
teriletén, azonban a hétvégéken (leginkdbb a Petdfi sétany illetve a Balaton part melletti
részeken) nagy volt a tdmeg. A sétany terliletén folyamatos volt a renddri jelenlét.

Ejszaka minden hétvégén varosér jarr is volt szolgdlatban, a jogsértések megeldzése,
megakadalyozasa érdekében.



Az elkovetett szabalysértések, bilincselekmények jelentds
része felderitésre keriilt, melyben nagy szerepe volt
térfigyelo6 kamerarendszernek, valamint a rendszert
kezel6 varosor operatoroknak.

A jarOrszolgélat ellatdsanak fontossagara az eldbbiekben
leirtak szerint kiemelt hangsulyt fektetett a Varosorség. A
hétvégi ¢€jszakai jardrszolgalat ellatasdhoz, valamint az
operatori szolgalathoz a munkaid6t ugy kellett szervezni,
hogy hétkdznap nappalra, hétvégén is nappalra és éjszakara ‘
is jusson legalabb egy paros. A hétvégi erdsitett szolgalat az allando jelenléttel meghozta a
kivant eredményt.

A szigoru szankcioknak koszonhetden jelentdsen csokkent az illegalis kozteriileti drusitasok
¢s a kozlekedési szabalysértések szama. Az éjszakai jelenlét lehetdséget ad azonnali
beavatkozésra a zajkibocsatasi hatarértékek atlépése esetén is.

A Varosorség fellépése minden felsorolt esetben hatékonynak bizonyult A hétvégéken 24
oradban dolgozott a varosérség. Az operatori szolgalathoz kettd f6 kell, a Petéfi sétany és
kornyékén végrehajtott éjszakai jarért 2-3 fOs szolgdlatban lattuk el. A legtobb birsagot
minden alkalommal azokon az é&jszakdkon szabtuk ki (illetve a intézkedések  is
hatékonyabbak voltak) amikor nagyobb 1étszamu egységgel hajtottuk végre a jarérszolgalatot.

A hétvégi erdsités tehat teljes mértékben indokolt, mivel a legtobb turista hétvégéken latogat
Sidfokra, igy a legtobb jogsértés a hétvégi napokon volt.

A nyari szezon soran kényszeritd eszkdz hasznélatdra nem keriilt sor a kozteriilet feliigyel6k
részérdl, azonban komolyabb kényszerintézkedést kettd alkalommal kellett alkalmazni az
intézkedések soran. Az egyik esetben a Varoshaz téren iitott meg egy férfi egy masik férfit,
melynek szemtanuja volt a varosdrség jardre, ezt kovetden az elkdvetd bekisérésre keriilt a
Siofoki Renddérkapitanysagra, a masik eset a Koztarsasag utcaban tortént, ahol a varosorseég
jarérét megallitotta egy férfi, aki azt éllitotta, hogy kiraboltdk, majd mutatott 3 személyt az
utcdban. A jarér a 3 fOt visszatartotta, értesitette a renddrséget, akik eldallitottak az
elkovetdket.

A kozlekedési szabalysértések, szabalyszegések
tekintetében folyamatos volt a szankcionalas, tobb szaz
helyszini birsadg, illetve feljelentés szankcio lett
alkalmazva a szabdlytalan gépjarmiivezetok ellen. A
birsagok magas szdma megmutatja a kozlekedési moral
. romldsat €s a szabalykovetesi hajlandosag csokkenéset
- jelzi.

A szamok jelentésen meghaladjdk a 2022. évi
intézkedések szamat a kozlekedési szabdlysértések
szempontjabol. A kozteriilet feliigyelok folyamatosan




ellendrizték a behajtasi engedélyhez kotott teriiletek jogszerli hasznalatat, a Pet6fi sétanyon
torténd gépjarmii, motorkerékpar kozlekedést, melynek kovetkeztében szintén tobb
kozigazgatasi helyszini birsag kiszabas és feljelentés tortént meg.

Idegenforgalmi szempontbol egyértelmiien a F6 tér, Petofi sétany, Jokai park, Rozsakert,
Hajoallomas, Beszédes sétany a legfrekventaltabb a nyari szezon folyaman.

A Kkozteriilet rendjére ¢és tisztasagara vonatkozo
jogszabaly altal tiltott tevékenység megeldzése,
megakadalyozdsa, megszakitdsa, megsziintetése,
illetve szankcionalasa, a kozterileti
alkoholfogyasztds megakadalyozasa, a koldulés-
kéregetés megsziintetése, engedély nélkiili arusitas,
jogtalan kozteriilet hasznélat érdekében folyamatos
volt a jarérszolgalat.

Az egyenruhas jelenlétnek jelentés megel6z6 hatasa
van, Onmagadban is csOkkenti az elkdvetési
hajlandésagot, illetve a  kozteriileti jelenlét
kovetkeztében az allampolgarok jelentés szamban

fordultak a kollégakhoz segitségkérés és
informaciokérés okan is.

A 2023. évi nyari szezon sordn a VarosOrség
kiemelt figyelmet forditott az 6nkormanyzat
koztisztasagi, valamint kozteriilet hasznaltat
szabalyozasaval kapcsolatos rendeletének
betartatasara. Mintegy 350 esetben
kezdeményezett irasban kozigazgatasi eljaras
lefolytatasat, melyet a  Siofoki  Ko6zos
Onkormanyzati Hivatal Hatosdgi Osztilya
folytatott le. Ennek eredményeképp a hatdsagi
osztaly 10 esetben szabott ki kozigazgatasi
birsdgot jogtalan kozteriilet hasznéalat miatt
g g, °0.000 Ft,- értékben. A hatosagi osztaly a nyéri
*/. R - @ RO & idészak soran 335 darab kozigazgatasi eljarast
folytatott le a koztisztasagi szabalyok megsértése miatt (rendezetlen ingatlan, kozteriilet).
Ezekben az esetekben 9 alkalommal szabott ki kozigazgatasi birsagot 50.000 Ft, illetve egy
alkalommal 75.000 Forint értékben, valamit 66 darab figyelmeztetést alkalmazott
szankcioként.

A Pet6fi sétany vendéglatd egységei €s a Plazs zajkibocsatasa miatt sok bejelentés érkezett a
Viarosorségre és a RendOrségre (Sidfok és Balatonvildgos teriiletérdl is). A beérkezett
jelzéseket kovetden ellen6rzd méréseket hajtottunk végre és indokolt esetben intézkedtiink a



vendéglato-zeneszolgaltatd egység, valamint a koncert zajkibocsatasanak csokkentése
érdekében.

A Pet6fi sétany szorakozohelyeinek, valamint a Plazs koncertjeinek zajkibocsatasaval
kapcsolatban 0Osszességében megallapithatd, hogy a vendéglatd egységek tulajdonosai, a
zeneszolgaltatast végzok egyiittmiikodoek a Hatdsagi osztaly és a Varosorség folyamatos
ellendrzéseinek erdteljes nyomasara, €s az elmult évek tapasztalatai alapjan komolyan veszik
a fellépést, azonnal lehalkitjak, ha hangosnak itéljiik a zenét. Sok esetben vette igénybe a
zajmérési képességiinket a varos tobb teriiletén a renddrség is, mivel azt miiszeresen is mérni
tudjuk, ezaltal hatékonyan tudunk fellépni csendhaboritds esetén.

1. Siofok Varos dijkoteles parkold ovezeteinek ellenorzése

A dijkoteles parkolok iizemeltetéséhez és ellendrzéséhez nydron a VarosOrség allando
személyi adlloményéanak 1étszdma nem elég. Ezért a szezonban didkokat foglalkoztatunk, akik
a koztertilet-felligyelok ellendrzése mellett 1atjak el ezt a feladatot. Az idén nyaron 7 didkot
foglakoztattunk, egy idében kettd vagy csapat dolgozott egyszerre a fizetOparkolokban,

minden nap (hétvégén is).

Megallapithatd, hogy az a didkok alkalmazasa parkold
ellendérként jo dontés volt. A folyamatos ellendrzés
eredményeképpen a parkolé bevételek meghaladtak a
2022. év nyari bevételeket, valamint a virtudlis mobil
parkolojegy valtdsok szama jelentdsen meghaladta az el6z6
¢évi adatokat, emellett a kozteriilet feliigyeldi tevékenységre
is nagyobb hangstlyt tudott fektetni a varosorség.

A parkold ellendrok potdij kiszabasanak szama elmaradt
ugyan a 2022. évi szamokhoz képest, azonban a
tapasztalatok szerint jelentdsen nagyobb volt a jegyvasarlasi ,,kedv” a magas potdij o6sszeg,
és a folyamatos és latvanyos nagy létszamu ellendrzés miatt.

A parkold automatak napi javitasaval, lizemeltetésével foglakozd kozteriilet-feliigyelok
(miszerész) folyamatosan ellendrzik és javitjdk az meglévd automatdkat a bevételkiesés
megeldzése érdekében. Majus 15-t01 szeptember 15-ig terjedd idészakban 709 darab javitast
kellet elvégezni a parkol6 automatakon, valamint 447 pénzkazetta cserét végeztek el.

Az 1j parkold automatak sokat javitottak a meghibasodasi statisztikan, rdadasul kevesebb
iizemidd kiesés volt a meghibasodasok miatt, igy az tovabbi bevétel novekedéshez jarult
hozza indirekt médon.

A parkolé automatdk bankkartya olvasoval torténd felszerelése is valdszinlileg javitott a
jegyvasarlasi szamon, mivel a kevesebb érmés parkold bevételt joval meghaladta a
bankkartyaval torténd jegyvaltas osszege.
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A varosOrség ligyfélszolgalatan a parkold bérlet értékesités 2023. év soran jelenleg
kétszeresen haladta meg a 2022. évi szamokat, igy a bevétel is novekedett.

A varosOrség ligyfélszolgalatdin munkat végzo két 6 jelentds terhelés alatt volt a nyari szezon
folyaman, a nagyszamu parkolasi potdij lekonyvelése folyamatos volt, azonban a tobb széz be
nem fizetett potdijakkal kapcsolatos felszolitasok kikiildése jelenleg is tart, illetve a
végrehajtasra beadott tartozasok feltoltése folyamatos a kozjegyz6i kamara rendszerébe.

A szabalysértési helyszini birsagok, feljelentések feldolgozasa, renddrségnek torténd atadasa a
nyar végéig megtortént.

A tobbszords mennyiségli szankcid kovetkeztében a reklamalok mennyisége is nott, melyek
kezelését szintén az ligyfélszolgalat végzi.

3. 2023. EV NYARI SZEZON STATISZTIKA

a.) Onkormanyzati Rendészeti feladatellatas (2023. majus 15 — szeptember 15)

A nyari szezon folyaman, ahogy egész évben is az Onkormanyzati eljardsok, ligyintézések
(koztisztasagi, utkarbantartds, allati tetemek, kozvilagitds, illegalis hulladék, egyéb
varosiizemeltetés, stb.) jelentGs része a varosorség személyi allomanyanak észleléseibol lett
meginditva. A jarOrszolgalat soran bekiildott észlelések szama:1901 db, illegalis hulladék
észlelése: 100 db.

Kozlekedési szabalysértési helyszini birsag: 444 darab
Kozlekedési kozigazgatasi helyszini birsag, feljelentés (behajtani tilos, pl. Petéfi sétany,
Balaton part): 35 darab
Kozlekedési szabalysértési feljelentés: 157 darab
Kozlekedési szabalysértési irasos figyelmeztetés: 128 darab
A szabalysértésekrdl 2012. évi 1. térvény alapjan:
e 200.§. szeszesital fogyasztasa kozteriileten:
- helyszini birsag: 1 darab
- feljelentés: 3 darab
- iradsos figyelmeztetés: 1 darab
o 196.§. koztisztasag, kozteriilet beszennyezése megsértése:
- helyszini birsag: 4 darab
- feljelentés: 1 darab
e 200/A. §. lllegalis koztertileti arusitas:
- helyszini birsag: 1 darab
- feljelentés: 1 darab

8/2018 onkormanyzati rendelet (koztisztasagi szabalyok megszegése): helyszini birsdg 3
darab
7/2017 6nkormanyzati rendelet (kdzteriilet hasznalati szabalyok megszegése):

- helyszini birsadg 3 darab

- kozig. eljaras kezdeményezés 75 darab

- figyelmeztetés 1 darab
8/2018 onkormanyzati rendelet (allat bevitele strand teriiletére): figyelmeztetés: 8 darab
7/2017 6nkormanyzati rendelet (illegalis adomanygytijtés): figyelmeztetés 1 darab
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12/2022 6nkormanyzati rendelet (nem szabalyos elektromos roller hasznalat): figyelmeztetés
1 darab

b.) Parkol6 tizemeltetés (2022. majus 15- szeptember 15.)

Parkol6 automata érmés bevétel: 72.015.245. Ft. (2022-ben 80.939.325. Ft.)

Parkol6 automata bankkartya bevétel: 21.616.826. Ft. (2022-ben 0 Ft.)

Parkol6 automata dsszes bevétel: 93.632.071. Ft.

Mobiljegy valtas bevétel: 122.001.721 Ft. (2022-ben 92.451.293 Ft)

Parkolo bérlet értékesités az ligyfélszolgalat altal: 790 darab, 11.438.215 Ft értékben (2022-
ben 341 darab, 8.785.860 Ft.)

Potdij kiszabasa a parkol6 ellenérok altal: 1415 darab (2022-ben: 2772 darab)

Parkol6 automata javitas: 709 darab

Pénzkazetta levétel: 447 darab

4. OSSZEGZO MEGALLAPITASOK

A 2023. év nyar egy nehéz szezonnak értékelhetd a Varosérség szempontjabol. A Siofok
KOH Virosérség dsszességében ennyi szabalysértési és szabalyszegési helyszini birsagot,
feljelentést és figyelmeztetést nem szabott ki egyetlen évben sem, a szamuk meghaladja a
2022. évi szamokat, ami koszonhet6 az ellenérzések szamanak novelésének.

A teljes alloméany szabadsagolas nélkiil dolgozott az egész nyari szezon folyaman mind a
rendészeti, mind a parkold lizemeltetési feladatkorben.

A kijelolt célokat a Varosérség allomanya teljesitette. A nyar folyaméan az idegenforgalmi
kiemelt teriileteken kiemelt blincselekménynek mindsitett jogellenes cselekmény nem tortént.
Ez a tény mindenképp kdszonhetd a kamera rendszer fejlesztésének, a renddrségen végzett
operatori tevékenységnek, a hétvégi éjszakai jarérszolgalatnak.

A kozbiztonsagi statisztikdkbol, a biiniligyi felderitési szamokbol egyértelmiien latszodik,
hogy a térfigyelo kamerarendszer fejlesztése Kifizet6do, a megel6zés és a felderités
szempontjabdl is rendkiviil fontos, ezért mindenképp javasolt a kamerarendszer tovabbi
korszerisitése, fejlesztése.

Parkold lizemeltetés tertiletén jovo évben is javasolt didkok bevonasa, hisz az ellendri jelenlét
sarkallja a gépjarmiivezetdket a jegyvaltasra.

A Varosorség részérol egyenruhas a kozteriileti jelenlét és az ellenorzés folyamatossaga,
valamint a kameraoperatori szolgalat mindenképp hatékonynak mondhaté, jogkoveto
magatartasra sarkallja az allampolgarokat, segiti a Magyar Rendorség tevékenységét,
érvényt szerez az onkormanyzat rendeletekben foglaltaknak, javitja a kozteriileti rendet
és a kozbiztonsagot, erdsiti az allampolgarok, siofoki lakosok, az idelatogato
nyaralévendégek biztonsagérzetét.

A II. részt dsszeallitotta KOH Hatésdgi Osztaly - Varosérség csoportvezetdje
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1.
BESZAMOLO

Kommunikacios és Turisztikai Iroda részérol 2022. oktober

Tisztelt Képviselo-testiilet!
1.1. Imazs, arculat

A varos arculatat tekintve a korabbi arculati
elemeket (logd, szinpaletta, ikonok, stb.)
megtartva, de frissitve inditottuk a 2023-as
évet. A tavalyi év masodik felében kialakitott
négyévszakos imazs grafika elemeit hasznalva
folytattuk az idei évi imazs megjelenéseket és
kommunikéciot. Ehhez a tavalyi évben
beszerzett tamogatd eszkozoket is hasznaltuk,
mint pl. ajtopult, roll up., stb.

A 2023-as ¢év  kommunikéciojadban  és
arculatdban kiemelt szerepet kap az 55 éves
Siofok és a Varga Imrel00 — Varga Imre
sziiletésének 100. évforduldja - melyekhez
onallo logot és kiegészitd grafikai elemeket is
tarsitunk ¢és hasznalunk az év folyaman a
megjelenésekben és a kommunikécio sordn.

OQ) Egesz évben var! @%
4G5
© B
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Az idei évi kiadvanyaink arculati megjelenését is megujitottuk, feltiinébb, szinesebb,
fiatalosabb kontosbe 6ltoztettiik. Az 0j varosi honlapunk is koveti az arculat egyes elemeit,
szinvilagat. Az egyes nagyrendezvényeinkhez tovabbra is az arculathoz illeszkedden, de
egyedi grafikat tarsitunk.

Itt kezdédik a

Balaton s

g ek v
D ELOGYHU — \wm

Idén fészezonban a véros sziiletésnapja alkalmabol érmenyomo automatat helyeztiink el a
Viztoronyban, melyen szintén imazs kreativval jelentiink meg. Az érmenyomé automata 2
oldali érmét nyom, mely egyik oldalan a Si6fok55 logd, mig masik oldalan a Viztorony
lathato.

A véarosban kozlekedd helyi jaratos buszok (4 db) feliiletén is megjeleniink iméazs kreativval,
melyen a varosra jellemzd ikononok és az Sidfok egész évben var! szlogen jelenik meg.
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1.2. Sajtékapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok varosaval, az Onkormanyzati mukodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitdsokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bdvitett sajtd listan szerepld - helyi, megyei és orszagos
médiumokat.

Sajtokommunikacid tipusai:

- Varost népszeriisito sajtokdzlemények, imazsépitdé megjelenések

- Rendezvénykommunikacid (eseményeket beharangozo, illetve utékommunikéacios
célzatu kozlemények megjelentetése)

- Sajtomegkeresésekre adott célzott témaji sajtéanyagok (irasos, TV és radidinterju).
Tobb  alkalommal  adtunk  szakmai  interjat  turisztikai  értékelésekkel,
rendezvénybeharangozdoval kapcsolatban a regiondlis és orszagos csatornakon,
radiokban)

- 12 db sajtokozleményt kiildtiink ki 2023. januar és oktober kozott

Sajtofigyelés:

- Sajtofigyeld szolgaltatast szerz6dés alapjan az Observer Kft.
biztositja, napi szemlék kiildésével, melyet a turisztikai iroda
munkatirsai  folyamatosan  figyelemmel kisérnek és
elemeznek.

1.3. Siéfoki Hirek — Onkormanyzat havilapja
A Siofoki Hirek, az Onkorméanyzat havi magazinjanak 36.
¢vfolyama jelenik meg 2023-ban. A kézbesité a Helikon Info Kft.,

aki egyben a nyomdai tevékenységet is ellatja a lezajlott palyaztatas
¢s szerzddéskotés alapjan.

o 2022-tdl tobb cikket, kozleményt, kész anyagot is kiildiink a
foszerkesztonek, hogy a varosimazst érinté anyagok
szisztematikusan jelenjenek meg minden feliileten a
latogatok ¢€s a lakok felé is. (Si6fok5S5, Varga Imrel100 rovat,
turisztikai értékeldk, stb.)

e A terjesztési teriiletet feliilvizsgaltuk 2023. marcius 1-ig és 2
ujabb ujsagadagold telepitésére keriilt sor Szabadifiirdo
varosrészben és a Foki-hegyen.

e 2023. februar 1-t6l a piaci koriilményekhez igazodva
emelkedtek a hirdetési tarifak az Gijsagban. Ly K

e 2023-ban a Siofoki Hirek ujsag arculata is megujult
Osszhangban az varos arculati szineivel és varosimazs
megjelenéseivel

1.4. Rendezvények 2023

Az idei évben is a Kalman Imre Miivelddési Kozpont szervezésében valosulnak meg a nagy
varosi rendezvények, fesztivalok, tovabbi események. A Kommunikacids €s Turisztikai Iroda
segitve a KIMK munkajat fontos szerepet vallal a rendezvények elOkészitésében,
marketingjében és kommunikicidjaban. Az Iroda kommunikécios €s marketing tevékenységet
tarsit a rendezvényekhez, eseményekhez. Ennek keretében orszagos, regionalis €és helyi print,
online, TV — radi6 és outdoor kampanyokkal és megjelenési lehetoségekkel segitjiik a
rendezvények megvalosulasat €s népszeriisitését.
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2023. évben tlnnepeljiik Sidfok vérossa valasdnak 55. évfordulgjat, tovabba varosunk
sziilottének, Varga Imre szobraszmiivész sziiletésének 100. évforduldjat. Mindkeét
évforduldhoz kiemelten, egész éves kommunikéciot tarsitunk, valamint a Balatoni Regionalis
Torténeti Kutatdintézet, Konyvtar segitségével a Varga Imrel00 év keretében allando
kiallitast hoztunk 1étre a mivész alkotdsaibol.

L

Husvéti Nyuladalom

%6/ s 8 Do o

2023. aprilis 7 - 10.

Piinkosdi Rozsaiinnep
2023. majus 26 — 29.

XX. New Orleans Jazz Fesztival
2023. julius 14 — 16.

Bor és Kenyér Unnepe
2023. augusztus 19 — 20.

X. Hallfesztival
2023. oktdber 6 — 8.

Kalman Imre Emléknapok
2023. oktober 24 — 27.

Si6fokSS — Varosnap
2023. november 30 — december 3.

Téli Varazs Siofokon
2023. december 1 — december 24.

Puncs Party és Szilveszter

SIOFOK 55 ¥
Rendezvenyek hrf

Husvéti Nyuladalom

02,

Siofok55 - Varosnap @

2023. aprilis 7-10.

O o )
W O
Piinkésdi Rézsaiinnep 5% O 0
2023. majus 26 - 29. @) -
XX. New Orleans Jazz Fesztivil Jig) / -
2023. julius 14 - 16. o
Qe O

Bor és Kenyér Unnepe
2023. augusztus 19 - 20. O

2023. oktober 6 - 8.
Kalman Imre Emiéknapok
2023. oktéber 24 - 27.

2023. november 30 - december 3.

O
Téli Varazs Siofokon
2023. december 3 - 24.

Puncs Party és Szilveszter % QA :

O O
2023. december 27 - 31. O é SN
Minden valtozas joga fenntartval @ O % 'O

Ch0 oD o s L 40

2023. december 27 — 31.

Tovabbi rendezvények:

- 2023.05.04. Si6fok Varos Bora 2024 valasztas

- 2023.05.27. Piinkdsdi Rozsatinnep protokollrendezvény, elismerések atadasa

- 2023.05.28. Gyermeknap

- 2023.06.02. Pedagogus Nap

- 2023.06.30 Varga Imre100 kiallitds megnyito

- 2023.08.20. Augusztus 20. protokollrendezvény a Bor és Kenyér Unnepén

- 2023.09.29. Iddsek Napja rendezvény

- 2023.10.27. Oszi Tokfarago aktivitas — Halloweeni Suli Buli

- 2023.10.27-29. GasztroFok — Kulinaris korutazas Siofokon

- 2023.12.01. Siofok55—Varosnap  keretében protokollrendezvény, elismerések
atadasa

- Nemzeti iinnepek, megemlékezések
- Atadok, koszontok, beruhazasok atadasa



16

- Sportesemények, kerékparversenyek, futoversenyek
- Jotékonysagi rendezvények

- Husvéti Nyuladalom 2023.04.07-10.
Az év elsd nagyfesztivalja nagy sikernek orvendett aprilisban. Iroddnk a helyi 6vodak és a
kollégdk bevondsaval szinesebbé tette a rendezvény megjelenését, nyuszi ¢és tojas
dekoraciokat helyeztiink el a F6 téren. A gyerekeknek tojaskeresést szerveztiink. Az idén is
volt nyulfutam ¢és volt husvéti locsolkodés a Balaton Tancegyiittessel.

- Siofok Varos Bora 2024 valasztas a Mala Garden-ben
Az idei évben a Viaros Bora2024 borvalasztas eseményt korabban, mar majus elején
megtartottuk, melyre zsliriként a varos vezetése ¢€s a képvisel? testiilet mellett a Mala Garden
¢s a Hotel Azar borszakértéi, valamint a Krady Gyula Technikum ¢és Gimnazium
szakembereit is invitaltuk, a kostoltatds vezetésére pedig Evans Viktoria jelenlegi magyar
bajnok sommeliert kértiik fel ismét.
Siofok kornyékérél a Dél-Balatoni borvidék és Balatonfiired-Csopaki borvidék
termoteriileteirdl Osszesen 8 pincészet 12 fehér - ¢és 13 voOrosbort inditott a
megmérettetésen, melyen vakkostolas keretében tortént a nyertes bor kivalasztasa.
A fehérborok koziil a Pap Pincészet Olaszrizling fajtaja 2022-es évjarata bora nyerte el a
Varos Bora2024 cimet, mig a vordsborok koziil az IKON Boraszat IKON Genezis 2018-
as évjaratu bora érdemelte ki az els6 helyet és lesz 2024-ben a Varos Bora.

- Piinkosdi Rozsaiinnep 2023.05.26-29.
A Piinkdsdi Roézsalinnep szombati napjan nyitottuk meg hivatalosan a nyari turisztikai
foszezont. A szombati hivatalos események keretében Dr. Zakonyi Ferenc emléktablajanak
megkoszortizasat a Millennium parkban a Zenepavilonnal a Kalman Imre emlékplakettek
atadasa kovette, majd a Disz téren felallitott szinpadon atadtuk a Nyar FOvarosanak a kulcsat
¢s a Siofok Turizmusaért dijat, valamint a Varga Imre miivészeti dijat. Az idei évben a
Balatoni Szovetség rendezvénylinkon tartotta Balaton Dij dijatado tinnepségét.
Az idei évben a Piinkdsdi Rozsaiinnepre meghivtuk Siofok varos testvérvarosait is, melyek
koziil vendégként koszonthettiik Gyergyoszentmiklds, Netanya, Pore¢ ¢és Waldheim
képviseldt. Testvérvarosaink képviseldt vacsora keretében koszontottiik, résziikre kirandulast
szerveztiink.
Idén Ujra a Pilinkosdi Roézsalinnepet szombaton felvonulassal szinesitettiik, melyen a
meghivott vendégek és testvérvarosok mellett lovashintd, cserkészek, mazsorettesek €s egy
favos zenekar is a nézokkel egylitt a menet részét képezte.

- Pedagégus Nap 2023.06.02.
Junius 2-4n linnepi miisorral vartuk a pedagégusokat a Kalman Imre Miivel6dési Kézpontban,
ahol iinnepség keretében pedagdgusaink elismerésben részesiiltek megkoszonve aldozatos
munkajukat. Az idei évben az 6vodapedagdgusok kdszontése mellett az iskolak, kozépiskolak
részér6l is koOszontottiink pedagogusokat munkajukért. Az eseményen ajandékkal és
vendéglatassal kedveskedtiink.

- Viztorony kiallitas megnyitok 2023.06.30.
Janius 30-an lnnepélyes keretek kozott nyitott jra a Viztorony, melyben kettd kiallitas is
helyet kapott. Varga Imre sziiletésének 100. évforduldja alkalmabol Varga Imre életmii
kiallitas és egy Sidfok helytorténeti kiallitas gazdagitja varosunk kulturalis kinalatat, illetve a
Viztorony szolgaltatasait.
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- Augusztus 20. protokollrendezvény a Bor és Kenyér Unnepén
A Balaton Téncegylittes miisora altal szinesitett varosi tinnepségen kihirdetésre keriiltek a
2024-as Siofok Varos Bora cim nyertesei, az egyhazak képvisel6i megszentelték a helyi
pékségek altal felajanlott kenyeret, amelyet a képviseld testiilet tagjai felvagtak, majd a
kenyeret a Balaton Tancegyiittes tagjai kiosztottak a kozonség korében.

- Idések Napja rendezvény a KIMK-kel kozosen 2023. szeptember 29-én
Szeptember 29-én az Idbések Vilagnapjat linnepelve személyesen koszontottik a varos
szépkoru polgarait. A programot a Kalman Imre Miivel6dési Kozponttal kozosen szerveztiik
meg a szinhdzteremben, melynek keretében Polgdrmester ur kdszontotte a vendégeket, majd
egy miusorral, fogadéssal tiszteltik meg a résztvevoket, és ajandékkal kedveskedtiink
szamukra.

- X. Halfesztival 2023.10.06-08.

Hatalmas sikerrel zarult az idei X. Halfesztival, melyre nagyon sokan kilatogattak a
rendezvény helyszinéiil szolgalé Fo6 térre. Az idei év Ujdonsigaként meghivtunk ,halas”
varosokat, igy vendégeink kozott koszonthettik Baja, Mohacs és Szeged varosokat ¢és
képviseldiket, akik bemutattdk lakohelyiiket, értékeiket. mellettiik Siofok is képviseltette
magat egy standdal. A vérosok mindkét napon aktivitasokkal, halas étellel vartak a
vendégeket. Mohdcs szinpadi bemutatkozassal is késziilt. A Fish Food versenyben minden
meghivott varos elindult az altala f6zo6tt halaszlével, melyek koziil az els6 helyet baja vihette
el a Bajai halaszlével, de Mohdacs és Szeged halészléje is kiilondijat érdemelt.

e

- Nemzeti iinnepek, megemlékezések
A vérosvezetés megemlékezéseinek szervezését részben, az ahhoz kapcsolodod
kommunikécios feladatokat teljesen az Iroda latja el.

- Atadok, koszonték

A kiilonféle varosi és intézményi beruhazasok befejeztével rendszeresen szerveztiink
atadokat, tnnepségeket, legyen sz6 oOvodai rekonstrukciordl, utfelajitasrol, okos-zebra
atadorol, vagy palyazati fejlesztésrdl. Fogadjuk a varos polgérait, szervezeteit kdszontok
alkalmaval és végezziik az ehhez kapcsolodd kommunikacios feladatokat.

1.5. Online és kozosségi média jelenlét

A Siofok Guide Facebook oldalunk dinamikusan fejlodott idén is. A jelenlegi Facebook oldal
2021. év szeptemberében 1299 kovetdvel rendelkezett, mig ehhez képest egy évvel késobb
11.427 fére nott. Jelenleg 14.400 f6s az oldal kovetdbazisa. Nem csak a gyakori, érdekes



18

posztok, hanem célzott hirdetések, uj események, online kviz is eldsegitették a novekedést.
Az eldre megtervezett, logikusan felépitett posztokat minden hétkdoznap ugyan abban az
idopontban tessziik k6zz¢é —ezt az id6pontot egy aktivitasi statisztika alapjan allitottuk be,
mely szerint ekkor a legaktivabbak a kovetok-, emellett ha kisebb, varost és turizmust érintd
hir van, azt eltte megosztjuk. A nyari iddszakban tobb programlehetdség volt, igy napi
szinten tobb bejegyzést tudtunk ko6zzé tenni. Jelenleg és a jovoben is folyamatosan
monitorozzuk az aktivitdst, hogy megfeleld elérést tudjunk generalni. A nagy véarosi
rendezvényekhez az oldalon létrehozunk eseményt is, amire vissza tudnak jelezni az
érdeklédok. Itt megosztasra keriil a programplakat, beharangozo ¢€s leiras is.

Célok:

e a széleskorti turisztikai tajékoztatas (programok, latnivaldk, attrakciok, életképek,
események, szolgaltatasok)

¢ 1j korcsoportok bevonasa Siofok turisztikai palettajara — SiofOK pdlyazat célja is

e jobb online lathatosag elérése, mellyel a sajat szervezésii események mellett, a varosi
szervezeteket, programjaikat is tAmogatni tudjuk

e Osszehangolas az uj www.siofok.hu honlappal

o fizetett kozosségi média hirdetések és kampanyok fejlesztése, bdvitése, kiszélesitése és
rendszeresitése

A mindségi tartalom érdekében tovabbra is profi fotdssal és videdssal mikddiink egyiitt. A
posztokat adott évszakhoz és eseményhez igazitjuk. Nagyobb rendezvények esetén a teljes
plakatot, majd a napi bontasu plakatokat is megosztjuk, igy érthetdbbé téve a programokat,
illetve nagyobb elérést is generdlunk. Intézményeink programjait is megosztjuk, az
eseményeknél tarsszervezoként tovabbi kovetdket szerziink, tobb emberhez jutnak el a
posztjaink. Bevezettiik 2023 augusztusdtol a heti és hétvégi varosi programajanlo
Osszefoglalok  kozzétételét online és print felilleteken, Tourinform irodaban,
intézményeinkben — igy tervezhetdbb, atlathatobb programajanlot tudunk koézzétenni az adott
1d6szakban Siofokon tartozkodok részére.

Elérés:

Elérés

) Facebook-elérés © © Instagramos elérés © % Fizetett elérés ¢

627 835 131964 . 603 427



http://www.siofok.hu/
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Célkozonség:
Célkzéinség

Jelenlegi célkdzbnség Potencidlis célkdzanség

Facebook-kévetdk & Instagram-kévetdk @

14 354 1469

Eletkor és nem @ Eletkor és nem &

& Exportilias =

0% —— —
18-24  25-34  35-44  45-54 5564 65+ 18-24  25-34  35-44  45-54 5564 65+
W nek B Ferfizk W nek B Ferfizk
78,1% 2195 64,7% 35,3%
Leggyakoribb varosok Leggyakoribb varosok
Budapest Budapest
13.1% 22.7%
Sigfok Sigfok
10.8% 9.8%
Székesfehérvar Székesfehérvar
3.2% 1.8%

Kaposvar Debrecen

1.5% 1.5%
Dunadjvaros Kaposvar

1.3% 1.2%
Pacs

1.3%
Enying

1%
Dombovar
0.9%
Célkﬁzanség @ B Célkdzdnség-jelentés megtekintése
o Facebook-oldal @ {) Facebook-kévetsk @ Instagram- (i ]

kedvelései @ kdvetdk
13439 14354 1469

Facebook-oldal ij kedvelései @

1483 + 2
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Hirdetési fiok

Az Onkorményzat altal a kommunikacids irodanak nevesitett és elkiilonitett fedezetli (csak
online marketingre kolthetd) bankkartyanak koszonhetéen létrehoztuk a Facebook hirdetési
fiokunkat év elején. A hirdetésekkel pontos célkdzonséget tudunk kijeldlni, akikhez az adott
hirdetést szeretnénk eljuttatni. Példaul ha kisgyerekeknek szol6 program lesz a varosban, azt a
csalados, gyerekes anyukdk korében érdemes hirdetni. Ezek a hirdetések szamos tipusbol
allnak.

Naprakészen vezetett kozosségi hirdetési €s kampany tervet készitlink, amiben minden koltést
¢és elemzést nyomon tudunk kdvetni a hirdetésekkel kapcsolatban. Hirdetéseket foként a nyari
id6szakra, illetve a nagy rendezvényeinkre emeliink ki, a Ieheto legnagyobb elérés érdekében.
Kovetdgylijté hirdetés, kviz hirdetés €s esemény népszeriisitd hirdetéseink futottak az online
feliileteken. Januar 1-t61 Osszesen 145500 Ft osszeget koltottiink programhirdetésre
augusztus végéig, ami tartalmazott tobb kisebb értéki, illetve néhany nagyobb értéki
hirdetést is. Ezeket a tovabbiakban fejleszteni €s bdviteni fogjuk Google ¢és YouTube
hirdetésekkel is.

Facebook: https://www.facebook.com/siofokquide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokquide/

YouTube: https://www.youtube.com/@siofokquide4102

Siéfok 55 online kvizjaték

Az 55 éves varossd valas kapcsan idén nydron elinditottunk egy online vérosismereti kvizt
., Mennyire ismered Siofokot?”” néven. A kvizt a varosi honlapra toltottiik fel a megfeleld jogi
hattérrel, melyet a Facebook oldalunkon hirdettiink, tobbszor fizetett hirdetés keretében. 7
kvizt inditottunk nydron, ebbdl az elsé az Onkormanyzaton beliil zajlott a kollégak korében.
Minden héten 5 nyertest és 3 tartalék jatékost hiiztunk ki. Ertékes nyeremények kozott volt a
Bahart altal felajanlott tobb hajos kupon, koncertjegyek, Viztorony és strand belépdk, illetve
Oriaskerék jegy, melyeket hozzijarulasként kaptunk, emellett pedig a siofoki Burger King
kuponjai és Siofok logozott termékek is. A nyar végén két 6sszefoglaloval zartuk a kvizt, egy
a megfejtések fotdival egy pedig a nyertesekkel, melyet a Siofok Guide Facebook oldalon
kommunikaltunk.

Eredmények:
1. Belso kviz

— 17 valasz érkezett, ebbdl 8 helyes
2. I nyilvanos kviz

— 141 valasz érkezett, ebbdl 118 helyes
3. 1L nyilvanos kviz

— 261 valasz érkezett, ebbdl 118 helyes
4. 1L nyilvanos kviz

— 38 valasz érkezett, ebbdl 20 helyes
5. IV. nyilvénos kviz

— 171 valasz érkezett, ebbdl 88 helyes
6. V. nyilvénos kviz

— 28 valasz érkezett, ebbdl 18 helyes
7. VI nvilvanos kviz

— 32 valasz érkezett, ebbdl 25 helyes

Osszesen 688 bekiildott kviz érkezett hozzank.


https://www.facebook.com/siofokguide/
https://www.instagram.com/siofokguide/
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1.6. Honlap e :
iy e S U U e -

www.siofok.hu - 2023.
augusztus 10-én elindult Siéfok
varos 1j honlapja, melyen
csaknem minden olyan
informacié megtalalhatd, amit a
Siofokiak, a varosba érkezo
turistdk vagy az itt befektetni
szandékozo izletemberek
kereshetnek. A SiofokGuide
Facebook ¢és Instagram oldal
2021-es elindulasat kovetden
2023 fOszezonra elindult az uj www.siofok.hu oldal, mely turisztikai portalként és
onkorményzati weblapként is funkciondl, kibdvitve a mai kor kdvetelményeinek megfeleld
funkciokkal. Az ) weboldal készitésekor figyelembe vettiik, hogy egyre tobben nagy kijelzds
okostelefonokon bongésznek a neten, de az tigynevezett ,,mobile first” szemlélet az egyes
funkciodk (pl. parkolasi informéciok, idépontfoglalés) kialakitdsa soran is prioritas volt.

Az 1) weblap amellett, hogy a hivatali és Onkormanyzati iigyintézéshez sziikséges
informdciokat strukturdltan, kereshet6 modon megjeleniti, varosmarketing célt is szolgal,
hogy a helyiek és a véros irant érdekldddk is megismerjék azokat az értékeket, melyekkel
Siofok varosa rendelkezik. Az arculati szinekhez illeszkedd, modern, blokkos, listas és képes
megoldasok segitik a felhaszndlokat a keresett tartalmak megtaldlasaban, a véaros
latnivaloinak, értékeinek és programjainak konnyii elérésében, elézetes informaciok, képek
bemutatdsaban. A portal segit kiakndzni az internetes kozdsségi média csatornak
Osszekapcsolasaban rejld szinergidkat (Facebook, Insagram, Youtube csatorna), melyek a mai
¢letiink mindennapi részévé valtak €és az informacidaramlés elsédleges csatornaiva 1éptek elo.

Az 1j siofok.hu nem csak kiillemében, tartalmaban is megujult. Mar a nyitéoldalon
megtalalhatok azok a tartalmak, melyek — a kordbbi mérési eredmények alapjan — a
legkeresettebbek a holnaplatogatok korében, ezeket a meniirendszer mellett kiemelt
ikonstruktira jeleniti meg a gyorsabb elérés érdekében. Ilyen a parkolassal, e-ligyintézéssel
vagy a varosi latnivalokkal kapcsolatos informaciok. Az 1j feliileten kiilon mentipont segiti a
varosba érkezd turistakat, ahol a helyi és kozosségi kozlekedéssel, egészségiigyi ellatassal
vagy €pp az attrakciokkal, szolgaltatokkal kapcsolatos informacidkat konnyen megtalalhatjak.
Az oldal turistdknak is relevans tartalmai eldszor angol nyelven elérhetdek, a 2024-es
szezonra pedig mar német nyelven is megjelennek. Az év végéig elérhetové valik a hirlevél
rendszerbe valo feliratkozasi lehetdség szolgaltatok, turistdk és lakosok szamara is, igy elsd
kézbol értesiilhetnek a varos programajanlatairol, aktualis informacioérol.

Az 1j interaktiv feliiletek lehetOséget biztositanak arra, hogy az oldal latogatdi kozvetlen
kapcsolatba 1épjenek az Onkormanyzattal, konnyen eligazodjanak az intézhetd iligytipusok
kozott, atlassak az egyes szervezeti egységek feladatait. Ujdonsag az oldalon, hogy az
onkormanyzat muikodését, szervezeti felépitését a kordbbinal részletesebben mutatja be,
illetve hangstlyosabb szerepet kap az oldalon a befektetdbarat szemlélet, valamint a vizualis
tartalmak (képek, videok, bannerek).


http://www.siofok.hu/
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Az oldal tartalombdvitése és optimalizalasa folyamatos, bizunk benne a latogatoi
visszacsatolasok is igazoljak a projekt idoszertiségét. A régi relevans tartalmak az év végéig
még elérhetéek az archiv.siofok.hu oldalon. Az indulast koveto tesztidészak alatt (2023.
augusztus 10. és 31. kozott) tobb, mint 45.000 oldalmegtekintés tortént az Gj oldalon,
augusztus 20-an tobb mint 4.000, a latogatasok csaknem 20%-a a SiofokGuide Facebook
oldalrdl tortént.

1.7. CSR/Tamogatasok / Szponzoracio6

A marketingkommunikacié egyik fontos eszkéze a CSR tevékenység (tdmogatas,
szponzoracidé nyujtasa), melynek pozitiv kommunikéciojaval sokat tehetiink a kdzosségért,
varosunk megitéléséért. Siéfokon a szponzoracio jelenleg a sport és a kultura teriiletén valosul
meg, mindkét teriilet kiemelt turisztikai termék a varosban, de természetesen ezzel nemcsak a
turizmust erdsitjiik, hanem a helyi vagy nagyobb volumenti, nemzetkozileg ismert értékeket is
tamogatjuk.

1.7.1. Sportesemény

Tovabbra is fontosnak tartjuk a sportesemények tdmogatasdit a varosban, mivel
sportrendezvényeket és a sportkozvetitéseket sokan kisérik figyelemmel, tehat a potencidlis
célcsoport elég nagy, igy ezek az események komoly turisztikai vonzerét jelentenek a Siofok
¢letében. Célunk a vérosi imazs épitésben a sportot aktivabban pozicionalni mind Uj
kiadvanyainkban mind rendezvényeinken mind szponzoraciod terén.

Kerékparosbarat varos 1évén feladatunknak tartjuk az elmult években eredményesen
megrendezett két kerékparverseny tdmogatasat. Mindkét esetben ingyenes média megjelenést
biztositott a varosnak mind online mind nyomtatott sajton keresztiil, valamint a kerékparos
rendezvények kapcsoldodnak a varos kdrnyezettudatos szemléletéhez.

» A Vuelta Sportiroda részér6l ismét bekiildésre keriilt a McDonald’s BringaMania Tour
de Balaton tira megszervezéséhez a tamogatasi kérelem, amit 9. alkalommal rendeztek
meg a varosban 2023.09.9 —¢én., ezzel az egyik a legnagyobb létszaml hazai kerékparos
esemény. Ez a sportesemény az egyik legnagyobb szamu hazai kerékparos tira, mely a
2022-es évben is 3.000 résztvevdvel rajtolt, kisérokkel egyiitt kdzel 4.500 6 fordult meg a
rendezvénykodzpontban. Siofok varosnak nagy potencidlt kinadl mind marketing, mind
turisztikai szempontbél. 2023-ban tbb, mint 2000 versenyz jelentkezett, akik az Ujhelyi
strandrol indultak tobb szdmban, ahol pihend ponttal és szdmos kényelmet segitd satorral
vartak a beérkezoket.

» A masik nagy sportrendezvény a Tour de Pelso kerékparos fesztival, a Somogy Megyei
Kerékparos Szovetség szervezésében. Az egyik legnépesebb amatdr kerékparos
eseményének szamitd versenyen, tobb teljesitménytiran mérettethetik meg magukat az
indulok.

Mivel ez a varos legrégebbi sporteseménye, nagy hagyomanyokkal rendelkezik és
orszagos hirnévnek oOrvend, ezért irodank mindenképpen tamogatja az esemény
megszervezeset.

Idén a kerékparos vilagnap alkalmabol junius 3-an keriilt megrendezésre a verseny. A Fo
térrdl indult, illetve a szervezdk és a versenyzOk a Civil Hazat is hasznaltak. Tébb, mint
1500 f0s létszammal nagy sikerli rendezvény volt.
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> Sportolo6 szponzoracioja — Németh Nandor

Németh Nandorral, Siéfok olimpikonjaval 2021- ben kotott tamogatoi szerzédést a varos
3 ¢éves iddtartamra. Az ismert sidfoki sziiletésti sportold részt vesz a varosi
reklamanyagokban, megjelenik a social media feliiletlinkon, s igy noveli Siéfok
ismertségét ¢és népszerliségét, s a varos sportszponzoracios tevékenysége pozitiv
megitélést ér el a kdzvéleményben.

A 2023. ¢évben tervezzilk Németh Nandor részvételét a Sidfok55 varosnapi
eseményiinkdn. Az egyeztetés a sportoloval folyamatban van, az éves programjait
figyelembe véve tud részt venni rendezvénylinkon.

» Sportaruhazzal kotott tamogatoi egyiittmiikodés
Az INTERSPORT Aruhézzal kotott egyiittmiikodési megallapodasunk eredményes volt
2022-ben. A kolcsonds tamogatas és egyiittmiitkodés 2023-ban tovabb folytatodik, ahol az
aruhdz a kisebb ¢és nagyobb rendezvényeinket ajandéktargyakkal és kuponokkal
szponzoralja.

» Jégpalya projekt

A Balaton-parti Kft. -a varos timogatasaval- a nagystrand teriiletén tervez egy miijégpalya
(350 m2 alapteriilet+30 méternyi jégfolyosod) megnyitasat, december 15-t6l 2024. februar
4-ig, melyhez az 6nkormanyzat kommunikacios timogatast is nytjt. A palya tizemeltetése
és kapcsolodo koltségek viselése az tizemeltetd feladata. Az ONKORMANYZAT részérdl
a projekt a gyermekek téli sportoldsi lehetdségének biztositdsdhoz tamogatést biztosit,
amely tartalmazza siofoki gyermekek kedvezményes korcsolyabelép6jét. A tervek szerint
tanitasi napokon, 8 ¢és 14 ora kozott, kizardlag a siofoki iskoldak és ovodak diakjai/
neveltjei, elore tervezett idépontokban, de ingyen kapjak a lehetdséget varosunktol e téli
sport izésére. A korcsolyakolcsonzést kedvezményesen biztositjuk majd a gyerekeknek.

1.7.2. Fusion Befektetési Zrt./
BurgerKing Etterem kotott
egyiittmikodés

2023. év marciusaban Siofokon megnyilt
a Fusion Befektetési Zrt. altal
izemeltetett BurgerKing étteremlanc
egysége. Mivel az  étteremlénc
népszerlisége orszagos szinten magas,
igyekeztlink a  markdt  varosunk
marketingkoncepciojaba tobb
marketingeszkozzel, aktivitassal bevonni.
Tobbszori egyeztetés €és megbeszélést kovetden sikeriilt egy mindkét fél szadmara
eredményes egyiittmiikodést kotniink.

A Fusion Zrt. vallalta, hogy a Siéfok Véiros Onkormanyzata részére az alabbi

szolgaltatdsokat nyujtja.

1. 140 db 20 %-0s kedvezményre jogositd, 2023.12.31. napig érvényes Burger King
Csapatkartya Séfok Varos Onkormanyzata dolgozoi részére

2. 100 db 20 %-0s kedvezményre jogositd, 2023.12.31. napig érvényes Burger King
Csapatkartya a Siofok Varos Onkormanyzata 2023.12.01-én  vérosnapi
iinnepségsorozat keretében tartand6 Jo tanuld, jé sportolo dijatado rendezvényre
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3. 30 db Whopper menii kupon a Siofok Varos Onkormanyzata és az Egyesiilt
Allamokban, Kalifornia allamban talilhato Walnut Creek testvérvaros altal
megvaldsitott cserediakprogramban résztvevo siofoki és walnut creek-i didkok részére

4. Siofok Varos Onkormanyzata altal 2023. észén szervezett Tokfaragé Nap eseményen
résztvevo iskolas osztalyok dijazasahoz 2023.12.31. napig érvényes 30 db sajtburger
kupon

5. Siofok 55. éves jubileumi iinnepségsorozat keretében 2023. julius €s december kdzott
online és egyes eseményeken személyesen rendezett Siofok55 kvizjaték
nyereménysorolasahoz 5 db 2000 Ft osszeg értéki, 2023.12.31. napig érvényes
kupon

A Siéfok Viaros Onkormanyzata ennek fejében online és offline marketingeszkozokkel
tamogatta az éttermet:

1. SiofokGuide Facebook oldalon online kommunikacié biztositasa az alabbiak szerint:
o egyittmikodés kommunikacidja, online kviz kommunikécioja, Burger King
Etteremben nyujtott akcidk és események kommunikacioja
o lakossagi kedvezmények kommunikacidja sajat postként 2023.07.01.-
2023.12.31 kozott havi 1 alkalommal.
o egyedi Burger King Postok kozzététele 2023.07.01-2023.12.31 kozott havi 1
alkalommal
www.siofok.hu oldalon hir elhelyezése az egytittmiikodésrol, linkeléssel
Siéfoki Hirek online oldalon hir megjelentetése az egyiittmitkddésrol
3. Siéfoki hirek Facebook oldalan 6 hénapon keresztiil havonta egy Buger King Etterem
poszt
4. Siofoki Hirek varosi havilapban 1 db PR cikk megjelenése az egyiittmikodes
részleteirdl, Stimegi Lasz16 siofoki kotédésérol (belsé oldal V4 oldal terjedelemben)
5. Siéfoki Hirek varosi havilapban 1 db hirdetés megjelenése 1 alkalommal (belsé oldal
2 oldal terjedelemben 2023. augusztus vagy szeptember napban),
6. CLP pkakat (méret: 1170x1710mm) kihelyezés 2 db feliilet varosi Buszvar6 CLP
feliiletiinkon.

=

N

1.7.3. Kulturalis szponzoracié

Siofok imazsaban a varos turisztikai jellegénél fogva kiemelkedd szerepe van a kulturanak.
Két kulturdlis tdmogatd szerzOdést tovabbra is fontosnak tartjuk fenntartani. Mind a
komolyzene mind a néptanc jelentds kulturalis értéket képvisel a varos életében.

» Teleki Miklos

Teleki Miklos 2023. évi szezonban 5 alkalommal szervezett templomi hangversenyeket. A
koncertek célkozonsége a varosunkban komolyzene irdant érdeklddd lakossdga ¢€s a
véarosunkban tartozkodd vendégek. Tekintettel arra, hogy a zene miivészeti ag fiiggetlen a
beszélt nyelvtdl, igy a kiilfoldi turistadknak is mindségi zenei €lményt nyujthat, tovabbra is
tamogatjuk a tdmogatasi szerzddést. Egyeztetés folyamatban van a Piinkdsdi Roézsatinnep
alkalmaval egy templomi orgonakoncert megtartasara.


http://www.siofok.hu/
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» Balaton Tanc Egyesiilet

A Balaton Tancegyiittes idén tiinnepelte
60. ¢évfordulojat, s meghatarozd szerepet
tolt be nemcsak a varos, hanem a Balaton
déli partjan is a néptdnc hagyomanyok
megorzésében.

A Si6fok55 programsorozatunk tobb
rendezvényén Iépett fel az egyesiilet
szinvonalas fellépésével és még fog is
szerepelni a  Sidfok55  Varosnapi
rendezvényiinkon, ami szinesiti a varosi
események programjat, fejleszti a helyi
kulturalis életet (Piink6sd, augusztus 20. Varosnap). Az egyiittes 60. jubileumi évforduldja és
a varos 55 éves sziiletésnapjanak megilinneplése tobb programban jol kombinalhato.

1.8. Egyéb kommunikacios eszkozok

o Egyiittmiikodések

A Kommunikécios Iroda feladata a pozitiv véarosimézs kialakitasa, formalasa, melyhez
elengedhetetlen egyrészt az dnkormanyzati intézményekkel, masrészt a varosban jelen levd
cégekkel, szolgaltatokkal torténd folyamatos kommunikacid, egylittmiikodés, egymas
marketingjének segitése.

-  Kéalmén Imre Mivelédési Kozpont — a varosi rendezvények mellett egyéb KIMK
esemény, eldadas népszerisitésének segitése online és offline (pl. buszvarok
reklamfeliilete) sajat és vasarolt feliileteken. Egyes varosi nagy rendezvények protokoll
részeit kozosen bonyolitottuk le, folyamatosan egyeztetiink a rendezvények elott és
kozben az érintett feladatokrol. (Nyuladalom, Piinkdsd, Augusztus 20., Halfesztival)

- BRTK ¢és Kalman Imre Emlékhdz — a konyvtar és az emlékhaz szervezésében sok, a
turistdk szamara is érdekes program valosul meg, melyek online és offline
marketingkommunikéciojat segitjiik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform iroda is
ajanlja az altaluk szervezett eseményeket, programokat az érdekl6éd6knek.
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Emellett a BRTK Konyvtar tizemeltetésében miikodik 2023. méjus 29-t6] a Viztorony,
mint kilato és kiallitotér. A kiallitoterek kialakitdsaban a megnyitdé szervezésében,
valamint a Viztorony mint Attrakci6 marketingkommunikacidjaban folyamatosan egyiitt
dolgozunk a BRTK munkatarsaival. A nyari 3 honapban tobb, mint 12.000 latogato jart a
Viztoronyban és kiallitotereiben (Vargal00 emlékkiallitas és helytorténeti kiallitas).

Balaton-parti Kft. — a turisztikai témaja és céli kommunikaciot és egyiittmitkdést tovabb
folytatjuk a Kft-vel, egyrészt marketingkommunikacios céllal, masrészt a strandfeltjitasi
projektkommunikacié kapcsan is van egyiittmiikodési kotelezettségiink. Tovabbra is
hasznaljuk varosmarketing célokra a szabad strandokon talalhat6 oriasplakat feliileteket.
A 2024 évi tervezéskor egyeztetjik a rendezvény elképzeléseket, Osszehangoljuk a
tematikat a standon tervezett eseményekkel.

Egyiittmiikdés egyéb szervezetekkel, cégekkel:

Célunk, hogy az alabbi szolgaltatokkal (a teljesség igénye nélkiil) kolcsonds
egylttmiikodési kapcsolatot folytassunk, emeljilk magasabb szintre vagy alakitsunk ki
annak érdekében, hogy Sidfok népszerliségét tovabb nodveljik. Ehhez kozds
kommunikécios lehetéségeket ¢és tovabbi egylittmikodési elemeket szeretnénk
meghatarozni.

Fontos szamunkra, hogy mind a nagyobb (Dunantuli Regionalis Vizmi Rt., Balatoni
Halgazdalkodasi Zrt., BAHART, PLAZS Nyar Kf.), mind a kisebb szolgaltatokkal
(Oriaskerék, Forditott Haz, Bella allatpark, varosnéz6 kisvonat, szallodak, szallashelyek,
éttermek, vendéglatd egységek, Plaza, Si6 Mozi, stb.) kolcsonds egyiittmiikddést
alakitsunk ki, a kommunikacidban a sokszintséget erdsitsiik. 2023-ra sikeriilt a
kommunikéciot 6ura zokkendmentessé €s rendszeressé tenni a helyi vallalkozésokkal,
rendezvényeink aktiv tdmogatdi lettek tobben és a tourinform irodén keresztiil folyamatos
az informdcidaramlds a vendégek, latogatok minél magasabb szintli kiszolgaldsa
érdekében.

Civil Haz kommunikacios feladatok

2022. Varosnapon kertilt atadasra a Civil Haz, mely segiti miikddését és otthont ad a helyi
civil szervezeteknek. A Kommunikaciés Iroda feladata a Civil Haz marketingjének (pl.
arculat) és kommunikacidjanak segitése.

Ajandéktargyak

A PR ¢és varosmarketinghez kapcsolodd eseményeken, rendezvényeken, protokoll
alkalmakkor, kapcsolatépitésen hasznalunk logdzott, arculatos termékeket, szord
ajandékokat. A Si6fok55 €és a Varga Imrel00 év keretében tervezziik ehhez kapcsolodo,
egyedi arculattal ellatott termékek beszerzését az év folyaman.

A 2022. évi koltségkeret terhére rendeltiink a 2023-as évre is elegendd szord ajandékot,
logézott targyat, melyeket a rendezvényeken, protokolleseményeken ¢és kozosségi
aktivitdsokon hasznilunk fel. Emellett ebbdl a készletbdl tesziink eleget a kisebb
tdmogatasi kérelmeknek, felajanlds kéréseknek, valamint a nemzetkdzi kapcsolatok
kiszolgalasanak.

Varosmarketing dij

7 beadott palyazattal 7 gyémantdijat és marketing workshop kiilondijat nyert
Siéfok a Magyar Marketing Szovetség és a Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus
Intézete altal meghirdetett Varosmarketing Gyémant Dij palyazaton, ahova az idei évben
csaknem 182 nevezés érkezett 5 kategoridban.
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2023. szeptember 14-én keriilt sor Budapesten, a Varkert Bazarban a Marketing Summit
Hungary Konferencia keretein beliil immar kilencedik alkalommal a Varosmarketing
Gyémant dijatadora. A marketing - és iizleti dontéshozok exkluziv csucstaldlkozdjan a
szakma elismert szerepldi tartottak eldadasokat, ezzel segitve a résztvevd szakembereket,
hogy felkésziilhessenek a kdvetkezd idOszak kihivasaira.

Siofok olyan varosmarketing programokkal nyert 7 dijat, amelyek mélt6 moddon

mutatjdk meg varosunk fejlédését, kreativitasat, valamint sikeres varosmarketing

tevékenységét a helyi kozosségek bevonasat.

- Rendezvény kategoria: Téli Varazs Siofokon2022; Tokfaragd Nap Siofok 2022;
Piink6sdi Rozsatinnep 2023

- Marketingkommunikéci6 ¢és tartalom kategoria: Kalman Imre bonbon bevezetése és
kommunikécidja

- Marketing stratégia és identitasépités kategoria: Civil Haz Sidéfok megnyitdsa; Varga
Imre 100 emlékév programterv 2023 Sidfok (Viztorony kiallitas)

- Varosfejlesztési projektek kommunikacidja: ,,Okos zebra-program” Sidéfokon 2022-
2023

A dijakat az Onkormdanyzat részérdl Virdg Erzsébet, az Idegenforgalmi és Rendészeti
Bizottsag elndke és Mihalovics Déra, a Kommunikacios és Turisztikai Iroda vezetdje,
valamint a Kommunikéacios és Turisztikai Iroda munkatdrsai vették at az linnepélyes
dijatadon. Hatalmas 6rom szamunkra, hogy Sidfok ismét elismerésekkel gazdagodott, s
immar 42 gyémantdijjal a gyémant ranglista 4. helyén all.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 3 éve a Tourinformok szdméra bevezetett
teljesitménymérési rendszere alapjan évrdl évre javul a Tourinform halézatban dolgozé
kollégak teljesitménye. A TMR mutatd orszagos atlaga 2022-ben 70%, majd 2023-ban
81% lett. Idén 6 iroda pedig elnyerte a ,,kivalo” Tourinform mindsitést, kozte a Siofoki
Tourinform Iroda 99%-o0s értékeléssel. Az el6zé évi értéken 7%-ot javitva a
legkivalobb magyarorszagi Tourinform Iroda egyike a siofoki.

Fontosnak tartjuk, hogy a publikum elismerése mellett, a szakma figyelmét is felhivjuk
varosunk marketingmunkéjara, fejlddésére ¢és torekvéseire. A pozitiv szakmai
visszajelzések megerdsitenek minket abban, hogy Siofok j6 tuton jar és még tobb
motivaciot, inspiraciot meritiink munkéank folytatdsdhoz. A jovore vonatkozoan is célunk,
hogy hatékony marketingmegoldasokkal noveljiik varosunk népszertiségét és mind a hazai
mind a nemzetkozi piacon megdrizziik az idegenforgalomban betoltott vezetd szerepét.

KALMAN IMRE BON-BON

A tavalyi évben megalmodtuk és megalkottuk Leanyvari Krisztina cukrasz szakoktatdval
egyiitt a Kalman Imre bob-bon-t, varosunk vilaghirt sziilottének, Kalman Imre tiszteletére.
A Kalméan-bonbon megalkotasanak célja a helyi értékteremtés, a vilaghirQ
operettkomponista eldtti tisztelgés, az operett miifaj népszeriisitése, a varos kulturalis
hagyomdanyainak 4poldsa, valamint egy olyan egyedi ajandéktargy megalkotasa volt, ami
mélton szimbolizalja a siofoki sziiletésti vilaghirii komponista emlékét, kiilonos tekintettel
a 140 éves évfordulora.
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2023.05.25-t61 a szezonnyitd pilinkdsdi Rozsalinnepiinkon keriilt a Kalman-bonbon

forgalomba. A bonbon egy helyi nagy multu
cukraszddban - Dinasztia Cukraszda - elérhetd
id6szakosan a helyi lakosok és turistdk szamara,
igazodva a kereslethez a tavaszi és koranyari
valamint az 0Oszi iddszakban. Siofok Varos
Onkormanyzata pedig reprezentativ ¢és iizleti
ajandékként hasznalta fel a terméket 2023-ban:
valamennyi varosi dijazott s testvérvarosi delegacid
tagjai megizlelhették a kézmilives bonbonokat.

A bonbon gyartasat a Dinasztia Cukraszda vallalta,
immar megujult kiilsével és  kereskedelmi
igényeknek megfeleld csomagolasban.

A diszdoboz grafikajat a szintén helyi érdekeltségli
nyomdai és grafikai stidio, a Byline Kft. készitette.
Kalmén Imre arcképét, a Kalman Imre 140 emlékév
logojat felhasznalva igazan igényes csomagoldsban
keriilt a bonbon a polcokra.

G, siofok Guide
Y Mijus26.-@
-

itt kezdddik a Balaton 17.¢3

SiofOK — Siofok fiatal digitalis nagykovete palyazat Kiirasa 2023. szeptember

Siofok a fiatalok szemével. Szeretnénk megtudni, hogy egy fiatal milyen arcat latja
Siofoknak, mi az, amit vonzdnak tart lakéhelyén? Mi az, amiért Sidfokot ajanland
lakohelynek, uti célnak? Miért j6 Sidfokon didknak, fiatalnak lenni? Mitdl egyedi a mi

varosunk? Mi az, amitél Siofok tobb, mint a nyar
Févaro sa?

Pélyazni vide6 anyaggal lehet 2023. november
elejéig, a film célja: Siofok népszerisitése a
szabadid6t aktivan és igényesen eltdlteni kivano
fiatalok korében.

SI()F%K

A palyamil videod hossza maximum 1 - 1,5 perc, miifajban nincs kotottség, stilusban lehet
komoly, humoros, szérakoztatd, emocionalis, informativ, de oriiliink, ha atjon a ,,Si6fok-
feeling” a felvétel késziilhet telefonnal, kameraval vagy barmilyen médiaeszkozzel

1.9. Projektkommunikacié

e Veszprém - Balaton 2023

A Veszprém-Balaton 2023 EKF projekt keretében
valosulhat meg idén Si6fokS5 varosi jubileumi
program, varosnap, melyre a Kalman Imre Mﬁvel‘édési
Kozponton keresztiill 50 millio forintos palyazati
tdmogatast nyertiink.

A rendezvény eldkésziiletet mar 2023. juliusatol
megkezdtiikk,  folyamatosan  zajlanak az a
rendezvényelemek megszervezeseére sz010
egyeztetések, az eszk6zok, szolgéltatasokra vonatkozé
megrendelések, valamint marketingkommunikécios
terviink alapjan, a kotelezden eldirt és vallalt online és
offline  marketing, = kommunikacios  feladatok
megvalositasa.

a—
ok VAROSNAP

Bagossy Brothers Company

| The Freakend | Blokk
Balaton Tancegyiittes | Lovasz Irén | Pop Dealers
Apéti Dixiland Band B _—

Sélya Zenekar S
Béke Tér ‘
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A rendezvény szerves része a Varga Imre 100 emlékév programelem, ami alkalmabol két
szintes kiallitotér nyilt a Viztorony emeleti részén. A hivatalos megnyitora 2023. janius 30-
an kerllt sor, ahol irodank megnyitd lebonyolitasdban valé részvétel mellett
sajtokommunikacids feladatokat latott el.

e Rozsakert felujitasa
A Rozsakert felyjitdsa az elnyert nevesitett forras kapcsan a 2023-as évben tovabb
folytatodott az Isztria sétany felujitasi szakaszaval, a parti sétany rész uj burkoldsaval. A
projekt kommunikaciés feladatait ismét ellatjuk, tdmogatjuk ¢és a  varosi
imazskommunikacio részéve tessziik.

e Okoszebra program folytatasa
Az eldz6 évek sikeres okoszebra programjat tovabb folytatta a varosvezetés. Ujitasként a
varos szponzoracids programit hirdetett meg, melynek keretében a siofoki cégek részt
vallalhattak egy-egy okos gyalogatkeldhely kialakitdsanak finanszirozasabol, ezaltal a
siofoki cégek is bekapcsolddhatnak a varos élhetobbé tételét célzd programba. A
Kommunikaciés és Turisztikai Iroda vallalta a bevonhatd szponzoradcids lehetdségek
felkutatasat.

A partnerségi programban 2023. marcius és 2023. augusztus kozott két okoszebra
valosulhatott meg Sidéfokon, a Molnarbeton Kft-nek és a Plazs Nyar Kft. jovoltabol.

2023. juliusaban atadasra keriilhetett a f0szezon
egyik legforgalmasabb gyalogos ttvonaldn az 0j
siofoki okoszebra a Martirok utjan a Baross hid
labanal, ahol napkozben a hajédllomasra és
strandokra, este pedig a Pet6fi sétanyra igyekszik
sok-sok gyalogos. Emellett a zebra a Zeneiskola
szomszédsagaban van, igy az év tobbi
szakaszdban a  varosban tanuld  didkok
biztonsagat szolgdlja a siofoki székhelyli
Molnéarbeton Kft. jovoltabol.

2023. augusztusadban keriilt atadasra, a siofoki
Nagystrandra ¢és a Plazsra vezetd forgalmas
Batthyany wutcan ¢és a Jokai Park kapujaba
atvezetd gyalogatkeld okositdsa, melyet a Plazs
Nyar Kft. 50%-os tadmogatasa tesz lehetdvé.
Felelds vallalatként szamukra is fontos a
vendégeik biztonsagos lejutdsa a Balaton partra.
Irodank mindkét okoszebra atadasan vallalta a
kommunikécios feladatokat.

situki Siofoki Hirek, az onkormanyzat lapja
ik <12-@

A programmal ,,Okoszebra Program — Biztonsdgos kozlekedési megoldasok Siofokon”
néven palyizatot nyujtottunk be a Legjobb Onkorminyzati Gyakorlatok 2023
palyazatra. A palyazat elbiralasa tobbfordulds €s jelenleg folyamatban van.

* ,Legvonzobb vasitillomasi kornyezet” palyazat
MAV Zrt Pécs Pélyavasuti teriileti igazgatosadg részérdl érkezett a ,,Legvonzdébb
vasutallomasi kornyezet” kategériaban palyazati felhivas, amire a varosiizemeltetési
osztallyal kozdsen benytdjtottuk nevezésiinket. A "Lebendige Stadt" Alapitvany a
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felhivéassal arra torekszik, hogy népszeriisitse azokat a bevalt gyakorlatokat, amelyek
modellként szolgdlhatnak més varosok és telepiilések szamara. A dij 15 000 eurds
pénzdijjal jar. Az eredményhirdetésre és az linnepélyes bemutatdra 2024.aprilsiaban kertil
Sor.

e Viztorony sétautvonal

2022. 0szén  megterveztik
varosunk jelképét lefedo,
Viztorony sétaitvonalat, ami
2023. augusztusaban hirdettiik
meg ¢s elérhetdé online ¢és
Tourinform  iroddankban  is.
Terveink kozott szerepel, hogy ’
jovore  iskolas  csoportoknak s ‘s,o};,k o ;;"Lm/
hirdetjiik meg. ‘ X

ONEAC

,/

1.9. Nemzetkozi Kapcsolatok
A 2023-as évben sikeriilt a testvérvarosi kapcsolatokat feleleveniteni és a kommunikaciot
testvér- és partnervarosainkkal megerdsiteni.

e 2023. aprilis  végén  horvatorszagi  Porec
testvérvarosunk a varosnapi rendezvény-sorozatan
képviselte Siofokot Dr. Lengyel Robert polgarmester
ur, Kenyér Aniké ¢és Kocsisné Varnagy Tiinde
képviseld asszonyok.

e Az idei szezonnyitd Piinkosdi Rozsaiinnepen négy
testvértelepiilés kiildottségét lattuk vendégiil: az
erdélyt Gyergydszentmiklosrol, a a horvatorszagi
Porecsbdl, az izraeli Netanydbdl és a németorszagi :
Waldheimbdl érkezett delegacio. Porecsbdl €s Waldhelmbol 1fju tancosok is Jottek akik a
hajoallomasi Disz téren felallitott szinpadon mutattak be tudasukat.

e 2023. juniusaban a Pertti Anttinen, Finnorszag uj
magyarorszagi nagykovete latogatott el varosunkba a
Magyar-Finn Barati Tarsasag kozremiikodésével. A
viztoronyndl Pertti Anttinen taldlkozott dr. Molnar
Anita siofoki alpolgarmesterrel, a templomnal pedig
Lampért Gabor lelkésszel. Nagykovet Ur a Siofok55
Vérsonapi rendezvényiinkon lesz hivatalos vendége
varosunknak.

e 2023. juliusaban Waldheim 825.évi jubileumi rendezvénysorozatan részt vett varosunk
delegacidja Szamosi Lorant és Volgyi Lajos képviseld urak képviseletében.

e A 4 cseredidk programunkbdl 2 programot sikertiilt a 2023.évben megvaldsitani.
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2023. aprilisaban  Waldheim testvérvarosunk
iskoldjabol lattunk vendégiil 6 didkot és 3 kisérd
tanart. A csoport 04.19.-04.21. kozott tartézkodott
Siofokon, akiket a Tourinform irodaban fogadtunk.
A csoport részére az iskola kérésének megfeleléen
szerveztiink programot:

Fogadés a Tourinform Irodaban

Tarlatvezetés Kalman Imre Emlékhdzban

Egész napos buszos, balatoni kirandulas ~ .
(Veszprém, Balatonfiired-Bodorka Muzeum, Tihany, Balatonfoldvar-Hajozasi
Latogaté Kozpont, Kordshegyi levendulas)

Elindult Gjra a cseredidkprogramunk az amerikai Walnut Creek testvérvarosunkkal.
2023.09.29-10.07 kozott 7 6 didkot és 2 felndtt kisérét fogadta varosunk. A csapat
részére szinvonalas programot allitottunk 6ssze varosi tamogatassal:

1 oras sétahajozas program

Fogadds a varoshazan, ahol siofoki
ajandékcsomagot kaptak

Tarlatvezetés a Viztorony kiallitason és a
Kélman Imre Emlékhazban

Egész napos budapesti buszos varosnézé
programot angol nyelvii
idegenvezetéssel, Sziklakorhaz  és
Parlamenti latogatéssal

1 vacsorameghivast a Bella Italai
Etteremben

Burger King Etterem tamogatasaval egy
vendéglatast

Mind a siofoki tanarok mind az amerikai tanarok maximalisan elégedettek voltak az
altalunk nyujtott szolgaltatassal és tamogatassal. A si6foki diakok a jové év tavaszan
latogatnak a kaliforniai testvérvarosba, ennek szervezése folyamatban van.

A cseredidkprogram Ujrainditdsdn dolgozunk az izraeli Netanya varosaval. A
szervezes itt is elkezdddott, hogy a 2024/2025-6s tanévben a Siofoki Perczel Mor
Gimnazium angol nyelvtagozatos tanuldinak is legyen lehetdsége angol nyelvii
terlileten fejleszteni nyelvtudasukat. Sajnos a kialakult haborus helyzet miatt azonban
a programot egyeztetve a Kkinti kapcsolattarto kollégaval kénytelenek vagyunk
felfliggeszteni.

Landsberg partnervarosunkkal sajnos nem sikeriilt a kapcsolatot Gjra éleszteni. Sem a
plinkdsdi meghivasunkat nem fogadtak el sem a cseredidkprogram Ujrainditasara nem
reflektaltak. A landsbergi gimnazium a Siofoki Perczel Mér Gimnazium magyar-
német két tanitasti nyelvii képzésben részesiild didkok részére biztositott cseredidk
programot. A program Ujrainduldsa azért is lenne fontos a gimnazium részére, mert az
iskola programja szerint a két tanitasi nyelvli tagozat didkjai részére legalabb egyszer
anyanyelvi kornyezetben biztositanak tanulasi, tapasztalatszerzési lehetséget. Varosi
tamogatas nélkiil, sajat szervezésben, sziiloi koltség-hozzajarulassal tudjak csak
megvalositani, ami a jelenlegi gazdasagi helyzetben egyre nehezebb a sziildk részérdl.
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Lehetdségeinkhez mérten 10 cserediak program elinditasat tamogatnank, hogy Siofok
egyetlen két tanitdsii nyelvli gimndziumi tagozata részére is biztositsunk kiilfoldi

nyelvtanulasi programot.
2. VAROSMARKETING ESZKOZOK

2.1. Online hirdetések, megjelenések

Rendezvényekhez, eseményekhez kapcsoltan,
tovabba imazs jelleggel jelentiink meg online
média feliileteken. Tobb online portallal allunk

= OMRLAR o rinyidénisSishok, 4 nyiefonirmat

Irany idén is Siofok, a nyar
[Gvarosal

kapcsolatban, mely feliileteken
kampanyjelleggel  hirdettink PR cikkel,
bannermegjelenéssel, stb.. .
(programturizmus.hu, travelo.hu - utazasi

portal, funzine.hu — utazasi portal, noklapja.hu,
stb.)
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A nyaruté és az idei §szi Balaton 4

. 020 ezernyi csodévalvérsi
2.2. Offline eszkozok camycso i
kultﬁra,tembéa

6fokon!

- Print hirdetések, nyomtatott megjelenések
Rendezvényekhez, eseményekhez kapcsoltan, tovabba iméazs
jelleggel jelentink meg print kiadvanyokban, nyomtatott
megjelenésekben, mind orszagos, mind regionalis ¢és helyi
nyomtatott médidkban. Az eseményekhez minden esetben
kiilonb6z6 méretii (A/4, A/3, A/1, A/0, citylight, oriasplakat)
kreativokat ¢és A/5-0s méretli szorolapokat készittettiink,
melyeket a rendezvények helyszinein, helyi szallodakban,
tarsintézményekben és a Tourinform Irodaban terjesztettiink.

- Outdoor hirdetési eszkozok
Az idei évben is folyamatosan informaciokkal voltunk és
vagyunk jelen a varosban talalhato citylight méretti buszvar6 feliileteken (50 db), melyeken az
év elsd felében imdazs jellegli anyagokkal, kés6bb rendezvény, illetve nyari programkinalattal
voltunk jelen. Az 6szi idészakban szintén rendezvény, program-, valamint imazskreativok
lesznek lathatok.

A varosban talalhato 3 db oriasplakat feliileten, melyet az Euro Publicity Kft.-vel 2009-ben
kotott szerzodés értelmében ingyenesen bocsatanak az Onkormanyzat rendelkezésére és a
varos tobb pontjan megtalalhatd iiveges hirdetdtablakban szintén folyamatosan a varosi
nagyrendezvényeket hirdettiik, hirdetjiik.

Tovabbra is jelen vagyunk a szabadstrandokon oriasplakat feliiletekkel, illetve a Pet6fi
sétanyon (23 db oldalfeliilettel) citylight eszkoz feliiletekkel, melyeken szintén rendezvény és
imazs kreativ jelenik meg. Feliileteinken a rendezvények mellett figyelmet kapott a Kalman
Imre Mivelddési Kozpont rendezvényei, eseményei, illetve nyari idészakban a szabadtéri
szinpad kinalata.

Az idei évben a varos vonzaskorzetében (zamardi, Veszprémi elkeriild, stb.) taldlhato
oriasplakat feliileteket is bérletiink.
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- Kiallitasok, vasarok

A turisztikai trendek egyre inkdbb az
online vildg fel¢é  fordulnak, az
informacioszerzés €s a foglalas is nagyobb
aranyban online térben torténik, igy egyre
kevesebb a Iétjogosultsaga a turisztikai
céli  vasarokon torténd részvételnek.
Ennek megfelelden és koltséghatékonysag
szempontjabol az idei évben sem terveztiik
¢s nem is vettlink részt turisztikai célu
kiallitasokon.

A Halfesztivalon azonban varosi standot
hoztunk létre a FO téren, ahol
aktivitasokkal (Siofok55 kviz,
szerencsekerék  porgetés, szinezdé a
gyerekeknek, gasztro kinalat a Krady Gyula Technikum és Gimnazium jévoltabol) vartuk a
vendégeket.

- Elektronikus megjelenések
Egész évre vonatkozdan lekotottiink megjelenéseket, a Radiol Balatonban, illetve kornyezd
reklamspottal megjelentiink tobb alkalommal (Piinkdsdi Roézsatinnep, X. Halfesztival)
televizios miisorok eldtt tobb csatorndn.

- Videdk, fotok, referenciafilmek
A varosi marketing feladatok és kommunikacid szerves részét képezik az aktudlis imazs
jellegti, tematikus vagy rendezvényekhez kapcsolodo fotd és videdanyagok készittetése. Az
iroda egy kiilso, profi vallalkozoval dolgozik egylitt tobb éve, igy folyamatosan jo mindségii
fot6 és videdanyagokkal tudunk dolgozni a marketing és kommunikécios tevékenység soran.
Az anyagokat mind az eldzetes, mind pedig az utokommunikaciok sordn, rendezvények
népszeriisitésében €s tematikus tartalmak kialakitasakor online és offline feliileteken egyarant
hasznaljuk.
Kiilon rovid videdanyag késziilt a Varga Imrel00 emlékév kapcséan, idén 0j imazs filmmel
népszerisitettilk varosunkat €s a nagyrendezvényekhez kapcsolddva késziiltek rovid video
spottok.
Az idei évben kiemelt figyelmet forditunk az elkésziilt uj honlap megjelenésére, a képes
tartalmak soksziniségére, igy nagyon fontosak a j6 mindségii és kiilonb6zd tartalmu fotos és
videds anyagok.

2.3. Kiadvanyok

Az idei évi kiadvanyaink arculati megjelenését megujitottuk Gsszhangban a varosimazs
megjelenéseinkkel. A ,,Latnivalok Siéfokon” és a ,, Természeti latnivalok Siéfokon”
brossuraknak a célja, hogy 6sszevontan mutassa be az legfontosabb attrakciokat a varosban.

A ,,Szobrok, sétak, emlékek” kiadvany mds meggondolasbol jott létre. Varga Imre
szobraszmiivész Siofok sziilottje és szamos miive megtalalhatd varosunkban, 2023-ban
szliletésének 100. évforduldjara emléketiink. Régdta nagy igény mutatkozott arra, hogy miivei
egy kiadvanyban Osszefoglalva szerepeljenek. Emellett a Si6fokon taldlhatdo Osszes koztéri
szobrot is feltlintettiik a brossurdban, igy nemcsak hianypétlo mii jott 1étre, de egyben olyan
is, amely még sosem jelent meg Si6fokon.
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A véros értékeit bemutatod kiadvanyok mellett egy Balaton térképpel is varjuk a turistakat,
melynek a hatoldalan Siofoki Pillanatképek cimmel Siofok varos torténelme elevenedik meg
egy idévonal forméjaban, melyen kiemeltiik a telepiilés életének f6 mérfoldkoveit, a varoshoz
kapcsolddo fejlesztések, hires emberek kotodését.

- 2023-as kiadvanymennyiséget megrendeltiik 2022. 0szén, feltoltott készlettel vagunk neki
az évnek.

- A legfontosabb kiadvany a telepiilés latnivaldit mutatja be, A4-es formatumban, LA4
méretre hajtva, 4 szinnyomadssal, harom nyelven az aldbbi darabszamba: magyar 3000 db,
angol 2000 db, német 1000 db.

- Az elébbi kiadvanyhoz hasonld megjelenéssel, szintén LA4 méretre hajtott A4-es
formatumban 4 szinnyomaéssal jelent meg Sidfok természeti latnivaldit (parkok, Sio-
csatorna, Toreki Természetvédelmi Teriilet) bemutatd kiadvany, szintén harom nyelven:
magyar 3000 db, angol 2000 db, német 1000 db.

- A ,,Szobrok, sétak, emlékek” cimii kiadvany, mely a Siéfokon megtalalhat6 6sszes (64 db)
koztéri szobrot felvonultatja. A jelentdsebb, népszeriibb alkotdsokhoz rovid leiras is
tartozik, a tobbi esetében az alkotdt, a mii cimét és elhelyezkedését, illetve a felallitas
idépontjat jeloltik meg. A kiadvany kis jatékra is sarkall. 8 alkotas esetében egy-egy
kérdés megvalaszolasaval és a helyes megfejtés leadasaval apro ajandékot vihetnek
magukkal a jatékban részt vevok. A kiadvany LA4 méretre hajtott A3 méretli, magyar
(3000 db), angol (2000 db) és német (1000 db) nyelven.

- Tobb éve hianyz6 kiadvanyt jelentettiink meg a Balaton térkép altal, mely egy lapbol all,
A3 méretben. Egyik oldalan a Balaton ¢s tagabb térségének részletes térképe talalhatd, a
masik oldalon pedig Sioéfoki pillanatok cimmel rovid és vazlatos varostorténetet
olvashatnak az érdekl6dok. A varostorténet egy kiadvanyon beliil tartalmazza az
informaciokat magyar €s angol nyelven. A kiadvany 10 000 példanyban késziilt.

- Kiilsés partner és siofoki piaci szereplOk hirdetéseinek bevonasaval sajat befektetett
koltségek nélkiil elkésziilt 2023 majusra a Siéfok CoBrading kiadvany, mely a varost,
mint piaci és beruhdzasi szerepléként mutatja be (jol hasznalhatd kiallitasokon, szakmai,
gazdasagi bemutatkozoként, nemzetkozi kapcsolatokban, oktatasi tevékenység soran, stb.).
Nyomtatott (2.500 db) ¢és online formédban 1is elérhetévé tettlik a kiadvanyt.
https://demo.gregsom.com/siofok/#page=1
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M ITT KEZDODIK A BALATON

WGS-84: N46.9153 E18.0768

SIOFOK

3. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE, TERVEK

TURIZMUS

2022 nyaratol megvaltozott a szallashelyek altal a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) felé
vald adattovabbitds modja és az adatok publikalasa. A 2020-ban bevezetett Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltato Kozpontba (a tovabbiakban NTAK) az dsszes hazai szallashely-
szolgaltato a szallashelykezeld szoftverén keresztiil szolgaltat valos idejli forgalmi, statisztikai
adatokat. 2022 juniusaban megallapodas sziiletett a KSH és az NTAK rendszert izemeltetd
Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) kozétt, hogy a szallashelyektdl beérkezd, az NTAK-
ban rogzitett adatok tovabbitasra kerililnek a KSH felé, igy a szallashelyeknek nem kell kettos
adatszolgaltatasi tevékenységet végezni. A KSH ennek megfelelden kivezette az addig
iizemeltetett adatgylijté rendszerét és az adatok publikalasdnak moddja is megvaltozott.

A Balaton turisztikai régio vendégforgalma

A Balaton szallashelyein 2023 januar-augusztus kozotti idészakban 2 178 ezer vendég
Osszesen 6 millido 679 ezer vendégéjszakat toltott el. A vendégek és a vendégéjszakak szama
egyarant 4%-kal volt kevesebb, mint 2022 hasonlé iddszakdban. Az orszagos 0Osszes
vendégéjszaka szam 23%-a a Balaton régioban realizalédott 2022-ben. A vendégéjszakak
72%-a belfoldi turistaktol szarmazott a 2023. év januar-augusztus kozotti idészakaban.

A hazai vendégéjszakdk szama idén januar-augusztus kozott 1%-kal volt tobb, mint 2022
hasonl6 idészakaban, a magyarorszagi szallashelyeken képzodott vendégéjszakak szamanak
54%-a belfoldi vendégektdl szarmazott a januar-augusztus kozotti idészakban.

A Balaton térségének telepiilései koziil a vendégéjszakaszam szerinti sorrendben 2023 januér-
augusztus kozotti idészakaban Sidfok volt az elsé 961 ezer vendégéjszakaval, majd Héviz
(728 ezer), Balatonfiired (717 ezer), Zalakaros (503 ezer) és Balatonlelle (271 ezer)
kovetkezik. Ez az 6t telepiilés adja egyiitt a térség teljes forgalméanak 48%-4t.

A Balaton térségében a legtobb vendégéjszakat szalloddkban toltotték, itt mérték a
vendégforgalom 39%-at, 37% pedig maganszallashelyeken képzddatt.
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2023 januar-augusztus kozotti idészakban a Balaton térségében 673 ezer vendégéjszakaval
Németorszag adta a legtobb kiilfoldi vendéget. A térség tovabbi fontos kiildGorszagai
sorrendben Csehorszag (229 ezer), Lengyelorszag (195 ezer), Szlovakia (193 ezer), Ausztria
(160 ezer), Romania (53 ezer) ¢s Hollandia (52 ezer) voltak.

Siofok vendégforgalma 2023-ban a szamok tiikrében

Az NTAK 2023. januar-augusztus honapok kozotti adatai alapjan a vidéki telepiilések koziil
Siofokon mérték a legmagasabb vendégéjszaka szamot 2023-ban (961 ezer). Ez a szam
csupan 1%-kal marad el a 2022. év hasonl6 id6szakaban mért adattol. A vendégéjszakak
szamanak 69%-a belfoldi vendégektdl szarmazott.

Orszagos Osszehasonlitdsban az év augusztusig terjedd idészakdban Budapest utan Siofokon
keletkezett a legtobb vendégéjszaka, majd Hajdiszoboszld (846 ezer), Héviz (728 ezer),
Balatonfiired (717 ezer), Zalakaros (503 ezer), Biik (503 ezer), Gyula (426 ezer), Sarvar (403
ezer) és Eger (402 ezer) kovetkezett.

A Siofoki Kozés Onkorményzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott Osszes (kereskedelmi- és maganszallashelyek) vendégéjszakak
szama alapjan Sidfokon 2023 januar és augusztus kozott 1 millié 115 ezer vendégéjszaka
realizaloédott, ami 16%-kal haladja meg a 2019. év (covid-jarvany el6tti év) hasonlo
id6szakanak eredményét és 4%-kal marad el a 2022-es év eredményétol.

Vendégéjszakak szama januar-augusztus kozott (kereskedelmi és maganszallashelyek) a
Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

2019 2020 2021 2022 2023
Januar 23 788 28 374 7152 19 211 53 543
Februar 9423 23 468 3949 17 899 26 195
Marcius 25 887 11 684 13533 33 788 43 536
Aprilis 16 897 954 6 335 41 539 39 184
Mijus 51 067 5972 14 921 58 269 55 506
Junius 147 248 48 845 62 031 191 079 144 388
Julius 338 928 293 057 351 350 387 433 370 645
Augusztus 343 568 372 622 382 747 410 468 381 680
OSSZESEN 956 806 784 976 842 018 1159 686 1114 677

Sajat szerk. a Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal 4ltal kiildott adatok alapjan

Az aldbbi grafikon a 2019-2023. januar-augusztus kozotti iddszak siofoki vendégéjszaka
adatait szemlélteti.
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Vendégéjszakak szama 2019-2023. januar-augusztus kozott
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Forrés: Sajat szerk. az Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

A Tourinform iroda miikodésérol

A Magyar Turisztikai Ugyndkség (tovabbiakban MTU) ellendrzései alapjan megallapithato a
Névhasznalati Szerzédésnek valdé megfelelés, amelyek a szakmai végzettségekre, a 1étszamra,
a nyitva tartasra és az iroda latogatottsdgara vonatkoznak. A Tourinform iroda 2023. évi
nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli irodak gyakorlatanak
figyelembevételével alakitottuk ki. 2023. évben az alabbiak szerint alakult a Tourinform
iroda nyitva tartdsa:

Normal nyitva tartas: 2022. 05. 01-ig
HEtfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

El6szezoni nyitva tartas kezdete: ~ 2022. 05. 02.

Hétfs - péntek: 8:00-16:30

Szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva

Nyari nyitva tartas kezdete: 2022. 06. 20.

Hétf6 - szombat: 8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
Vasarnap: 9:00-13:00 (munkaid:8:45-13:15)
Oszi nyitva tartas kezdete: 2022. 08. 21.

Hétfo - péntek: 8:00-18:00 (munkaid6:8:00-18:15)
Szombat: 9:00-13:00

Vasarnap: zarva
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Téli nyitva tartas kezdete: 2022. 09. 25.
Hétf6 - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

A Tourinform iroda egész évben kettd fo allandé munkatarssal lizemel, akik munkajat majus
1-t61 szeptember 30-ig tovabbi egy munkatars, jinius 20 — augusztus 20. kozott, a fészezoni
nyitva tartas idején tovabbi harom diak segiti.

Tourinform Iroda latogatottsagi statisztikaja

A Tourinform Iroda latogatottsaga 2023 janudr-szeptember kozotti idoszakban:

Vendégforgalom
frasban
2023. Személyesen | Telefonon |  (levél, e-
mail, telefax)
Januar 614 205 132
Februar 843 245 166
Marcius 1227 305 220
Aprilis 2 814 395 310
Majus 3612 410 305
Junius 5206 450 345
Julius 10 115 510 482
Augusztus 9729 770 622
Szeptember 4 437 618 512
38 597

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan

A 2023. év eddigi iddszakaban (januar-szeptember) Osszesen 38 597-en keresték fel
irodankat, ami 22%-kal tobb, mint 2019 hasonlé iddszakdban (31 564), a 2022. év hasonlo
idGszakat pedig 7%-kal haladja meg (36 229).

Az idei évben szeptember kivételével minden honapban magasabb latogatdoszam keletkezett
irodankban, mint a tavalyi évben. Idén jalius honap volt a legforgalmasabb, ekkor 10 115 6
kereste fel az irodat (10 ezer feletti havi latogatdszam utoljara 2016 augusztusaban volt).
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A Tourinform iroda személyes |latogatottsaga
2019-2023. januar-szeptember
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A siofoki Tourinform iroda megnyitasa Ota az orszadg egyik leglatogatottabb irodai kozé
tartozik, minden évben az elsd 5 legforgalmasabb iroddk egyike. A megkeresések szaméba
nem csak a személyes, hanem a telefonos és az e-mailes érdeklddések is beleszamitanak.

Az MTU-t8] kapott tajékoztatds szerint a siéfoki Tourinform iroda a Balaton régioban és
orszagosan egyarant a masodik leglatogatottabb iroda az Osszes megkeresést (személyes,
telefonos, e-mailes) tekintve.

Vendégkor és igényeik alakulasa

Az irodaba betérd vendégek kore a téli és a tavaszi idészakban legnagyobb részben hazai
vendégekbdl allt, majusban indult meg a kiilfoldiek érkezése. Az idei évben mar majustol
megfigyelhetd volt, hogy nagyon sok német vendég kereste fel irodankat. Ilyen jelentds német
tobbséggel mar évek o6ta nem taldlkoztak munkatarsaink. A nyari szezonban az irodaba betérd
vendégek tobb mint fele kiilfoldi volt. A kiilfoldiek koziil a legnagyobb részt a szezon
id6szaka alatt is a német vendégek képviselték, de (mar hagyomanyosan) a cseh, szlovak és
lengyel vendégek szama is jelentds volt. Szeptemberben bar még mindig érkeztek cseh és
lengyel vendégek, a németek szdma még mindig jelentds volt.

Az iroddba betérd vendégek elsdsorban a varosrol elérheté informacidkat keresik,
legféképpen a programlehetdségekrdl érdeklddnek. Alapvetd jelentdségii a varos latnivaldival
val6é ismerkedés (kiemelten a Viztorony 1) kiallitasai, a Kalman Imre Emlékhaz ¢és az
evangélikus templom), illetve a rendezvények irdnt megmutatkozo6 érdeklddés.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhato
latnivalokat, rendezvényeket is, a turistak jelentés hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistak szdma valtozatlanul jelentds.

» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érinté probavasarlas

A Tourinform iroddk ellendrzései, a Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszer (TMR) részét
képezik. Ennek részeként az MTU évente un. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet
tobb alkalommal a teljes halozatban, vagy az altala kivalasztott iroddkban. A latogatdi
statisztikdban is megkiilonboztetett 3 f6 megkeresési formanak (személyes, telefonos, irdsos)
megfelelden zajlik a mystery shopping, ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztinaciora
jellemz6é domindns kiilddorszag nyelvén torténik a megkeresés.
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A si6foki iroda a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerben elért eredménye:

99 %,

amely 7% ponttal magasabb a tavalyi év eredményéhez képest.

Ertékesités a Tourinform irodaban
A kedves és pontos informacioszolgaltatdson til nem elhanyagolandd az iroda értékesitési
tevékenysége sem, mely némileg hozzajarul a koltségek fedezéséhez.

Az idei év januar-szeptember kozotti idoszaka értékesitési tevékenységének dsszefoglaljat az
alabbi tablazat mutatja.

Ertékesitési tevékenység Az értékesités bevétele Jutalék

Balaton Zeitung értékesités 25 740 Ft 12 870 Ft
Ajandéktargy értékesités 186 250 Ft| 186 250 Ft
Orgonakoncert jegy értékesités 88 500 Ft 17 700 Ft
Dél-Dunantuli Piros Tura igazolofiizete 9 000 Ft 450 Ft
OSSZESEN: 309490 Ft| 217270 Ft

Az idei évben iroddnk nem értékesitette a Turista érmeket, illetve a nyari orgonakoncertek
kivételével egyéb rendezvényre sem kindltunk jegyeket, mivel ezt a tevékenységet a Kalman
Imre Mivel6dési Kozpont jegyiroddja végzi. A 2023. év eddigi szakaszaig végzett értékesitési
tevékenységbOl szarmazo bevétel emiatt 10%-kal marad el a tavalyi évitdl, azonban az
ajandéktargyak értékesitési bevétele 31%-kal haladta meg a tavalyi évit.

Tovabbra is nagy igény mutatkozott volna a német turistak részérdl a Keszthely Tourist iroda
altal kinalt, egynapos kirdnduldsok irant (Budapest, puszta). Ez a tevékenység kordbban is
népszerl volt, 2021-t8] azonban a Keszthely Tourist Kft-vel torténd targyalasok megakadasa
miatt idén sem jott 1étre.

Kajla kampany — Hol vagy, Kajla?

A Tourinform irodak segitségére szamitva a Magyar Turisztikai Ugynokség
kezdeményezésére 2019 juniusdban nagyszabasu orszagos kampany indult, melynek célja,
hogy a gyermekek jatszva ismerjék meg Magyarorszagot és hazank nevezetességeit -
méghozza ugy, hogy a legkevésbé se érezzék azt kotelezd tanulasnak, hanem a mindennapos
mesek ¢és jatékok vilagaba dgyazva bovitsék tudasukat.

A gyermekek a kampany segitségével igy nemcsak a kotelezd tandrai keretek kozott
tanulhatnak az orszag latvanyossagair6l és természeti kincseirdl, hanem Kajlat, a kivancsi
magyar vizslakolykot kovetve virtudlisan és személyesen is felfedezhetik Magyarorszag
csodait.

Minden magyar als6 tagozatos didk tin. Kajla tutlevelet kap a tanév kezdetén iskolajaban —
ebben szorgosan gytijtogethetik pecsétjeiket az orszag kiilonb6zo pontjain.

Ilyen pecsételd pont a Tourinform iroda is, valamint csaladi albumot is atvehettek az iroddba
érkezd érdeklddok.
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Segitségnyujtas maganszallasadok és szolgaltatok részére

A 2019-2023. évek folyaman fokozatosan keriilt bevezetésre a kotelezd digitalis
adatszolgaltatas és az ennek keretet add Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
(NTAK). 2020-ban valt kotelez6vé a maganszallashelyek részére is az NTAK rendszerben
vald adatrogzités és —tovabbitds. A maganszéllashelyek részére egy ingyenesen elérhetd
szallashelykezeld szoftvert fejlesztett ki a Magyar Turisztikai Ugynokség. Az En
Vendégszobam / vendegem.hu. 2020-ban ezen a néven indult, id6kozben Vendégemre
valtoztatott alkalmazas kezelése a maganszallasadok egy részének nehézséget okoz.
Munkatarsaink idén is sok segitséget nyuljtottak a maganszallasadoknak az NTAK
rendszerben val6 eligazodasban, illetve a Vendégem alkalmazas kezelésében. Mar a tavalyi
nyari szezonra a jogszabaly kotelezdvé tette a maganszallashelyek esetében is a vendégek
személyazonositd okmanyainak elektronikus médon valé beolvasasat. A szallasadok jelentds
részének ez nagy problémat jelentett, mivel sokaknak hidnyosak a szamitogép-kezelési
ismereteik, illetve okostelefonnal sem rendelkeznek. Habar a Vendégem alkalmazas
weboldalan taldlhatoak segédanyagok, ez mégsem jelent megoldast sok szallasadonak.
Résziikre nagy segitséget nyujtottak iroddnk munkatérsai, akik roviden elmagyaraztdk a
program hasznalatat, illetve tobb esetben elvégezték a bejelentéssel kapcsolatos teenddket.
2023-ban a 100 millio feletti forgalmat realizald szolgéltatoknak is regisztralniuk kellett az
NTAK rendszerébe. Kollégaink sokaknak segitettek a rendszerbe jutdssal és annak
hasznalataval kapcsolatban egyarant.

A III. részt dsszedllitotta: KOH Kommunikacios és turisztikai iroda vezetdje

Hatarozati javaslat:

Si6fok Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta
a ,Beszamolo a 2023. évi idegenforgalmi szezonrol
(Vdrosiizemeltetés, Virosorség, turisztikai-kommunikdcios)”
targyu elGterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Si6fok Varos Onkormdnyzatanak Képviselé-testiilete a 2023. évi
idegenforgalmi szezonrol késziilt Beszamolot az eldterjesztésben

foglalt tartalommal elfogadja.

Felelds: Dr. Lengyel Robert
Hataridd: értelem szerint

Siofok, 2023. oktober 6.

Dr. Lengyel Robert
polgarmester



