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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Siéfok Varos Onkormanyzata (székhely: 8600 Siofok, F6 tér 1.; levelezési cim: 8601 Siofok, Pf.26.;
torzskonyvi azonositd szam: 731487; nyilvantartja: Magyar Allamkincstar; allamhéztartasi egyedi
azonositd: 741073; addészam: 15731481-2-14; KSH statisztikai szamjel: 15731481-8411-321-14,
szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank Zrt.; bankszdmlaszam: 11639002-06180700-39000008;
képviseli: dr. Lengyel Robert polgarmester), mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a

VOLANBUSZ Kézlekedési zirtkoriien miikodé Részvénytarsasiag (roviditett elnevezés:
VOLANBUSZ Zrt.; székhely: 1091 Budapest, Ull8i ut 131.; levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302;
cégjegyzékszam: 01-10-042156; nyilvantartja: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsdga; addszam:
10824346-2-44; statisztikai szamjel: 10824346-4931-114-01; szdmlavezetd pénzintézet: K&H Bank
Zrt. bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000; képviseli: Kruchina Vince vezérigazgato,
mint szolgaltato, (a tovabbiakban Szolgaltaté),

(tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott, az alabbi napon és helyen, a kovetkez6 feltételek szerint:

ELOZMENYEK

Siofok Varos Onkorményzata az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban 2022/S 216-621365 szamon
kozzétett ajanlati felhivassal a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban:
Kbt.) Masodik Része (kozOsségi eljarasrend) szerinti, unios értékhatart elérd értekli nyilt
kozbeszerzési eljarast inditott ,,Helyi autdbuszos személyszallitas Siofokon” targyban.

Si6fok Varos Onkormdanyzata altal EKR001611672022 szdmu, Helyi autobuszos személyszallitas
targyban meginditott unios, nyilt eljaras a “Kbt. 75. § (4) bekezdésben foglaltak szerint igazolhato,
rendelkezésére allo anyagi fedezet Osszege nem elegendd a szerz6dés megkdtéséhez az értékelés
alapjan legkedvezdbb ajanlatot tett ajanlattevovel [Kbt. 75. § (2) bekezdés b) pont]” indokkal
eredményteleniil zarult.

A VOLANBUSZ Zrt. és Siofok Varos Onkormanyzata kozott a hivatkozott kozbeszerzési eljaras
targyaval azonos targyban fennall6 kozszolgaltatasi szerzodés iddbeli hatdlya 2022. december 31.
napjan lejart.

A szolgéltatas folyamatossaganak biztositdsa érdekében Siofok Varos Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete 406/2022. (XI1.20.) hatadrozataval dontott ,, a Siofok Varos teriiletén autobusszal végzett helyi
menetrendszerinti  személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos kényszerkijelolésrol”. Ennek
keretében Si6fok Viaros Onkormanyzata a Siofok Varos teriiletén autdbusszal végzett helyi
menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatasara jogszabalyi lehetdséggel élve 2023. januar
1-t61 kezdddden az 0 kdzszolgaltatasi szerzédés megkotéséig, de legfeljebb 2 évig terjedd iddszakra
kozvetleniil megbizza a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt.-t.



1.

1.1.

1.2.

A SZERZODES TARGYA

Megrendeld kizardlagos joggal megbizza Szolgaltatot a Siofok Varos kozigazgatasi teriiletén
autobusszal végzett helyi menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasaval a jelen
szerzOdésben foglaltak szerint. Ennek megfeleléen a Megrendeld kotelezettséget vallal arra,
hogy mas szolgaltatoval a szerz6dés idOtartama alatt a szolgaltatd szamara megallapitott
mikodési teriileten menetrend szerint autdbusszal torténd helyi személyszallitasra
kozszolgaltatasi szerzdédést nem kot.

Szolgaltatd a megbizast elfogadja ¢és kotelezettséget vallal arra, hogy Siofok Véros
kozigazgatasi teriiletén a helyi autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ecllatasat a mindenkor érvényben 1évé menetrendnek (2. szami melléklet)
megfelelden, az erre a tevékenységre vonatkozé jogszabalyok, és egyéb eldirdsok valamint az
ebben a szerzddésben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.

2. A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

2.1.

Felek jelen szerzédést 2023. januar 1. napjanak 00.00 orajatol az 1j eljaras lebonyolitasahoz
elegendé idOtartamra, az 10j kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépéséig, de legfeljebb
2024. december 31. napjanak 24.00 orajaig kotik.

Felek a jelen szerzddés megkdtését megelézdéen mar kordbban is targyaldsokat folytattak
egymassal, egyuttal rogzitik, tudomasuk van arrol, hogy a szerz6dés alairasa mindkét fél belsé
eljarasi rendje alapjan hosszabb id6t vett igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy a jelen
szerzOdés targya szerinti szolgaltatas 2023. januéar 01. napjatol kezd6ddé zavartalan ellatasa
Megrendeld jogos érdeke volt, és ez az idépont nem volt késleltethetd vagy halaszthato, Felek
megallapodnak abban, hogy 2023. januar 01. napjatdl a jelen szerzédésben foglaltak szerint
jartak el, annak ellenére, hogy a szerz6dés még nem keriilt mindkét fél képviseldje altal
alairasra. Az ilyen okbol torténd teljesitést a Felek szerzddésszerti teljesitésnek elfogadjak.

3. ASZEMELYIL, TARGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO BEVONASA

3.1

Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi feladat ellatdsdhoz rendelkeznie kell:

— a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges kozuti személyszallitasi
engedéllyel,

— a tevékenység ellatasdhoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségligyi
kovetelményeknek megfeleld munkavallalokkal,

— a zsufoltsdgmentes kozlekedést és az elvarhatd utazasi kényelmet biztositd, a mindenkor
érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszdmu autdbusszal,

— adedikalt helyi autobuszokat illetden a mozgaskorlatozottak kozlekedésének biztositasara
is alkalmas — alacsony padlos vagy alacsony belépésii — autobusszal,

— a szolgaltatds folyamatos biztositasa érdekében a jarmiivek javitdsdhoz a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld6 miiszaki ellatast biztositdo, az illetékes Kormanyhivatalnal
jarmifenntartasi tevékenység végzésére bejelentett, autobuszok javitasara alkalmas, a
mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszaml autdobusz miiszaki
ellatasat biztositd munkaerd- és technikai kapacitasi karbantarto, javitd bazissal, az
autoébuszok szallitasara, vontatasara alkalmas jarmivel.

3.2. Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazasi jegyek és

bérletek beszerzésérdl és/vagy eldallitdsarol, valamint olyan értékesitési halozat
miikodtetésérdl, amely biztositja az utazokozonség szamara az értekszelvények,
bérletigazolvanyok megvasarlasat.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Szolgaltatd feladatai ellatdsdhoz a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI.
torvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi torvény) 25.§ (8) bekezdésében foglaltak szerint
Megrendeld elézetes jovahagyasaval vehet igénybe alvallalkozot. Az alvallalkozo
mukodéséért, a Szolgaltato teljes felelosséggel tartozik. Alvallalkozonak az a Szolgaltatoval
szerzddéses kapcsolatban allo személy vagy tarsasdg mindsiil, aki a kdzszolgéltatasi szerzddés
targya szerinti helyi menetrendszerinti kozforgalmi személyszallitast (alaptevékenységet),
mint a nemzeti vagyonrdl szo6l6 tdrvény szerint atlathatd szervezetnek mindsiilé kozlekedési
szolgaltatd végez, igy nem mindsiil alvallalkozonak a kiegészito tevékenységbe (pl. jegy- és
bérletértékesités, potdijazasi és jegyellendrzési tevékenység, miiszaki karbantartdsi €s javitasi
tevékenység, sth.) bevont szerz6déses partner.

Megrendeld az utasforgalommal kapcsolatos tevékenységek végzésére pénzbeli térités nélkiil
hasznalatra atadja Szolgaltatonak a Megrendeld tulajdonaban 1év6, a helyi kozforgalmu
kozlekedés altal hasznalt végallomas ¢s megallohelyek teriiletét jelen kozszolgaltatasi
szerz6dés érvényességi idotartamaig.

Szolgaltatd a sajat tulajdonu, kezelésében 1évo teriileteken valamennyi fenntartdsi feladatat
(takaritas, hoeltakaritds, hulladék 6sszegylijtése, taroldsa, elszallittatasa, sikossdg-mentesités)
elvégzi.

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges mindennemd infrastruktira (muszaki- és
forgalmi telep, jarmiitarold, szolgalati pihendhelyek) és egyéb targyi eszkéz — ideértve a
jarmuveket is — biztositasarol a Szolgaltatd koteles gondoskodni.

Szolgaltato a szolgaltatas idétartama alatt kdteles mindenkor biztositani a miiszaki feltételeknek
megfeleld, a menetrendi feladatok ellatasahoz sziikséges jarmiiparkot — ideértve a miiszaki
meghibasodas, illetéleg a miiszaki munkalatok, vagy egyéb okok miatt forgalombdl kiesd
jarmiivek potlasat lehetdvé tevd tartalékot is — a mindenkor hatidlyos menetrendben
meghatéarozott feladatoknak megfelel6 mennyiségben.

Autobusz kozuton csak indokolt esetben, a kozat kezeldjének engedélyével, mas kozteriileten
csak kozteriilet hasznalati engedéllyel tarolhatd. A Szolgaltatonak biztositania kell a helyi
kozforgalmu autobusz-kozlekedés forgalomirdnyitasanak helyét, a személyzeti pihendket,
szocialis 1étesitményeket és a napkdzbeni kiallas helyét.

Menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatosag altal miiszaki vizsgéalat alapjan
kozforgalmu kozlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkoz6 rendeletben eldirtak szerint
felszerelt és feliratozott, az adott jaraton az atlagos utasforgalomnak megfeleld
befogadoképességii, kelld tisztasagl,, megfeleld szelloztetéssel rendelkezd és esztétikus jarmi
lizemeltethet6. Forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kdrnyezetvédelmi eldirasoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbdl naponta — a vonatkozd jogszabalyokban eldirt
moddon — ellendrzott jarmii allithato.

A szolgéltatds folyamatos biztositdsa érdekében a Szolgaltatonak rendelkeznie kell a
jarmufenntartasi tevékenység végzésére regisztralt, az autdbuszok javitasara alkalmas
(sziikséges munkaerd, illetve technikai kapacitasi karbantartd) sajat, vagy idegen javito
bazissal, tovabba a Megrendeld kozigazgatasi teriiletén vagy legfeljebb a kozigazgatasi
hataratol szamitott 15 km-es korzetben a jarmiivek taroldsara alkalmas tertilettel.



4. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

A helyi kozforgalmu személyszallitast végz0 jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozo
jogszabalyokat és jelen szerzOdésben, valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatarozott altalanos utazasi feltételeket megtartja.

A helyi kozforgalmu kozlekedés igénybevételi szabalyait, az alkalmazott dijtermékeket és
dijtételeket, valamint az alkalmazott kedvezményeket és potdijakat jelen kozszolgaltatasi
szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd a menetrend szerinti személyszallitast igénybe vevoOket utasbaleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani koteles.

Megrendeld a menetdijakat tételesen tigy hatarozza meg (3. sz. melléklet), hogy a hatékonyan
mukodé kozlekedési Szolgaltatd kozlekedési kozszolgaltatasokkal felmeriild indokolt
koltségeire ¢és a 11.15. pontban foglalt mértéki méltanyos (€szszerll) nyereségre fedezetet
biztositson, tekintettel az elvonasokra, tamogatasokra és a bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek ellentételezésére is, valamint biztositsa a személyszallitasi kdzszolgaltatasok egyéni
kozlekedéssel szembeni versenyképességét.

Felek a Személyszallitasi torvény 32.§ (1) bekezdésében foglaltakat a dij- és dijalkalmazasi
feltételek megallapitasa soran figyelembe veszik.

Szolgaltatd rendkiviili menetdijemelést javasolhat, ha a tényleges koltségei, illetve bevételei
téle fliggetlen okok kdvetkeztében a tervezettdl olyan jelentds mértékben eltérnek, hogy a
tevékenység varhatd veszteségessége csak a tervezettet meghaladdé mértékii dnkorményzati
ellentételezéssel valna elkeriilhetévé. A rendkiviili tarifavaltoztatdsi javaslat szamszaki és
szoveges részében részletesen be kell mutatni, hogy a véltoztatast milyen tényezdk és milyen
mértékben indokoljak. A tényleges bevételek és koltségek vonatkozasdban jelentds mértékii
eltérésnek szamit a Szolgaltato altal a 10.1. pont e) bekezdés szerint megkiildott kalkuldcioban
bemutatott, tervezett bevételek 10%-os mértékii csokkenése, vagy a koltségek 5%-os mértékii
novekedése.

A tarifamoddositas és a rendkiviili tarifamddositéas tekintetében a Megrendeldnek a dontését ugy
kell meghoznia, hogy Szolgéltatdo a Személyszéllitdsi torvény 31.§ (6) bekezdésében
foglaltaknak eleget tudjon tenni. A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit Szolgaltatonak
a dijszabasban, a hatalyba 1épés kezdete el6tt 30 nappal kordbban kozzé kell tennie.

5. A FORGALOM LEBONYOLITASA

5.1.

Szolgaltatot a jelen szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozodan teljes kort
feleldsség terheli. Szolgaltato felel a szerzédésben ra vonatkozo feltételek/feladatok nem, vagy
hibas teljesitésébol eredd karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az O magatartasara
vezethetd vissza. Szolgaltatd nem felelés, ha a szerzddés teljesitésében mutatkozo
hianyossagok a Megrendeld, illetve valamelyik szervezetének magatartasara vezethetdk vissza.

Szolgéltatd felelés a jelen szerzdédésben meghatarozott, altala végzendd tevékenységek

ellatasaval 6sszefiiggésben a vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglaltak betartasaért.

Szolgéltatd a helyi menetrend szerinti autdbusszal végzett kozlekedésben — a résztvevod

gépjarmivek forgalomban tartasdval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken

tulmenden — az alabbiak szerint jar el:

— Szolgaltato torekszik a helyi kozforgalmi menetrendszerinti kozlekedésben résztvevo
autobuszok egységes kiils6 megjelenésére (lizemeltetdi jelzések, tajékoztatd ¢és
figyelmeztetd feliratok jol lathatd modon torténd feltiintetése) ugy, hogy az utazokdzonség
szamara az jol felismerhet6 legyen,



5.2.

5.3.

5.4.

— Szolgaltato a jarmiiveken kiviilrdl kizarolag a kilatast nem zavaré rekldmot helyezhet el,
illetve enged elhelyezni akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhetOség
kovetelménye tovabbra is érvényesiiljon,

— gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiilsé €s belso takaritasarol, mosasarol,

— 1j jarmivek és eszk6zok beszerzése, illetve a meglévo jarmiipark és kiszolgaldeszkozok
felgjitasa vagy barmely, az értékcsokkenésre hatd tevékenység csak a Megrendeld
beleegyezésével valosithatd meg,

— torekszik az utaskényelmet befolyasold miiszaki, technikai paraméterek szinten tartasara,
fejlesztésére (1égkondiciondlas, flités stb.).

Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatarozott idében, itvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmu kézlekedésben
résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

Szolgéltatd biztositja a helyi menetrend szerinti kozszolgaltatasi tevékenység zavartalan
fenntartasat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, Szolgaltatd
akaratatol fliggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a téle észszeriien elvarhatd
eréfeszitéssel sem tud meggatolni.

Vis maiornak mindsiil kiilonosen:

— az olyan szokatlan, elére nem lathat6 koriilmény, amely Szolgéltatd akaratan kiviil all, s
amelynek kovetkezményeit Szolgaltatd kelld gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt
nem volt képes elharitani (kiilondsen: habort; lazadas; forradalom; természeti katasztrofa;
sztrajk; zendiilés; tlintetés vagy rendzavaras; humanjarvany, illetve az ezzel 0sszefliggd
kormanyzati, hatdsagi, rendvédelmi intézkedések), vagy

— amennyiben Magyarorszag Korménya az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozd humanjarvany kdvetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok
egészségeének ¢€s ¢életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére vagy annak
jelen szerzddés szerinti szolgéltatassal érintett részére veszélyhelyzetet hirdet ki, és
amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabalyban meghatarozott
jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben az Elézményekben foglaltakat kovetden beallt helyzet
kovetkeztében Szolgaltatd a jelen szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit nem tudja
teljesiteni, mentesiil a szerzédésszegés kovetkezményei alol, amennyiben igazolja, hogy a
szerzOdésszegés észszerlien elvarhato intézkedésekkel sem elharithato.

Felek ilyen kortilménynek tekintik kiilonosen:

— a jarvanyligyl helyzetre tekintettel Szolgaltatd alkalmazottait érintd jogszabalyi
korlatozasok bevezetése, vagy

— Szolgaltaté alkalmazottainak olyan fokl témeges megbetegedése, amely miatt a szerzodés
targyat képezd szolgaltatas ellatds (sajat alaptevékenységén feliil) szamara lehetetlenné
valik.

Barminemt akadalyoztatds esetén Szolgaltatd haladéktalanul megtesz minden intézkedést a
helyi menetrend szerinti kdzszolgaltatas folyamatossaga érdekében. Vis maior vagy sztrajk
esetében megvizsgalja a helyettesitd szolgaltatds biztositasdnak lehetdségét, s minden
rendelkezésére allo eszkozzel biztositja a helyi menetrend szerinti kdzszolgaltatas ellatasat,
tajékoztatva egyidejlileg a Megrendel6t a kialakult helyzetrdl és a megtett intézkedésekral.

A szolgaltatas ellatasaban torténd akadalyoztatas esetén Szolgaltatod késedelem nélkiil koteles
megtenni minden dvintézkedést a kozszolgaltatas folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior
vagy sztrajk esetében Szolgaltatd eldzetesen koteles tajékoztatni Megrendelot a kialakult



5.5.

5.6.

5.7.

helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden téle telhetét megtenni az adott helyzetben és az
adott koriilmények kozott elvarhato szintii kdzszolgaltatas biztositasa érdekében.

Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

A jaratokat a végallomasrdl a menetrend szerinti idépontban inditja. A forgalmi szakszolgalat

feladata a menetrendi csuszasok fokozatos mérséklése és a menetrendszeriiség mieldbbi

helyreallitasa.

Szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidok milyen mértékig teljesiilnek,

indokolt esetben forgalomirdnyitasi intézkedéseket tesz vagy a menetidd6 modositasat

kezdeményezi,

A szolgalati id6 alatt:

— figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat indulasat
¢s érkezését, és azt a tényleges idopontok feltiintetésével dokumentélja (naplozas) ugy,
hogy a nyilvantartasbdl a jaratot végzo gépjarmi azonosithato legyen,

— a menetrendt]l vald eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon csoportositva a
Szolgaltaton kiviili okok (pl. kozuati forgalmi zavarok, iddjaras), valamint a Szolgaltato
mulasztasara visszavezethetd okok (pl. autobuszvezetdk késése) szerint

— rogziti a gépkocsivezetdk zsufoltsaggal kapcsolatos jelentéseit.

A menetrendben meghatarozott menetid6tdl, indulési idoktdl eltérni csak rendkiviili esetben
lehet, ha azt a személy- illetve vagyonbiztonsag megdvasa vagy a forgalom biztonsaga
megkdoveteli, illetve valamilyen mas kényszeritd koriilmény sziikségessé teszi. Az itvonal vagy
a megallohelyek megvaltoztatasara csak a legsziikségesebb mértékben és csak akkor keriilhet
sor, ha a jarat tovabb haladdsat az eredeti itvonalon valamely koriilmény tartosan lehetetlenné
teszi és ezzel nagyobb karok, hatranyok harithatok el.

Szolgaltatd jogosult és koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellendrzés modjat a Szolgaltatd hatdrozza meg a Megrendeld
egyetértésével.

6. AMENETREND

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

a Személyszallitasi torvény 25.§ (5) bekezdésében foglaltak szerint kotelezi Szolgaltatot a
szolgaltatasi teriiletet érintd utazasi igények alakuldsanak folyamatos figyelemmel kisérésére,
valamint arra, hogy indokolt esetben az ellentételezés mérséklése érdekében, az utazasi igények
véltozasa alapjan — a csatlakozasi lehetdségek figyelembevételével — menetrend modositasara
javaslatot tegyen, kiilonds tekintettel a Megrendeld altal a Szolgaltatd kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek ellentételezésére
tervezett fedezetének mértékére. Megrendeld koteles Szolgaltatod javaslatairél 60 napon beliil
érdemben donteni.

Amennyiben barmely fél részérél a menetrend modositasara igény mertl fel, azt irasban
véleményezés céljabol a masik fél tudomasara hozza. Eltéré vélemény esetén Felek a kérdés
targyalds Utjan torténd megoldasat kezdeményezik.

A Megrendel6 altal jovahagyott menetrend a kdzszolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezi, modositasat szerzédésmodositasként kell kezelni.

Szolgaltatd barmikor eldterjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak
az indokokat, a valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a szolgéltatasi szinvonalra gyakorolt
hatasat is tartalmaznia kell.



6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Megrendeld barmikor el6terjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslat
alapjan a Szolgaltatdo 30 napon beliil bemutatja a valtoztatds gazdasagi hatasait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat: a modositas bevezetésér6l Megrendeld ennek
ismeretében dont.

A menetrend modositdsara kizarolag az Onkormdanyzati tdmogatds mértékének
feltilvizsgalataval, modositasaval, a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek befogadasaval
kertilhet sor.

A Megrendeld részérdl felmeriilé, a jovahagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-valtoztatasi igény esetén Szolgaltatdo megvizsgalja az igény teljesitésének gazdasagi
kihatasait, és 10%-ot meghalado, illetve tobblet-autébusz igénybevételével jardo hasznos
kilométer valtozas esetén, 15 munkanapon beliil nyilatkozik arrdl, hogy a teljesitésre milyen
feltételek mellett vallalkozik. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden
esetben kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve Megrendeld
részeérél megtéritésre keriilnek.

Elére lathatd események bekodvetkeztekor vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi kozforgalmu
megallohely megvaltoztatasara iranyuld igény felmeriilésekor (pl. gépjarmiiforgalmat
akadalyoz6 csotorés, utfelujitas, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi, képviseldi
bejelentés, kozérdekili események, varosi szervezésli rendezvény stb.) szlikségessé valo utvonal-
, megallohely- és menetrend-valtoztatasi feladatokat Szolgaltatd, Megrendeld és az esemény
¢érintettje hatdrozza meg. A valtozasok kovetkeztében jelentkezd lizemeltetési tobbletkoltséget
vagy megtakaritast Szolgaltatd elemzésében bemutatja. A koltségvaltozasok hatasainak
ellentételezését, illetdleg elsddlegesen az esemény érintettje terhére torténd tovabb haritasat az
érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak meg. Az elére nem lathatd
események (vis maior) bekdvetkeztekor Szolgaltato sajat hataskorében dont.

UTASTAJEKOZTATAS

Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tajékoztatdé konyvben vagy flizetben is
rogzitenie kell, valamint koteles annak megvasarlasat, a szolgaltatasait igénybe vevok szamara
biztositani, a menetrend, illetéleg a viteldijak valtozasat azok ¢€letbelépését legalabb 15 nappal
megelézden legaldbb szordlap forméjaban kozzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal
utazni kivanokkal szemben Szolgaltatdt — kiilon jogszabaly eldirasai szerint — szerzOdéskotési
kotelezettség terheli.

A menetrendi tajékoztaté konyvet/flizetet olyan példanyszamban kell kiadni, hogy az elévételi
pénztarakban évkozben is elérhetd legyen. A menetrendfiizetben egyéb (helykozi-, tdvolsagi-,
nemzetkdzi autdbusz-, valamint vasuti) utazasi adatok is feltiintethetok.

A menetrendvaltozasrol Szolgéltatd megfeleld példanyszamban kiadott, a szolgalati helyeken
¢és az autobuszokon elérhetd tdjékoztatd kiadvanyban tdjékoztatja az utazokdzonséget.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltatd a menetrendvaltozast a 7.2. pont szerint
meghirdeti, tovabba a végallomasokon és a megallohelyi tabldkon az utasokat tajékoztatja.

Szolgaltato a végallomasokon, a megallohelyoszlopokon valamennyi — az adott megéllohelyet
érintd — jarat menetrendjét feltlinteti, azaz a megallohelyeken menetrendi hirdetményeket
helyez el, melyeken — Gsszhangban a hatdlyos menetrenddel, illetéleg vonalhalozattal —
feltiinteti az adott megallohelyrdl induld jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok Utvonalat,
valamint az indulési idOket.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Szolgéltatd a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon- és e-mail elérhetdségét, ahol
bejelenthetik az utasok a tajékoztatd feliratok rongalodasat, hianyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Siofok Véros frekventalt helyi jegypénztaraindl feltiinteti az utazasi feltételek kivonatat, a
menetrendet, valamint a viteldijakat.

Szolgaltato €l0szoban ¢€s telefonon a teljes varosi kozforgalmt menetrendszerinti kozlekedési
rendszerre vonatkozd menetrendi felvildgositast nyujt az lizemidd alatt. Az elérhetdségi
telefonszamokat €és az informécid-szolgaltatas idotartamat megjelenteti a menetrendi fiizetben
¢s a sajat honlapjan.

Szolgaltato a tajékoztatd feliratok elhasznaldédasa vagy megrongalasa esetén azokat potolja, a
menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

Szolgaltato a jarmiivein hangos reklamot nem alkalmazhat, belsd reklamfeliratokat csak olyan
mértékben helyez el, hogy az utastajékoztatast és a kilatast ne zavarjak.

Szolgaltato kotelezettsége az utasok szamara elektronikus forméaban egységesen megismerhetd

kozszolgaltatasi menetrend és elektronikus utazasszervezd mitkodtetése fejlesztése.

Szolgaltato sajat internetes honlapot tizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

— avonalhaldzatnak,

— azutazasi feltételeknek, a menetdijaknak (Uzletszabélyzat része),

— amenetrendnek,

— a forgalmi valtozasokrdl szolo értesitéseknek, az egyes jaratok utvonaldnak iddleges
valtozasanak,

—  miikddés aktualis kérdéseinek.

Megrendeld €s Szolgaltatd jogosult a szerzddés tartalmarol a lakossagot tajékoztatni. Siofok
Véros egészének vagy meghatarozo részének kozosségi kozlekedését érintd lakossagi forumain
a Felek képviseldi kozdsen vesznek részt.

Szolgéltaté a menetrendi hirdetményeken feliil koteles a szolgaltatast igénybe vevok figyelmét
a nemdohdnyzdok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak egyes
szabalyair6l szol6 1999. évi XLII térvényben (a tovabbiakban: dohanytorvény) foglaltaknak
megfeleld formatumu kiilon hirdetményben (figyelmeztetd tablan) felhivni a dohdnytérvény 2.
§ (1) bekezdés db) pontjdban foglaltakra ¢és a tilalom megszegésének esetleges
kovetkezményeire. A hirdetményt/figyelmeztetd tablat Szolgaltatonak az eléirasoknak
megfelelden kell elhelyezni. Szolgaltatdo kotelezettsége a megrongalodott tdjékoztatok és
figyelmeztetd tablak folyamatos potlasa.

Szolgaltatd koteles az utasok szamara elektronikus forméaban egységes megismerhetd
kozszolgaltatasi menetrendet és elektronikus utazasszervezét mitkodtetni.

8. AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

8.1.

Szolgaltatd gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyitd dolgozoit sziikség szerint megtartott
tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartds szabdlyaira, az utasokkal valo
egylttmikodeési készség fejlesztési technikaira, igy kiilonosképpen az udvariassagra, a
tajékoztatasi kotelezettségre, ,,a szolgdltatdi szemlélet" érvényesitésére, gépkocsivezetok
esetében a fentieken tilmenden az ajtok kezelésének szabalyaira, a gépjarmiivon torténd
dohényzas tilalmara és a vezetéstechnikai tudnivalokra.



8.2. Szolgaltato a gépkocsivezetdk és a forgalomiranyitd dolgozok szdmara az évszaknak megfeleld
formaruhat biztosit és megkoveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus allapoti formaruha
viselését.

8.3. Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét Szolgaltaté az aldbbi alapelvek
figyelembevételével alakitja ki:

— a kozpontjaban és a szolgalati helyeken a szoban eldadott és helyszinen nem orvosolhatd
panaszok, észrevételek rogzitésérdl gondoskodik,

— az irasban érkezd panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

— mind a kdzpontjaban és a szolgalati helyeken rogzitett, mind a Szolgaltatohoz irasban
érkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja és intézkedést tesz a jogosnak itélt panaszok
okainak megsziintetésérol,

— azintézkedésrdl a panasztevot tajékoztatja, a Megrendeldt pedig a bejelentésekrdl a féléves
jelentésében értesiti. Az értesités személyes adatokat nem tartalmazhat, kizéarolag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

9. BERLET- ES MENETJEGYARUSITAS

9.1. Helyi jarati menet- és bérletjegyként csak olyan szigoru szamadéasu nyomtatvany hasznalhato,
mely biztositja a tételes elszdmolast, kivitelében pedig megakadalyozza a jegyekkel és
bérletekkel valo csalast, hamisitast.

9.2. Szolgaltatdé a bérletek, valamint a menetjegyek arusitisat a kovetkezd minimalis elvarasok
szerint biztositja:
a) Menetjegyeket és bérleteket elovételben az alabbi helyeken értékesit:
— az arusitassal megbizott ligynokoknél a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan
— valamennyi gépkocsivezetonél jaratvégzés idején, lizemidd alatt kizardlag
menetjegyet
— eldévételi pénztaraiban nyitvatartasi id6 alatt,
b) Bérleteket az alabbi helyeken értékesit:
— az arusitassal megbizott ligyndkoknél a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
— eldvételi pénztaraiban nyitvatartasi 1d6 alatt.
C) Az el6vételi pénztarak nyitva tartdsa munkanapokon minimum napi 8 ora, a bérletarusitas
1d6szakaban minimum napi 10 6ra idGtartama.

10. KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

10.1. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) Gazdasagos, észszerl és takarékos intézkedésekkel torekszik csokkenteni a kozforgalmu
kozlekedés koltségeit.

b) A Személyszallitasi torvény 30.§ (7)-(8) bekezdései alapjan a Szolgaltatd koteles belsd
szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni jelen koézszolgaltatasi szerzodéshez és
kozszolgaltatasi kotelezettséghez kapcsolodo bevételekrol és raforditasokrol a mindenkori
szamvitelrél szo6l6 torvény alapjan meghatarozott szamviteli politikdban rogzitett, az
atcsoportositas lehetdségét kizard elszamolasi rendnek megfelelden. A nyilvantartast gy
kell vezetni, hogy a fentiekben meghatarozott egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen. A nyilvantartds személyes adatokat nem
tartalmazhat, kizarolag szemeélyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

c) Koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetleniil arra
a tevékenységre keriiljenek elszamoldsra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy a
kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen.



d) Szolgaltatonak felrohatd lizemsziinet esetén Szolgaltatot terhel minden olyan koltség,
amelyet a Megrendel0 vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt viselni a
kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval dsszefliggésben.

e) A tervezett bevételekrol, koltségekrol és az ellentételezési igényr6l 2023. évre vonatkozdan
jelen szerzédés alairasanak napjaig, 2024. évre vonatkozdéan 2023. december 15.
napjaig kalkulaciot készit és kiild meg a Megrendeld részére.

11. A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES RAFORDITASAINAK

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

ALAKULASA, AZ ELSZAMOLAS, AZ ELLENTETELEZES
11.1.

Megrendel0 a koltségvetésében a helyi személyszallitasi szolgaltatas tizemeltetésére forditando
Osszeget tervezett fedezetként biztositja a Szolgaltatd kozszolgdltatasi tevékenységgel
Osszefiiggo, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmertilt indokolt
koltségeinek, valamint a 11.15. pontban foglalt mértéki méltanyos (észszerli) nyereség
ellentételezésére. Ezen tilmenden Szolgaltatd ellentételezési tobbletigényt kezdeményez, ha azt
az utazasi igények valtozésa, az inflacids hatdsok vagy a gazdalkodasi kornyezetben tortént
jelentds modosulasok indokoljak, ide értve az alagazati bérmegallapoddsnak megfeleld mértékii
béremelést is.

Szolgaltatd a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakulasarol az elso
félévet kovetden jelentést készit és azt a félévet kdvetd masodik honap utolsod napjaig (targyév
augusztus 31.) torténd beérkezéssel megkiildi Megrendeld jegyzdjének, papir alapon és
elektronikus formaban is.

Szolgéltatd évente a torvényi eldirasoknak megfeleléen az éves kozszolgaltatasi
tevékenységérdl beszamolot készit, melyet legkésobb targyévet kdvetd év aprilis 30. napjaig
megkiild Siofok Varos Polgarmesterének vagy Jegyzdjének papir alapon és elektronikus
formaban is.

A féléves jelentés és az éves beszamold minimalis tartalmat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A
féléves jelentés és az éves beszamolo megkiildése soran személyes adatok tovabbitasara nem
keriilhet sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

Amennyiben a féléves vagy éves beszamoloban bemutatott tényleges bevételek és koltségek
jelentds mértékben eltérnek a tervezett bevételektdl és koltségektdl, Szolgaltatdo a jelen
szerzOdés 4.6. pontja szerint jar el. A tényleges bevételek €s koltségek vonatkozasaban jelentds
mértékll eltérésnek szamit a Szolgéltatd altal a 10.1. pont e) bekezdés szerint megkiildott
kalkulaciéban bemutatott, tervezett bevételek 5%-os mértékli csokkenése, vagy a koltségek
2,5%-0s mértékli ndvekedése. Amennyiben nincs lehetdség uj tarifa megallapitasara, vagy
Megrendelé nem kivan mddositani a tarifan, Megrendeld az ellentételezés 0sszegét a sziikséges
mértékben noveli. A kdzszolgaltatasi feladatokkal kapcsolatos valamennyi kiadast elézetesen
Szolgaltatd viseli. A Személyszallitdsi torvény alapjan Szolgaltatd, a kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségeinek, valamint a 11.15.
pontban foglalt mértéki nyeres€g (észszerti) megtéritésére jogosult.
Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltaté kozszolgaltatasi feladatok
teljesitésével egyiitt jard koltségeinek, méltanyos (€szszerii) nyereségnek a dijbevétellel,
szocialpolitikai menetdij—tdmogatassal és egyéb kapcsolodd bevételekkel és tamogatasokkal
nem fedezett 6sszegét.

A kozszolgaltatasi feladatokkal kapcsolatos bevételek koziil Szolgaltatot megilleti:

a) menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe vevok altal megfizetett
menetdijbevétel,

b) az utasok altal fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak dsszege;
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€) az allam altal jogszabalyban biztositott utazasi kedvezmények ellentételezéséhez nyujtott
szocialpolitikai menetdij-tdmogatas;

d) atelepiilési 6nkormanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének allam altali normativ, illetve
egyéb mikodési/fejlesztési tamogatasa.

11.7. Szolgaltatd kotelezettséget vallal a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi tevékenység
folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositdsara. Miikodése soran
koteles olyan pénziigyi gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizetoképességének folyamatos
fenntartasat és vagyonanak megorzését.

11.8. Szolgaltatd a menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodo bevételeket és
raforditdsokat a vonatkozo torvény szerint meghatarozott szamviteli politikaban rogzitett,
egységes ¢és kovetkezetes, az atcsoportositas lehetOségét kizard elszamolas alapjan tartja
nyilvan. A nyilvantartasi rendszernek biztositania kell, hogy a menetrend szerinti helyi
kozszolgaltatasi feladatok valds eredménye kimutathato legyen.

11.9. A kozszolgaltatas ellatdsanak gazdasagi ellendrizhetdsége érdekében Szolgaltatdé koteles a
szolgaltatds nyujtdsdhoz igénybe vett kozlekedési infrastruktira koltségeit, Szolgaltatd
bevétellel nem fedezett indokolt koltségeit, tovabba a személyszallitasi kozszolgaltatasok
keretében megvaldsuldo utazdsok sordn az allam 4ltal, jogszabalyban biztositott utazasi
kedvezmények ellentételezéséhez nyujtott tamogatasokat egyértelmiien elkiiloniteni.

11.10. Megrendel6 a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltanyos (észszerti)
nyereség megtéritésére eldleget fizet a Szolgaltato altal a targyévre készitett kalkulacio6 alapjan
az alabbiak szerint:

a) 2023. évre vonatkozoan:

— 2023. augusztus 20. napjaig 133.058 ezer Ft, azaz egyszazharmincharommillio-
otvennyolcezer forint §sszegben,

— 2023. oktober 20. napjaig 66.530 ezer Ft, azaz hatvanhatmillio-6tszazharmincezer
forint Osszegben,

— 2024. januar 20. napjaig 66.530 ezer Ft, azaz hatvanhatmillio-6tszazharmincezer
forint dsszegben.

b) 2024. évre vonatkozdan: a 10.1. €) pont szerint a 2024. évre készitett kalkulacioban
szerepld ellentételezési igényt Megrendeld — negyedévente négy egyenld részletben —
atutalja Szolgaltatd részére tigy, hogy azok targynegyedév utolsé honapjanak 20. napjaig
Szolgaltatd bankszamlajara beérkezzenek.

11.11. Szolgaltatd, amennyiben a 11.10. pontban leirtak teljesiilését kovetden a 2023. évre, illetve a
10.1.e) pont alapjan a 2024. évre tovabbi ellentételezésre tart igényt, az erre vonatkozo
igényérol az adott évre vonatkozo éves beszamold benyujtasakor tdjékoztatja a Megrendel6t.

11.12. Szolgaltatd az ellentételezésre vonatkozd igényét évente egy alkalommal nyujthatja be
Megrendel6 felé, a 11.3. pont szerinti éves beszamoldval egyidejiileg.

11.13. Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az éves beszamolot annak Szolgaltato altal valo
megkiildésétdl szamitott 60 naptari napon beliil érdemben targyalja és annak elfogadasarol
hatarozatot hoz.

11.14. Megrendeld az éves beszamoldban meghatarozott fizetendd ellentételezés 0sszegét az éves

beszamolodt elfogadd dnkormanyzati hatarozat meghozatalat kvetd 30 naptéri napon beliil a
Szolgaltatd pénzforgalmi szamléjara 4tutalja. Amennyiben Megrendeld részérdl érdemi dontés
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nem sziiletik a beszamold megkiildését koveté 60 napon beliil, akkor az ellentételezés
esedékessége a beszamoldval érintett évet kovetd év julius 28. napja.

11.15. Megrendel6 és Szolgaltato a jelen kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésérol szolo, a 11.3. pont
szerinti éves beszamold alapjan elszamolnak a bevétellel nem fedezett indokolt koltségekkel.
Az éves beszamoldban szerepld indokolt koltség az dsszes koltség €s a méltanyos (észszerti)
nyereség 0sszege, ahol a méltanyos (€szszerll) nyeresé€g az dsszes koltség és raforditas 3,5%-a.

11.16. Tekintettel arra, hogy a Személyszallitasi torvény 30. §. (1) bekezdése alapjan Szolgaltato a
kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kdzszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint a 11.15. pontban foglalt mértéki
méltanyos (észszerl) nyereség megtéritésére jogosult, amennyiben a 10.1. e) pontban
meghatarozott, kalkuldlt eléleg nem fedezi a tevékenységgel Osszefiiggd, bevétellel nem
fedezett indokolt koltségeket, akkor Megrendel6 a 11.14. pontban foglaltak szerint a
kiilonbozetet megfizeti Szolgaltatonak.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak és elszamolasanak részletes
szabalyait a jelen kozszolgaltatasi szerzddés 5. sz. melléklete tartalmazza.

11.17. Amennyiben Megrendel6 a 10.1. e) pontban szamitott Gsszeg alapjan tobb tamogatast fizetett
Szolgaltatonak, mint az éves beszamol6 alapjan meghatarozasra keriilo, méltanyos (észszerii)
nyereséggel szamolt, bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek dsszege, akkor a tobbletet
Szolgaltatd visszafizeti a Megrendeldnek az éves beszamolo elfogadasat kovetd 30 naptari
napon beliil, vagy a tilfinanszirozas 6sszegével csokkenti a kdvetkezd évben Megrendeld éltal
fizetend6 tdmogatas 6sszegét Felek megallapodasa alapjan.

11.18. Megrendel§ az ellentételezést a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) ,,VOLAN
tarsasagok helyi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapcsolddd tamogatas afa-rendszerbeli
megitélése” targy szakmai tajékoztatoja alapjan 4fa-mentes ellentételezésnek (tamogatasnak)
tekinti.

Megrendeld az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tdmogatasnak) tekinti,
amig a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Amennyiben a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezés afa
tartalmara vonatkozdéan Szolgéltatoval megkotott jelen kozszolgaltatasi szerzOdésben
foglaltaktol eltérden foglal allast, és megallapitja az ellentételezés utani afa fizetési
kotelezettséget, akkor Megrendeld kotelezettséget vallal a Szolgaltato altal fizetendd afa és
egyéb, a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal meghatarozott birsag,
késedelmi potlékok osszegének megtéritésére. Ezen 0sszeget Megrendeld koteles hataridore a
Szolgéltatd szamlaja vagy fizetési értesitdje ellenében, a szamla vagy fizetési értesitd
kiallitasatol szamitott 30 naptari napon beliil, a Szolgaltatdo bankszamlajara torténd atutalassal
teljesiteni.

11.19. Felek fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a jogosult

pénzforgalmi szamlajan a jogosult szamlavezetd pénzintézete azt jovairta, vagy azt jova kellett
volna irnia.
Felek késedelmes fizetéseik esetén jogosultak az esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi
teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal novelt osszegének megfeleld mértékli késedelmi kamatot
felszamitani a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:155. §-aban meghatarozott feltételekkel. A késedelmi kamat irdnti igény a Ptk. eléviilési
szabdlyai szerint érvényesitheto.
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11.20. Megrendel6 a szamlajara beérkezett allami tamogatas 0sszegét a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései szerint tovabb utalja Szolgaltatd szamlajara.
A normativ tdmogatas a targyévet megel6z6 év vonatkozasaban keriil folyositasra, ezért a
felhasznalassal érintett koltségekrdl a tamogatds odaitélését megelézéen Felek a Szolgaltatd
palyazattal érintett évi helyi kozszolgaltatasi tevékenységének eredményérdl szolo, Megrendeld
részére készitett és elfogadott beszamolojaban szamolnak el egymassal.
Szolgaltatd a targyévi beszdmoloban az onkormdanyzati ellentételezés részeként szamolja el a
targyévet megel6zd évre vonatkozoan megitélt normativ tdmogatas dsszegét.

12. MEGRENDELO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA
12.1. Megrendel6 barmikor ellendrizheti, vagy megbizottja utjan ellendriztetheti Szolgaltato jelen

szerz6désben rogzitett kotelezettségeinek teljesitését a Személyszallitasi torvény 35.§-aban

foglaltaknak megfelelden, kiilonds tekintettel az aldbbiakra: az wutasok szallitasanak

kortiilményei, a menetrend betartasa, a jarmivek allapota, az lizemeltetés szabalyoknak valo

megfelelése, a megallapitott viteldijak alkalmazésa tekintetében. Az ellendrzés alkalmaval a

Szolgaltatd a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles tdjékoztatast adni,

kiilondsen az alabbi kérdésekben:

— a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérol, a zsufoltsag és
a menetrendszerliség alakuldsarol, a jarati és a forgalomiranyitd személyzet utasokkal
kapcsolatos magatartasarol,

— a forgalomiranyité szolgalati helyen a naplozasrél, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentacidjardl,

— az utaspanaszok intézésének modjardl,

— ajarmivek megjelenésérol, tisztasagarodl, a jarmiiveken €s a megallohelyeken alkalmazott
utastdjékoztatasrol,

— a Siofok helyi kozosségi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapcsolodd elszamolt
bevételekrdl és koltségekrol.

Az ellendrzés sordn Megrendeld személyes adatokat nem ismerhet meg, kizardlag

személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

13. MEGRENDELO FELADATAI
13.1. Megrendel6 a helyi kozforgalmii kozlekedés megfeleld kialakitdsa ¢és milkodtetése
érdekében egyiittmiikddik Szolgéltatoval és Ot a tevekenységeben segiti. Ennek keretében:

— atadja mindazokat a birtokdban 1év0 informéciokat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitasa és miikodtetése szempontjabol Szolgaltatdé szamara jelentdséggel
birnak,

— avaros kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe Szolgaltatd szakembereit bevonja,

— a halozat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatasa soran
Szolgaltato véleményét kikéri,

— egyittmiikodik Szolgaltatoval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a kijeldlt
megallohelyek kialakitasarol, kihelyezi a megallooszlopot és a KRESZ szerinti jelz6tablat,
kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket és anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a
megallok kulturalt felszerelésérdl, rendben tartasarol,

— forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat,

— gondoskodik arrdl, hogy az ellentételezés Osszegét az éves koltségvetésében tervezett
fedezetként eldiranyozza, tovabba vallalja, hogy ezeket az eldirdnyzatokat csak
Szolgaltatoval lefolytatott egyeztetések utan litemezi at, vagy zarolja.

13.2. Megrendelé gondoskodik a helyi autobuszok altal hasznalt utak, megallohelyek és a jaratok

altal érintett kozutak folyamatos hasznalhatosagardl (ho eltakaritds, sikossag mentesités,
tisztitas, gallyazas, Gtlezaras esetén keriild titvonal biztositdsa stb.). Sziikség szerint Felek kozos
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bejarason ellendrzik az autdbuszvonalak allapotdt, melyen a feltart hidnyossagok
megszintetése érdekében a Megrendeld intézkedik. A Megrendelé vallalja, hogy a helyi
kozforgalmu autdbusz jaratok titvonalan végzett tobb napig tarto utlezarasok esetén a sziikséges
informaciokat a kivitelezést végzo vallalkozoknak a kivitelez6i szerz6dés alairasakor atadja,
amely alapjan a kivitelezést végz6 vallalkozo feladata a megfelelé idoben torténd egyeztetés a
Szolgaltatoval az tutlezaras tényérdl és idoszakarol. A Megrendeld altal, vagy megbizasabol
végzett beruhdzasok, feljitasok esetében az észszerii forgalomterelések miatt bekdvetkezd
futasteljesitmény valtozasért a Szolgaltato tobblet-koltség megtéritést igényelhetd.

14. AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

14.1.

A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében Szolgaltatd az aldbbi

feladatokat végzi el:

— koteles a mikodési teriiletét érintd utazasi igények alakulasat folyamatosan figyelemmel
kisérni ¢és sziikség esetén a menetrend moddositast kezdeményezni, szolgéltatasainak az
utazasi igények valtozasadhoz vald igazitasa érdekében,

— amenetrend kialakitdsanal biztositani koteles a kiillonb6z6 utazasi igényeknek (munkaba-
iskolaba jaras, hivatasforgalom stb.) megfeleld idébeni valasztékot €s a megfelel atszallasi
lehetdségeket a csatlakozo kozforgalmu kozlekedéshez,

— az ¢értékesitett dijtermékek (menetjegyek, altalanos ¢és kedvezményes bérletek)
mennyiségének egyiittes alakuldsat kifejezd, a kozati kozlekedési szakméban altalanosan
alkalmazott modszertannal szamolt utasok (utazésok) szamanak csokkenésével aranyosan
jogosult teljesitmény kibocsatdsa mérséklését kezdeményezni, amit Megrendelé 60 napon
beliil koteles Szolgaltaté bevonasaval megvizsgalni €s arr6l a dontést meghozni,

— a jaratok kihasznalasat forgalmi irdnyitd személyzete Utjan, valamint rendszeres vezetdi
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilonds tekintettel a csucsidei
zsufoltsag alakulaséra,

— kotelezi a gépkocsivezetoket, hogy a zsufoltsagrol és az utas-lemaradasrél a forgalmi
iranyitd személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat, ¢&s
kiértekelését,

— figyelemmel kiséri az utazasi igényeket befolyasolo tényezOk alakulédsat,

— rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokdzonségtdl, illetve gazdalkodo és egyéb
szervezetektdl, intézményektdl, egyéb szervezetektdl beérkezd, a menetrendre, helyi
kozosségi kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

15. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

15.1.

15.2.

A szerzddést a Felek k6zos megegyezéssel barmikor modosithatjak. Amennyiben a szerzddés
megkotését kovetden a szerzddéskotéskor eldre nem lathatd ok kovetkeztében bedllt
koriilményre tekintettel, a szerz6dés a Felek barmelyikének Iényeges €s jogos érdekét sérti -
ideértve, ha a szerzddéskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerzddés tartalmi elemeit
valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jar6 modon valtoztatja meg - a
modositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés modositasat,
megjeldlve, hogy azt milyen okbol és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kovetd
30 napon beliil a Felek megtargyaljak a szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasdnak
lehetdségét €s a szerzOdést a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a Felek méltanyos érdekeinek
figyelembe vételével, kozos megegyezéssel modosithatjak.

Szolgéltatd az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi kotelezettség
aloli teljes vagy részleges mentesitésére irdnyul, legaldbb az erre javasolt iddpontot megel6z6
6 honappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre Megrendeld 3 honapon beliil koteles
nyilatkozni.
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15.3.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eloirast tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok mddositasa automatikusan —
kiilon erre vonatkozo megegyezés nélkiil — modositja a szerzodés érintett elbirasait. A Felek
ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjelolve a szerzddés valtozo tartalmu pontjait,
illetve, ha erre sziikség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként
melldzhetetlen szerz6dés-modositasokat.

16. A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

A szerzddo Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket
egymas kozott targyalassal rendezik €s a felmondasi jogukkal csak a targyalasok meghitisulasa
¢s rendkiviili nyomds okok esetén élnek.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatarozott idtartamara tekintettel — barmelyik Fél
altal kizarolag rendkiviili felmondassal, az alabbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd
meg.

Megrendeld jogosult attekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen tal — a
szolgaltatds ellatdsa mindségének szerzddésben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot ado
koriilmény bedllta esetén az Megrendeld — az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridd
megjelolésével — felszolitja Szolgaltatot a szerzddésszegés okanak kikiiszobolésére.
Amennyiben Szolgaltaté a felszolitdsnak Megrendel6 altal szabott tiirelmi id6n beliil nem tesz
eleget és a szerzOdésszegd helyzet tovabbra is fennall, Megrendeld a Szolgaltatohoz intézett
megkeresésében jogosult a szerzodést felmondani 6 honap felmondasi idével, a hatodik honap
utolso6 napjara.

Szolgéltatod abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani, ha Megrendeld a szerzédésben
foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi €s Szolgaltatod irasbeli felhivasa ellenére nem tesz
intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek megfeleld hataridével,
illetéleg a szerz6dés megkdtésének vagy kozos megegyezésen alapuld modositasanak
iddpontjaban a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval dsszefliggésben fennalld koriilmények —
Szolgaltato altal bizonyitottan €s rajta kiviil all6 okokra visszavezethetéen — oly mértékben
megvaltoznak, hogy a szerzddésszerii teljesités Szolgaltatotol nem varhato el, és a szerzodés
feltételeinek modositasaban a Felek nem jutnak kozds megegyezésre. A Szolgaltatdé a
Megrendel6hoz intézett megkeresésében jogosult a szerz8dést felmondani legfeljebb ... hdnap
felmondasi iddvel.

A menetrend és a menetdijak megvaltoztatisa minden esetben a szerz6dés moédositasanak
mindsiil.

A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondas okat
¢s az annak jogszerliségére vonatkozo hivatkozast, a kdzszolgaltatasi jogok megsziinésének,
illetdleg a kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét, mely nem haladhatja
meg az ugyanezen idéponttol szamitott 6 honapot.

Megrendeld a szerzddést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha

— Szolgaltato a jelen szerzédésben meghatarozott 1ényeges kotelezettségét neki felrohatoan
sulyosan megszegi és a szerz0désszegés okat Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére, az
abban foglalt hataridére nem orvosolja,

— Szolgaltatd a jelen szerzddésben vallalt haldézaton vagy annak egy részén a menetrend
szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldalian véglegesen, vagy tobbszor
idblegesen megsziinteti, szilinetelteti (nem tekinthetok felmondési alapnak a jogszerii
sztrajk kovetkeztében kimaradt jaratok),

15



Szolgaltato az autobuszjaratokat sajat hibajabol a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd
menetrendtd]l folyamatosan vagy tobbszor ismétlddden eltérden kozlekedteti, ezen beliil
kiilondsen ilyen mddon, az egyes vonalakon a napi iizemiddt csokkenti, a gyakorisagot
elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhalozatot vagy annak egy részét
Megrendeld egyetértése nélkiill megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti,
a menetrend szerinti kdzforgalmt autobuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jirmiivek izemben-tartasara és lizemeltetésére
vonatkozd jogszabalyok stlyos és ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti
kozlekedési feliigyelet a menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogositd autdbuszos
személyszallitd engedélyét hatarozataval visszavonja vagy a Szolgaltato Aaltal
iizemeltethetd jarmlivek szamat — az engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelolt
jogosultsag sziikitése mellett — ismételten korlatozza,

az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tadmogatasokat,
juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfelelden
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az erre jogosult
hatosagok vizsgalatai megallapitjak, illetve Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak,
egyebekben, ha Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi feladatanak ellatasa soran a tevékenységére
vonatkoz6 jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatdsi feladat végzésével kozvetleniil
Osszefiiggd, annak folyamatos ellatdsat meghatarozd6 mértékben befolydsold hatosagi
eldirasokat stlyosan megsérti és e jogsértés tényét birdsag, vagy hatdsag jogerdsen
megallapitja.

A felmondasra okot ad6 koriilmény bedllta esetén Megrendeld tajékoztatja a Szolgaltatot az
oknak és a helyzetnek megfeleld hataridé megjeldlésével, és felszolitja a szerzodésszegés
kikiiszobolésére.

16.8. Szolgaltato a szerzddést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha

azt jogszabaly, Megrendel6 dontése vagy a jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatot megilletd
anyagi juttatasok, forrasok, az ellentételezési igény, tovabbd barmely, az autobusz-
kozlekedés fenntartdsat, miikodtetését (lizemeltetését), fejlesztését szolgald megszerzett
(megkapott) céltamogatast Megrendel6 felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy
hatarid6é utan 60 nappal — 1ismétl6do esetben 30 nappal — fizeti meg Szolgaltatoval tortent
erre vonatkozo elézetes megallapodas nélkiil,

a jelen szerzddésben Szolgéltatd részérdl vallalt menetrend szerinti autdbusz-
kozlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgalo feladatok ellatasat
biztositd kotelezettségeit Megrendeld nem teljesiti, vagy teljesitését felszolitas ellenére
elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az Megrendel6 a sziikséges dontéseit nem
hozza meg vagy jelentésen késlekedik azok meghozataldval —, ha azok lehetetlenné teszik
vagy sulyosan akadalyozzdk a Szolgaltato altal vallalt szolgaltatds teljesitését, a
megegyezeEs szerinti menetrendek megtartasat, a jdrmiivek kozlekedtetését,

Megrendeld a 11.9. pontban vallalt kotelezettségét hatariddben nem teljesiti.

16.9. A 16.7. és a 16.8. pontok szerinti rendkiviili felmondasnak irasban, olyan — de legfeljebb hat
honapos — hataridé megallapitasaval van helye, hogy Megrendeld a kdzszolgaltatas ellatasarol
gondoskodhasson.

16.10. Jelen szerz6dés megsziinik, ha:

Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitisra vald jogosultsagat a kozlekedési
hatdsag visszavonja,

Szolgaltato jogutdd nélkiil megsziinik,

a meghatarozott szolgaltatasi idészak lejar,

Szolgaltato, vagy Megrendel6 a tovabbiakban nem mindsiil atlathato szervezetnek.
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16.11. A szerz6dés Szolgaltatd autobusszal végzett személyszallitisra vald jogosultsaganak
elvesztése okan a kozuti személyszallitasi engedély jogerds visszavonasanak, a jogutod nélkiili
megszinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idopontjaban szliinik meg.

16.12. A felmondas altalanos szabalyai:
A felmondas irasban, a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A felmondasi ido
kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének iddpontja. Amennyiben a szerzddés
felmondasara barmelyik fél sulyos vagy tartds szerzodésszegésére hivatkozassal keriil sor, a
szerzOdésszegésért felel6s féltél a masik fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést
kovetelhet.

16.13. A szerzddés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerzddésbdl eredé egymassal szembeni
tartozasait és koveteléseit, a szerz6désben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve
teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamolasra vonatkozo igényét.

17. A  SZOLGALTATO ES A  MEGRENDELO JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

17.1. Szolgaltat6 jogosult:

a) a raforditasaira és a mikodéséhez sziikséges nyereségre méltanyos fedezetet biztosito
bevételre, tekintettel az elvondsokra és a timogatdsokra,

b) stabil és kiszamithato miikodési feltételekre,

¢) menetrend modositas kezdeményezésére,

d) a dijszabasi arak és az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére,
szocialpolitikai menetdij-tdmogatas igénylésére,

e) a menet- és Dbérletjegyek, illetve egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat
szervezetén belill, illetve megbizottak, bizomanyosok bevonasaval, tovabba a megbizottak,
bizomanyosok kivalasztasara, veliik a szerzodések megkotésére.

f) mas kozszolgaltatasi, személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — Megrendeld
tajekoztatasi kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizard elkiilonitett elszamolés
biztositasaval, akként, hogy a szolgéltatds nem jar a jelen szerzddésben rogzitett
teljesitményi és mindségi elvarasok alulteljesitésével,

g) minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amely a menetrend szerinti helyi
kozszolgaltatas szinvonalat noveli, a komplex utaskiszolgalast segiti és a kdzszolgaltatasi
feladatok ellatasat biztositd eszkozok és emberi eréforrdsok kihasznalasat javitja, igy
kiilonésen — a Megrendelé és a helykozi kozszolgaltatasokért felelés miniszter
megallapodasa alapjan — menetrend szerinti helykozi (tdvolsagi) autdbuszjaratainak helyi
viszonylatban torténé meghirdetésére,

h) a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatarolasara vonatkozo jogszabalyi eldirasok
megtartasaval —a szerzédésben meghatarozott kdzszolgaltatasi feladatok mellett minden
olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a szerzddésben
foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat,

1) menetrend szerinti helyi személyszallitasi autdbusz-kozlekedési kozszolgaltatas
lebonyolitasdhoz rendelkezésre 4all6 autdbuszok hatékony kihasznaltsdga érdekében
szerzOdéses jarati feladatra szerzédést kotni. Szolgaltatd szerzodéses jarati feladatellatasa
azonban nem lehet semmilyen negativ hatdssal a jelen szerz6désben foglaltak biztositasara.
Szolgéltato jogosult a helyi személyszallitasi feladatot végzd autdbuszok kiilsé és belsd
feltiletein reklamok elhelyezésére. A szerzddéses tevékenység bevétele és a reklambevétel
nem mindsiil a kdzszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos bevételnek,

J) a dedikalt helyi autobusz-allomanyon feliil hatékonysagi és gazdasagossagi szempontok
figyelembe vételével, illetve a kozszolgéltatdsi szerzédésben meghatarozott jaratok
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maradéktalan lekozlekedtetése, a mindenkori szolgaltatds zavartalan Dbiztositasa,
folyamatos fenntartdsa érdekében a helyi menetrendszerinti személyszallitasi
kozszolgaltatas ellatasara alkalmas, de izemszertien egyéb helyi, elévarosi vagy regionalis
menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas tevékenységben iizemeltetett autobuszok
bevonasara allando jelleggel, elére nem tervezett forgalmi €s miiszaki zavarok megoldasa
érdekében pedig a sziikséges mértékben. A gazdasagossagi és hatékonysagi szempontbol
allando jelleggel, miiszaki meghibasodasok vagy forgalmi zavarok esetén ad-hoc jelleggel
bevont autdbuszoknak a Siofok helyi autdbusz-allomanyra vonatkozd eldirasokat
maradéktalanul nem kell teljesiteniiik.

17.2. Szolgaltato koteles:

a)
b)

d)

e)
f)
9)

h)

P)

a kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitésére, ezen beliill kiemelten a
menetrendben meghirdetett autdbuszjaratok kdzlekedtetése,

biztositani a bevételek és raforditasok olyan gytijtését, amely lehetdvé teszi a menetrend
szerinti helyi kozszolgaltatasi tevékenység eredményességi értékelését, az adatokrol
elkiilonitett nyilvantartast vezetni Ggy, hogy az atcsoportositds lehetdsége az elszdmolési
rendnek megfelelden kizarhato legyen,

a jogszabalyban meghatarozott, menetrend szerinti személyszallitasra jogosito, érvényes
kozati személyszallitasi engedélyt megszerezni, birtokolni,

az utazési igényeket folyamatosan figyelemmel kisérni, indokolt esetben menetrend-
modositast kezdeményezni,

a jogszabalyokban részletezett utazasi kedvezményeket biztositani,

Megrendeldt félévente a menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatas forgalmi és gazdalkodasi
adatairol tajékoztatni,

a jelent6s (10 percet meghaladd) jaratkésésrdl, illetve jaratkimaradasrdl nyilvantartast
vezetni, melynek tartalmaznia kell a késett, illetve kimaradt jaratok szamat és a késés
mértéket,

a tevékenységgel Osszefiiggd, Szolgaltatd sajat hibdjara visszavezethetd okok miatt
bekovetkezd jaratkimaraddsok szamat éves szinten az inditand6 jaratokhoz viszonyitott
2%-os hatarérték alatt tartani,

az utasokat baleset- és poggyaszkar ellen biztositani (a biztositasi dijat a hatosagi ar
magaban foglalja),

a menetrendet €s az utazasi feltételeket, illetve azok valtozasat a hatalyba Iépést legalabb
15 nappal megel6zden kozzétenni,

munkavallaléinak megfelel6 szocialis helyiséget biztositani,

a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szdndékozokkal az Uzletszabalyzat
figyelembevételével a személyszallitasi szerz0dés megkotésére,

az autobuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartatésara,
azok megtartasanak ellendrzésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartasara, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegdivel szemben,

a lakossagnak nyujtott szolgaltatasi szinvonal megérzése érdekében — Megrendelével
elézetesen egyeztetve — a jovahagyott menetrendtdl eltérden is biztositani sziikség szerint
a jaratok stritését (pl. Halottak Napja, egyéb eseti rendezvények stb.) vagy ezekhez
kapcsolodoan megrendeldi megrendelés szerint kiilonjaratok inditasat,

a gépjarmivek Dbeszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat, tankolasat,
tisztantartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos és mindségi lizemben tartadsaval
kapcsolatos koltségeket viselni, amelyek azok felmeriilésekor egyedileg nem harithatok at
Megrendeldre, de a szolgaltatas ellatdsa sordn, a tevékenység elszdmolasakor Megrendeld
részérol az Osszes koltségek és raforditasok kozott befogadasra keriilnek,

a szerzOdés alairasatol, illetdleg a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60 napon beliil —
koteles tajékoztatni Megrendeldt, ha mas kozszolgaltatasi szerzodés alapjan is veégez
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Q)

szolgéltatdst vagy mas nemzetkozi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati
személyszallitast is ellat,

Szolgéltato koteles Siofok Varos kozigazgatasi teriiletén beliil letelepedni, azzal, hogy ezen
kotelezettség Siofok kdzigazgatasi teriiletén 1évo autobusz-allomas, forgalmi vagy miiszaki
telephely meglétével teljesithetd,

a szolgaltatas mindségi paramétereinek alakulasat, teljesiilését a 4. sz. mellékletben
szerepld bontasban az éves beszamoldban bemutatni.

17.3. Megrendeld jogosult:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Szolgaltato altal végzett menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatas folyamatos figyelemmel
kisérésére, ellendrzésére a tevékenység zavarasa nélkiil, amely ellendrzés sordn személyes
adatok kezelésére nem keriil sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan mddon,
statisztikai jelleggel,

adatszolgaltatds igénylésére (személyes adatok né¢lkiil), annak ellenérzésére, az
adatszolgaltatas

a menetrend modositdsanak kezdeményezésére,

szolgéltatdsokat (menet- és bérletjegy-arusitas, utastdjékoztatds stb.) érintdé modositdsok
kezdeményezésére,

a dijszabasi arak és az aralkalmazasi feltételek meghatarozasara, a Szolgaltatoval valo
kozos megegyezéssel torténd modositasara,

Szolgéltatoval kotott szerzddés tartalmardl, hatalyarol, értékérél és a vonatkozo
adatszolgaltatasrol a lakossagot tajékoztatni,

g) javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak, az autobuszok és egyéb eszk6zok miiszaki

h)

allapotanak javitasara,

Megrendeld kezdeményezheti Szolgaltato mikodési teriiletén a kozszolgaltatasi
tevékenység bovitését, amennyiben a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok
egyiittes szambavétele alapjan indokolt, azzal, hogy Megrendeld e feladatokra mas
szolgaltato részére megbizast csak akkor adhat, ha az 0j feladatok teljesitését Szolgaltato —
a bovités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

17.4. Megrendeld koteles:

a)

b)

d)

Szolgéltatd altal végzett menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatds €s a kozszolgaltatasi
szerzddés teljesitésének legalabb évenkénti értékelésére az éves beszamold megkiildését
kovetd kozgytilésen,
Szolgaltatd bevétellel és egyéb modon nem fedezett koltségeire és egy méltanyos
(észszeril) nyereségre valo tekintettel a tilkompenzaciot elkeriilé pénziigyi ellentételezésre,
Szolgaltatonak
— a hatadlyos menetrend modositasara, vagy
— adijszabasi arak és aralkalmazasi feltételek modositasara, vagy
— a kozszolgaltatasi kotelezettség aldli  mentesitésre  vonatkozd javaslata,
kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljarads meginditasara, érdemi
dontésre, illetve allasfoglalés kialakitasara,
a telepiilési rendezési ¢és fejlesztési tervekkel Osszhangban megfogalmazni és
Szolgéltatoval egyeztetni a telepiilés személyszallitdsi i1gényét, az abban véarhato
valtozasokra vonatkoz6 eldrejelzéseket kozdlni a Szolgaltatoval.

18. A SZERZODESES KOTELEZETTSEG MEGSZEGESE ESETERE VONATKOZO
JOGKOVETKEZMENYEK

18.1. Megrendel6 a jelen kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitésének biztositékaként az
alabbiak szerint kot ki kotbért: Szolgaltaté a szerzddés nem teljesitése, illetve Megrendeld
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18.2.

18.3.

rendkiviili felmondésa esetén — kivétel, amennyiben a nemteljesitésre, illetdleg a rendkiviili
felmondasra a Szolgaltaté altal bizonyitottan és rajta kiviil allo okbdl keriilt sor — meghitisulasi
kotbér cimén, a targyévi teljes raforditas dsszegének legfeljebb 40%-at koteles Megrendeld
részére megfizetni. A meghiusuldsi kotbér a szerzodésszegés mértékétdl, illetve a szerzodésben
foglaltak Szolgaltatd altal torténd nem teljesités mértékétdl fiiggden kisebb mértékben is
megallapithat6.

A szerz6dés rendkiviili felmondasa esetén, illetve hibas teljesités esetén Megrendel6 jogosult a
kotbért meghaladd kérat is érvényesiteni. A megallapitott kotbér lejart pénzkovetelésnek
mindsiil.

Hibas teljesités:

Amennyiben Szolgaltatonak felrohatd okbol jelen szerzédésben foglalt eléirasok Szolgaltatd
barmely jarmiive tekintetében az alabbiakban részletezett informéciok szerint hidnyosan
teljesiilnek, Megrendeld a Szolgaltatd felé kotbért érvényesithet, amelynek mértéke
jéaratonként:
— leszéllasjelz6 hianya esetén 500 Ft
— lzemeltetdi jelzések, tajékoztato és figyelmeztetd feliratok hianya esetén 500 Ft
Nem megfeleld az lizemeltetdi jelzések, tajékoztatd és figyelmeztetd
feliratok allapota, ha a cégjelzés/logé/embléma, vagy a kijelolo, vagy a
tilté piktogramok, matricak, vagy az utazasi feltételek vagy a dijszabas
kivonat hianyzik, vagy hianyos, vagy olvashatatlan, vagy sériilt, vagy
elavult informaciokat tartalmaz.
— utastdjékoztatas hianya esetén 500 Ft
Nem megfeleld az utastéri utastdjékoztatds, ha belsd elektronikus
vizualis és akusztikus utastdjékoztatd rendszerrel felszerelt autobusz
esetén nem miikodik a belsd vizualis viszonylat és megallo kijelzés vagy
nem helyes informéciokat mutat.
Nem megfelelé a busz kiils§ felilletén a viszonylatjelzés, kiilsd
elektronikus vizualis utastajékoztaté rendszerrel felszerelt autobusz
esetén elol, vagy oldalt vagy hatul nem mikodik a kijelzés, vagy
helytelen informaciot mutat, vagy nem lathato jol (15 méteren beliil nem
olvashat6); kiils6 elektronikus vizudlis utastajékoztaté rendszerrel fel
nem szerelt autobusz esetén eldl nincs vonalszam vagy utvonal tabla
elhelyezve.
— kirivo takaritasi hianyossag esetén 500 Ft
Nem megfeleld az utastér tisztasaga, ha az iilések, vagy az ablakok, vagy
a kapaszkodok, vagy a padlo felillete ragadosan, vagy darabos
szemetesen szennyezett, vagy a lathaté feliileti szennyezddés az
autobusz napi forgalomba éllasakor nagyobb mint 15%.
Nem megfeleld az autobusz kiils tisztasdga, ha a kiilsd feliilet
(lemezfeliilet és ablakok) tobb mint 20%-o0s mértékben szennyezett az
autdbusz napi forgalomba allasakor (iddjarasi viszonyoktol fiiggden).
— Jegyérvényesito késziilék hianyossaga esetén 500 Ft
Nem megfelel6 a jegyérvényesitd késziilék allapota, ha hidnyzik, vagy
jegyérvényesitésre alkalmatlan.

Amennyiben Szolgaltatonak felrohaté okbol a jelen szerzédésben foglalt
eldirasok Szolgaltaté barmely autobuszvezetdje tekintetében az aldbbiakban
részletezett informdaciok szerint hidnyosan teljesiilnek, Megrendeld a
Szolgaltato felé kotbért érvényesithet, amelynek mértéke jaratonként:
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18.4.

— tisztatalan vagy hanyag 6ltozéke 500 Ft

— tartds beszélgetés vezetés kozben 500 Ft
— dohanyzas a jarmiivon 500 Ft
— hangos radio-, illetve zenehallgatas 500 Ft
— utas megalloban hagyasa figyelmetlenségbol 500 Ft
— utast sértd nyelvezet hasznalata, udvariatlan viselkedés 500 Ft

Amennyiben Szolgéltatonak felrohato okbdl a jelen szerzédésben foglalt eldirdsok Szolgaltato
megallohelyi utastdjékoztatidsa tekintetében az alabbiakban részletezett informacidk szerint
hianyosan teljesiilnek, Megrendeld a Szolgaltato felé kotbért érvényesithet, amelynek mértéke
megallohelyenként és vonalanként:
— két munkanapon tul hianyz6 menetrendi informécio 500 Ft
Nem megfelel6 a menetrendi indulasi jegyzék, ha hianyzik, vagy nem
helyes informacidkat tartalmaz, vagy sériilt, vagy nem olvashato.

Amennyiben Szolgaltatonak felrohato okbol éves szinten az inditandé jaratokhoz viszonyitva a
Szolgéltatod sajat hibajara visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd jaratkimaradasok elérik a
2%-os hatarértéket, Megrendeld a Szolgaltato felé kotbért érvényesithet, amelynek mértéke a
targyévi teljes raforditas osszegének 10%-a.

Hibas teljesités esetén a kotbér esetleges érvényesitésére az éves beszdmold benyujtasat
kdvetden, a tevékenység éves elszdmolasakor keriil sor. Megrendeld a kotbér felmertilése esetén
elsddlegesen kotbérnek megfeleld mértékii dnkormanyzati tdmogatas visszatartdsat, vagy a
kovetkezo évre torténd beszamitasat alkalmazhatja.

19. A JOGVITAK ELBIRALASARA ILLETEKES BIiROSAG

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

A szerzddésben szerepld jogszabalyi hivatkozasok helyére a hivatkozott jogszabalyhely
megvaltozésa vagy az azt tartalmazd jogszabaly hatdlyon kiviil helyezése esetén az annak
megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatalyos jogszabalyt kell érteni, kivéve, ha a
megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatalyos jogszabaly eltérést megengedd rendelkezésének
alkalmazésa Osszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerzédésnek a kdvetelményeivel, illetdleg
céljaval.

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottiik felmeriild vitas kérdéseket egyeztetéssel
rendezik.

Megrendeld és Szolgéltatonak minden erdfeszitést meg kell tennie, hogy békés uton
rendezzenek a jelen szerzddéssel kapcsolatban barmely vitat, amely kozottiik felmertiil.

Ha vitas tigy mertilt fel, Felek irasban értesitik egymast a lehetséges megoldasokrol. Barmely
fél kérheti, hogy a vita rendezése céljabol egyeztessenek. Amennyiben a békés rendezésre
iranyul6 kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a fél nem valaszol a megadott hatdridén
beliil, barmely fél jogosult a vita rendezése érdekében birdésaghoz fordulni.

Felek megallapodnak abban, hogy barmely vita eldontése érdekében, amely a jelen
szerzO0désbol vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, ha azt 30 napon beliil békés
modon rendezni nem sikertil, ugy Felek a jogvitajuk eldontésére a mindenkor hatdlyos polgari
perrendtartasrdl szOolo torvény altalanos szabdlyai szerint hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birosaghoz fordulnak.
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20. KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Felek a szerzddésszerl teljesités érdekében kotelesek egyiittmiikodni. Ennek megfeleléen
idében tajékoztatjak egymast, nem csupan a jelen szerz6désben foglaltak teljesitésérdl, hanem
minden olyan kérdésrol, koriilményrdl, amely a szerzodés hibatlan, maradéktalan teljesitésére
kihatassal lehet.

Felek a jelen szerzddés végrehajtasanak megfeleld biztositasa érdekében kapcsolattartokat
jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijeldlése a szerzodés alairasaval egyidejlileg, irasban
torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetdség megjeldléssel.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal kapcsolatban
jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed ki a jelen szerzddés
modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizarolag
a Felek cégjegyzési joggal felruhazott képviseldi jogosultak.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerzddés 6. sz. mellékleteként csatoljak. A kapcsolattartok
adatainak valtozasa a szerzddés moddositasat nem igényli, arr6él Felek irdsban kotelesek
haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a Szerzddésben megjeldlt, a Felek képviseletében eljar6 személyek, a
kapcsolattartd személyek személyes adatait (teljes név, beosztas, e-mail cim, telefonszam),
valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek személyes adatait (teljes
név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, alairas) kizarolag a Szerzddés 1étrejotte és teljesitése,
kiilondsen a teljesitéssel Osszefiiggd kapcsolattartds, valamint a szerzddés teljesitésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik.

Megrendel6 a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy az érintettekkel megismertette a masik
Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzédéskotés soran képviseletre és alairasara jogosult
(természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a teljesitésigazolo
személyek, a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartok, illetve a szerzddés teljesitésében egyéb
modon résztvevok vagy kozremiikodok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tijékoztatist a VOLANBUSZ Zrt. a
masik Fél érintettjei részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez
kapcsolodo adatkezelési tajékoztatojat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan,
korlatozas nelkiil barki szamara elérhetd az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatkezeles.

pdf

Megrendeld megismerte és elfogadja Szolgaltato Etikai Kodexét
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennallasa alatt magéara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a
Szolgaltatd altal lefolytatott eljardsban egyiittmiikodik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy
Szolgaltatd nevében eljard személy(ek) Etikai Kodexet sértd cselekményé(ei)t jelzi a
Szolgaltato altal miikodtetett etikai bejelentd €s tanacsado csatornan keresztiil.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben irt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az
utasok, valamint a szolgaltatoi munkavallalok személyes adatait Megrendelé nem ismeri meg,
azt nem kezeli, azokat kizarolag Szolgaltatd kezeli, igy 6 minésiil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.
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20.6

. Szolgaltaté az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Szemé¢lyszallitasi torvényben

foglalt eldirasokkal O0sszhangban kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatot, amely tartalmazza az
adatkezelés céljat, jogalapjat, az <érintetteket megilletd adatvédelemmel kapcsolatos
joggyakorlasara vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
eldirasokat a honlapjan teszi kozz¢€.

21. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

21.1

21.2.

21.3.

. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran vagy azzal 6sszefiiggésben

tudomasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaciot — beleértve a védett ismeretet
is — megOrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem teszik k6zzé, nem szolgaltatjak
ki, nem teszik hozzaférhetové, felhasznalhatova tovabba ezeket kizardlag a szerzddés
teljesitésével kapcsolatban felmeriilé feladatok megoldasa érdekében hasznaljak fel. Feleket a
titoktartasi kotelezettség — eltérd irdsos megallapodasuk hidnydban — a fennalld jogviszony
megszinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési iddtartam alatt valtozatlanul, korlatozas nélkiil
terheli.

Felek kolcsondsen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozé jogszabalyok
alapjan — az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény, illetve a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérol
sz0616 2009. évi CXXIL. torvény, a kdzbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL. térvény, valamint
egyéb vonatkoz6 jogszabalyok szerint — az Aaltaluk kotott szerzddések vonatkozasaban
kozzétételi, valamint tdjékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerzodés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozo
jogszabdlyokat ismerik, a tdjékoztatast megértették és tudomasul vették.

Felek a jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrdl szold
2011. évi CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatarozottak szerinti atlathato
szervezetnek mindsiilnek. Felek ezen tény valtozéasa esetén haladéktalanul kotelesek értesiteni
amasik felet. Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatéallyal jogosultak a szerz6dést felmondani,
ha a masik fél a szerzédés megkotését kovetden bedllott koriilmeény folytan mar nem mindsiil
atlathato szervezetnek.

22. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

21.1

21.2

21.3

A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddéssel 0sszefiiggd jognyilatkozatok megtétele

kizarolag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mas modon igazolhatéan kézbesitett irasbeli
jognyilatkozat utjan érvényes. A Felek megallapodnak abban, hogy a jognyilatkozatokat
kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek a jelen szerzddésben
meghatarozott cimérél ‘“nem kereste”, “cim ismeretlen”, “cim elégtelen”, “az atvételt
megtagadta”, “cimzett elkoltozott, utankiildést nem kér”, vagy egyéb mds a cimzetti
felrohatosagot igazold jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a székhelyiik/lakcimiik
valtozasat kotelesek harom (3) napon beliil egymassal postai, tértivevényes, ajanlott kiildemény
utjdn kozolni. Ennek elmaradédsa esetén a Felek nem hivatkozhatnak a jelen szerz6désben
foglaltaktdl eltérd lakcimiikre/cimiikre, mint a kézbesités meghitisuldsdnak okéara.

. Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerz8désbdl eredd esetleges koveteléseik eléviilése

vonatkozasdban a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil eléviilést megszakito tényként
ismerik el a postai uton tértivevényes levélben/személyesen/futarszolgéalattal a masik Fél
részére megkiildott felszolito levelet is.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vastti és kozuti személyszallitasi

kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésér6l szold, az Europai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i, 1370/2007/EK
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rendelete, a Személyszallitasi torvény, a Ptk., a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény
¢s a helyi autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasara
vonatkozo jogszabalyokban foglaltak az iranyadoak.

22.1. A Felek Aaltal kotott kozszolgaltatasi szerzédés minden tekintetben nyilvéanos, de a teljesités
kapcsan tudomasukra jutott informéciokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Jelen szerzddés ..
nyelven, melybdl 3 (harom) példany Megrendel6t, 3 (harom) példany Szolgaltatot illeti meg.

. (...) szamozott oldalt tartalmaz, 6 (hat) egyezé példanyban késziilt magyar

A szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzodés megkotésekor az

alabbiak:
Mellékletek:
1. sz. melléklet: Siofok Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésének
vonalhélozata
2. sz. melléklet: Siofok Varos helyi kozforgalmii menetrendszerinti autdobusz-kozlekedésének
menetrendje
3. sz. melléklet: Siofok Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autdébusz-kozlekedésének
érvényes dijtermékei és dijtételei
4. sz. melléklet: Beszamoldk minimalis tartalma
5. sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szamitdsi modszere
6. sz. melléklet: Kapcsolattartok
7. sz. melléklet: Siofok Varos Képviselo-testiiletének 406/2022. (X11.20.) szamu hatarozata
Siofok, 2023. ........... Budapest, 2023. ..................

Siofok Varos Onkormanyzata VOLANBUSZ Zrt.

Képviseli: dr. Lengyel Rébert Képviseli: Kruchina Vince
polgarmester vezérigazgato
Megrendel6 Szolgaltato
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