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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal Siofok Véaros Onkorményzat
Képviselo-testiiletének 398/2022. (XII.1.) hatarozataval elfogadott 2023. 1. félévi testiileti
munkatervben meghatdrozottak szerint elkészitette a 2022. évi tevékenységérol szolod

tajékoztatdjat.

A fentiek alapjan a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jardsi Hivatal 2022. évi

tevékenységérdl szolo tajékoztatdjanak tudomasul vételére teszek javaslatot.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy alakitsa ki allaspontjat és hozza meg dontését az

eldterjesztés targyaban.

Hatarozati javaslat:

Sioéfok  Varos Onkormanyzatanak ~ Képviseld-testiilete
megtargyalta a ,Tdjékoztato a Somogy Virmegyei
Kormanyhivatal  Siofoki  Jarasi  Hivatal 2022. évi
tevékenységérdl” targyu eldterjesztést és az alabbi hatdrozatot
hozza:

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Sidfoki Jarési Hivatal
2022. évi tevékenységeérdl szolo tajékoztatojat az eldterjesztés

mellekletét képezd tartalommal tudomasul veszi.

Felelés: Dr. Lengyel Robert polgarmester (a hatarozat
kozléséért)

Hataridg: értelem szerint

Siéfok, 2023. majus 5.

Gyulai Laszlo

jarasi hivatalvezetd
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1. Vezetoi osszefoglalo

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
altalanos ¢s szakigazgatasi feladatainak ellatdsa mellett, a jarasi hivatalvezetd a 2022.
év soran is torekedett az illetékességi teriiletén levé onkormanyzatokkal, rendvédelmi
szervezetekkel, egészségligyi és oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel stabil és
hatékony egylittmlikddés kialakitasara és megtartasara, mely kiemelt jelentdséggel birt
mind a koronavirus okozta jarvanyhelyzet, mind pedig a 2022. februar 24. napjan kitort
orosz-ukran haboribol adédd menekiilthelyzet kezelésében, tovabba a haborus
helyzetbdl adodo energiavalsag kezelése kapcsan.

2022. els6 félévében kozponti szerepet kapott a haboris &vezetbél menekiilok
elszallasolasanak megoldasa a Balaton-parti széllashelyeken, a BOK Sportcsarnok
szervezésén til érkezd menekiiltek illetékességi teriiletiinkdon vald felkutatdsa, a
menekiiltek menedékeskénti elismerésének idegenrendészet eldtti ligyintézésében valod
kozremiikddés a munka vildgaba vald bekapcsolasuk érdekében is.

Az év masodik félévére a habort hatdsa takarékossagi intézkedések bevezetését tette
sziikségessé, amely energia-, lizemanyag-, papir és irodaszer felhasznalas terén
mutatkozott meg.

Té4jékoztatoval érintett iddszakban befejezddott a Siofok, F6 tér 1. szam alatti
torzshivatal épiiletének felujitasa illetve atalakitasa: a fobejaratnal ligyfélszolgalati pult,
ugyfélvard terem Kkeriilt kialakitasra. Kormanyablak Osztalyon a front- office
munkaallomasok atalakitasaval tagasabb, atlathatobb munkavégzési helyek jottek 1étre,
altala  kormanytisztviseldink egészséges ¢€s kulturdlt munkakdriilményeinek
megteremtése valosult meg, érzékelhetden javult a munkatarsak megbecsiiltségének
érzése.

2022.¢v harmadik negyedévben elkezdddott a Sidfok, Bajcsy -Zsilinszky utca 1. szdm
alatti épiilet stillyedése okanak feltarasa, majd az épiilet fiitésének javitasa.

Az év soran a Népegészségligyi Osztaly hiitd kapacitasa is boviilt, tovabba a fagyasztd
szekrény cseréje is megtortént, altala biztonsdgossa valt az oltdbanyagok tarolasa.

A Hivatal Kormanyablak Osztalyanak 2022. évi tevékenységére tovabbra is jelentds
befolydssal birt a szezonalitas, mely a varmegyén beliil a legjelentdsebb. Az
idegenforgalmi szezonban a kordbbi évekhez képest jelentds forgalombdviilés tortént,
az el6z6 évihez képest emelkedett az ligyfelek szdma. Az ligyfélfogadas szinvonalas
ellatdsa mindezek mellett tovabbra is prioritds maradt.
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A kormanyablak ligyintézOk képzése 2022-ben folytatodott, az osztaly minden érintett
dolgozdja sikeres KAB ¢és alapvizsgat tett.

A Kormanyablak busz humaneréforrasat jellemzéen a Hivatal Kormanyablak Osztalya
biztositotta.

Menedékeskénti elismerés iranti kérelem benytjtasa 2022. majusatol biztositott a
kormanyablakokban. A si6foki kormanyablakban benyujtott kérelmek szdma orszagos
viszonylatban kiemelkedd.

Balatonfoldvari Kormanyablak 2022. november 2-t61 térténé ideiglenes bezarasakor a
munkatarsak nagyfokil rugalmassaganak, a koriiltekinté munkaszervezésnek
koszonhetden sikeriilt biztositani mind elhelyezésiiket, mind pedig a teljes kora
feladatellatast.

A Sidfoki Kormanyablak a 2022. december 22. és 2023. januar 06. kozotti igazgatési
szlinetben biztositotta a jarashoz tartozo telepiiléseken, tovabba a tagabb régidban eld
lakossag €s a gazdasagi szereplok szamara ligyintézési és tdjékozodasi lehetdséget.

A Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztalyan 2022. évben keriilt sor a koronavirus-
jarvany iddtartama alatt feliilvizsgalando szocidlis ellatasok (aktiv koruak ellatasa,
apolasi dij, gyermekek otthongondozési dija, idéskortiak jaradéka) jogosultsaganak
tényleges feliilvizsgalatara.

A feliilvizsgalattal egyidejiileg kertilt sor a pénzbeli ellatasok Egységes Szocialis Ellato
Ugyviteli Rendszer (ESZEUR) bevezetésére, melynek soran a szocialis adatok
egyeztetése, ellendrzése is megtortént.

A Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak legfontosabb feladata az allami foglalkoztatasi
szervi feladatok koziil a szolgaltatdsok teriiletén jelentkezett. Mind a véllalkozasok,
nyilvantartott allaskeres6k, kozvetitéskérok szamara elérhetdvé kellett tenni a
szolgaltatdsokhoz jutdst egységes iranyelvek, modszertani irdnymutatasok mellett.
Ennek hatasara a nyilvantartott allaskeresok szama csokkent. Hatékonyabbakka valtak
az aktiv foglalkoztatasi eszkozok. Hivatal illetékességi teriiletének 24 telepiilésén a
foglalkoztatasi szakteriilet jelen volt a térség jelentdsebb eseményein, legyen az akér
telepiilési rendezvény, palyavalasztasi forum, vagy a rendvédelmi szervek toborzasa.
2022. februar 24-t6l 1) feladatként jelentkezett a foglalkoztataspolitika teriiletén az
ukran-orosz héborts helyzet kovetkeztében az ukrdn menekiiltekkel kapcsolatos
menekiiltiigyi kérdések, feladatok ellatasa, illetve az Orszagos Idegenrendészettel
kozosen végzett munka, a menekiiltek Iétfenntartasi tamogatasokhoz juttatasa, illetve
az ezzel kapcsolatosan feladatok ellatasa.

A munkaerdé-piacon az ukran menekiiltek potencialis munkaeréforrasként jelentek meg,
igy munkaer6-piaci szerepvallaldsukkal novelték a munkaerd-kinalatot.

A Hivatal Népegészségiigyi Osztalyan a 2022. évben kiemelt célkitiizés volt a
hatékony, erds és tigyfélbarat kozigazgatas megerdsitése, tovabba az allampolgarok és
a vallalkozasok magas szintli kiszolgalasa. A koronavirus jarvany miatti jarvanyiigyi
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feladatok 2022. masodik félévében jelentdésen csOkkentek. Az osztaly Tabi Jarasi
Hivatal illetékességére is kiterjedd ellatasi teriiletén az egészségligyi alapellatas
helyzete megfelel. A haziorvosok életkori megoszlasa az orszag helyzetéhez hasonlo,
a praxisok kb. egyharmadaban id6s, nyugdijas kort orvosok dolgoznak. Betoltetlen
fogorvosi kdrzet nincs, a védondi korzetek ellatasa megoldott. Az Ukrajnabol érkezok
egészségligyl ellatasa a 2022. évben szerteagazd feladatot adott az osztalynak. A
menekiiltek megérkezésekor egészségiigyi allapotuk felmérése, folyamatos orvosi és
védonoi ellatas megszervezése és koordinalasa elengedhetetlen volt a menekiiltek és a
helyi lakossag védelme érdekében.

2. A Hivatal szervezeti felépitése és jellemzoi

Székhelye: 8600 Siofok, F6 tér 1.
84/ 795-057; 84/795-042, hivatal@siofok.gov.hu

Hivatalvezetd: Gyulai Laszlo
84/ 795-056, gyulai.laszlo@siofok.gov.hu

Hivatalvezet$-helyettes: Dr. Mikola Eva Zsuzsanna
84/ 795-072 mikola.zsuzsnna@siofok.gov.hu,

2023. aprilis 1. napjatdl dr. Siité Bernadett,
elérhetdsége: suto.bernadett@siofok.gov.hu,
84/795-072.

Szervezeti egységei:

» Kormanyablak Osztaly: 8600 Siofok, Fo tér 1.
84/795-229. hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: dr. Mikola Eva Zsuzsanna 84/ 795-072 mikola.zsuzsanna@siofok.gov.hu.

2023. aprilis 1. napjatol dr.  Siit6  Bernadett, elérhetsége:
suto.bernadett@siofok.gov.hu, 84/795-072.

A Hivatal Kormanyablak Osztaly és Balatonfoldvari Kirendeltsége orszagos illetékességgel
jér el lakcim nyilvantartds, személyi okméanyokkal (személyazonositd igazolvany, lakcimet
igazold hatosagi igazolvany, vezetdi engedély, mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanya,
diak igazolvany) kapcsolatos feladatok, utlevél igazgatés, tigyfélkapu létesitése, kozlekedés

igazgatasi szakteriileten. Integralt ligyfélszolgalat keretében az ligyfélbarat kozigazgatas €s az
Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal
8600 Siofok, Fé tér 1. Telefon: 84/795-056 Fax: 84/506-658
e-mail:hivatal @siofok.gov.hu Honlap: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy
Hivatali kapu révid neve: JH14SIOFOK KRID: 610402760



http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy
mailto:hivatal@siofok.gov.hu
mailto:gyulai.laszlo@siofok.gov.hu
mailto:mikola.zsuzsnna@siofok.gov.hu
mailto:suto.bernadett@siofok.gov.hu
mailto:hivatal@siofok.gov.hu
mailto:mikola.zsuzsanna@siofok.gov.hu
mailto:suto.bernadett@siofok.gov.hu

¢lethelyzetekhez igazitott ligyintézés, az eljarasok egyszeriisitése €s gyorsitasa is megvalosul.
2019. julius 1. napjatol a Kormanyablak Osztily feladatdva valt a tarsadalombiztositasi
azonosito jelet tartalmazd kartydk masodlatanak, valamint az eurdpai egészségbiztositasi
kartyak kiadasa.

Ugyfélfogadasi idd hétfén és szerdan 8.00 -18.00 oraig, kedd és csiitortoki napokon 8.00-
15.00 oraig, péntekenként 8.00-13.00 oraig tart.

> Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly:
Siofok, Fo tér 1.
84/795-057 hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezet: Gombai Piroska 84/ 795-039 gombai.piroska@siofok.gov.hu

Altalanos illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el: jellemzéen gyamiigyek, apolasi dij
tigyek, aktiv kortiak ellatasa tartozik a hataskorébe, személyes tigyintézésre az év legnagyobb
részében eldzetes telefonos egyeztetést kovetden volt lehetdség.

> Klelmiszerlanc — biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly:
Siofok, Kalman Imre sétany 4.
84/310-021 elelmiszer@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: dr. Toth Ferenc 84/795-069 toth.ferenc@siofok.gov.hu

Illetékességi teriilete a Siofoki Jaras 24 telepiilése mellett a Tabi Jards 24 telepiilésére is
kiterjed, igy Osszesen 48 telepiilésen végzi feladatait. Az osztaly specialis tevékenységei
kozott szerepel az ¢€lelmiszerlanc-biztonsag feliigyelete és az allategészségiigyi feladatok
ellatasa. Az ¢élelmiszerlanc-biztonsag feliigyelete kiterjed a biztonsagosan fogyaszthato
¢lelmiszerek eldallitasanak és forgalmazasanak ellendrzésére, fogyaszthatdsagi €s mindség
meglrzési 1d0 kiemelt ellendrzésére, valamint ¢élelmiszer eredetli megbetegedések
kivizsgalasara, élelmiszer hamisitdsok felszdmoldsara ¢és visszaszoritdsdra.  Kiemelt
ellendrzési tevékenységet a husvéti és kardcsonyi idOszak mellett a nyari szezonban is,
valamint a fesztivalokon is folytatnak.

Jarvanyliggyel, jarvanyvédelemmel, allatvédelemmel kapcsolatos feladatokat is ellat.
Kozérdekli bejelentések kivizsgalasat végzik ¢€lelmiszerlanc-biztonsagi, és allategészségligyi
esetekben is.

Az tigyfelek ligyeiket hétfotdl csiitortokig 9.00-12.00 oraig, pénteken: 9.00-12.00 6raig tudjak
intézni.

Az Osztaly esetében, aprilistél szeptemberig dompingszerii ligyfélfogadds a jellemzd, de
lehetdség van idGpont egyeztetésre is.
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» Foglalkoztatasi Osztaly:
8600 Siofok, Bajcsy — Zsilinszky u.1.
84/519-310 foglalkoztatas@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: Toth Sandor Gyorgy 84/519-311 toth.sandor@siofok.gov.hu,
2022. december 15. napjatol dr. Mikola Eva Zsuzsanna 84/519-311,
mikola.zsuzsanna@siofok.gov.hu.

Foglalkoztatasi Osztaly és a Tabi Munkaerd-piaci Pont (8660 Tab, Szent I. u. 6. 84/525-960)
illetékességi teriilete a Siofoki és a Tabi Jaras 24-24 telepiilésére terjedt ki 2022-ben, azonban
a harmadik negyedév végén szervezeti atalakulds kovetkezett be. 2022. szeptember 23-tdl a
Tabi Jaras 6nallo Foglalkoztatasi Osztalyt kapott, igy a korabbi Munkaerd-piaci Pont 6nallo
osztalyként funkcional. A Siofoki Jards a jelzett id6ponttdl 24 telepiilésen latja el allami
foglalkoztatasi szervi feladatait a Balaton parthoz kapcsolédd foglalkoztatds, a nyari
szezondlis idegenforgalom és vendéglatdipar teriiletén a munkaaddk és a munkavéllalok
kozott tamogatasokkal, képzésekkel, munkaerd-kozvetitéssel épitenek hidat. Kiemelt feladata
az allaskeres6k kozfoglalkoztatasbol a munkaerd-piacra torténd visszavezetése, tovabba a
megyei és a helyi foglalkoztatasi paktumhoz kapcsolodo feladatok végrehajtasa, valamint az
onfoglalkoztatok kompenzacids tAmogatasanak eljarasainak lezarésa.

2022. évben a haborus veszélyhelyzet kialakulasa miatt 01j feladatként jelent meg az ukran
menekiiltek 1étfenntartasi tamogatasanak tigyintézése.

A félfogadas hétfd, szerda ¢€s csiitortoki napokon 8.00-15.30 6rdig, kedden 8.00-12.00 oraig
tart, pénteken nincs tigyfélfogadas.

> Népegészségiigyi Osztaly:
8600 Sidfok, Kalmén Imre sétany 4.
84/519-320 nepegeszsequgy@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: Dr. Fomotor Marton 84/519-321 fomotor.marton@siofok.gov.hu

Szerteagazd tevékenységei kozé kiemelten az élelmezés — és taplalkozas egészségligyi -,
kornyezet ¢€s telepiilés egészségiigyi-, jarvanyiigyi-, kozegészségiigyi feladatok tartoznak,
melyet a Siofoki és Tabi Jaras illetékességi teriiletén, 48 telepiilésen latnak el. Balaton parton
jelentkez6é nyari szezonalitas jelentés mértékben leterheli a munkatarsakat, amikor Siofok
varos €s kornyékén tartdzkodok 1étszama tobbszordsére novekszik.

A koronavirus jarvany megeldzése illetve a jarvany kezelésének hatosagi feladatai
elsddlegesen a népegészségiigyi szakteriiletet érintették.
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Az osztalyon hétfd és szerdai napokon 9.00-16.00 oréig, pénteken 9.00-12.00 6raig varjak az
igyfeleket.

3. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

A Kormanyablak Osztaly vonatkozadsaban a Hivatal ¢éves intézményi
munkatervében a jarvanyligyi veszélyhelyzetben lejart okmanyok gyors, iigyfélbarat
modon torténd cseréjét tiizte ki célul. Ennek érdekében a 2022. majus 28. - 2022.
junius 26. kozotti idészakban minden hétvégén, dsszesen 9 napon rendkiviili nyitva
tartas biztositasaval allt a Siéfoki Korményablak az allampolgarok rendelkezésére. A
feladatellatasban a Balatonfoldvari Kormanyablak korménytisztviseldi is részt vettek.

A Hatésagi és Gyamiigyi Osztalyon valamennyi szocialis ellatott jogosultsaganak
feliillvizsgalatat elvégezte: apolasi dij feliilvizsgalatra, id6skortiak jaradékanak
feliilvizsgalatara, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatas
feliilvizsgalatara keriilt sor. A munkatervben célkitlizésként szerepelt, hogy a
Foglalkoztatasi Osztalyhoz fordulok azonos szakmai szinvonalu szolgéltatasban
részesiilnek a mieldbbi elhelyezkedés érdekében, melyet a foglalkoztatast eldsegitd
szolgaltatasok jogszabalyban és mddszertani utmutatoban megfogalmazott elvek és
szabalyok szerint hajtott végre a Hivatal.

A 2022. évi intézményi munkatervben a Hivatal Klelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalya részére az élelmiszer eredetii megbetegedések
kivizsgéaladsa szerepelt kiemelt feladatként. Az élelmiszer eredetli megbetegedések
gyanujanak esetén a fertdz¢s forrasanak felderitése, sziikséges intézkedések megtétele,
a késobbi esetek megelozése érdekében intézkedések meghozatala lett volna a 6
feladat, azonban 2022. év soran élelmiszer eredetli megbetegedés gyanuja sem merdilt
fel az illetékességi teriileten.

Osszegezve megallapithatd, hogy a 2022. évi intézményi munkatervben foglalt
feladatokat a Hivatal megvalositotta.

4. A Hivatal altalanos tevékenységét, mikodését érinté lényeges koriilmények, illetve
intézkedések végrehajtasanak ismertetése

A siofoki kormanyablak 2022. évi atépitésének koszonhetden 1ényegesen javultak
az lgyfélkiszolgalas feltételei, koriilményei. A jelentdsen megnovekedett
iigyfélszam ellenére az atlagos varakozasi idé éves szinten jelentdsen csokkent.
Tortént ez annak ellenére, hogy a balatonfoldvari kormanyablak 2022.
novemberétél 2023. marciusaig tarté ideiglenes bezarasa miatt az iigyfelek
jelentds része a siéfoki kormanyablakot valasztotta a személyes iigyintézésre. A
balatonfoldvari korméanyablak a bezéarasa eldtti napon is
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teljes félfogadast tartott, november és december honapokban 2-2 teljes munkanapon
at mikodott mobilizalt ligyfélfogadas a telepiilésen. A bezaras és az iligyintézok
Sidfokra tortént atiranyitasa kovetkeztében megndvekedett ligyintézdi kapacitas allt
rendelkezésre, ami lehetové tette a teljes tligyintézoi allomany részére a szabadsagok
kiadésat, a tanulmanyi és egészségiigyi okbol torténd tavollétek kezelését.

A nyari idegenforgalmi szezonban humanerdforras-atcsoportositasra kerilt sor, igy
viszonylag zokkendmentesen kezelte le a két korméanyablak a mind elektronikus
uton, mind pedig személyesen megjelend kérelmek ligyintézését.

Az igazgatédsi sziinetben a siofoki kormdnyablakra kiemelkedd szerep harult az
tigyfelek kiszolgaldsa terén tekintettel arra, hogy a teljes déli Balaton-parton,
Siofoktol Székesfehérvarig és dél felé Kaposvarig csak Sidfokon volt miikodo
kormanyablak.

Az ¢év elejétdl jelentkezett tobbletfeladatként az tligyfélszolgilat szdmara az e-
bejelentd (AVSZ) szolgaltatas, melynek keretében tobb szaz ligyfélnek nyujtottak
segitséget a munkatarsak. Kezdeti hatalmas érdeklddést kovetden az érdeklddés
fokozatosan csokkent annak koszonhetden, hogy az allampolgarok mar 6nalldan,
otthonrdl is tudtak az alkalmazast hasznalni.

2022. decemberében keriilt beiizemelésre a Mesterséges Intelligencia Asszisztens
(MIA Pont) terminalja Siofokon. A kioszk felallitdsaval lehetévé valt a személyes
(igyfél-iigyintézd) érintkezés nélkiili, teljes kori tligyintézés bizonyos hatdsagi
ligytipusok vonatkozasaban. A kioszk feléllitasaval lehetdvé valt a személyes
(igyfél-ligyintézd) érintkezés nélkiili, teljes korti ligyintézés bizonyos hatdsagi
ligytipusok vonatkozasaban, ami nemcsak a személyesen megjelent {igyfelek
szdmara ad lehetdséget hatékonyabb ligyintézésre, hanem altala az egészségiigyi
kockazatok is mérsékelhetdek.

Menedékeskénti elismerés iranti kérelem benyujtasara 2022. majusatol biztositott a
korményablakokban, mely kérelmek benyujtasa siofoki kormanyablakban orszagos
viszonylatban kiemelkedod.

Uj feladatként 2022. augusztusaban keriilt bevezetésre az elektromos gyodgyaszati
eszkozt hasznalok dramkedvezménye irdnti kérelem benyujtasanak lehetdsége.

Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon A novényfajtak allami elismerésérdl, valamint a
szaporitdanyagok eldallitdsarol és forgalomba hozatalardl szold 2003. évi LII.
torvény 18. § (3) bekezdése alapjan a vetésterv kifliggesztése a jegyzOi hataskorbe
kertilt.

Foglalkoztatasi Osztalyon a menedékesek létfenntartasi timogatashoz valo juttatasa
jelentkezett 0j hataskorként.
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Jelentds szervezeti - illetékességi valtozast eredményezett Tabi Munkaerdpiaci Pont
2022. szeptember 23. napjatol Tabi Jéarasi Hivatalhoz valod keriilése: a Hivatal
személyi allomanyabol 7 f6 korménytisztviseld keriilt ki, tovabba a foglalkoztatasi
szakteriilettel kapcsolatos iigyintézés 24 telepiilés vonatkozasaban keriilt a
szomszédos jarasi hivatalhoz.

5. A Kkoronavirus jarvany kezelése érdekében megtett altalanos és szakmai intézkedések
bemutatasa

2022-ben a koronavirus jarvany terjedésének lassuldsaval, a véddoltasok felvételével
ugyan csokkent a megbetegedések kockazata, de igy is nagy hangsuly lett fektetve a
megeldzésre a munkatarsak védelme és a jarvany tovabbi terjedésének lassitasa
érdekében. Az tlgyfelekkel valo taldlkozds biztonsagossa tétele érdekében
valamennyi lehetséges eszkoz alkalmazasa érvényben maradt: ligyfélfogadast ellato
valamennyi kormanytisztviseld el6tt biztositva volt a plexi, megvalosult a feliiletek
folyamatos fertdtlenitése, a kozdsségi terek rendszeres szellztetése, igény esetén
biztositott volt a maszkhasznalat.

A Hivatal jarvanyligyi hataskorben eljaré Népegészségiigyi Osztalya 2022. évben a
Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont altal kiadott eljarasrend alapjan hozta meg az
altalanos és szakmai intézkedéseit. A vakcina logisztika szervezése a hatékony
vakcina gazdalkodas szem eldtt tartdsaval, a lakossag atoltottsaganak novelésével
valoésult meg. A koronavirus—jarvany kezelésére tett intézkedések magas
leterheltséget jelentettek a népegészségligyi szakteriilet szamara, ezért a jarvanyiigyi
megfigyelési tevékenységgel Osszefiiggd feladatok ellatdsaban a hivatal tobbi
szervezeti egységei IS részt vettek, akik sziikség szerint kontaktkutatast, oltasi
programhoz kapcsol6dd adminisztracios feladatokat (oltoponton elsd oltasra érkezdk
papir alapu regisztracioja) lattak el.

6. A 2022. évben elére nem tervezett tobbletfeladatok ellatasa

A 2020-as és 2021-es években a koronavirus jarvanybol adodo tobbletfeladatok
jellemezték, addig a 2022-es évben ismét egy varatlan, a magyar kozigazgatas
szdmara példa és gyakorlat nélkiili tobbletfeladatként — jellemzden a Kormanyablak-,
Foglalkoztatasi- ¢és Népegészségiigyi Osztalyokon - jelentkezett az ukran
menekiiltvalsagbol adodo feladatok ellatdsa. Kormanyablak Osztaly 2022.
marciusatol jelentds részt vallalt az Ukrajnabol hazankba érkezdk fogadésaban,
tovabba a sziikséges idegenrendészeti €s egyéb, ehhez kapcsolodo teenddkben. 2022.
marcius-aprilis soran Zamardiba, Balatonfoldvarra ¢és Balatonszemesre érkezok
fogadasaban vett részt az osztily tobb munkatarsa, elsésorban az idegen nyelvet
(foként angolt) besz¢éldk. Ennek soran az 4altaldnos informaciok megadédsan tul
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segitséget nyujtottak a menedékes kérelmek benyljtasdhoz sziikséges trlapok
kitoltésében, az Orszagos Idegenrendészethez online idépontfoglalasban.

A 2022. aprilis orszaggyiilési valasztas lebonyolitdsdhoz kapcsoléddan hétvégi
tigyeletet tartott a Hivatal mindkét kormanyablaka annak érdekében, hogy az
allampolgarok érvényes okmany birtokaban €Ini tudjanak valasztdéjogukkal.

A varmegyében egyediilalldé méddon, 2022. oktober 13-14-én Balatondszodon a
Kormanyablak busz nyujtotta technikai lehetdségeket kihasznalva kihelyezett
ligyfélfogadast tartott a Hivatal, ahol a munkatarsak komplex szolgaltatas keretében
nemcsak a menedékes kérelemhez sziikséges fényképeket készitették el, rogzitettek
alairdst ¢és wujjnyomatot, hanem az enterhungary.gov.hu oldalon torténd
regisztracioban is aktivan kozremiikodtek.

Az ukran-orosz haboru kitdrését kovetéen a jards teriiletén megjelent ukran
menekiiltekkel kapcsolatos feladatok ellatasa zavartalanul integralodott az allami
foglalkoztatasi szervi feladatok kozé.

Az ukrdn menekiiltek egy része sikeresen vallalt munkat helyben, illetve a Tabi és
Székesfehérvari Jarasok teriiletén.

Menekiiltek egészségiigyi ellatdsanak megszervezése €s feliigyelete jelentds tobblet
terhet jelentett a népegészségiigyi szakteriileten.

7. A Hivatal altal alkalmazott jé6 gyakorlatok

J6 gyakorlatnak tekinthet6 a telepiilési Tligysegédi feladatok mobilizalt
kormanyablakba valé integraldsa, a Kormanyablak busz szombati jaratanak
biztositasa a Hivatal illetékességi teriiletén.

Kormanyablakban nagyobb mennyiségli menedékes kérelmek benyujtasa eldre
egyeztetett idépontban, sziikség szerint tolmdacs biztositasa mellett tortént, keriilve a
zsufoltsag kialakulasat az tigyféltérben.

A Hivatal minden osztilya, szinte minden Uuj, rendkiviili, szokatlan feladat
végrehajtast igényld hatosagi intézkedést alkalmazkodo, tigyfélcentrikus és hatékony
modon hajtott végre.

8. Az 6sszevont ellenérzések tapasztalatai a megadott szempontok alapjan

Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztilya 4 alkalommal
végzett Osszevont ellendrzést a Hivatal Kormanyablak Osztilyaval, Somogy
Varmegyei Korméanyhivatal Munkaiigyi és Munkavédelmi Osztalyaval, Somogy
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Varmegyei Kormanyhivatal Novény- és Talajvédelmi Osztalyaval. Az ellenérzések
soran a vendéglatd és élelmiszer-forgalmazo egységeknél foként az élelmiszerek
tarolasat, megfeleld jelolését, nyomon kovethetdségét, és az altalanos higiéniai
koriilmények ellenérzése tortént meg. A helyszinen néhany esetben hianyzo
dokumentumok hataridére bemutatasra keriiltek. Kirivo hianyossag egy esetben sem
keriilt feltarasra, eljaras meginditasara sem keriilt sor.

Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztalya a Népegészségiigyi Osztallyal folytatott
Osszevont ellenérzés soran temetdk ellendrzését végezte el. Az ellendrzések soran
tapasztaltakbol altalanossagban megallapithatd, hogy a koztemetdk fenntartasaval és
tizemeltetésével 0Osszefliggd feladatok ellatdsa a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden zajlik a vizsgélt onkormanyzatoknal, hidnyossag nem keriilt feltarasra.

7

9. Az egyszeriisitett hatosagi ellenérzésekrol szolé tapasztalatok bemutatasa

2022. év soran a Hivatal Népegészségiigyi Osztalya, Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalya, valamint a Foglalkoztatdsi Osztaly 8 ellendrzési
helyszinen hajtott végre egyszerisitett hatosagi ellendrzést: vendéglatd egységek,
hotelek és nagykereskedelmi tevékenységet ellato helyszinek keriiltek ellenérzés ala.
A helyszini ellenérzések soran rendkiviilli esemény nem tortént, ideiglenes
intézkedést a helyszinen nem kellett tenni, hatdsagi eljaras inditasara okot add
koriilmény egyetlen esetben sem meriilt fel, mas hatésaghoz valo attételre okot adod
koriilmény nem kertilt feltarasra.

Siéfok, 2023. majus 5.

Gyulai Laszlo
jarasi hivatalvezetd
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