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Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Sioéfoki K6z6s Onkormanyzati Hivatal egyes osztalyai az idei szezonra valo felkésziilésiiket
az alabbi fejezetekbe foglaltak szerint elkészitették, melyeket az alabbiakban terjesztiink a

Tisztelt Képviselo-testiilet elé.

l. rész: Varosiizemeltetési feladatok

Az idegenforgalmi szezonra torténd megfeleld szintii felkésziilés rutin feladatta valt, mivel az
elmult két év soran a felkésziilési feladatot ellatok kore nem véltozott. A felkésziiléssel
kapcsolatos feladatok alapos eldkészitése €s idoben torténd elvégzése, megalapozza a nyari
idényben a kozteriileteken tapasztalhaté dallapotokat. Az elmult években szerzett
tapasztalatainkat felhasznalva igyekeztiink felkésziteni a kozteriileteinket a 2023-es év szezon
kezdetére, amelynek soran igen sok varosunkba latogatora szamitunk.

Varosuizemeltetés felkésziilése:

A kozteriileteink tavaszi takaritisat jelenleg hatilyos szerzédés értelmében az SIOKOM
Nonprofit Kft. végzi. Utjaink, jardaink aprilis kozepére koztisztasagi szempontbol tiszta és
takaritott allapotba keriilnek. A koztertiletek tisztantartasi (Ut és jardaseprési, kézi takaritasi,
szemétgyljtok iritési és az illegalis szemét eltavolitasi) feladatait marciustol folyamatosan
végezzik, végeztetjiik. Az Arany- és Eziist-parti teriiletek koztisztasagi feladatainak ellatasara
is megfelel6 modon felkésziilt a feladatellato.

A zoldteriileteink fenntartisdra és kezelésére in-house szerzédés keretében a SIOKOM
Nonprofit Kft. kapott megbizast, aki alvallalkozok bevonasaval végzi el a parkgondozasi
feladatokat. Az 5000 m2-nagysagot meghalado egynyari feliiletek beiiltetését majus honapban
veégeztetjik el. A virdgok fajtdinak valasztéka lehetdséget biztosit a valtozatos agyasok
elkészitésére.

Kozteriileti koros platan és egyéb fadllomanyunk csonkolasos gallyazasa folyamatos, aprilis
végére tobb utcaban is elkésziil. A tovabbi fak gallyazasanal figyelembe vessziik a lakossagi
igényeket az élet- és balesetveszély elharitasat, a szaraz toredezett agak eltavolitasat, ezért
idében megkotottik a szerz6dést a munkak elvégzésére a SIOKOM Nonprofit Kft.-vel. A
kozteriileti fak ndvényvédelmi munkalatai megkezdddtek, erre a feladatellatasara is lefolytattuk
a sziikséges ajanlattételi eljarast, amelynek eredményeként a novények szivé kartevoi elleni
védekezését megkezdhették.

A korabbi éveknek megfelelden lefolytattuk az eljarast és megkotottiik a szerzddést a varos
fobb kozlekedési utvonalai mentén 1évd villanyoszlopokon elhelyezett tartok ndvénnyel valo
diszitésére azért, hogy a szezon kezdetére a ndvények elérjék azt a méretet, amely valodi
diszértékkel bir.

A varos kozterliletén talalhatd felujitassal atépitéssel érintett jatszoterek allapota jonak
mondhato, a tobbi jatszoteret karbantartissal igyeksziink megfeleld allapotban tartani. A
jatszotereken elhelyezett eszk6zokre megkdotottiik a karbantartasi szerzédést, hogy az eszk6zok
szabalyos hasznélata balesetet ne okozhasson.

Folyamatosan kiizdiink az illegalisan elhagyott hulladék elszéllitasaval és artalmatlanitasaval,
ami a varosban Ujra €s Ujra ,,termelddik”.

Folyamatos egyiittmiikodésre toreksziink a varosképet jelentésen meghatdrozd idegen
tulajdonu teriiletek vonatkozasaban. Az egyiittmiikodés keretében a Sio-csatorna meder



kezeldjével kozosen gondoskodtunk a szemét Osszegyljtésérol, elszallitasarol és
artalmatlanitasarol.

A szezonban tdmadé csipdszinyog gyéritésére megkotottik a szerzédést a Balatoni
Szovetséggel, aki a munkalatokat évek ota koordinalja.

A 2023. évben a korabbi évekhez képest jelentésebb Osszeget tudunk elkolteni az utak
karbantartasara, valamint az enyhébb télnek kdszonhetden az elézetes felmérések azt mutatjak,
hogy a szezonra val6 felkésziilés az idei évben lényegesen hatékonyabb lesz. A felkésziilést
nagyban eldsegiti az, hogy az elmult évben lefolytatott kzbeszerzési eljaras lehetdvé tette a
munkalatok idoben torténd megkezdését. A rendelkezésre allo keret a korabbi évekhez képest
novekedett, igy remélhetdleg nem csak a balesetveszélyes iitokatytk helyreallitasara lesz
lehet6séglink. Az utburkolati jelek festését is id6ben elkezdhettiik, igy - figyelembe véve az
aszfaltos katyuzasi munkakat — iitemezni tudjuk az elkésziilt varosrészeknek is megujito festési
munkait, a kdzlekedés biztonsaga érdekében.

A szezonra vald felkésziilés érdekében az tUtkarbantartdsi munkakat a Belvarosi teriiletén
kezdjiik meg és haladunk a Sost6 varosrész - Aranypart — Ujhely - Széplaki varosrészek utjain.
A Kiliti és Toreki teriiletek a nyar kezdetére tudnak befejezddni.

Az éves hidvizsgalat az elmult év végén késziilt el, a feltart hibakat rangsoroljuk és a pénziigyi
lehetdségeink fiiggvényében végezziik.

Az aszfaltos utak mellett pArhuzamosan készitjiik el6 a ztizalékos utak és térkoves jardak lokalis
javitasait is. A mart aszfaltos utak karbantartasat idében picit eltolva tervezziik elvégezni, annak
érdekében, hogy a napi atlagos homérséklet is eldsegitse a technoldgia folyamatok teljesiilését
e burkolattipus tekintetében.

A forgalomtechnikai eszk6zeink karbantartasat az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen egész
é¢vben folyamatosan végezzilk. A KRESZ tablak karbantartdsara vonatkozd szerzddés
érvényben van, igy azok éves szinten torténd ilizemeltetése folyamatos. A jelzélampak
korszeriisitése az idei évben koltségkeret hidnya miatt elmarad. A F6 utca belvarosi szakaszan
eszkozolt jelentds beavatkozasok a F6 utca — Vilma utca jelz6lampés csomopontjanak, mini
korforgalomma torténd alakitasa az idei szezonban fog vizsgéazni.

A balatoni csapadékviz befolydk karbantartasi munkalatait elvégezziik annak érdekében, hogy
a nyari iddszakban jelentkezé nagy intenzitas zaporok vizei gyorsabban lefolyhassanak. A 9
db csapadékviz atemeld és az olajfogd mitargyak ilizemeltetésére a Termofok Sid Kift.
szolgaltatoi 4gazatdval szerz6dést hosszabbitottunk, ezzel gondoskodva a folyamatos
iizemeltetésr6l. A Balaton folyamatosan magasan tartott vizalldsa egyrészt jelentds
tobbletkdltséget okoz az atemeldink lizemeltetése soran, masrészt a hulldimviz kidramlésaval
jelentds karokat okoz a parti sétanyban, partvéddmiivekben.

Ivokutjaink, szokokutjaink majus 1-jére betizemelésre keriilnek, melyek zavartalan lizemelését,
folyamatos karbantartasat a szezon idészakaban a Termofok Si6 Kft. biztositja.

Visszatérd problémat jelent az orientacios tablak letorése, kitorése, ezért magasabb
tartdoszlopok felallitasat tervezziik, csokkentve a rongélas esélyének lehetdségét. A Jokai park
Martirok utja feloli bejaratdban 1évo kapu helyreallitasa megtortént.

Az idei évben a szezon kezdete eldtt az el6zd ¢évekhez hasonldan sziikséges a
diszkandeladbereken 1évé lampaburdk tisztitdsat, valamint a hianyzo és tordtt lampaburdk
potlasat elvégezni. Az E-On Dél-dunantiili Aramhélozati Zrt-vel egyiittmiikodve a hianyzé
kandelaberajtokat potoljuk, valamint sziikséges a kandeldberekrdl és oszlopokrol a felragasztott



hirdetések és reklamok eltavolitdsa. A varhatd megnovekvo esti, éjszakai gyalogos forgalom
biztonsaga érdekében a kozvilagitasi halozatok javitasara tobb helyszinen kell sort keriteni, a
javitasi munkalatokat megkezdtiik, amelyek burkolatbontassal jarnak egyiitt.

A kozfoglalkoztatasban résztvevok 1étszdma a marcius kdzepén indult program keretében 16 6
kozfoglalkoztatott alkalmazasat teszi lehetdve, akik a varos kozteriiletein tevékenykednek. A
kozfoglalkoztatottak feladata lesz a korabbi évekhez hasonloan, az tidiil6teriileteken az arkok
¢s a fenntartasra ki nem adott zoldteriiletek kaszalasi munkainak elvégzése, melyet majus
honapban elkezdtiink és folyamatosan végziink. A munkak tobb helyszinen, a varos teriiletének
teljes lefedettségében zajlanak, kiemelt feladatként a Balaton-parti teriiletek, idegenforgalmi
szempontbol frekventalt részek, parkok, belvarosi teriiletek, parkolok takaritasat,
tisztantartasat.

A feladatok mennyisége, az elvégzendd munka mindségi célkitiizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, s6t egyre inkabb ndvekszik. Egy europai mércével mérhetd varos mitkddtetése
egyre nagyobb odafigyelést igényel és folyamatosan novekvo koltséggel jar. Az idegenforgalmi
szezonban idelatogatd turistdk szamat nagyban befolydsolja a rendezvények szama és
sokszinlisége, amiben, ebben az évben sem lesz hiany.

IL. rész: Siofoki KOH Varosérség felkésziilése a 2023. évi nyari szezon feladataira

A Sioéfoki Kézds Onkorményzati Hivatal Véarosérség feladatai, hatiskore alapjaiban nem
valtozott a 2023. évben. A varosOrség részére az idegenforgalmi szezonban az év tobbi
iddszakdhoz képest hangstlyozottabban jelentkeznek a feladatok Siofok Varos turisztikai
sajatossagai okan.

A kibdvitett helyi jogszabalyi eldirasok figyelembe vételével, a térfigyelé kamerarendszer €s
az éjszakai jarOrszolgalat tapasztalatai alapjan a varosorség felkésziil az idei nyar feladatainak
maradéktalan megolddséara, mind személyi, mind technikai szempontbol.

Siofok Varos fizetd parkolasi rendszerének atalakitasa jelentdsnek tekinthetd az idei évben is,
mely leginkabb majus 15-t6l lesz érzékelhetd.

A parkolé rendelet modositdsa magas mércét allit a Varosorség egyenruhas és tigyfélfogadassal
foglalkoz6 allomanya részére - a rendészeti feladatokon til- a fizetd parkolas lizemeltetésében
IS.

A VirosOrség a nyari szezon soran az aldbbiak szerint tevékenykedik:

A Sioéfoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosérség a hatdsagi osztaly csoportjaként végzi
feladatat, jelenleg a tavalyi létszamhoz képest egy fével kevesebb (14 f0) kozteriilet
feltigyeldvel és 2 16 tigyfélfogadassal foglalkoz6 koztisztviseldvel.

Kiemelt feladata tovabbra is a varos dijkdteles parkold Ovezeteinek lizemeltetése, a fizetd
parkolas ellendrzése. A felkésziilés egyik fontos feladata a 2023. év méjus 15-t6] bevezetésre
keriil6 valtozasok technikai elokészitése, mely magaban foglalja:

. az 01j varakozasi 6vezetek (Galerius, Csuszda utca, Vitorlas utca) ellenérzési rendszerbe
torténo beillesztését és

. a parkold automatdk helyének és az uj Ovezetek tlizemeltetési kornyezetének
meghatarozasat.

Jelentds tobbletmunkat eredményez az 0j parkold rendelet az tigyfélszolgalaton, mely sordn a
legnagyobb kihivast a lakossag megfeleld és folyamatos tajékoztatasa, személyes



segitségnyujtas jelenti, mivel a kedvezményes parkolashoz sziikséges regisztraci6 tovabbra is
legfoképp az ligyfélszolgalatnal zajlik a rendelkezésre all6 internetes feliilet ellenére.

A tavalyi nyar szamszerisithetd és kiemelkedd eredményeinek megfeleléen mindenképp
didkok foglalkoztatasaval kell kiegésziteni a parkold ellendr 1étszdmot annak érdekében, hogy
egy iddben két csapat dolgozzon egyszerre a fizetdparkolokban minden nap, mert a hatékony
munkavégzéshez egy paros erre a tevékenységre elégtelen.

Egyértelmiien megallapithatd, hogy a kibdvitett parkolo ellendri 1étszamra koltsége 2022-ben
megtériilt, hisz a parkolo bevételek minden eddigi év bevételét jelentdsen meghaladtak, emellett
a kozteriilet feliigyeldi tevékenységre is nagyobb hangsulyt tudott fektetni a varosorség.

A vérosdrség a rendészeti és kozteriilet-felligyeleti szempontok figyelembe vételével, az adott
létszam munkaidejének maximalis kihasznaldsa mellet végzi a nyari szezon idején a
jogszabalyok altal eldirt kozrend és kdzbiztonsagi feladatokat szolgald jardrtevékenységet:

a szabalysértési torvény, valamint az Onkorményzati rendeletek 4ltal hatiskorébe utalt
jogellenes tevékenységek felderitését, annak szankcionalasat, melybe beletartoznak a
kozlekedési és egyéb szabalysértések, az alkoholfogyasztas, kéregetés, koldulas.

Felkérés szerint végrehajtja hétvégenként éjszaka a renddrségi kamera-operatori szolgélatot a
blinmegeldzés és felderités eldsegitése érdekében Siofok Varos teriiletén, azon beliil nagy
hangstllyal a Pet6fi sétany és annak kornyékére vonatkozolag.

A kozrend és kozbiztonsdg szempontjdbdl a nyari idészakban a leginkabb kritikus tertilet
tovabbra is a Jokai park, a Pet6fi sétany, a Rozsakert, illetve a Hajoallomas kdrnyéke.

A Pet6fi sétanyon a specialis, forgathaté kamerak segitségével, a jogsértd tevékenységet
folytaté személyek lekovetése az elmult évek alapjan megszerzett gyakorlattal a kozteriilet-
feliigyelok operatorként barmilyen jogsértd cselekményt detektalni képesek és meg tudjak tenni
a ,terepen” levd jarOrparos, vagy rendOrparos riasztasat.

A véros teriiletén Osszesen 293 darab térfigyeld kamera lizemel, melyeken at a telepiilés szinte
teljes egésze lekovethetd. Hidnyossdgok még a telepiilésre bevezetd utakon vannak, melyek
térfigyeld rendszerrel torténd felszerelése mindenképp a jovo egyik fontos feladata lesz.

A 2022-es szezonban, felgjitds kovetden, ismét mitkddtek a behajtas gatlo pilonok a Petdfi
sétany bejaratainal. A jogsértd gépjarmiivezetdk a felyjitott pilonokat tobbszor megrongaltak,
de a rogzitett telefonszdmokrol vezérelhetd rendszer igy is jol teljesitett. Az idei évben a
harmadik pilon feljitasat is tervezziik. Amennyiben erre lesz technikai megoldas (a vezérlés
teljes cseréjét kovetden), minden iranybol megakadalyozhatjuk a behajtast. Ez nagyban segiti
az ott szolgalatot teljesitd rendvédelmi er6k munkdjat és szolgalja a sétanyon szorakozok
védelmét.

Az elébbi feladatokon tul a varosdrség ellendrzi a behajtasi engedélyhez kotott teriiletek, utak
hasznalatanak jogszerliségét, a kozteriilet hasznalatot, a varos teriiletén talalhato
lakoingatlanok, kozteriiletek koztisztasagi megfeleldségét, az illegalis hulladéklerakast,
ellendrzi a természetvédelmi tertiletek épségét, valamint felderit €s jelez minden egyéb, a varos
mitkddése szempontjabol fontos meghibasodast, épitett és természetes kornyezettel kapcsolatos
rongalodast, melyek megoldasa a varoslizemeltetésben szoros egyiittmiikddésben valosul meg.

A fent felsorolt feladatokon tl végzi a katasztrofavédelmi kdzbiztonsagi referensi feladatokat
Is.



A Balaton-parti részen a zene szolgaltatok, a zenés-tancos rendezvények hanghatasukkal
elérelathatdlag zavarni fogjdk a varos nyugalmat, ezen a nyaron is. Csak gy, mint az el6z6
években, a hatdsagi osztaly, valamint a varosorség fel fog Iépni a tulzott zajkibocsatas ellen,
mely folyamatos helyszini jelenlétet kovetel meg. Szintén a fent leirt teriiletre koncentralodik a
nagy embertomeg vonzasa okan az illegalis arusitas, illegalis kozteriilet foglalés, a koztertileti
alkoholfogyasztds, melynek megakadalyozasara, megszakitasara illetve szankcionalasara
jarOrparos keriil vezénylésre az esti idészakban.

Az év folyamén 12/36 oras szolgélati beosztas szerint dolgoznak a kozteriilet-feliigyelok.
Hétvégén 24 6ras a munkavégzes, azonban a 24 6ras szolgalatot a hétkoznapok rovasara tudjuk
végrehajtani, igy a hétkdznapokon kizarolag nappali szolgalat kiadasa lehetséges.

A tervek szerint a nyar folyaman, a hétvégi napokon éjszaka 4 f6 teljesit szolgalatot, mely
operatori szolgalatot a renddrségen, valamint gyalogos jarortevékenységet jelent, leginkabb a
parti teriileteken.

A feladatok mennyisége, az elvégzendé munka mindségi célkitiizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, varakozéasaink szerint tovabbi novekedés varhato a parkolasi tevékenységben,
de a rendészeti tevékenység tekintetében is tobb feladatra, tobb jogsértd tevékenységre
szamitunk. Az idegenforgalmi szezonban ideldtogatd turistdk szdmat, valamint tarsadalmi
megoszlasat nagyban befolydsolja a rendezvények szama és soksziniisége. Ez a tény
befolyasolni fogja a kdzbiztonsagot, a kozbiztonsdggal kapcsolatos feladatok, intézkedések
mennyiségét, lefolyasat is. A Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal hatosagi osztalya, valamint
a VarosoOrség egymassal szoros munka egyiittmiitkddésben az idei szezonra valo felkésziilés
soran is azon faradozik, hogy mind az idelatogatdk, mind a varoslakok, biztonsagban, 6rommel
¢s megelégedéssel tolthessék a 2023. évi nyar minden egyes napjat.

Siofok, 2023. marcius 31.

Kekecs K. Richard
VérosOrség csoportvezetd



II. rész: Turisztikai-kommunikacios feladatok
Szezonfelkésziilés

Kommunikacios és Turisztikai lroda

A 2023. januari testiileti iilésen elfogadasra keriilt a Kommunikéacios és Turisztikai Iroda
2023-as marketing terve, majd a februari koltségvetési rendelet elfogadasaval az ehhez
kapcsolodo forrasok is meghatarozasra keriiltek.

Az iroda szakmai munkdjat a tervben leirtak mentén ¢és iitemezéssel kezdte meg az idei évben,
valtozatlan 1étszammal. (4 f6 kommunikacids és Turisztikai Iroda + 2 f6 Tourinform iroda.

A marketing tervben leirt folyamatokkal kapcsolatban az alabbi statuszok aktualisak
2023. marcius honap végéig:

- A marketing terv mellékletében (Akcidterv 2023) részletesen lathato feladatcsoportok
¢s litemezések mentén haladnak a marketing és kommunikacios feladatok.

- Elkésziilt a marketing terv, kommunikacios terv, iroda feladatellatdsdhoz kapcsolodo
részletes havi bontast koltségterv.

- Megtorténtek az egyeztetések a varosi intézményekkel (KIMK, BRTK Konyvtar és
Emlékhaz, Balaton-parti Kft.)

- Kialakult az éves nagy varosi rendezvények naptara, mely kommunikécioja is zajlik
(plakat, szorolap, buszvard CLP, kozteriileti CLP, online kommunikacid) €s az érintett
szervezeteknek, tarsosztalyoknak is kikiildésre keriilt.

- Elindult az online hirdetések sajat koordinalasa, kiilsds ligyndkség bevonasa nélkiil
(koltséghatékonyabb, megvan a szervezeten belill ehhez a kompetencia ¢és
feltételrendszer).

- Elkezdddott az éves lekotéseket igényld hirdetési feliiletek lefoglalasa, szerzodéskotes,
kreativok egyeztetése és kihelyezése (Oriasplakat feliiletek, nyomtatott feliiletek pl.
Funzine turisztikai magazin, online: programturizmus.hu, kulturcafe, egyéb turisztikai
online feliiletek).

- Sajt6 felé is kommunikaltuk az éves programtervet.

- Elkésziiltek a Siofok 55 jubileumi év és Varga Imre 100 emlékév kapcsolddo arculati
tervei (logo, imazshirdetés).

- Megkotottik az egyéb éves szerzOdéseket a feladatellatasunkhoz kapcsolodo
szolaltatasokra (médiafigyelés, fotd €és videds szolgaltatas, Siofoki Hirek foszerkeszto,
radio hirdetések, Szuperinfo megjelenések stb.)

- Rendezvények Statusz 2023:

o szoros egylittmiitkodés a KIMK-el

o Marcius 15. koszoruzas lezajlott

o Husvéti Nyuladalom eldkésziiletei és eldzetes kommunikacidja, marketingje
lezajlott (radiod, online €s print hirdetések, plakat és CLP hirdetések), lakossagi
aktivitis és bevonas novelése (Ovodék részvétele kozteriiletre tojasdiszek
készitésében, Husvéti Locsolovers mondas szervezése a rendezvény szinpadon)

o Sioéfok Varos Bora 2024 vélasztas elobbre hozdsa (nyaron iitk6zott a boros
kornyékbeli eseményekkel) majus honapra, szervezés megkezdddott

o Plinkdsdi Rozsaiinnep eldkészitd feladatai, valamint a kiilfoldi delegaciok
meghivasa és programtervezése elkezdddott, folyamatos



o Pedagogusnap eldkésziiletei (datum és helyszinkijelolés, kapcsolatfelvétel
intézményekkel, oklevelek és miisor szervezése, megrendelése)

Viztorony:

o zajlanak a felujitasi munkat a tervezett majus 27-én nyilo Varga Imrel00
kiallitas elOkésziiletei a 1étesitményi fomérnok és a BRTK Konyvtar
illetékeseivel, valamint Varga Tamas miivész trral

o mitargyak valogatasa, szerz6déskotés folyamata, szallitas elékésziiletel,
kiallitotér kialakitdsdhoz sziikséges eszkozok ajanlatkérése és megrendelések
elinditas).

Nemzetkozi kapcsolatok:
o cseredidk programok ujrainditasa a Covid utdn (Walnut Creek, Waldheim)
o testvérvarosi kapcsolatok szorosabba tétele a Covid utan, (05.26-29.) Piinkosdi
rendezvényre 3 delegécié érkezik fellépdket is hoznak, fogadasuk és
programjaik szervezés alatt allnak

Szponzoraciods és egyiittmitkodési tevékenység:
o 0kos zebra program tdmogatdinak felkutatasa
o egyeb egyiittmiikddd partner, szponzor felkutatasa a rendezvények timogatasara
o egyéb kommunikacios egyiittmiikddések turisztikai szektoron beliil (pl. MTU,
BAHART, Balatoni Szovetség, BFT stb.)

Tourinform iroda
o folyamatos feladatellatas, adatszolgaltatas, tajékoztatas
o értékesitési feladatok ellatasa
o elkezdddott a szezoni plusz munkaerd keresése
o latogatottsagi adatok utolérték a jarvany eldtti szintet

VEB2023 EKF Projekt statusz
o megérkezett a tAmogatdi hatdrozat, megtorténtek a kért hidnypotlasok
o aprilis kozepére varhatdé a tamogatdi szerzddés alairdsa, mely utan
megkezdddhet a tervezett rendezvény (Si6fok55 Viarosnap) elOkészitése, a
projekt részét képezd, de eldbb is aktualissa valo beszerzések és megrendelések
elinditasa (pl. kiallitasi és rendezvényeszk6zok beszerzése, melyeket mar a nyari
eseményeken is hasznositani tudunk)

Egyéb aktualitas:

o véglegesitési fazisba ér a CoBranding / varost, mint befektetObarat helyet
ismertetd  kiadvany (varosi cégek hirdetési dijaibol finanszirozott
,cégbemutatkoz6” kiadvany)

o Piink6sdi eseményen atadasra keriild elismerések elékészitése

o 2023 évi Renddrnap és Tuizoltonap kapcsolodo feladatinak ellatasa (elismerések,
oklevelek)

o A koltségvetésben szerepld sporttimogatasok kommunikacios vonatkozéasainak
intézése (szerzodésbe foglalds, folyamatos teljesités és kommunikacio)

o Uj Siofoki Hirek tjsagtarto oszlop kihelyezése megtortént (Sostd varosrészben
¢és Foki hegyen)



PR és MARKETING TERYV 2023
Kommunikacios és Turisztikai Iroda

1. BEVEZETO
1.1. Kommunikacioé és Varosmarketing

A 2021-ben létrejott Kommunikacids és Turisztikai Iroda felel a varos kommunikacios, pr- és
marketing feladataiért. Tobbek kozott a kiilsé- és belsé kommunikacioért, mely a lakossag,
civil szervezetek, egyéb szervezetek, turisztikai szolgaltatok, stb. iranyaba kozérdeki
tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszeriisitése, valamint a varosba érkezd vendégek
informalésa, tajékoztatdsa, program- és szolgaltataskinalat népszertiisitése ¢s kommunikalasa.
A kommunikacié mellett a feladatok szertedgazoak. Az Iroda hataskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében torténd kozremiikddés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése (pl. Varosnap, Idések napja), tovabba egyéb oOnkorményzati beruhizéasokkal
kapcsolatos események megszervezése. A varosmarketing egyrészt a varos fejlesztése
tervezésének alapjaul szolgdl, masrészt azonban a telepiilés kiilsé és belsd kommunikécios
munkdjanak is a megalapozoja. A varosmarketing megvalosulasahoz tartozik ezért a tervezés
soran, illetve a megvaldsitast kovetden folytatott sokcsatornas lakossagi kommunikacio, vagy
térségi informéciod és tudatossdgndvelés épplgy, mint a turisztikai rekldm, a desztinacio-
menedzsment és a tervezett beavatkozasok erre alkalmas részének befektetéi promocidja is.

Non-profit marketing

_ — »A  varosmarketing sokkal komplexebb a
Szolgdltatds Poé't'k.a' , o y r ’ :
mui=lly g termékmarketing szemléletnél. A varosmarketing

NOSITI, (] . Je r r . J4 7 r
¢ vizsgalata soran egyarant sziikséges a szolgaltatas
_ marketing, a non-profit marketing, a politikai
B28 marketing Kapcsoalti

marketing marketing, a kapcsolati marketing és az tizleti,
termékmarketing eszk6zok €s technikak
alkalmazasa.”

Az Iroda feladatai kozé tartozik a sajtokapcsolatok kezelése, sajtokozlemények kiadasa,
kapcsolattartas  Onkormanyzati és varosi intézményekkel, szervezetekkel, cégekkel,
szolgaltatokkal és civil szervezetekkel, stb., valamint a nemzetkozi kapcsolatok kezelése. A
kommunikacios és marketingfeladatok mellett az Iroda feliigyelete ala tartozik tobbek kozott a
Siofoki Hirek havilap, szponzoracios tdmogatasok, tarsosztalyok feladatainak segitése, Europa
Kulturalis Févarosa 2023 projekt kezelése, egyéb projektek kezelése, marketingpalyazatokon
valo részvétel, U lehetdségek, egyiittmitkodések felkutatasa, széleskori egyiittmitkodések
kialakitasa. A Kommunikacios és Turisztikai [roddhoz tartozik a Tourinform Iroda teljes korti
miikddtetése.

Célunk tovabbra is erdsiteni a csalddbarat, egész évben Sidfok (4 évszakos Siofok) lizenetet,
valamint a tematikus, kiemelt turisztikai termékekhez kapcsol6dé kommunikaciot (csaladbarat-
, kulturalis-, aktiv és sport-, gasztro- ¢és rendezvényturizmus), Siofok, mint marka
ismertségének novelését.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Prom%C3%B3ci%C3%B3_(marketing)

* 3 i kommunikacios munkatdrs+ 1 fd
irodavezetd

+ 2 i Tourinform iroda 4 didkok a nyari

« Kommunikacios feladatok
« Varosimazs épités
* Sa|tdkammun|kdcio
* Tajeékoztatas (lakossdgi &5 turisztikai)
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féidenyben * Projektkommun|kdcid

» Szponzordcido / CSR

* Siafoki Hirek meghizassal 115 » Nemzetkbeal kapesolatok
fiiszerkesztd (115 szerztdéset

megszintettiik aug, 31-el)

Marketing feladatok

* Rendezvénymarketing
= Offline marketing

* Online marketing

s Kladvanyok

* Videos, fotds tartalmak

2. KOMMUNIKACIO / PR

Napjainkra a telepiilések is olyan termékké valtak, mint minden mads, amit érdemes tudatos
marketinggel reklamozni. Ehhez sajatos arculatot, imdzst tudatosan kell kialakitaniuk
magukrol. Ezenkiviil az dnkormanyzati kommunikacié egyik fontos eszkoze a telepiilés
fejlesztésének, amelynek segitségével bdvithetoek a gazdasag fejlesztéséhez sziikséges
forrasok; befektetdket, magasan kvalifikdlt munkaerdt, turistakat, szolgaltatd intézményeket
vonzhat. Ennek érdekében kiilon meghatarozott célcsoportok szdmara meg kell jeleniteni a
telepiilés arculatat, hiszen ,.el kell adni” a kiszemelt rétegeknek.

A helyi 6nkorményzati kommunikaci6 a helyi szervezetekkel és a lakossaggal valo kozvetlen
kommunikécion keresztiil valosul meg. Feladata a kétirany(l (oda-vissza) kommunikacid
technikainak meghatarozasa, alkalmazasa és valaszkeresés a telepiilés, régid lakosai altal
felvetett kérdésekre. Az Onkormanyzati kommunikacios tevékenység (PR) feladata
sokféleképpen fogalmazhato meg. Osszefoglalva: mindazt teszi a PR, ami a helyi
onkormanyzat és a lakossag kozotti kommunikaciot javitja.

2.1. Imazs, arculat

Hosszt tavon fontos meghatdroznunk és ennek megfelelden felépiteniink a varoshoz tarsitott
imazst, arculatot, valamint az ehhez kapcsolt lizeneteket, szlogeneket. Siofok tekintetében a
mar jol bevezetett és ismert Siofok, itt kezdddik a Balaton! szlogen tovabbi haszndlata fontos
szamunkra.

A véros arculatat tekintve a korabbi arculati elemeket (logd, szinpaletta, ikonok, stb.)
megtartva, de frissitve késziiliink a 2023-as évre. A tavalyi év mésodik felében kialakitott négy
évszakos imazs grafika elemeit hasznalva folytatjuk az idei évi imédzs megjelenéseket és
kommunikéciot. Ehhez tdimogat6 eszkozoket 1s beszereztiink, mint pl. sajtofal, sajtopult, stb.
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A 2023-as ¢év kommunikacidjaban és arculatdban kiemelt szerepet kap az 55 éves Siofok és a
Varga Imrel00 — Varga Imre sziiletésének 100. évforduldja - melyekhez 6nallo logédt és
kiegészitd grafikai elemeket is tarsitunk.

EVE
SZULETETT

" VARGA IMRE

Az idei évi kiadvanyaink
arculati megjelenését is
megujitottuk,  feltindbb,

Egész évben var! @%

szinesebb, fiatalosabb
kontdsbe Oltoztettiik.
Hasonl6 arculattal
hianypotlo kiadvany

megjelenését  tervezziik,
mely az aktiv témakorben
nyujt ma_]d segltseget a
Siofokra és a kornyékbe erkezoknek A jelenleg kivitelezési fazisban levé ¢ Uj varosi honlapunk
is koveti az arculat egyes elemeit, szinvilagat. Az egyes nagyrendezvényeinkhez tovabbra is az
arculathoz illeszkedden, de egyedi grafikat tarsitunk.

2.2. Sajtokapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok varosaval, az Onkormanyzati muikodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitasokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bdvitett sajto listan szerepld - helyi, megyei és orszagos médiumokat.
Viarosimazs és turisztikai vonzerd novelés céljabol elengedhetetlen a sajtoval vald szoros és
rendszeres, proaktiv kapcsolattartas — ,,folyamatos pozitiv téma biztositasa” résziikre.

Sajtokommunikacid tipusai:
- Varost népszerlsitd sajtokozlemények, imazsépitdé megjelenések (szezononként
minimum 2 db)
- Rendezvénykommunikacid (eseményeket beharangozo, illetve utdkommunikéacios
célzatu kézlemények megjelentetése) — évi minimum 8 db
- Sajtotajékoztatok, sajtonyilvanos események szervezése, amelyet onalldéan és mas, kiilsds
szervezetek felkérésére, veliik kozosen is végziink.




Sajtomegkeresésekre adott célzott témaju sajtdoanyagok (irdsos, TV és radidinterji)
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Sajtékommunikacid témakorei 2023-ban:

Siofok55, Varga Imre100 jubileumok folyamatos kommunikacioja
beruhazasok, fejlesztések kommunikacidja
kornyezetvédelem

12

szezon szerinti turisztikai imazsépités, programajanlo, turizmus tipusonként tematizalt

ajanlok
rendezvénykommunikacio
onkormanyzati t¢émaji kommunikacio

Sajtofigyelés:

2.3.

A Siofoki Hirek, az Onkormdanyzat havi magazinjanak 36. évfolyama jelenik meg 2023-ban. A

Sajtofigyeld szolgaltatast szerz0dés alapjan az Observer Kft. biztositja, napi szemlék

kiildésével

Siéfoki Hirek — Onkormanyzat havilapja

kézbesité a Helikon Info Kft., aki egyben a nyomdai tevékenységet is ellatja a lezajlott
palyaztatas és szerzodéskotés alapjan.
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A hirdetésszervezési tevékenységet 2021-t6l a teljes tevékenységre
szakosodott, tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezd cég latja el,
amely jutalék fejében az Onkormanyzat altal szabott dijakon
kozvetleniil szerzodik a hirdetokkel. 2022-t6l tobb cikket,
kozleményt, kész anyagot is kiildlink a foszerkesztonek, hogy a
varosimdzst érintd anyagok szisztematikusan jelenjenek meg
minden feliileten a latogatok és a lakok felé is. (Sidfok55, Varga
Imre100 rovat, turisztikai értékeldk, stb.)

A terjesztési terliletet feliilvizsgaljuk 2023. marcius 1-ig és
javaslatot tesziink 2 ujabb ujsagadagold telepitésére Szabadifiirdd
varosrészben és a Foki-hegyen.

2023. februar 1-tdl a piaci koriilményekhez igazodva emelkednek a
hirdetési tarifak az ujsagban.

2.4. Rendezvények 2023

Az idei évben is a Kalman Imre Miivel6dési Kozpont szervezésében valdsulnak meg a nagy
varosi rendezvények, fesztivalok, tovabbi események. A Kommunikacids €s Turisztikai Iroda
segitve a KIMK munkéjat fontos szerepet vallal a rendezvények elokészitésében,
marketingjében és kommunikéacidjaban. Az Iroda kommunikécios és marketing tevékenységet
tarsit a rendezvényekhez, eseményekhez. Ennek keretében orszagos, regionalis €s helyi print,
online, TV — radié és outdoor kampanyokkal és megjelenési lehet6ségekkel segitjiik a
rendezvények megvalosulasat és népszertsitését.

2023. évben flnnepeljiilk Siofok varossd valasanak 55. évfordulojat, tovabba varosunk
szllottének, Varga Imre szobraszmiivész sziiletésének 100. évforduldjat. Mindkét évfordulohoz
kiemelten, egész éves kommunikaciot tarsitunk, valamint a Balatoni Regionalis Torténeti
Kutatointézet, Konyvtar segitségével a Varga Imrel00 év keretében allando kiallitast
szerveziink a miivész alkotasaibol. Szintén kiemelt figyelmet forditunk az idei évben 60 éves
Balaton Téancegyiittes munkéassagara, eseményeire.



Husvéti Nyuladalom
2023. 4prilis 7 — 10.

Piinkosdi Rézsaiinnep
2023. majus 26 — 29.

XX. New Orleans Jazz Fesztival
2023. julius 14 — 16.

Bor és Kenyér Unnepe
2023. augusztus 19 — 20.

X. Hallfesztival
2023. oktdber 6 — 8.

Kalman Imre Emléknapok
2023. oktober 24 — 27.

SiofokSS — Varosnap
2023. november 30 — december 3.

Téli Varazs Siofokon
2023. december 3 — december 24.

Puncs Party és Szilveszter
2023. december 27 — 31.

Tovabbi rendezvények:

- 2023. aprilis

Rendezvenyek Jraf
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2023. oktéber 6 - 8.

Kalman Imre Emléknapok

2023. oktéber 24 - 27. ;

Siofok55 - Varosnap @

2023. november 30 - december 3.
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Téli Varazs Siofokon

2023. december 3 - 24.

Puncs Party és Szilveszter % @ ; ,‘» = -
2023. december 27 - 31. 5
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Siofok Varos Bora 2024 valasztas

Piink&sdi Roézsatinnep protokollrendezvény, elismerések atadasa

Augusztus 20. protokollrendezvény a Bor és Kenyér Unnepén

Oszi Tokfarago aktivitas és kapcsolodé elemek

- 2023.05.26. Varga Imre100 kiallitds megnyito
- 2023.05.27.

- 2023.05.28. Gyermeknap

- 2023.06.02. Pedagogus Nap

- 2023.08.20.

- 2023.09.29. Id6sek Napja rendezvény

- 2023.oktober

- 2023.12.01.

- Nemzeti iinnepek, megemlékezések

Si6fok55—Varosnap keretében protokollrendezvény, elismerések dtadasa

Atadok, koszontbk, beruhazasok atadasa
Sportesemények, kerékparversenyek, futoversenyek
Jotékonysagi rendezvények



2.5. Online és kozosségi média jelenlét

A Siofok Guide foként a Facebookon fejlodik a
leginkabb, de jelen vagyunk Instagram és YouTube
feliileteken is. A jelenlegi Facebook oldal 2021. év
szeptemberében 1299 kovetdvel rendelkezett, mig
ehhez képest egy évvel késobb 11.427 fére nott.
Jelenleg 11.844 f6s az oldal kovetbazisa. Nagy
sikereket értek el azok a postok, melyek a
rendezvényekrdl, a varost ¢érintd fejlesztésekrol
szoltak. Az eldére megtervezett, logikusan felépitett
posztokat minden hétkéznap ugyan abban az
idépontban tesszilk kozz¢é —ezt az iddpontot egy
aktivitasi statisztika alapjan allitottuk be, mely szerint
ekkor a legaktivabbak a kovetdk-, emellett ha kisebb,
varost és turizmust érintd0 hir van, azt -elotte
megosztjuk. A jovében is folyamatosan monitorozzuk
az aktivitdst, hogy megfeleld elérést tudjunk
generdlni. A megszokott idoben érkezd posztok
mellett torténeteket is megosztunk. Ezek altaldban
pillanatképek a varosrol, hangulatos helyszinekrdl, de
nagyobb rendezvény programjanak kozzététele elott
beharangozd torténetet is osztottunk meg. A nagy
varosi rendezvényekhez az oldalon létrehozunk
eseményt is, amire vissza tudnak jelezni az
érdeklédok. Itt megosztasra keriil a programplakat,
beharangoz6 ¢és leirds is. A tavalyi nyartol
megalkottunk egy tematikus, évszakhoz illeszkedd
profilvaltasi tervet is: 6sszehangolt, évszakot jellemz6

profilkép, boritokép csere torténik, emellett az adott évszakhoz kapcsoldodo videokat és fotokat

A felhasznalo6i csoportok
Osszetétele

nemek szerint
.5'1161% 39%@]
n53% @75% PZS%@ 47%“

A felmérés hatterérdl:

A cikk adatai a KutatoCentrum éltal készitett omnibusz kutatas
eredményein alapulnak, mely 2020. januérban online adatfelvétellel zajlott
A felmérésben 1500-an vettek részt, a minta kor, nem, régio, telepuléstipus
és végzettség tekintetében reprezentativ a 18-64 éves lakossagra

is osztunk meg a hetek soran, féként a honap elején. Célok:

e a korabbi tobb kozosségi platformra 0sztddo kozonség egy csatornaba terelése,
latnivalok, attrakciok, ¢letképek,

e a széleskorll turisztikai tdjékoztatds (programok,

események, szolgaltatdsok)

e 1 korcsoportok bevonasa Siofok turisztikai palettajara
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e jobb online lathatésag elérése, mellyel a sajat szervezésii események mellett, a varosi

szervezeteket, programjaikat is tamogatni tudjuk
e (sszehangolas a www.siofok.hu honlappal

o fizetett kozOsségi média hirdetések és kampanyok elinditdsa kiilsés marketingligynokség

bevonasa nélkiil

A mindségi tartalom érdekében tovéabbra is profi fotossal és videdssal mitkddiink egyiitt. A

posztokat adott évszakhoz és eseményhez igazitjuk. Nagyobb rendezvények esetén a teljes
plakatot, majd a napi bontast plakatokat is megosztjuk, igy érthetébbé téve a programokat,

illetve nagyobb eclérést is generalunk. Intézményeink programjait is megosztjuk, az

eseményeknél tarsszervezoként tovabbi kovetdket szerziink.


http://www.siofok.hu/
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» Facebook: SiofokGuide  2021. augusztus: 1.299 fd

mmmm) | +12.000 f§

- ElGre tervezett posztok, napi szintd iddzitett posztolas

- Tematikus bejegyzések, szezonhoz illeszkedd kreativok

- Fizetett hirdetések sajat kézben tartasa 2022. novembertdl
(nem kell kiilsGs marketing dgynikseg, kiltséghatékony!)

I@l » Instagram — uj célcsoport felé nyitas, mindségi fotos tartalmak
(kovetdszam: 1.500 fd)

n » Youtube - sajat csatorna, innen hivatkozzuk, QR kodok
YouTube

Hirdetési fidkok

.. . . g ey, Magyar kozosségi média korké
Az Onkormanyzat altal a kommunikaciés irodanak gy Al & s P
na knznssegl média Magyarorszagon 1sa

nevesitett ¢és elkiilonitett fedezetli (csak online lakossag egyik legfontosabb szorakozasi
marketingre  kolthetd) bankkartyanak —koszonhet§en e comamozbar
létrehoztuk a  Facebook hirdetési fidkunkat. A
hirdetésekkel pontos célkozonséget tudunk kijeldlni,
akikhez az adott hirdetést szeretnénk eljuttatni. Példaul ha
kisgyerekeknek szolo program lesz a varosban, azt a
csalddos, gyerekes anyukdk korében érdemes hirdetni.
Ezek a hirdetések szamos tipusbol allnak. Nem csak a
Facebookon, hanem Google keres6ében és Youtube-0n is
szeretnénk bdviteni a hirdetéseket. Ezek a hirdetések a

Ismeri [}

Heti szinten
Hasznalja

o — Ma Holnap & csitortak - -
4 » 2022 november - december Gyulafiratet Veszprém - <2 jno oo D VB SR epyserp | Keresés Naptar (G-
HETFG. _ SZERDA CSUTORTOK PENTEK SZOMBAT VASARNAP
nov. 21 22 23 24 25 26 27
megbeszélés; M.D iroda; Mihalovics Déra
28 29 30 dec. 1 2 3 4
megbeszélés; M.D iroda; Mihalovics Déra _
5 6 11

7 8 9 10

9:30 Kommunikacios Iroda Heti
megbeszélés; M.D iroda; Mihalovics Déra
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beallitas utan a megadott iddszakban folyamatosan futnak, a kivalasztott célkozonség tobbszor
talalkozik vele. Ezzel a mddszerrel szeretnénk még tobb elérést és kovetdszamot elérni.
Nagyobb hirdetéseket a varos nagy rendezvényei, eseményei fognak kapni. Naprakészen
vezetett kozdsségi hirdetési és kampany tervet készitiink, amiben minden koltést és elemzést
nyomon tudunk kovetni a hirdetésekkel kapcsolatban. a nyari iddszak rendezvényei igényelnek,
amikor sokkal tobben keresnek programokat.

Facebook: https://www.facebook.com/siofokquide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokquide/
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCoSUGO07UIUXIlalFPnLhdR7A

2.6. Honlap

Terveink szerint a szezonra elkésziil Sidéfok véros j honlapja, mely egyszerre képes kiszolgalni
a helyi lakos igényeket, az ligyintézési és tajékoztatasi funkcidkat €s a turisztikai igényeket
egyarant. Arculata részben koveti arculati elemeinket, imazs megjelenéseinket.

A honlap az dnkormanyzati tajékoztatas és ligyintézeés ¢és a turisztikai informacidszolgaltatas
igényeit is ki fogja elégiteni egy atlathato, jol strukturalt rendszerben, melyben mi magunk,
illetve munkatarsaink tudjék a feliiletet kezelni, ehhez csapatunk és munkatarsaink oktatdson
vesznek majd részt. Nagy hangsulyt fektetlink a honlapon megjelentetett turisztikai tartalomra,
hogy az teljes korlien informéciot szolgéltasson a kiillonbozd témdkban keresdk szamaéra. A
gazdasagi stlyat kifejezve Siofoknak, egy befektetobarat Sidéfok tartalmi oldalt is 1étrehozunk,
melyen a befektetési, gazdasagi lehetdségeknek adunk feliiletet. Irodank a tarsosztalyokkal
egyeztetve, a SEO kovetelményeknek megfelelden alakitja ki a tartalmat. Az adatmigralas a
korabbi honlaprol jelenleg folyamatban van.

2022 szeptember 9.

Adam, Péter Siofoki vagyok Ogyintézés Turista vagyok Befektets vagyok

Itt‘ke%déidik:ﬂij; .

Varosi oldalak —

Aktiv kdrtyahoz
tartozé hosszabb cim



https://www.facebook.com/siofokguide/
https://www.instagram.com/siofokguide/
https://www.youtube.com/channel/UCoSUG07UIUXIalFPnLhdR7A
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2.7. CSR/Tamogatasok / Szponzoricio

A marketingkommunikacio egyik fontos eszkéze a CSR tevékenység (tdmogatas, szponzoraciod
nyujtasa), melynek pozitiv kommunikacidjaval sokat tehetiink a kozosségért, varosunk
megitéléséért. Siofokon a szponzoracid jelenleg a sport és a kultara teriiletén valosul meg,
mindkét teriilet kiemelt turisztikai termék a varosban, de természetesen ezzel nemcsak a
turizmust erdsitjiik, hanem a helyi vagy nagyobb volumenti, nemzetkozileg ismert értékeket is
tamogatjuk.

Tovabbra is fontosnak tartjuk a sportesemények tdmogatdsit a varosban, mivel
sportrendezvényeket és a sportkozvetitéseket sokan kisérik figyelemmel, tehat a potencialis
célcsoport elég nagy, igy ezek az események komoly turisztikai vonzer6t jelentenek a Siofok
¢letében. Célunk a varosi imazs ¢€pitésben a sportot aktivabban pozicionalni mind 1j
kiadvanyainkban mind rendezvényeinken mind szponzoracié terén.

2.7.1. Sportesemény

Kerékparosbarat varos 1évén feladatunknak tartjuk az elmult években eredményesen
megrendezett két kerékparverseny tdmogatasat. Mindkét esetben ingyenes média megjelenést
biztositott a varosnak mind online mind nyomtatott sajton keresztiil, valamint a kerékparos
rendezvények kapcsoldodnak a varos kdrnyezettudatos szemléletéhez.

A Vuelta Sportiroda részérdl ismét bekiildésre keriilt a McDonald’s BringaMania Tour de
Balaton tira megszervezéséhez a tdmogatasi kérelem, amit 9. alkalommal rendeznének meg a
varosban 2023.09.09-én az egyik a legnagyobb 1étszdmu hazai kerékparos esemény. Ez a
sportesemény az egyik legnagyobb szamu hazai kerékparos tura, mely a 2022-es évben is 3.000
résztvevovel rajtolt, kisérokkel egyiitt kozel 4.500 f6 fordult meg a rendezvénykdzpontban.
Siofok varosnak nagy potencialt kindl mind marketing, mind turisztikai szempontbol.

A masik nagy sportrendezvény a Tour de Pelso kerékparos fesztival, a Somogy Megyei
Kerékparos Szovetség szervezésében. Az egyik legnépesebb amatdr kerékparos eseményének
szamito versenyen, tobb teljesitménytiran mérettethetik meg magukat az indulok.

Mivel ez a varos legrégebbi sporteseménye, nagy hagyomanyokkal rendelkezik és orszagos
hirnévnek o6rvend, ezért irodank mindenképpen tdmogatja az esemény megszervezeését.

Sportolo szponzoracioja — Németh Nandor

Németh Nandorral, Siéfok olimpikonjaval 2021- ben kotott tamogatoi szerzodést a varos 3 éves
id6tartamra a kovetkezd olimpidig tartd felkésziilési idore. A szerzddés megkotésének célja,
hogy az ismert siofoki sziiletésii sportold azaltal, hogy részt vesz a varosi reklamanyagokban,
rendezvényeken, megjelenik a social media feliiletlinkdn, noveli Siofok ismertségét €s
népszerliségét, s a varos sportszponzoracids tevékenysége pozitiv megitélést ér el a
kozvéleményben.

A 2023. évben tervezziik Németh Nandor részvételét a varos eseményein, rendezvényein,
kiemelt Si6fok55 - Varosnapon. Az egyeztetés a sportoloval folyamatban van, az éves
programjait figyelembe véve kérjiik fel az egyes rendezvényeken torténd részvételre.
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Sportaruhazzal kotott tamogatoi egyiittmiikodés

Az INTERSPORT Aruhazzal kétott egyiittmiikodési megallapodasunk eredményes volt 2022-
ben. A kerékpar felajanlason tal az aruhaz tobb varosi szervezésii rendezvényt is tamogatott
felajanlasaival. 2023-ban jabb projektek megvalositasaval tervezziik tovabb épiteni az eddigi
kolcsondsen jo egylittmiikodésiinket.

Az aruhazvezetd 2023. aprilisaban tervez egy teremfoci kupa megvaldsitasat, amihez a varos
kedvezményes terembérléssel, illetve dijak felajanlasaval kivan hozzajarulni.

Interaktiv sport buszmegéll6 megvalositasat tervezziik z INTERSPORT szponzoracidval. Az
idei évi egyeztetések mar megkezdddtek, a részletek késobb keriilnek meghatarozasra.

Jégpalya projekt (hosszu tavi)

Kiilsds partner, sportegyesiilet bevonasaval fix, fedett jégpalya kialakitasa a varosban, melyhez

az 6nkormanyzat tAmogatast nyujt. A palya iizemeltetése és kapcsolodo koltségek viselése az

iizemeltetd feladata. Az ONKORMANYZAT részérdl a projekt a gyermekek téli sportolési

lehetdségének biztositasahoz tamogatast biztosit, amely tartalmazza siofoki gyermekek

kedvezményes korcsolyabelép6jét. A korcsolyakdlesonzést kedvezményesen biztositjuk majd

a gyerekeknek. A koltségvetés tobbi részét oner6bdl ebben az évben a tamogatott megoldja.

A tamogatas ellenértéke ugy realizalodik, hogy:

e Siofok 6vodasai, iskolasai szdmara, ,,ingyenes” korcsolydzasi lehetdséget biztositunk a
testnevelési/egyéb foglalkozasok keretében

o Téritésmentesen  Dbiztositjuk a  gyerekeknek és a kisér6 pedagdgusoknak
korcsolyakdlesonzést (100 par korcsolya all majd rendelkezésre)

2.7.2. Kulturalis szponzoracio6

Siofok imazsaban a varos turisztikai jellegénél fogva kiemelked6 szerepe van a kultiranak.
Két kulturalis tamogatd szerzédést tovabbra is fontosnak tartjuk fenntartani. Mind a
komolyzene mind a néptanc jelentds kulturalis értéket képvisel a varos életében.

Teleki Miklos

Teleki Miklos 2022. évi szezonban 6 alkalommal szervezett templomi hangversenyeket. A
koncertek célkdzonsége a varosunkban komolyzene irant érdekl6do lakossaga €s a varosunkban
tartozkod6 vendégek. Tekintettel arra, hogy a zene miivészeti ag fliggetlen a beszélt nyelvtdl,
igy a kiilfoldi turistdknak is mindségi zenei élményt nyujthat, tovabbra is tdmogatjuk a
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tdmogatasi szerzddést. Egyeztetés folyamatban van a Piinkdsdi Rozsatinnep alkalméval egy
templomi orgonakoncert megtartasara.

Balatoni Tanc Egyesiilet

A Balaton Téncegyiittes idén linnepli 60.
évfordulojat, s meghatarozo szerepet tolt be
nemcsak a varos, hanem a Balaton déli
partjAn is a néptanc hagyomanyok
megorzésében.

A Si6fok55 programsorozatunk  tobb
rendezvényén terveziink az egyesilet
szinvonalas fellépésével, ami szinesiti a
varosi rendezvények programjat, fejleszti a
helyi kulturalis ¢letet. (Piinkdsd, augusztus
20. Varosnap). Az egyiittes 60. jubileumi
¢vforduloja és a varos 55 éves
sziiletésnapjanak  megiinneplése  tobb
programban jol kombinalhato.

2.8. Egyéb kommunikaciés eszkozok
e Egyiittmiikodések

A Kommunikécios Iroda feladata a pozitiv véarosimézs kialakitasa, formalasa, melyhez
elengedhetetlen egyrészt az dnkormanyzati intézményekkel, masrészt a varosban jelen levd
cégekkel, szolgaltatokkal torténd folyamatos kommunikacid, egylittmiikodés, egymas
marketingjének segitése.

- Kalmén Imre Miivel6dési Kdzpont — a varosi rendezvények mellett egyéb KIMK esemény,
eléadas népszeriisitésének segitése online €s offline (pl. buszvarok reklamfeliilete) sajat és
vasarolt feliileteken. Egyes varosi nagy rendezvények protokoll részeit kozdsen bonyolitjuk
le, folyamatosan egyeztetiink a rendezvények elott és kdzben az érintett feladatokrol.

- BRTK és Kalman Imre Emlékhaz — a konyvtar és az emlékhaz szervezésében sok, a turistak
szdmara is érdekes program  valéosul meg, melyek online ¢és offline
marketingkommunikaciojat segitjiik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform iroda is
ajanlja az altaluk szervezett eseményeket, programokat az érdekléddknek.

- Balaton-parti Kft. — a turisztikai témaju és céli kommunikaciot és egyiittmitkodést tovabb
folytatjuk a Kft-vel, egyrészt marketingkommunikacios céllal, masrészt a strandfeltjitasi
projektkommunikacié kapcsdn is van egyiittmiikodési kotelezettségiink. Tovabbra is
kihasznaljuk a szabadstrandokon talalhato oriasplakat feliileteket.

- Siofoki Temetkezési Iroda — kommunikacios €s marketing segitséget nyujtunk a Siofoki
Temetkezési Irodanak.

- Egyiittmiikodés egyéb szervezetekkel, cégekkel:
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Célunk, hogy az alabbi szolgaltatokkal (a teljesség igénye nélkiil) kolcsonds
egylittmikodési kapcsolatot folytassunk, emeljiik magasabb szintre vagy alakitsunk ki
annak érdekében, hogy Siofok népszerliségét tovabb ndveljik. Ehhez kozo6s
kommunikécios lehetéségeket ¢és tovabbi egyiittmiikodési elemeket szeretnénk
meghatarozni.

PLAZS

A Plazzsal mar az év elején megkezdddtek a konstruktiv egyeztetések a lehetséges
egylttmiikodési lehetdségek, témak kialakitasarol. Célunk a minél szélesebb
egylittmikodés kialakitasa, a Plazs altal felkinalt kommunikacios feliiletek kihasznalésa a
varos tovabbi népszerlsitésére. A kozos, kolesonds kommunikacid mellett tovabbi
egylittmikodeési lehetdségeket is szeretnénk kihasznalni.

BAHART

A Balatoni Hajozési Zrt. tevékenysége, szolgaltatasa fontos a varos szamara, az egyik
legkeresettebb szolgaltatds, hiszen hajozni sokan szeretnek, mely kiilonleges élményt
nyujt. A BAHART-tal kolesonds egylittmikodés kialakitasat tervezziik, mely foként a
k6z6s kommunikdcion alapul. Szeretnénk a BAHART a varos szamdra elérhetd
kommunikécios feliileteit kihasznalni, hogy Sidfok sokszinliségét bemutassuk.

SIOFOKI SZOLGALTATOK

Fontos szamunkra, hogy mind a nagyobb (Dunantuli Regionalis Vizmi Rt., Balatoni
Halgazdalkodasi Zrt.), mind a kisebb szolgaltatokkal (Oriéskerék, Forditott Haz, Bella
allatpark, varosnéz6 kisvonat, szallodak, szallashelyek, éttermek, vendéglatd egységek,
Plaza, Si6 Mozi, stb.) kolcsonds egyiittmiikodést alakitsunk ki, a kommunikacioban a
sokszinliséget erdsitstik.

KALMAN IMRE BON-BON

A tavalyi évben megalmodtuk és megalkottuk Leanyvari Krisztina cukrasz szakoktatoval
egyiitt a Kalman Imre bob-bon-t, varosunk vilaghirti sziilottének, Kalman Imrének a
tiszteletére. Idei évi terveink kozott szerepel a bon-bon forgalomba hozatala és
népszeriisitése, melyet a Pilinkdsdi Rézsalinnep idépontjara iddzitiink. A forgalomba
hozatalt egy helyi cukraszda bevonasaval valositjuk meg, de szeretnénk, ha a helyi
szalloddkban is elérhetdvé valna a termek.

e Szponzoracios feladatok

A Kommunikéciés ¢és Turisztikai Iroda feladatul kapta, hogy a varos kulturalis
programjainak, turisztikai aktivitasainak 2023. évi megvalositdsdhoz vonjon be érdekelt
szponzorokat, cégeket. Ehhez a szponzoraciés csomagok, szerzddések Osszeallitdsa a
szponzoracios egyiittmiitkddése megvalodsitasi és elszdmolasi feladatai is hozzatartoznak.

¢ Viztorony kommunikacios feladatok

A Viztorony lizemeltetése 2023. évtdl uj konstrukcidban folytatddik, az iizemeltetd Siofok
Varos Onkormanyzatanak intézménye a Balaton Regionalis Torténeti Kutatdintézet és
Konyvtar. A Konyvtar 1atja el mind a Viztoronyban Gjonnan kialakitott kiallitotér, mind a
Viztorony, mint kilaté iizemeltetését. Mivel a Viztorony egy frekventalt turisztikai
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latvanyossag, igy annak népszeriisitése ¢és kommunikéacidja kiemelt feladat a
Kommunikacids Iroda részérdl.

e Civil Haz kommunikacios feladatok

A tavalyi Varosnapon kertilt atadasra a Civil Haz, mely segiti miikodését és otthont ad a
helyi civil szervezeteknek. A Kommunikacids Iroda feladata a Civil Haz marketingjének (pl.
arculat) és kommunikacidjanak segitése.

e Ajandéktargyak

A PR ¢és varosmarketinghez kapcsolodd eseményeken, rendezvényeken, protokoll
alkalmakkor, kapcsolatépitésen hasznalunk logdzott, arculatos termékeket, szord
ajandékokat. A Si6fok55 és a Varga Imrel00 év keretében tervezziik ehhez kapcsolddo,
egyedi arculattal ellatott termékek beszerzését az év folyaman.

A 2022. évi koltségkeret terhére rendeltiink a 2023-as évre is elegendd szor6d ajandékot,
logozott targyat, melyeket a rendezvényeken, protokolleseményeken és kozosségi
aktivitdsokon hasznalunk fel. Emellett ebbdl a készletbdl tesziink eleget a kisebb tdmogatasi
kérelmeknek, felajanlas kéréseknek, valamint a nemzetkozi kapcsolatok kiszolgalasanak.

e Varosmarketing dij

Az idei évben is minden bizonnyal meghirdeti a Magyar Marketing Szdvetség és a Miskolci
Egyetem Marketing és Turizmus Intézete a Varosmarketing Gyémant Dij palyazatot, melyre
Virosunk tervezetten tobb témaban és projekttel kivan benevezni.

A jovore vonatkozoan is célunk, hogy hatékony marketingmegoldasokkal ndveljiik varosunk
népszerliiségét €s mind a hazai mind a nemzetkozi piacon megdrizziik a turizmusban betdltott
vezetd szerepét Siofoknak.

2.9. Projektkommunikacié

e Veszprém - Balaton 2023
A Veszprém-Balaton 2023 EKF projektben is részt vesziink, figyelemmel kisérjik a
palyazati lehetdségeket és kozvetitjiik Oket az érintett helyi szerepldk felé. Az EKF projekt
keretében valdsulhat meg idén Siofok55 vérosi jubileumi program, varosnap, melyre a
Kalmén Imre Miivelddési Kozponton keresztiil nyujtottunk be palyazatot, 50 millié forintos
forrasra.

o Strandfejlesztés
A strandfejlesztés projekt keretében Sidfok 5 strandja Gjult meg palyazati és sajat forrasbol
a 2022-es foszezonra. A megvaldsult projekt keretében, a varos minden partszakaszan
mindségi strand infrastruktira fejlesztések valosultak meg, szem el6tt tartva a strandolni
vagyok igényeit, a biztonsagos fiird6zés fontossagat és az akadalymentességet. A projekt
kommunikécios feladatai, kotelezettségei egészen 2026-ig fennallnak, melyeket az iroda
tervez €s megvaldsit az idei évben is a Balaton Parti Kft-vel kozosen.
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e Rozsakert felajitasa I'V. iitem
A 2022 —es nyari fészezonra elkésziilt Siofok megtjult emblematikus helyszine, a Rozsakert
az egyediilallo vizalaguttal bovitett szokokuttal a II-III. iitem lezarasaval. Az elnyert
nevesitett forras kapcsan a 2023-as évben is folytatddhat a megujités, a tervezési szakasszal,
illetve a parti sétany rész 0j burkolasaval. A projekt kommunikacios feladatait ismét ellatjuk,
tamogatjuk €s a varosi imazskommunikécio részévé tessziik.

e Tavaszi Nagytakaritas
Az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont és az Aktiv Magyarorszag programjait
nyomon kovetjiik, igy idén is szeretnénk csatlakozni a Tavaszi Nagytakaritas elnevezésii
szemétszedd akcidhoz, amely az erdOk tisztitasat tlizte ki célul, azt edukacios jelleggel is
kombinalva.

e Okoszebra program folytatasa
Az el6zd évek sikeres okoszebra programjat szeretné folytatni a varosvezetés, melynek
kommunikécios feladatit és a bevonhatd szponzoracios lehetdségek felkutatdsat végzi a
Kommunikacios és Turisztikai Iroda.

e Viztorony sétatutvonal
2022. 6szén megterveztiik varosunk jelképét lefedd, Viztorony sétatitvonalat. 2023-ban ezt
kommunikaljuk és elérhetdveé tessziik mindenki szamara.

2.10. Nemzetkozi Kapcsolatok

A pandémia utan 2022-es évben sikeriilt a testvérvarosi feladatokat Gjragondolni és jelenleg
azon dolgozunk, hogy a kapcsolatokat és a kommunikaciét megerdsitsiik testvér- és
partnervarosainkkal.

A tavalyi évben is tervben volt a testvérvarosok, partnervarosok meghivasa varosunkba, de az
év kozben feler6sodott gazdasagi valsag miatt ez a szervezés elmaradt. A 2023-as év a ,,Siofok
557, és ,,Varga Imre100” iinneplés évében telik. Mivel az idei évben tobb testvérvarosunkkal,
partnervarosunkkal is  jubileumi  évfordulét iinnepliink, szeretnénk az idei
iinnepségsorozatunkban a nemzetkozi kapcsolatainknak is kiemelt figyelmet szentelni.

Testvérvarosi kapcsolatok jubileumi évforduloi 2023-ban:

e Oulu — 45 éves (szerzddéskotés: 1978.09.09.)

e Walnut Creek — 30 éves (szerzodéskotés: 1993. februar)

e Pirnu — 30 éves egyiittmiikodési megallapodas (egylittmiikodési megallapodas: 1993 —
késdbb lett csak testvérvarosi szerzodéskotés — 2001.)

e Porec — 25 éves (szerz6déskotés: 1998.)

Partnervarosi kapcsolatok jubileumi évforduldi:

e Landsberg — 25 éves (egylittmikodési megallapodas: 1998)

Az idei Piinkosdi fesztival és szezonnyito linnepség megujult formaban Piinkdsdi Rézsaiinnep
néven valdsul meg, amiben a Rézsakert megtijulasaval rozsaiinnep elemeit is beintegralnank.
Erre az eseményre hivjuk meg a 8 testvérvarosunkat és 3 partnervarosunkat. A szezonnyito
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tinnepségiink kivald lehet6ség arra, hogy bemutassuk az elmult években megvalosult
varosfejlesztéseket és tovabbi egylittmikodési pontokat talaljunk.

A nemzetkozi rendezvények koziil mar meghivast kapott varosunk Waldheim 825. évforduloja
alkalmabol megrendezésre keriild programsorozatra 2023.07.07.-07.09 kozott, amire részvételi
szandékunkat jeleztiik.

A tobb éves kihagyas utan idei évben tervezziik a cseredidkprogramjaink tjraélesztését, mivel
turizmusbol €16 varosként fontosnak tartjuk a varosban tanul6 diakok tehetséggondozasanak és
tanulmanyaiknak tdmogatasat. Ezen a téren is folynak az egyeztetések a Siofoki Tankertileti
Kozpont és a Szakképzési Centrum vezetdivel, intézményeivel Walnut Creek, Waldheim és
Landsberg csereprogramjaik vonatkozéasaban.

3. VAROSMARKETING ESZKOZOK
3.1. Online hirdetések, megjelenések

2022-ben szamos partneriink hirdette a varosi programokat. 2023-ban novelni szeretnénk a
partnerek szadmat, akik foként online jelenitik meg és hirdetik a sidéfoki programokat, a
koltségtervet ennek megfelelden kalkulaltuk. Természetesen a mar meglevd feliiletek mellett
igyeksziink felkutatni tovabbi ingyenes online feliileteket, melyeken megjelenhetiink.

- KulturCafe

- travelo.hu

- programturizmus.hu

- likebalaton.hu

- csodalatosbalaton.hu

- utazzitthon.hu

- szallas.hu

3.2. Offline eszkozok
o Print hirdetések, nyomtatott megjelenések

Rendezvényekhez, eseményekhez kapcsoltan, tovabba imdazs jelleggel jeleniink meg print
kiadvanyokban, nyomtatott megjelenésekben, mind orszdgos, mind regionalis és helyi
nyomtatott médiumokban. PI.

- Szuperinfo/Mozaik (helyi és regionalis)

- Funzine

- Partlap

- Napilapok, Magazinok, tematikus Magazinok

Az egyes rendezvényekhez, eseményekhez minden esetben kiilonb6z6 méretli (A/4, A/3, A/,
citylight, oriasplakat) plakatokat és A/5-0s méretli szordlapokat készittetiink, melyeket a
rendezvények helyszinein, helyi és kornyékbeli szallodakban, valamint a Tourinform Irodaban
terjesztiink.

° Outdoor hirdetési eszkozok

2022-ben nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy felmérjiik és kihasznaljuk a sajat outdoor
feliileteinket kommunikacios célokra. Ennek megfelelden idén is folyamatosan informacidkkal
lesziink jelen a varosban talalhat6 citylight méretli buszvaré feliileteken (50 db), melyeken az
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¢v elsd felében foként imazs jellegli anyagokkal, késobb rendezvény, illetve nyari
programkindlattal tervezziik a megjelenést. Az 6szi és téli iddszakban szintén rendezvény €s
programkreativok lesznek lathatok.

A varosban taldlhaté 3 db oridsplakat feliileten és a véros tobb pontjan taldlhatd iiveges
hirdetétablakban szintén folyamatosan kommunikalni fogunk.

A tavalyi évben szerzett uj kommunikacios feliileteken (a Balaton-parti Kft-tdl atvett
oriasplakat feliiletek (6 db) a szabadstrandokon, illetve a Pet6éfi sétanyon (9 db kétoldalas)
citylight eszkdz) is jelen lesziink.

Az idei évtdl vasarolt outdoor (oriasplakat, kerékpartarold, stb.) feliileteken is meg kivanunk
jelenni. Ezeket a feliileteket igyeksziink gy megvalasztani, hogy a {6 kiildé desztinacidkat és
varosokat (pl. Budapest, Székesfehérvar, Kaposvar, stb.) elérjiik.

Egyéb feliiletek

o Varga Imrel00 évhez kapcsolddoan tabla elhelyezése a temetd keritésén, mely temetdben
a miivész sirja talalhato.

o Pet6fi sétany bejaratanal korzo tdbla megujitasa.

o EKF WEB2023 tabla kotelezo kihelyezése varosba bevezetd utszakasz mellett.

° Kiallitas, vasar

A turisztikai trendeknek megfeleléen az informacidszerzés és a foglalas is nagy aranyban online
térben torténik, igy egyre kevesebb a létjogosultsaga a turisztikai célu vasarokon torténd
részvételnek. Ennek megfeleléen és koltséghatékonysag szempontjabol az idei évben sem
terveziink kiallitoként részt venni turisztikai célu kiallitasokon.

. Elektronikus megjelenések

Az idei évben is terveziink orszagos, illetve régios lefedettségii radi6 és TV megjelenéseket, pl.
a Radiol Balatonban, a Pet6fi Radioban, illetve kornyezd nagyvarosok (Székesfehérvar,
spot, iddjaras tamogatoi spot, tematikus turisztikai miisortamogaté spotok, nyereményjatékok).
A radi6 és TV spot kampanyok elsdsorban rendezvénykommunikécios céllal mennek majd,
egyes tematikus tamogatdi spotok imazsépitési (SiofokS5) céllal az éves kommunikacios terv
alapjan.
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° Video, foto, referenciafilm

A marketing feladatok és kommunikaci6 szerves részét képezik az imazs jellegii, tematikus
vagy rendezvényekhez kapcsolddo fotd és videdanyagok készittetése. Az iroda egy kiilso, profi
vallalkozéval dolgozik egyiitt tobb éve, igy folyamatosan jé6 mindségii fotd és videdanyagokkal
tudunk dolgozni a marketing és kommunikacios tevékenység soran. Az anyagokat mind az
elézetes, mind pedig az utdkommunikaciok soran, rendezvények népszeriisitésében é&s
tematikus tartalmak kialakitasakor online €s offline feliileteken egyarant hasznaljuk.

Idén kiemelt figyelmet forditunk a Si6fok55 és a Varga Imre100 témaban fotd- és videdanyag
elkészitetésére. SiofokS5 kapcsan 0j imazsvided spot-ot készittetiink, melyben a varos
sokszinliségét szeretnénk bemutatni. A varos sziiletésnapjahoz kapcsolodva késziil egy
idévonal spot is, mely a varos torténetét mutatja be, de hangsulyosan az elmult 55 évre fokuszal.
Egy flashmob keretében megrajzoljuk az 55-6s szamot, melyet dronfelvétellel 6rokitiink meg.
Varga Imrel00 évhez kapcsolddva szintén késziil egy spot, mely bemutatja a miivészt és
alkotasait.

3.3. Kiadvanyok

Az idei évi kiadvanyaink arculati megjelenését megujitottuk, tovabba hianypotlé kiadvany
megjelenését tervezziik, mely az aktiv témakdrben nydjt majd segitséget a Siofokra és a
kornyékbe érkezdknek.

A ,,Latnivalok Siéfokon” és a ,,Természeti latnivalok Siofokon” brossuraknak a célja, hogy
Osszevontan mutassa be az legfontosabb attrakcidkat a varosban.

A ,,Szobrok, sétik, emlékek” kiadvany mdas meggondolasbol jott létre. Varga Imre
szobraszmiivész Siofok sziilottje és szdmos miive megtalalhaté varosunkban. Régodta nagy
igény mutatkozott arra, hogy miivei egy kiadvanyban 6sszefoglalva szerepeljenek. Emellett a
Siofokon talalhatd dsszes koztéri szobrot is feltiintettiik a brossuraban, igy nemcsak hianypotld
mii jott létre, de egyben olyan is, amely még sosem jelent meg Siofokon.

A varos értékeit bemutatd kiadvanyok mellett egy Balaton térképpel is varjuk a turistakat,
melynek a hatoldalan Siéfoki Pillanatképek cimmel Siofok varos torténelme elevenedik meg
egy 1idévonal formajaban, melyen kiemeltiik a telepiilés életének f6 mérfoldkoveit, a varoshoz
kapcsolodo fejlesztések, hires emberek kotddését.

- 2023-as kiadvanymennyiséget megrendeltiik 2022. &szén, feltoltott készlettel vagunk neki
az évnek.
A legfontosabb kiadvany a telepiilés latnivaloit mutatja be, A4-es formatumban, LA4
méretre hajtva, 4 szinnyomassal, harom nyelven az alabbi darabszamba: magyar 3000 db,
angol 2000 db, német 1000 db.
Az el6bbi kiadvanyhoz hasonlé megjelenéssel, szintén LA4 méretre hajtott Ad-es
formatumban 4 szinnyomassal jelent meg Siofok természeti latnivaldit (parkok, Sio-
csatorna, Toreki Természetvédelmi Teriilet) bemutatd kiadvany, szintén harom nyelven:
magyar 3000 db, angol 2000 db, német 1000 db.
A ,,Szobrok, sétak, emlékek™ cimii kiadvany, mely a Siofokon megtalalhatd 6sszes (64 db)
koztéri szobrot felvonultatja. A jelentésebb, népszeriibb alkotasokhoz rovid leiras is tartozik,
a tobbi esetében az alkotot, a mii cimét és elhelyezkedését, illetve a felallitas idOpontjat
jeloltik meg. A kiadvany kis jatékra is sarkall. 8 alkotas esetében egy-egy kérdés
megvalaszolasaval és a helyes megfejtés leadasaval apré ajandékot vihetnek magukkal a
jatékban részt vevok. A kiadvany LA4 méretre hajtott A3 méretli, magyar (3000 db), angol
(2000 db) és német (1000 db) nyelven.
Tobb éve hidnyz6 kiadvanyt jelentettiink meg a Balaton térkép altal, mely egy lapbdl all, A3
méretben. Egyik oldalan a Balaton és tagabb térségének részletes térképe taldlhato, a masik
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oldalon pedig Si6foki pillanatok cimmel rovid és vazlatos varostorténetet olvashatnak az
érdeklédok. A vérostorténet egy kiadvanyon beliil tartalmazza az informacidkat magyar és
angol nyelven. A kiadvany 10 000 példanyban késziilt.

- Hidnypoétlo kiadvanyként megjelentetjiik 2023. majusra az aktiv turizmushoz (tira,
kerékparozas, vizi sportok, aktiv kikapcsolodas) kapcsolodo Siofok térségi leporellét.

- Kiilsds partner és siofoki piaci szereplOk hirdetéseinek bevonasaval sajat befektetett
koltségek nélkiil elkésziil majusra a Siéfok CoBrading kiadvany, mely a varost, mint piaci
¢s beruhazasi szereploként mutatja be (jol hasznélhaté kiéllitasokon, szakmai, gazdasagi
bemutatkozoként, nemzetkdzi kapcsolatokban, oktatasi tevékenység soran, stb.). Nyomtatott
(2.500 db) és online formaban is elérhetdvé tessziik a kiadvanyt.

Az ismertetdk 3 nyelven (magyar, angol és német) elérhetdk a nagykozonség szamara
nyomtatott és online formaban is.
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Szponzoracié

A marketingkommunikéci6 egyik fontos eszkdze a szponzoracid, amit varosunk az idei évben
is szeretne kihasznalni. Si6fokon a szponzoracid a sport €s kultara teriiletén valosul részben
események megszervezéséhez részben személyhez kotve.

4. TOURINFORM IRODA MUKODTETESE, TERVEK

A Tourinform iroda tervezett nyitva tartasa

A Tourinform iroda 2023. évi nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli
irodédk gyakorlatdnak figyelembevételével terveztiik kialakitani. A fOszezoni nyitva tartés
orszagos Osszehasonlitasban is kiemelkedd, az iroda napi 12 6raban (vasarnap 4 éraban) all az
érdekl6dok rendelkezésére.

2023. évben az alabbiak szerint alakul a Tourinform iroda nyitva tartasa:

Téli nyitva tartas: 2023. 05. 01-ig
Hétfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

Tavaszi nyitva tartas kezdete: 2023. 05. 02.

Hétfo - péntek: 8:00-18:00 (18:15)

Szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva

Nyari nyitva tartas kezdete: 2023. 06. 19.

Hétf6 - szombat: 8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
Vasarnap: 9:00-13:00 (munkaid6:8:45-13:15)
Oszi nyitva tartas kezdete: 2023. 08. 20.

HEtfo - péntek: 8:00-18:00 (munkaid:8:00-18:15)
Szombat: 9:00-13:00

Vasarnap: zarva

Téli nyitva tartas kezdete: 2023. 09. 25.

Hétfo - péntek: 8:00-16:30

Szombat, Vasarnap: zarva

Tourinform iroda latogatottsagi statisztikaja

A siofoki Tourinform iroda évek Ota az orszag egyik legforgalmasabb irodai kozé tartozik,
minden évben az elsd 5 legforgalmasabb iroddk egyike. A megkeresések szamaba nem csak a
személyes, hanem a telefonos és az e-mailes érdeklddések is beleszamitanak.

Az MTU-tél kapott legfrissebb tajékoztatas szerint 2022 nyaran a si6foki Tourinform iroda a
Balaton régioban és orszagosan egyarant a masodik leglatogatottabb iroda volt az Gsszes
megkeresést (személyes, telefonos, e-mailes) tekintve.

Az iroda latogatottsaganak 2019-2022 kozotti években valod alakuldsat az alabbi tablazat
foglalja 0ssze.
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A Tourinform iroda latogatottsaga 2019-2022

Vendégforgalom Vendégforgalom Vendégforgalom Vendégforgalom
2019. ET0TS 2020. EToTe 2021. EToT8 2022. Eore
35 624 14 146 33 008 40 031

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan

Humén erdforras
Az iroda kettd fo allando dolgozodval latja el feladatat, mely az oktobertdl aprilisig terjedd
id6szakban elegendd. Az allanddé dolgozok munkdjat majustdl szeptemberig szezonalis
dolgozok és didkok segitik. A tavaszi és 6szi, el6- és utdszezoni nyitva tartas idején, majus €s
szeptember honapokban egy fovel tobben, a nyari hénapokban pedig tovabbi harom fovel boviil
az iroda létszama.

Vendégkor és igényeik alakulasa

Az elmult évek tapasztalataibol megallapithat6, hogy irodaba betéré vendégek kore a tavaszi,
kora nyari id0szakaban legnagyobb részben hazai vendégekbdl &ll, juliusban indul meg a
kiilfoldiek érkezése, augusztus €s szeptember folyaman pedig mar jelentds részben kiilfoldiek
érkeztek iroddnkba. A kiilfoldiek koziil a legnagyobb részt a német vendégek képviselik, de
(méar hagyoményosan) a cseh, szlovak és lengyel vendégek szama is jelentOs.

A Tourinformba betéré vendégek els6sorban a varosrol elérhet informacidkat keresik, és
legféképpen a programlehetdségekrdl érdeklddnek. Alapvetd jelentdségii a varos latnivaldival
val6 ismerkedés (kiemelten a Viztorony, a Kélman Imre Emlékhaz és az evangélikus templom),
illetve a rendezvények irant megmutatkozo6 fokozott érdeklddés.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhatod
latnivalokat, rendezvényeket is, a turistdk jelentds hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistak szama évrol-évre emelkedik, ez az elmult évben is megfigyelhetd volt.

Az iroda értékesitési tevékenysége
A Tourinform irodaban az érdeklédok a kovetkezdket vasarolhatjadk meg:
e Siofok logoval ellatott ajandéktargyak

e Siofok varoskonyv (2020-ban kiadott, Siofokot bemutato igényes kiallitasu konyv)

e Balaton Zeitung (a balatoni eseményeket, aktualitisokat bemutatd német nyelvi,
havonta megjelend 0jsag)

e egyes nyari eseményekre, koncertekre valo belépdjegyek

e a D¢l-Dunanttli Piros Tura igazolofiizete
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A Magyar Turisztikai Ugynokség altal eléirt feladatok:
e A Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) folyamatos t6ltése, aktualizaldsa: a varosi
latnivalok, a szabadidd tartalmas és igényes eltoltését lehetové tevo szolgaltatasok €s a
varos rendezvénykinalatanak feltoltése. A balatonvilagosi Tourinform iroda

megszinése miatt irodank kapta meg a balatonvilagosi iroda gyujtoteriiletének
adatbazisban valo gondozasat is.

e Havi irodalatogatottsagi statisztika elkészitése: ebben az egyes nemzetiségek szerinti
bontasra is ki kell térni, illetve kiilon kell szerepeltetni a személyes, az e-mailben, illetve
a telefonon valo megkeresések szamat is.

e Aziroda el6z6 évi miikddésérdl szolo szakmai tajékoztatdé megkiildése.

e Aziroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése.

e A Kajla kampanyban val6 részvétel.

5. BELSO KOMMUNIKACIOS FELADATOK

Bels6 kommunikacio: Az informacié aramlasa a szervezeten beliil. Nagyobb cégeknél ez mar
nem megy spontan, tudatosan ki kell épiteni a dolgozok — példaul a fizikai munkat végzok —
kommunikéciojat a vezetés felé és forditva. Ugyanigy figyelni kell a vezetdk, egyes osztalyok
egymas kozotti kommunikaciojara is. Ehhez kommunikaciora van sziikség, amit meg kell
tervezni, mikodtetni kell, adott esetben megteremteni ennek technikai €s emberi feltételeit.
Emellett a dolgozodi elégedettség és elkotelezettség javitasa és erdsitése is célja a belso
kommunikécionak.

Konkrét javaslatok, melyek nagyon koltségtakarékos megoldasok egy folyamat
elinditasahoz:

- onkormanyzat@siofok.hu cimet hasznalhatjuk-e belsé kommunikacios célra? (varosi
rendezvények, ajanlok, informaciogylijtés, dolgozok 4ltal igénybe vehetd
kedvezmények sidfoki szolgaltatoknal stb.)

- Onkormanyzati intézmények rendezvényeinek kommunikalasa (pl. Kényvtar, KIMK,
Muzeum, Balaton Parti Kft. stb.) a kollégadknak, kdlcsonds kedvezményes jegy
lehetdség (kozos konstrukcid kidolgozasa)

- uj belépo dolgozé/munkavallalo esetén e-mail kiildése az onkormanyzat@siofok.hu ;
vagy mindenki@siofok.hu mindenki altal lathat6 cimre munkaiigyi vezet6tol:

- informatikai megoldasok (ingyenes) jobb kihasznaldsa a bels6 kommunikécios
folyamatok segitésére:

- havonta Onkorminyzati Dolgozoéi Hirlevél kiaddsa —  kikiildése az
onkormanyzat@siofok.hu cimre, esetleg 6nkormanyzati intézményvezetoknek, melyet
a Kommunikécios Iroda készit el:

o mindenki szaméra fontos varosi €s onkormanyzati torténések el6z6 honapban

o egy-egy intézmény vagy osztaly bemutatkozasa

o dolgozoink értékes hobbijanak, sport vagy egyéb verseny eredményeinek
bemutatasa rovid cikkben

o bels6 jovahagyas utan véglegesitend6 az anyag

- Dolgozoi dsszetartast, elkotelezodést novelé események:

o Viarosnap vagy Koztisztviseld1 Nap alkalmabodl idészakos Dolgozéi Kiallitas
szervezése sajat belsd teremben az dnkormanyzat és intézményeinek dolgozoi
alkotasaibol (pl. kézimunkdk, festmények, faragasok, egyéb érdekes hobbik
eredményei) - a résztvevoknek emléklap atadasa
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o Egészségmegérzé nap szervezése az Onkormanyzat és intézményeinek
dolgozoi részére

o Kedvezményes tabor/napkozis feliigyelet szervezése az Onkormanyzat ¢és
intézményeinek dolgozoinak gyermekei részére a nyari sziinetben: sajat
dolgozo6i eréforrasbol megoldhato a BTTK Konyvtarban és/vagy a KIMK-ben

o Karacsonyi Koszonté — catering vagy logdzott ajandék adassal kib6viteni az
eseményt

Osszességében fontos a kollektiva altalanos informalasa, a fentiekben részletezett csatornak
elkésziilnek ezekrdl folyamatos informacidadéas sziikséges a dolgozok felé. A felsorolt
feladatokat a Kommunikacios és Turisztikai iroda latna el felelosként.

MELLEKLETEK
1. SiofokSS programtervezet
2. Varga Imrel00 programsorozat + Viztorony hasznositas
3. Kommunikaciés Terv 2023
4. Akcioterv 2023
5. Koltségterv 2023
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MELLEKLET 1
2023 ,,SiofokS5”
Programsorozat tervezet

2023-ban linnepeljiik Siofok varossa valasanak 55. évfordulojat. A teljes évi kommunikéacioban
¢s tervezett nagyrendezvényen folyamatosan kommunikaljuk a jubileumot és egyes
programelemek minden rendezvényen ennek jegyében jelennek meg. (emellett a Varga
Imre100 emlékév és a Balaton Tancegyiittes60 éves évforduldja is). A varosmarketing elemei,
hirdetések, megjelenések, kozteriileti, online és offline anyagok egységes arculattal és az 55
évfordulot kifejezve késziilnek az egyes rendezvényekhez, szezonokhoz.

Az Si6fok55 linnepi év kozponti rendezvényeleme a Varosnap lesz (2023.12.01-03.), melyet
tervezetten az idei évben az EKF VEB2023 jaraskozpontoknak nevesitett/lehivhatd forrasbol
valositunk meg a Kalman Imre Miivelddési Kozpont 6sszefogd szervezésében (0k lesznek a
palyaz6 szervezet a Kommunikaciés €s Turisztikai Irodaval szoros egyiittmikodésben,
bevonva egyéb Onkormanyzati intézményt: BRTK, Kalman Imre Emlékhdz, Tourinform,
CivilH4z). (A részletes palyazati anyagot és koltségtervet a KIMK késziti el, adja be a
VEB2023 EKF kiiras alapjan 2023. januar 31-ig.)

EKF Veszprém Balaton 2023 palyazathoz programterv
»Si6fok 55” Varosnap 2023.12.01-03.
2023 (0. nap) nov. 30 csiitortok
- KIMK szinhazterem: Apati Janos diszpolgar, Magyar Koztarsasag eziist kereszttel
kitlintetett. Az 50 éves Apati Dixieland Band koncert vendégekkel a Kossuth dijas
Lovasz Irén, Kossuth dijas Bényei Tamas, Kossuth dijas Szabo Lorant, Soos fivérek.
- Si6fok55 kviz est a LogoUvegben

2023. december 1. péntek
A varos kitiintetettjeinek délel6tti és esti programja a megszokott rendben zajlana
o 9.00: J6 tanuld Jo sportold, Németh Nandi kdzremiikddése
o 17.00: diszpolgarok, kitiintetettek
- Napkozben:
o adijatadok el6tt a KIMK szinhazteremben a testvérvarosok altal kiildott ajandék
videos kdszontd vetitése
o 16.00 kiallitds megnyité a KIMK galérian Siofok 55 éve fotokon, rajzokon és
alkotasokon keresztiil valoé bemutatasa
o 1dokapszula elhelyezése a Varoshazan, este fogadas/diszvacsora
- A konyvtarban délutan/este siofoki irok, alkotok, innen induld zenészek talalkozoja
- F0 téren: Kiteleptilok
- Siofoki cégek erre a napra ,,Nyilt Napot” hirdetnek telephelyeiken (DRV, BAHART,
Halaszat, Sio-Eckes stb.)
- 19.00 nagyszinpad: Helyi zenekarok fellépése

2023. december 2. szombat
- Gyerekeknek, totdo ki tud tobbet Siofokrol Osszeallitdssal és Viztorony sétatitvonal
teljesitése ajandékokért Németh Nandor bevondséaval
- 11.00 gyermeknek Buborék egyiittes adventi koncert kinti szinpadon ,,Hull a ho”
cimmel
- Szombat egész nap SzlirObusz + véradas lakossag bevonasa
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Civil egyesiiletek bemutatkozdsa a Civil Hazban /mini kiallitasok, tagtoborzas,
tudasmegosztd beszélgetés, jotékonysagi adomanygyijtés/

13.00 a F6 téren civilek a szinpadon, kornyék telepiilései is szerepelnek, akik ezzel
koszontik Siofokot, €s igy a palyazati feltételeket is tudjuk teljesiteni, mint Jaraskézpont
14.00 Si6fok55 Varos tortdja — tinnepélyes tortavagas, kostolo osztas

15.00 a 60 éves Balaton Tancegyiittes fellépése a KIMK szinhazteremben

17.00 Varga Imre kiallitas helyszinén konyvbemutaté Varga Imre versei és grafikai
19.00 nagyszinpad Bagossy Brothers Company koncert

iinnepi latvanyelem (1ézer vagy fényjaték?)

2023. december 3. vasarnap

10.00 Tematikus hirdetett ,,Si6foki varosi séta”

11.00 a sio6foki Solya zenekar tanchazat tart a KIMK szinhaztermében

Vasarnap egésznap Siofokon kihelyezett ajandékok keresésével tudjuk érdekessé tenni
pl. Varga Imre szobrait.

16.00 Uj varosi Betlehem atadasa az egyhazak és civilek bevonasaval

17.00 6rakor adventi gyertyagyujtas és fényfelkapcsolas a FO téren

17.05 Szekeres Adrien adventi koncert

19.00 a Sarlés Boldogasszony Plébaniatemplom (Fé u.) templomban Lovasz Irén Egi
hang cimmel karacsonyi koncertje lenne.

Egész hétvégi elemek:

digitalis selfie pont, fotopontok Sio6fok55 téméaban (Operettes, Viztornyos, Retro
Balatonos, Hajds, Varga Imrére emlékez6 stb.), ,,Miért j6 itt €lni vagy nyaralni?” post
it fal installacid és egyéb latvanyos installacids adventi elemek

ingyenes parkolas

ingyenes Viztorony belépés

Kapcsolddd marketing és plusz feladatelemek:

rajz ¢és fotopalyazatok kiirasa idében

Rendezvénymarketing mix (online, offline, print stb. hirdetések)

Sajat csatornakon kommunikacio (Facebook esemény, hashtag, Insta oldal, képkeret
beallitasi lehetdség Si6fokS5 stb.)

foto és vided anyagok, archivalas

sajtokommunikacio

utdkommunikécio

palyazati elszdmolashoz igazodé kotelezettségek teljesitése a projekt egészében
honlap aloldal 1étrehozasa, projektmenedzser bevonésa

A palyazat utjan 50.000.000 Ft tamogatas nyerheté el a rendezvény
megvaldsitasara

Egovéb tervezett rendezvényelemek, aktivitasok Siofok 55 évhez kapesolédoan 2023-ban:

Si6fok55 logod, melyet egész évben tarsitunk a megjelenésekhez és eseményekhez
Si6fok55 imazsvideo

2023. majus: Viztorony, mint kiallitotér linnepélyes nyitdsa Varga Imre 100 és
Siofok55 kiallitasokkal (A Viztorony kiallitotérként tizemelésérdl kiilon eldterjesztés
késziilt)
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- 2023. majus: Piinkdsdi Rozsalinnep €s szezonnyitd — Testvérvarosok meghivasa és
vendégiil latasa, Si6fok55 tinnepi szezon megnyitasa, Balaton Tancegyiittes fellépése

- 2023. juniustol: EKF Minipalyazat keretében ,,Viztorony varosi séta — Balaton
legendaja barangolo™ sétatitvonal kialakitasa és kommunikacioja, tervezett atadas 2023.
Jjuniusaban

- 2023. szeptember: 55 szam formazasa lakossagi bevonassal + flashmob a F6 téren a
godorben — dronfotdzassal

- SiofokSS sziiletésnapi kedvezmények varosi szolgaltatoknal (kuponfiizet vagy QR
kéd alapu kedvezmény aktivitas)

- Siofok55 logdzott ajandék és emléktargyak

- Sajtokommunikacié (sajtokozlemény negyedévente az linnepi év aktualitasairol)

- Facebook kommunikacié (Si6fok55 fotdokbol, varos torténetének jelentds allomasairol
heti rendszerességgel)

- Siofok55 fotokiallitds a varos torténetének feldolgozasa fotokon a KIMK galérian
idészaki kiallitason / Abraham Gabor fotoinak felhasznalasa

- Siofoki Hirekben havi rendszerességii cikksorozat SiofokS5 témakdrben

- Emlékhdz szervezésében varosi sétak

Ezen elemek megvalositdsa az elfogadott koltségvetés fliggvényében modosulhat. A
Kommunikacids és Turisztikai iroda éves koltségterve tartalmazza a tervezett 0sszes program
¢s marketingelem koltségigényét.
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MELLEKLET 2

Viztorony hasznositasa, Varga Imre 100 — Emlékév 2023

Bevezeto: g
- 2023-ban lesz Varga Imre szobraszmiivész, Sidfok diszpolgara Sw‘uévrsr
sziiletésének 100. évforduldja, melyet méltoképpen szeretnénk \/ ARG A ”\/lRE

iinnepelni varosunkban

- Varga Tamas (Varga Imre fia) felajanlja / ajandékozza Siofok varosanak édesapja
hagyatékdbol a szoborkészitések sordn megmaradt kézi megmunkalast gipsz
alapszobor alkotasokat, grafikakat, kisplasztikakat — ezek kiallitasra alkalmassa tétele,
szallitasa és a kiallitoterek, eszk6zok rendelkezésre bocsatasa a varos illetékességi kore

- atargyak jogilag a BRTK ¢és a Kadlman Imre Emlékhaz kezelésébe, leltaraba kertilnek —
fizikailag meghatarozott helyszineken helyezziik el megfelelé dokumentalas mellett
(Viztorony, alland¢ kiallitas, civil haz beltéri dekoracid, KIMK galéria és el6tér beltéri
dekoracid) — ennek szerzddési elokészitését BRTK elkezdi

- a konkrét atvétel elétt a BRTK megbizdsabol 1 f6 muzeoldgus + 1 {6 Kommunikécios
¢s Turisztikai Iroda a helyszinen kivalogatja, el6zetes leltarba veszi az atadasra keriild
mitargyakat, egyéb hasznalati targyakat (lehetdleg fotodokumentalva), ezt kovetden
kezdddhet meg a szallitas szervezése Siofokra

- Varga Tamads ¢és altala kijelolt szakért6k el6készitenek és valogatnak Varga Imre
verseibdl, passzold grafikaibol illusztracionak egy kotetnyi anyagot (kb. 110 oldalas
konyv), melynek lektordlasdhoz és kiaddsédhoz sziikséges a varos anyagi tdmogatasa is

Varga Imre 100 emlékév programsorozat tervezett elemei:
1. 2023. majus 26.-2023. december Kiallitas Viztorony
Varga Imre Kidllitds a Viztorony kilatotérben gipsz mellszobrokbdl Piinkosdtdl —
allando kiallitasként

o feltétele a Viztorony felsd szintjeinek alkalmassa tétele kiallito és
rendezvénytérré

o A falak, pillérek, tetdszerkezeti belsofeliiletek, korlatok, nyilaszarok,
fémszerkezetek festése, padlo és 1épcsd jarofeliileteinek feltjitasa, a miitargyak
megvilagitasanak és egyéb miiszaki feltételek megteremtése

o a latogathatosag és Orzés személyi €s targyi feltételeinek biztositasa sziikséges

o a Varga Imre szoborkiallitas telepitéséhez kiegészitd kiallitasi segédeszkozok
beszerzése sziikséges (posztamensek, kordonok, kiirdsok, irdnyité tablak,
kiadvany stb.)

o Kapcsolodo személyi koltségeket a kiallitotér és a Viztorony, mint turisztikai
attrakcid latogathatosaganak biztositasahoz a kommunikécios és turisztikai
iroda feliigyeli (didkmunkaerd, szakmai gyakorlatos vagy dudlis képzéses
didkok és vagy nyugdijas foglalkoztatott bevonasaval)

A Viztorony kiallitotérként vald hasznositasarol a részletes elképzelést ezen anyag
Melléklete tartalmazza.

Amennyiben a munkalatok lehetdvé teszik a torony panordma erkélye latogathatova valik
mar elobbi datummal, errdl a kivitelezés soran tudunk dontést hozni.
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2023. majus 27. Varga Imre miivészeti dij atadasa (Magyar Szobraszat Napja majus
29.)

Piink6sdi  varosi rendezvény keretén beliil atadds megszervezése a 40/2020-as
onkormanyzati rendelet alapjan

Varga Tamas: Varga Imre a Nemzet Miivésze szobor koszoruzasa, 01j tabla avatasa

2023. junius-augusztus: Idoészaki Fotokiallitas a KIMK Galérian Varga Imre
¢letébdl + hasznalati targyak, grafikék kiséretében (idészak még pontositando)

2023. szeptember 15-december 16.: Varga Imre Kiallitas a Kalman Imre Emlékhaz
emeleti galérian ,Fémbe Ontott sorsok” cimmel, melyhez kiegészitésként kertil
kiallitasra Varga Imre alkotasaibol kisebb gipsz szobrok és kisplasztikak, hasznalati
targyak kiséretében

Konyvbemutaté 2023. december 2. szombat (Si6ofok55 Varosnap kereteim beliil)
Varga Imre verseibdl, passzold grafikaibol illusztralt kotet tinnepélyes bemutatasa a
Viztoronyban a kiallitotérben (esetleg egy szakmai eldadds Varga Tamastdl a
szobraszmuvészet t¢émakorében, édesapja munkassagat kiemelve)

Egyéb kapcsolodo elemek:

Varga Imrel00 log6, melyet a teljes éves kommunikacioban alkalmazunk

Varga Imre 100 logdzott targyak, ajandéktargyak (fém alapanyagbol kulacs,
papirnehezék stb)

Sajtokdzlemények az év soran a Vargalmre100 programelemekhez kapcsolodoan
Si6foki Hirek Varga Imrel00 rovat havonta

Facebook kommunikacioé — Erdekességek Varga Imre 100 témaban posztok

Varga Imre sirjanak koszoruzéasa + tajékoztato tabla a temetd keritésre

Kiegészités:

grafikai, online hirdetési, egyéb kapcsolodd szolgaltatasok koltsége nem plusz
koltségkeént jelentkezik a programsorozat kapcsan, a Kommunikacios €és Turisztikai
Iroda éves koltségkeretét terheli, meglévd szolgaltatd szerzOdések, eseti megrendelések
alapjan

Bevételt képez a torony latogatoktol, csoportoktol beszedett belépdjegy, melynek
dijszabasara a BRTK és a Kommunikacios és Turisztikai Iroda javaslatot tesz legkésébb
a 2023- 4prilisi testiileti tilésre.

(Eldzetes szamitas alapjan ~ 20.000 6 fellatogatasa esetén a Viztoronyba / év, ez kb.
1.000 Ft / {6 atlag belépdjegy arral szamitva = 20.000.000 Ft bevételt general.
Kiegészités: a Tourinform irodanak a 2022-es évben ~40.000 f6 volt a latogatottsdga)
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l. OSSZEFOGLALO

A Kommunikacidés és Turisztikai Iroda munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében,
hogy felkésziilten, a szakmai szempontok ¢€s a felmeriild igények figyelembe vételével varjak
az idei szezonban is a vendégeket. Szeretnénk, ha az ide latogato turistak €s az itt €16 lakosok
megelégedésére szinvonalas médon tudnédnk bemutatni a varos kinalatat, mind a Tourinform
iroda munkatarsainak személyes kozremiikodésével, mind pedig az egész évben végzett
varosmarketing tevékenységgel. Ehhez elengedhetetlen az aktualis trendek ismerete, nyomon
kovetése, a szakmai konferencidkon valo részvétel, a szakmai szervezetekkel vald rendszeres
kapcsolattartas és az odaadd munkavégzés. Ezek egyikébél sincs hiany. Igy a varos
versenyképességét is megorizhetjiik, imazsat ndvelhetjik, és Siofok méltd helyet foglalhat el
nemcsak a balatoni turisztikai palettan, hanem orszagosan is.

Az eldterjesztést az Idegenforgalmi és Rendészeti, valamint a Varosfejlesztési ¢és
Kornyezetvédelmi Bizottsag targyalja.

Az illetékes szakbizottsdgok az egyes részanyagokat targyaljdk és a bizottsadgi elnokok az
ezekben kialakitott bizottsagi allaspontjukat a képviseld-testiileti iilésen szdéban fogjak

ismertetni.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a Hivatal részérél az idei szezonra vald
felkésziilésiikrol szolo tajékoztatas részeket fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Si6fok Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete megtargyalta ,,A
2023. évi idegenforgalmi szezonra felkésziilés feladatai (I.rész:
varosiizemeltetési feladatok, I1. rész: Varosorség részeérol, |11. rész:
turisztikai-kommunikdcios feladatok)” targyu elGterjesztést és az
abban  foglalt, szezonra torténd  feladatokkal kapcsolatos
elokésziileteket, tervezetteket elfogadja.

Felel6s: Dr. Lengyel Robert polgarmester
Dr. Boda Zsuzsanna jegyz6 / illetékes osztalyok vezetdi

Hataridg: értelem szerint

Siéfok, 2023. aprilis 07.

Dr. Boda Zsuzsanna Dr. Lengyel Rébert
jegyz0 polgarmester



