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2022. evi beszamolo Sidfok Véaros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. Vezet6i 6sszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
szemelyszallitasi kdzszolgalatast végzo vallalata, amely mara az orszag telies teriiletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyiittesen helykozi — kdzuti
szemelyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2022. évben 65 telepiilésen — a helyi
autobusz-kozlekedési kézszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all, a
VOLANBUSZ Zrt. alapitéja és egyeduli részvényese 2021. januar 1. napjatdl
2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt, majd 2021. november 11-t| a Tarsasag a
MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb déntéshozo
szerve a Kozgyllés, mely a részvényesek dsszességébdl all.

A MAV-Volan csoport kézds egységes stratégiai irdnyitasanak, a vasiti és a kozuti
személyszallitasi  szolgaltatasok Gsszehangolt fejlesztésének kdszoénhetben egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kérnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

Az el6bbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleldségre térekszik
a miikodése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és miikodé - auditalt - Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kérnyezetkdzpontl irényitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmilbeszerzések legszigortbb kérnyezetvédelmi szabalyoknak torténd
megfeleldsége, az (j technolégiak alkalmazasa, a kevesebb személyautd jelenléte,
kdrnyezetbarat autdbuszok preferaldsa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmi-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 1800 j és Ujszer( autébuszt helyeztiink forgalomba.

A Tarsasag alapveté célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jol felkészult, az utazasi és
a megrendeldi igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan miikodd, versenyképes
kozlekedeési vallalatként miikédjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének néveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben elényt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy Kkiterjedt, orszagos szintli haldzattal, koézszolgaltatasi, kulénjarati és
szerzGdeéses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktura-halézattal, illetve jelentés
szakmai tudasbazissal és kézlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti celokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredmenyes mikodésre, a Kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik. Ezzel a magasszintii kozszolgaltatassal is a
VOLANBUSZ Zrt. fokozottan hozzajarul az olyan valtozé tarsadalmi és nemzetgazdasagi
folyamatokhoz, mint:
e Piaci pozicidk erbsitése;
Versenyképesség novelése;
Kdérnyezettudatossag megerésitése;
Elerhetéség és elégedettség javitasa;
Utazasi idé csokkentése;
Meglevé utasok megtartasa, Uj utasok megnyerése
Uzemeltetési hatékonysag javitasa
Ertékesitési rendszerek, utastajékoztatas fejlesztése
Dijszabas, menetrendi fejlesztések
Jarmd allomany fejlesztése.

® ¢ @@ © @ °© o °o @

A 2022. év elejétél felmerlils, jelentds nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kozszolgaltatasok ellatdsahoz szilkséges Uizemanyag nagykereskedelmi aranak drasztikus
emelkedese eés a makrogazdasagi koérnyezet elmult idészakban bekoévetkezett valtozasai —
tébbek kozétt az inflacié nagymeértékl névekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az
aram és foldgaz aranak novekedése, stb.) rendkivili mikédési és gazdalkodasi hatast
gyakoroltak a Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti




2022, évi beszamold Sicfok Varos reszere
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

korlatozasok megsziintetését kdvetd fokozatos utasszam- és bevételndvekedés csak részben
tudott ellensulyozni. '

A fentiek tikrében a Tarsasag Siéfok Varos autébusszal végzett menetrendszerinti helyi
személyszallitasat a 2016. januar 1. napjatél és 2022. december 31. napjaig érvényes
kézszolgaltatasi szerzédés alapjan latta el.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamol6 szamot ad a Tarsasag altal ellatott kézszolgaltatasi

tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:
e a Kozszolgaltatasi szerzédés 2022. éves teljesitésének fébb paramétereit,

s a helyi kdzlekedési kozszolgaltatas min&ségi jellemzdit,
e a kozlekedési kbzszolgaltatas feltételeit, a mikodeési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ 2Zrt. 2022. évben a Kbozszolgaltatasi szerzédesben régzitett
kotelezettségeinek eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2021. 2022. Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f8) 813,9 1181,8 1452 % 368
Utaskilométer (ezer ukm) 3167,5 4 605,5 1454 % 1438
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,89 3,89 100 % 0
Inditott jaratok szama (db) 48 105 51 325 108,7 % 3220
Hasznos kilométer (ezer km) 365,3 4161 113,9 % 50,8
Fizetd kilométer (ezer km) 3547 405,2 114,2 % 50,5
Férshelykilométer (ezer km) 34 084,8 39 029 114,5 % 49372

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényez6k

A korabbi években a VOLANBUSZ Zrt. jelentds |épéseket tett a szolgéltatasszervezés terén.
A 2022. évben a Tarsasag tovabbra is térekedett halézatoptimalizalassal, Gtemes kézlekedési
menetrend bevezetésével, megfelels csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizalasaval olyan
utazasi lehetéségek kialakitasara, melyek az eljutasi idé tekintetében versenyképesek az
egyéni kézlekedéssel szemben.

A 2021. év soran végrehajtott jelentds menetrendi atszervezéseket kévetben 2022. évben is
torténtek halozat optimalizalasok Sidfok Varos helyi kozlekedesében, melyek hatassal vannak
a teljesitményadatokra. A teljesitmény 14 % -os névekedése mellett az utazasok szamanak
novekedése meghaladta a 45 %-ot.

A Tarsasag egyenletes eljutasi lehetdseget biztosito autébuszmenetrendet vezetett be,
mellyel jobban tervezhetévé véltak az utazasok és javult a kozosségi kdzlekedes
versenyképessége. Az optimalizalt menetrend a korabbinal kedvezdbb szolgaltatast nyljt az
utasok szamara, atszallasi lehetéségeket biztositva helykozi jaratokra és a vasttra.

i
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3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2022. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 51.325 db volt. Siéfok Varos helyi
koézforgalmi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésében 2022. évben 7 esetben fordult eld
jaratkeses. A targyi id6szakban jaratkimaradas 16 esetben fordult el6.

A késeések a nyari idészakban eléfordulo forgalmi torlédasokbol, és forgalomszervezési
okokbol, mig a jaratkimaradasok forgalomszervezési okok miatt adédtak.

Keésett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2021. év | 2022. év
Kimaradt jaratok szama (db) 22 16
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol kimaradt (db) 12 16
Kesett jaratok szama (db) 24 7
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl késett (db) 11 3

2022. évben a kdzlekedtetett jaratok menetrendszer(iségét elsésorban Gtfeltjitasi munkalatok,
valamint a térségben bekovetkezett kézuti balesetek miatt elrendelt Gtlezarasok, forgalmi
torlédasok befolyasoltak. Ezen tlilmenden az idéjarasi viszonyok (cslszos, jeges utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kézlekedésére.

A kesések oka elsésorban a kedvezétlen Gtviszony és forgalmi viszonyok voltak.
A jaratkimaradasok forgalomszervezési okokra vezetheték vissza.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2022. évben a helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran Siofok Varos helyi
autobuszkozlekedéseben 3 db baleset tortént. Egy sajat hibas, és egy idegen hibas baleset
tortent, melynek soran nem keletkezett személyi sériilés. Ezen kiviil egy személyi sériléses
baleset tértént, melynél megoszlik a felelésség a felek kézott.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szerepld felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat képezhetik menetrend-modositasoknak
lehetbve téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztiil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utasészrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:
» Dbejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
e panaszok, a muszaki paramétereket érinté, szolgaltatéi magatartashoz kapcsoldodd
észrevételek,
o kérelmek,
s egyeb észrevetelek,
o dicséretek.
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A helyi kozszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalto okok 2022, év (db) aranya %
| forgalmi feltételek 6 50%
emberi tényez6 4 33%
miiszaki allapot 0 0%
egyéb panasz 2 17%
Osszesen 12 100%

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhato, hogy a miiszaki
allapotra (fiités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfelelé belsé allapot)
vonatkozé megkeresés nem érkezett. Az emberi tényezokre, az autébusz-vezetdkre és mas
munkavallalokra vonatkozo észrevételek esetében 4 megkeresés érkezett, mely a
panaszbejelentések 33-at % jelenti. A forgalmi tényezdkre 6 megkeresés érkezett, ezek a
bejelentések 50 %-at jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyUjtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelelé
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

_ o Részben Nem <
Panaszok Jogos Nem jogos o0k tneoiliznithato Osszesen
megalapozottsaga 3 1 3 5 12

Az 6sszes panasz kivizsgalasa soran 25 %-ban volt megallapithato a bejelentés jogossaga,
mig 8 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. A Tarsasag 3 esetben a
bejelentés részbeni jogossagat allapitotta meg. 5 esetben a panaszok jogossagat illetéen a
Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott, ezek a bejelentések 42 %-at
jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhato tizenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulonos figyelmet fordit a teljes kérl és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejli utastajékoztatas biztositdsara, hogy az utazds megtervezésétol az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informécioval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevék szamara. A tarsasag torekvései kdzott tovabbra is szerepel a kiilénbéz6 kommunikacios
csatornak és az utastajékoztatas eszkézeinek folyamatos fejlesztése, bévitése, a statikus es
a dinamikus utastajékoztatas egymasra éplilése mellett. '

A telepiilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhal6zati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/siofok oldalon. Honlapunk
miikédtetése soran folyamatosan arra téreksziink, hogy minél atlathatébb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjilk, a tartalmak
megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalobaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2022-ben 6.524.555 6 volt, melybél a telepuilést érintd aloldalé 30.334 f6 volt.

2022-ben megjelent az utazastervezés a Google Maps feltletén is, igy elérhetdek lettek
jarataink a cimtél cimig torténd tervezéshez.

A Volanbusz ma mar az osszes jelentésebb kbzdssegi média feltleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kovetSinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

Siofokon 2022-ben 6 db kiilsé kijelzds autdbusz segitette utasainkat kdzlekedéstik soran.
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3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
ertekesitéset, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halozatat. Az arusitas
sajat halézaton és Uigynokok/bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag az autébusz-dllomason az 6sszes tipusl helyi bérletet arusitotta. A Varos

teruleten a helyi bérletek 1 postahivatalban, valamint a MAV-START Zrt. pénztaraban is
megvalthatok voltak.

A menetjegyek az aufébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthaték voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatéarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykozi autdbusz-kézlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kizzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évben a jegy- és berletellendrzési tevékenységet a kdzbeszerzési
eljaras dtjan kivalasztott ESG HOLDING Zrt. bevonasaval biztositotta.

A 2022. évben a varoson athaladé helykozi jaratok folyamatos ellenérzése mellett 74 db helyi

jarat ellenérzése tortént, melyek soran 5,4%-ban szabalytalansagot tapasztaltak, minden
esetben potdij kiszabasara kerilt sor.

A jegy- és berletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzétt jaratok szama, aranya
Ellenérzétt jaratok szama (db) | Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)

2021. év 2022. év 2021. év 2022. év

30 74 0,11 0,14

Potdijak alakulasa
Pétdijak szama (db) Befolyt (db)

2021, év 2022, év 2021. év 2022, év

0 4 0 4

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan &sszetétel(i autébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogadoképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autobuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(jtott adatokat az
autobuszvezetdi allomanytdl, illetve az utazokdzonségtol.

Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs informacioja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a
menetrend moédositasat kellett volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennallé nagyobb
utazasi igényt a Tarsasag hatékonyan kezelte.




2022. évi beszamol6 Siéfok Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Siofok Varos helyi autébusz-kozlekedésében kozlekedtetett autdbuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban eléirt feltételeket. Rendelkeztek hatdsagi vizsgaval, megfeleltek
a kdrnyezetvédelmi eléirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eléirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmiivek Uzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartdsa, idoészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miiszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miiszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdél ellenérzétt jarmavet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tal (kiséprés, szeméttartok Critése) idéjarastol fiiggbden, megfeleld szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A helyi kdzforgalmi menetrendszerinti kdzlekedési feladatokat alapvetéen 6 db dedikalt helyi
autdbusz végezte. A 2013. év IV. negyedéveben a Balaton-parti Fenntarté és Hasznosito Kft.
altal a Téarsasag részére lzemeltetésre atadott 4 db Credo EN 12 tipust autébuszon kivl
féleg nyéri idészakban tovabbi 2 db autébusz volt szikséges a menetrendi feladatok
teljesitéséhez.

Hatékonysagi szempontbol, valamint a szolgaltatas zavartalan ellatasa érdekében a hatalyos
menetrendben szerepld jaratok kozlekedtetése, a javitas, milszaki vizsgaztatas idészakara
kiesé autdobuszok pétlasa miatt a fenti jarmiivek mellett helykdzi allomanyl autébuszok
bevonasara is szilkség volt. A jarmlivek Utemezett, idészakos miszaki felllvizsgalata a
vonatkozé eléirasoknak megfeleléen megtoriént.

Dedikalt helyi autébuszok darabszama (2022.12.31-i allapot)
Megnevezés | Osszes ebbdél alacsony belépésii vagy alacsonypadlos
Szolé 6 6
Osszesen 6 6

3.7 Személyi feltételek

Siofok Varos helyi autébusz-kozlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt
elkulonitett személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevd
munkatarsak a regionalis és orszdgos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is
ellattak. A helyi kézlekedésben foglalkoztatott autdobuszvezetdk atlagos létszama 13,28 6 volt.

A Térsasag vezetdi és szakmai iranyitoi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérokben foglalkoztatott
O0sszes munkavallald6 megfelelt a tevékenyseégikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmasségi és egészségligyi kovetelményeknek.

3.8 Infrastruktira

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle mUveleteit és futdjavitasat, fényezését,
mlszaki vizsgara torténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Siéfoki miszaki telepen a Tarsasag végezte.
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3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

" Menetrendi fejlesztések

Siofok Varos menetrend szerinti helyi kozlekedése 2021. julius 17-tél megujult. A fejlesztés
célja az volt, hogy az titemes és sirii vasuti kézlekedéshez és a modositott menetrend alapjan
kézleked6 helykdzi buszokhoz jobban igazodjanak a helyi autébuszok is. Az Uj halézatban az

autobuszok Utemesen kézlekednek, igy valamennyi iranyban kénnyebben tervezhetéké valtak
az atszallasok.

A csatlakozasi rendszer alapja az atszallas biztositasa a Budapest — Sitfok — Keszthely /
Nagykanizsa InterCity vonatokrél és vonatokra. A médosult haldézat és menetrend révén
fészezonban az Autobusz-allomas és Balatonszéplak, alsé, illetve az Autébusz-allomas és
Sostd, Kemping kézott, minden nap 30 percenként kdzlekednek autébuszok.

Balatonszéplak és Sdst6 felél is kézvetlen jaratok indulnak a TESCO és Kiliti felé hetkdznap
30, hétvégén és este 30-60 perces kovetéssel.

A helyi autébusz-kézlekedésben a kévetkezd bérlettipusok kerilltek bevezetésre:
» az gsszvonalas havi,

az dsszvonalas félhavi,

a tanulé-nyugdijas 6sszvonalas havi,

a 7 napos 6sszvonalas és

a felmutatéra szol6 arckép nélkiili 8sszvonalas bérlet.

A 2022. évben tovabb folytatodott a helyi halozati és menetrendi atalakitas. 2022.06.18-07.08
kézotti idészakban helyi menetrendi jarats(rités tortént az 1-es és 2-es vonalakon, majd 0]
fdszezonos jaratpar kerllt bevezetésre 14A- jelzéssel augusztus honaptdl. Ezt kévetéen a
helyi kozlekedésben s(iritett utészezonos menetrend keriil bevezetésre 2022. szeptember 11-
ig a 2-es vonalon. Az Uj menetrend a korabbinal kedvezébb szolgaltatast biztositanak az
utasok szamara, atszallasi lehetdségeket biztositva helykézi jaratokra és a vasdtra,

" Ertékesités
A VOLANBUSZ Zrt. egyittmikodést alakitott ki a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel és a helyi kozosségi

kozlekedésében is bevezette a Kozlekedési Mobiljegy
elfogadasat.

A Tarsasag ezzel digitalis jegy- és bérletvasarlasi
lehetéséget biztosit az utasoknak, és erre az értékesitési
formara 5%-os kedvezmény is vonatkozik. Az
autébuszokon QR koédot tartalmazé matricak keriiltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithaté az applikaciokban megvasarolt dijtermékek ellenérzése.

Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobol le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt 4bra jelenik
meg — ezzel ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.

Az elektronikus jegyrendszer lehetéséget ad a kozdsségi kdzlekedés igénybevételéhez
szlikséges dijtermékek gyorsabb, nyitva tartastél fliggetlen megvasarlasahoz, a széles kérben
elérhett jegyek és fizetési lehetdségek biztositasa miatt pedig egyszeriibb és rugalmasabb
dijtermékhez jutasi lehetéséget kinal. Az applikacioban elérheté dijtermékek esetében torténd
kedvezmeény biztositasa, azaz a személyes vasarlas soran megvasarolt termékekhez képest
alacsonyabb ar bevezetése esetén a modernebb, az utasok kényelmét néveld vasarlasi
lehetéségek felértékelddnek.

A folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetden a MAV-START Zrt. jegypénztaraiban és sajat
applikaciojaban tovabbra is elérhetéek voltak egyes helyi dijtermékek.

A Magyar Posta Zrt.-vel tértént megéllapodas keretein belll Siéfok 1 postahely (F6 utca 186-
188.) is bevonasra kerlilt a helyi bérletek értékesitésébe.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kévetkezményei,
gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutat6é eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kézszolgaltatasi
utazasi kedvezményekr6l sz6lé6 jogszabalyban meghatéarozott médon  kedvezmény-
csoportonkent elkilonitve a Kézszolgaltatasi szerzédésben keriiltek meghatarozasra.

A Tarsasag a tarifaemelés utasszam-csékkentd hatdsara tekintettel nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és bérletek arai 2022. évben nem valtoztak

Siofok varos helyi autébuszjaratain 2022. évben — az el6zé évhez viszonyitva —
20.807 ezer Ft-tal, 45,4%-kal novekedtek a személyszallitasi bevételek, jellemzéen a
jarvanyhelyzet enyhlilésének, valamint a bevezetett menetrendi fejlesztések hatasara. A helyi
szemelyszallitds menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat dijtermékenként
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A jegyfajtankenti bevételt tekintve az értékesitett menetjegyek 55,3%-kal, az dsszvonalas
bérletek 41,1%-kal, a tanulé és nyugdijas bérletek 44,6%-kal haladtak meg a bazis év adatat.

A menetdij bevétel 6sszességében 51,1%-kal, 17.934 ezer Ft-tal emelkedett.

A tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolodé 2006. évben meghatarozott fix értéki
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté 6sszege 2022. évben sem emelkedett. Az ingyenes
utazasok utan jar6 szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta valtozatlan,
az Osszege lakossagszam fliggvényében véltozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas a
tanulo, nyugdijas bérletek utan 44,7%-kal nétt, a dijmentesen utazék utani szocialpolitikai
menetdij-tamogatas 6sszege 1,2%-kal, 6sszességében a névekedése 2.873 ezer Ft, 26,7%.

A helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021 - 2022. évi menetdijbevétele és
szocialpolitikai menetdij-tamogatasa  dijtermékenként (jegyfajtanként) az 1. szamu
mellékletben talalhatok, havi alakulasat az alabbi diagram szemlélteti:

Siofok helyi személyszallitasi bevétel dsszetétele 2021-2022. években
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4000000 o e = ] i —‘ |
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A pandémias helyzetre valé tekintettel 2020. marciusban bevezetésre keriilt a mobil
Jegyertekesites, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztil. A szemeélyszallitasi bevételen beliill a mobil applikacion keresztill értékesitett
bevételek Gsszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.2 A Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat, a Balaton-parti Fenntarté és Hasznosité Kft., valamint a Tarsasag kézétt
létrejott haromoldall szerzédés alapjan az Onkormanyzat a 2022. évi veszteség
eléfinanszirozasaként év kézben 24.000 ezer Ft-ot biztositott, a beszamolé készitésének
iddpontjaig az alabbi tamogatasi 6sszegeket fizette meg a Téarsasag részére:

2022.02.08 2 000 000 Balaton-parti Kft. januar
2022.03.10 2 000 000 Balaton-parti Kit. februar
2022.04.13 2 000 000 Balaton-parti Kft. marcius
2022.05.05 2 000 000 Balaton-parti Kft. aprilis
2022.06.14 2 000 000 Balaton-parti Kft. majus
2022.07.12 2 000 000 Balaton-parti Kft. junius
2022.08.22 2 000 000 Balaton-parti Kft. julius
2022.09.13 2 000 000 Balaton-parti Kft. augusztus
2022.10.20 2 000 000 Balaton-parti Kft. szeptember
2022.11.21 2 000 000 Balaton-parti Kft. oktéber
2022.12.19 2 000 000 Balaton-parti Kft. november
2023.01.18 2 000 000 Balaton-parti Kft. december
Elientételezés 6sszesen 24000 000 -

Az Onkorményzat 2022. évben a korabbi évekhez kapcsolodéan az alabbi ellentételezési
Osszeget fizette meg a Tarsasagnak:

e Utalas Tarsasaghoz valé 2 i
Weghzclcu Esszay i gétuma Megjegyzés
2 000 000 2022.01.12 Balaton-parti Kft. 2021. december
113 278 794 2022.10.05 2021. évi elszamolas

4.1.3 Normativ tamogatas

A telepulési onkormanyzatok helyi kozdsségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozo
kdzponti palyazat 2022. évben nem keriilt kihirdetésre.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyeb kozlekedési bevétel 2022. évben 2.561 ezer Ft volt, mely a bazishoz képest
1.787 ezer Ft-tal tébb. Ezen belill a hirdetés és reklam arbevétel 832 ezer Ft-ot, a penzigyi
miveletek bevétele 728 ezer Ft-ot, a biztositd altal visszaigazolt kartérités 385 ezer Ft-ot, az
ingatlan bérbeadas 276 ezer Ft-ot jelentett.
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4.1.5 A tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (. 22.) Korm. hatérozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeli Fejlesztési Minisztérium kbézvetlen vagy koézvetett
tulajdonosi joggyakoriasa ala tarfozé egyes tébbséegi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a béifejlesztéeshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban déntétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasardl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2020. k&ézétt végrehaijtott bérintézkedések kéltségnoveld
hatasanak kompenzalasara 41.906.540 Ft, a 2021-2022. kdzott végrehajtott bérintézkedések
koltségnéveld hatasanak kompenzalasara 14.063.335 Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a

Siofok helyi személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2022. évben az egyéb bevételek k&zott elszamolasra kerlt.

4.1.6 Kéltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkodltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és

modszerek alapjan keriilt sor a tevékenységek koltségeinek és

bevételeinek,

eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkilénités megvalasuljon.

A 2022. évben kimutatott Gsszes raforditas 272.320 ezer Ft, az elézé évinél 22,2%-kal,

49.389 ezer Ft-tal magasabb, mely jelentés részben a km-teljesitmény 14,3%-os
névekedesének kdvetkezménye.
g = 2021.év | 2022.év | Eltérés
MEEnciocs (ezer Ft) | (ezerFt) | (ezer Ft) Ly
Uzemeitetés kézvetlen személyi jellegii koltsége 71 604 91 627 20 023 128,0%
Uzemanyag 38 971 65 550 26 579| 168,2%
Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége 1311 1424 113 108,6%
Uzemeltetés kézvetlen anyaghdlisége 40 282 66 973 26 692 166,3%
Uzemeltetés egyéb kézvetlen kéltsége 7 582 8 865 1283 116,9%
Uzemeltetés dsszes kozvetlen kéltsége 119468 | 167466| 47998  140,2%
Kbzvetlen karbantartasi kéltség 40 233 35 892 -4 341 89,2%
Infrastruktira hasznalat kéltsége 9 597 10 842 1245 113,0%
Eszkoézpotlas/finanszirozas 29 687 26 979 -2708 90,9%
Kézvetlen kéltségek 6sszesen 198985 241179 42194 121,2%
Forgalmi altalanos kéltségek 19 428 23705 4 277 122,0%
Miiszaki altalanos kéltségek 2 898 5392 2 494 186,1%
Tarsasagi altalanos kéltségek 1621 2045 424 126,1%
Kozvetett koltségek dsszesen 23 947 31 142 7 195 130,0%
Koéltségek dsszesen 222932 272320 49 389 122,2%
Fizetd km teljesitmény (ezer km) 354,667 405,231 50,564 114,3%
Fajlagos koltség (Ftfkm) 628,57 672,01 43,45 106,9%

A kozvetlen kdltségek 42.194 ezer Ft-tal torténé novekedését a kovetkez6 tételek egyiittes

hatasa okozta:

- A kozvetlen kéltségek alakulasat jelentdsen befolyasolja az éves helyi kilométer valtozasa.
2022. evben a fizeté kilométer 50,6 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

Az lzemeltetési kdltségen bellll kimutatott izemanyag kéltséget — a megtett teliesitményen

tal — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakuldsa. 2022. évben Gsszesen 86
alkalommal volt &rvaltozas. A MOL gézolaj nagykereskedelmi ara 2022. januar 1-én 357,69
Ft/l, december 31-én 480,04 Ft/l volt. Az izemanyag ar alakulasa kedvezétlenul hatott a
tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2022. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos
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MOL nagykereskedelmi ar 54,1%-kal nétt az eléz6 év atlagarahoz képest. A fentiek
hatasara Sidfok varos helyi személyszallitasi tevékenységen 2022, évben kimutatott
lzemanyag koltség 26.579 ezer Ft-tal nétt a bazishoz képest.

MOL nettd nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa
2022, év
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- A személyi jellegli raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatdsa okozza, melynek keretében elsé lépésként a
dolgozok januar hénapban brutté 50 ezer Ft egyszeri juttatasban részesiiltek, illetve
2022. januar 1-t8l atlagosan 10%-0s mértékl bérfejlesztés kerilt vegrehajtasra.
2022. marciusban kerilt sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében
100.000 Ft 8sszegli SZEP kartya juttatasban részesiiltek a munkavallalék. 2022. julius
honapban bruttd 230.000 Ft/f6, majd decemberben brutté 260.000 Ft/fé lojalitasi
juttatas kifizetése tértént, melyek esetében valaszhat6 volt a pénzben térténs, illetve a
SZEP kartyara torténd utalas. Mindkét esetben a személyi jellegli egyéb kifizetések
kozott jelent meg a felmeriilt kéltség.

A bérfejlesztés kéltségnovelé hatasat ellensulyozza a kozponti forrasa bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2022. évi 6sszege 55.970 ezer Ft.

- A kozvetlen karbantartasi kéltség a bazis idészaknal 10,8%-kal, 4.341 ezer Ft-tal volt
alacsonyabb, 6sszhangban az autébuszok, fedélzeti eszkdzék szikséges
karbantartasaval, és a fenntartasi munkat végzék személyi jellegli raforditasaival.

- Azinfrastruktira hasznalat 10.842 Ft-os értéke 13,0%-0s, 1.245 ezer Ft-os névekedést
mutat, elsdésorban a rezsi (aram) dijak emelkedése.

- Az eszkézpotlas/finanszirozas (foglalkoztatott autébuszok finanszirozasi kéltségei,
egyeb — fedélzeti — eszkdzok értékcsokkenése) 26.979 ezer Ft volt, a bazis év a bazis
évinél 9,1%-kal alacsonyabb.

A kdzvetett koltségek 7.195 ezer Fi-tal emelkedtek, féként a forgalmi és miiszaki 4ltalanos
koltsegek valtozasa miatt. Az altalanos kéltségek 73,2%-a személyi jellegii raforditas.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A helyi menetrend szerinti személyszallitasi tevékenységhez kapcsolédd bevétellel nem
fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a  kozszolgaltatasi  alapszerzédés
5.1. a) pontja alapjan az alabbiak szerint keriilt meghatarozasra:

A Szolgéaltatd jogosult a raforditasaira és a miikédéséhez sziikséges legaldbb 5%-0s
arbevétel aranyos nyereségre fedezetel biztositd bevételre tekintettel az elvonasokra, a
tamogatasokra és adotételekre is,”
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A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, tovabbi fizetend 6 2022. év

ellentételezési inény meghatarozasa: (adatok Ft-ban)
1 - Indokolt kéltségek dsszesen 272 320 369
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélk(il) 69 178 658
3 - Nyereségigény (arbevétel 5 %-a) 3 330 751
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéliségek nyereséggel (1-2+3) 206 472 462
5 - Bértdmogatas 55 969 875
6 - Helyi kozosségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) - 150 502 587
8 — Ebbd&l az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 24 000 000
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (7-8) 126 502 587

Si6fok Varos helyi személyszallitas 2022. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéltsége, az
arbevétel aranyos 5% méltanyos nyereséggel, 206.472.462,- Ft. Ezt az 6sszeget csdkkenti a
2022. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas 55.969.875 - Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Siéfok helyi személyszallitas kapcsan 2022. évben felmeriilt
onkormanyzati ellentételezési igénye 150.502.587,- Ft, melybdl az &nkorményzat a
beszamolo keészitéséig 24.000.000,- Ft ellentételezést fizetett meg, igy tovabbi
126.502.587,- Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az Onkormanyzatnak 2022. évre
vonatkozodan.

A kozszolgaltatasi tevékenység eredményének alakulasat a 3. sz. mellékletben talalhatéd
tablazat mutatja be.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Siofok Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évek éves beszamoldi
alapjan meg nem téritett ellentételezési sszeget nem tart nyilvan.
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2022. évi heszamolé Siéfok Varos részére
az autdbusszal végzett helyi szemelyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Siofok Varos helyi kdzlekedésében 2022. évben alvallalkozét nem foglalkoztatott.
5.2 Beszamol6 elfogadasa

A Térsasag az elszamolasi kételezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz eleget.
Keéri, hogy az értékelést a kévetkezd testileti (ilésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,

valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkildeni
sziveskedjenek. -

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kbzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségek, valamint az észszerii nyereség
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykézi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykézi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatas nem része a helyi
Kézszolgaltatasi szerzédésnek, jelen beszamoléban kizarélag tajekoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamolojaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi szemeélyszallitasi tevékenység kéltségeit, illetve az
Onkormanyzat 3ltal fizetett hozzajarulast, ezek a helykézi személyszallitasi tevékenységen
kertilnek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébél szarmazo
bevetelek a helyi személyszallitdson keriilnek kimutatasra.

2022. évre vonatkozéan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovacidért és Technoldgiaért
Felelés Minisztere megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi kézszolgaltatasok
elévarosi/regionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal torténs ellatasarél. A megallapodas 6.
pontja értelmében, 2022. évre vonatkoz6an az Onkormanyzat 118 ezer Ft hozzajarulast fizet
a Tarsasag részére a helykozi jaratok helyi dijtermékkel térténs igénybevételének koltségeihez
térténd hozzajarulasaként.

Az Onkormanyzat 2022. évre vonatkozéan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Tarsasag
részere a beszamolé készitésének idépontjaig:

Utalas Tarsasaghoz Megfizetett hozzajarulas 6sszege
érkezésének idépontja (Ft)
2022.03.08 118 000
Osszesen: 118 000

Ezzel a megéllapodasban rogzitett koltségtéritési hozzajarulds 6sszegét az Onkormanyzat
2022, évre vonatkozoan megfizette.
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2022. évi beszamolé Siofok Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitds kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

6. Mellékletek:

1. sz. melléklet;

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet;

4. sz. melléklet:

Sidfok Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021-2022. évi nettd
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Siofok helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022. évi Kozlekedési
Mobiljegy applikacion keresztil értékesitett menet- és bérletjegy
darabszama és nettd bevétele

Siofok  Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2022. évi
eredménykimutatasa

Siofok Varos teriiletén helyi kézszolgaltatasi feladatot végzé autébuszok
listaja. ;
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2022. évi beszamold Siofok Varos reszére
az autobusszal végzett helyi szemeélyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Siofok Varos helyi menetrend szerinti szemelyszallitas 2021-2022. évi

1. sz. melléklet

netté menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdmogatésa

Utas altal fizetett Szocialpolitikai Személyszallitasi
=il bevétel menetdij-tamogatas | bevétel 6sszesen Index
Megnevezés (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) _
2021. év | 2022, év | 2021.év | 2022. év | 2021, &v 2022.év | (%)
Helyi menetjegy 23 584 36 634 - -| 23584| 36634| 1553%
t?;j;"o“a'as havi 6491 9081 : -| 6491 9081| 139.9%
Osszvonalas félhavi
béret 237 313 - - 237 313 | 132,1%
Osszvonalas 7
napos bérlet 66 193 - - 66 193 | 292,4%
Tanulé havi bérlet 4 267 6 256 5741 8423 10008| 14679 146,7%
Tanuld negyedéves
— 0 6 0 8 0 14 -
Nyugdijas havi
briat 420 516 566 695 986 1211 122,8%
Dijmentes utazas
utéani szocialpolitikai - - 4 436 4 490 4 436 44901 101,2%
menetdij-tamogatas _
ésszes-en J 35065 52 999 | 10743 13616 45808 66 615 145,4%
\ eie]
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2022, évi beszamolé Siofok Varos részére
az autobusszal vegzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2. sz. melléklet

Siofok Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022. évi Kozlekedési Mobiljegy
applikacion keresztul értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és nett6é bevétele

Id6szak Menetieny | Bolgozo ?*g:g:\f? Tanul6 | Nyugdijas
tosce elévételben | havi bérlet bérlet | Navi bérlet | havi bérlet
5055, fanud db 137 12 1 o7
=gt Ft 21575 34 961 1614 27 000
2022, februar £ D L ! =l
§ Ft 28 346 34 961 1614 27 000
2022. marcius il e - ¢ 2
) Ft 25512 34 961 3228 26 000
db 142 8 24
2022. aprili
Ree il Ft 22 362 23 307 24 000
179 10 19
2022. majus =
Ft 28 189 29 134 19 000
db 464 21 1
2022. junius =
Ft 73 071 34 961 21000 1000
db 1045 20
2022, jalius L :
Ft 164 567 49 528 4843 20 000
db 1092 15 15 32
2022.
Augesziug Ft 171 969 43 701 24 213 32 000
97
2022. szeptember & < Ll 2 20
Ft 43 780 49 528 3228 20 000
db 237
2022. oktéber 18 L &z
Ft 37 323 52 441 1614 27 000
2022, november db 194 L 2 40
Ft 30 551 49 528 3228 40 000
db 25 21
2022. december 8 43
Ft 40 630 61181 33 000
 db 4 368 171 27 316 1
2022. év Osszesen: :
g e Ft| 687874| 498 189 43583 316 000 1000
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2022. evi beszamolo Siéfok Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan
3. sz. melléklet
Siéfok Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2022. évi eredménykimutatasa

VOLANBUSZ Zrt. adatok ezer Ft-ban
Megnevezés 2021. év 2022. év

01 - Menetdij bevétel 35 065 52 999
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 10 743 13616
03 - Egyéb helyi énkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Potdij bevétel 0 3
05 - Egyéb kézlekedési és tovabbi bevételek 774 2 561
06 - Kézlekedési bevétel 46 583 69 179
07 - Bérkoltség 54 336 70 695
08 - Bérjarulékok 9 805 9502
09 - Béren kiviili juttatasok kéltsége 7 463 11 431
10 - Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegii kéltsége 71604 91 627
11 - Uzemanyag 38 971 65 550
12 - Kenbanyag 0 0
13 - Motorolaj 534 975
14 - Gumikdltség i 446
15 - Egyéb anyagkéliség 0 3
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 1311 1424
17 - Uzemeltetés kézvetlen anyagkoltsége 40 282 66 973
18 - KGFB 1005 1654
19 - Utasbiztositas 48 54
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 170 130
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 688 421
22 - Innovacios jarulék 99 50
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 1426 1130
24 - Egyéb lizemeltetési koltség 4146 5425
25 - Uzemeltetés egyéb kézvetlen kbltsége 7 582 8 865
26 - Uzemeltetés ésszes kozvetlen kéltsége 119 468 167 466
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts. 20260 19 680
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jellegii kéltsége 19 983 16 010
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas -10 202
30 - Kézvetlen karbantartasi koltség 40 233 35892
31 - Autépalya matrica koltsége 0 0
32 - Palyaudvar ilizemeltetési kéltségei 9597 10 842
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktira hasznalat kéltsége 9 597 10 842
35 - Gordiilé allomany értékcstkkenése 5288 2199
36 - Gordiil§ allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 24 345 24 655
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 54 125
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 29 687 26 979
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kdltsége 0 0
40 - Kézvetlen kéltségek ésszesen 198 985 241 179
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2022. évi beszamold Siofok Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Megnevezés 2021, év 2022, év

41 - Forgalomvezetés 1464 2 388
42 - Operativ forgalomiranyitas 10430 12 565
43 - Utastajékoztatas 2400 2 940
44 - Ertékesités 2 995 3150
45 - Elszamoltatas 958 1052
46 - Forgalomellenérzés 274 426
47 - Menetrendkészités 685 909
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 223 277
49 - Forgalmi altalanos kéltségek 19 428 23 705
50 - Miszaki lizemvezetés 684 1296
51 - Operativ lizemiranyitas 485 995
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 1729 3100
53 - Egyéb miiszaki altalanos kéltség 0 0
54 - Miszaki altalanos kéltségek 2 898 5392
55 - Tarsasagi altalanos kéltségek 1621 2 045
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 23 947 31 142
57 - Osszes kimutatott raforditas 222 932 272 320
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -176 349 -203 142
Eredmeény ellentételezéssel 2 290 3331
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendé . ol AERMA T

ellentételezési igény meghatarozasa: S s o

1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 222 932 272 320
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 46 583 69179
3 - Nyereségigény (arbevétel 5 %-a) 2290 3331
4- ?f;itg;lel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel 178 639 206 472
5 - Bértamogatas 41 361 55 970
6 - Helyi kbz8sségi kbzlekedés allami tamogatasa 0 0
7 - Onkormanyzati forras ellentételezés (4-5-6) 137 279 150 503
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett sszeg 137 279 24 000
9 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (7-8) 0 126 503
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2022. évi beszamold Sidfok Varos részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgltatasi tevékenységre vonatkozoan

Siofok Varos teriiletén helyi kézszolgaltatasi

feladatot végz6 autdbuszok listaja

4. sz. melléklet

[T Y p— CREDO BN 12 12,03] 107 | 28] - | a8 oy 649 832
LUU 919 | sz6l6 | KRAVTEX CREDO BN 12 [12,03| 107 | 29| - | AB Eé’EFijo 702 576
MMCA48 | sz6l6 | KRAVTEX CREDOEN12 | 925 | 93 | 42| X |aB| EURO |5y 460
MMC449 | s26l6 | KRAVTEX CREDOEN12 | 925 | 93 | 42| x [AB| EURO |91 535
MNY954 | sz6l6 | KRAVTEX CREDOEN12 | 9,03 | 93 | 42| x [AB| EURO | 443 55
MNY955 | 52616 | KRAVTEX CREDO EN12 | 903 | 93 | 42| X | AB Egg,o' 454 487

* AB - alacsony belépésii
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VOLANBUSZ Zrt.

X Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosag
VOLANBUSZ 1091 Budapest, Uli&i at 131.
helyik@volanbusz.hu

Iktatoszam: 12252-001/2023-V
Ogyintézé:  Nagy Richard

Si6fok Kézos Onkormanyzati Hivatal

dr. Lengyel Rébert
polgarmester részére
Siofok

Fo6 tér 1.

8600

Targy: 2022. évi helyi kozszolgaltatasi beszamolo megkildése

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten megkuldjuk Sidfok Varos autébusszal végzett helyi személyszallitas
kézszolgaltatasi tevékenység feladatainak ellatasardl szol6 2022. évi beszamolonkat.

Kérjik, hogy az Onkormanyzat soron kévetkezd Képviselé-testileti Ulésén a beszamolot
megtargyalni, és annak elfogadasarél mielébb, de legkésébb 2023. majus 31. napjaig irasban
visszajelezni, a 2022. évi beszamoloban foglaitak szerint még fennallé 126.502.587 Ft
ellentételezési igényiinket pedig a beszamold elfogadasat kovetden — lehetdseg szerint
legkésobb 2023. junius 30. napjaig — a K&H Bank Zrt. altal vezetett 10200971-21508747-
00000000 szamu bankszamlankra térténd atutalassal pénzigyileg rendezni sziveskedjenek.

Budapest, 2023. marcius 31.
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