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Szociadlis és egészségigyi intézmények tizemeltetése - Betegszallitas

Beszamolo a
Siofok
Kozponti orvosi iigyelet munkdjarol
2022. évben.
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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Siéfok kozponti orvosi
iigyelet miikodése a 2022. januar 1. és 2022. december 31. kozotti
idoszakban

Az Emergency Service Kft. a Siofok Kdzponti Orvosi Ugyelettel 2015. julius 1. 6ta latja el
Siofok Varos Onkormanyzata altal ellatando, azonban kézremiik6doi szerzddéssel céglinknek
lizemeltetésre atadott tigyeleti tevékenységet.

A Si6fok kézponti orvosi tigyelet 1 16 felnétt orvos, 1 6 gyermek orvos, 2 16 pol6 és 1 16
gépkocsivezet6 segitségével biztositja a lakossag tigyeleti ellatdsat.

A nyari idészakban (julius-augusztus hénapokban) a névekvo turizmusnak koszonhetden a
2015 évtél szintén az Emergency Service Kft. latja el a kézponti orvosi tigyeleten kiviil a varos
iidiildorvosi tevékenységét is, 1 6 felnbtt orvos, 1 f6 gyermekorvos, 2 f6 apolo és egy 6
gépkocsivezetovel.

Az elmult idészakban tobb szempontbodl is jelentds valtozason esett at az egészségligy, melyhez
probalunk a lehet6 legjobban alkalmazkodni és ezek tekintetében a tovabbiakban is egy stabil
¢s megfelelo ellatast biztositani.

o egészségiigyi szolgalati jogviszony bevezetésével
e KATA adozas valtozas

e humanerdforras dijazasanak emelkedése

e {izemanyag arsapka eltorlése

Az ligyeletet érint6 valtoztatdasok miatt sziikségessé valt, hogy 2023 év marcius honap elejétol
a gyermekorvosi iigyeletet megsziintetésre keriiljon, igy a tovabbiakban vegyesiigyeletként
mik6dik tovabb.

Illetve az atalakuldsok kézétt tudhatjuk az idiilé orvosi tigyeletet is, melyet korabbi
levelinkben részleteztiink.
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AZ UGYELET MUKODESI RENDJE:

o hétkdznap 16:00-t6l-mdsnap reggel 08:00-ig
o péntekenként 16:00-t6l-mdsnap reggel 08:00-ig
» hérvégeén, iinnepnapokon reggel 08:00-16] mdsnap reggel 08:00-ig

A 2021-es ¢v folyaman az orvosi iigyelet betegellatasara vonatkezé jooszabalvi viltozdsok a
kovetkezok:

- a96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az tigyeleten dolgozo
orvosok a tevékenység ellatisa soran keletkezé adatszolgaltatast az EESZT kereteiben
kell teljesitenie.

- 2019. évi CXVL torvény az egyes egészségiigyi és a hozzajuk kapesolddd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szol6 1997.évi XLVIL térvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljarasrol sz6lé 2010. évi L. térvény modositésa alapjan, a halal okat
megallapité orvos vagy a kérbonctani vizsgélatot, hatésagi vagy igazsagiigyi boncoldst
vegzd intézmény, az egészségiigyl torvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvinyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakdnyvvezetének haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzd orvos
kotelessége, hogy a halal tényének és idcjének megéllapitasat kovetden a lehetd
legrévidebb id6n beliil az anyakdnyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben
rgzitse.

- egeszseégiigyi szolgaltatondl, betegellatasban résztvevé személyzet koteles a Korméany
449/2021.(VIL.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni védéoltas igénybevételére.

- 2 2021 évben a koronavirus viligjarvanyra vonatkozé protokoll, eljarasrend betartdsa
kotelez6 az tigyeleti ellatasban.

- 4/2000. (IL.25.) EtM rendelet 11,§ (92) a haziorvosi tigyeleti szolgalatban vald részvétel
feltételeirol.

Az iigveletet ellaté doleozok:

Az orszagot érintd human-eréforras hiany a dolgozokra is megterheléen hat. Céglink kiemelt
figyelmet fordit a kivalé szaktudassal és etikai érzékkel rendelkezd, munkatérsak biztositdsdra.
Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink atszervezGdésre kerliltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfelel6en.

Az lgyeleti ellatasban résztvevé orvosaink, dpoldink és gépkocsivezetd kollégdk a lehetd
legnagyobb tudéssal, pontossaggal és fegyelemmel végzik a munkdjukat nap, mint nap.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi kérzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt
az Ugyeleti ellatdsban, az orszag tavolabbi pontjairél delegalunk orvosokat az tigyeleti ellatas
folyamatos biztositasa érdekében.

Cégiink biztositja az ligyelet magas szintli gyégyszer ellatottsdgat, emellett az tgyeleti
tevékenység végzéséhez elbirt eszkozok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyoeszkozok folyamatos rendelkezésre allaséra, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az elirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az ligyeleten.
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Az Emergency Service Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaeré megtartdsara, tovabba
szakmai tudasuk szinvonaldnak folyamatos szinten tartisara.

Siéfok Kdzponti Orvosi Ugyelet - betegforgalom regionalis
Osszetétel alapjan
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A 2022. évi betegforgalom a Siéfok Kézponti Orvosi Ugyeleten 3998 £6 volt dsszességében,
amelybol Siofok Varos lakossagabdl 1461 6 részvételével igényelte az ligyeleti ellatast.

Ahogy azt a betegforgalmi diagram is jol szemlélteti, az iigyeleti ellatasban részt vevd
teleptilések koziil is Siofok rendelkezik a legnagyobb lakossag szammal, 24 968 f6vel, tehat az
ellatasban részt vevék szdma ardnyos a telepiilés lakossag szamaval. A részletes adatokat
feldolgozo betegforgalmi kimutatas mellékletként csatolasra kertil.

Az altalunk ellatott ligyeletre érkezé betegek szama az elmult 2021-es évhez képest kell6en
névekvéd tendenciat mutat, a 2021. évi 3205 16 ellatasra keriilt sor Sidfok kozigazgatasi
tertiletén, mig a tavalyi 2022-es évben 3998 fore novekedett.

A novekedési arany 24%-o0s.
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Betegforgalom szolgaltatasi formak
igénybevétele alapjan
B3

m ; ambulans

hivas

tanacsadas
kérhaz

o exit

A fenti dbran lathat6 diagramm jol szemlélteti a lakosséag szamara 4ltalanossa vélt szolgaltatasi
format. Lathatd, hogy az ambulans esetek 82%-ban igénybevett. A tandcsadas joval kevesebb
mértékben 14%, mig a hivas méginkabb vagyis, 4%-ban telefonalnak be és kérnek segitséget
telefonon keresztiil kisebb problémahoz vagy tdjékozédas vonatkozdsaban. Az 1génybevett
betegforgalmi szolgaltatasi diagrammon nem lathaté az a csekély esetszam exit és esetlegesen
korhazba tovabbitott ellatdsanak szézalékos aranya.

Ahogy azt a 2022-es év végéig rendelkezésre allé adatok mutatjak, az ambulans cllatasok és a

hivasok szamaban hullamz6 az eltérés, ambulans ellatasra 3304 £5 kereste fel az tigyeletet, hivas
151, tanacsadas 543 esetben tortént.

Felnétt-gyermek elltas ardnya

= feln6tt = gyermek

A diagrammbél jol kivehet$, hogy az akut problémak elsésorban még mindig a felndtt
lakossagot



érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikdnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambuldns betegek ellatasara. Cégiink gydgyszerellatottsaga magas szintli €s
folyamatosan ¢€s ellatott.

A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan az év folyaman korhazi ellatdsra — magasabb szintii
slirg6sségi ellatasra - tovabbkiildott betegek szdma, 2022 évben 14 £6 volt, ami a tavalyi évhez
képest ndvekedett.

Panaszkezelés
A panaszkezelésiink az elmult évhez képest nem véltozott, hiszen egyértelmi és hatasos.

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében {ligyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
¢rdekében. Az ambulans naplo bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulé pontot az
eset kivizsgalaséra.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhiviuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibakra, tovabba a bels6 szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonld
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozd
magatartas kikiiszobolésére lehetéséget add magatartids leirdsat és az ugyre vonatkozd
jogszabalyi kik6téseket, ezzel segitve, hogy hasonlo esetben a problémat megfeleléen kezeljék.

2022. évben ot alkalommal keriilt sor ligyeletet érint6 panasz kivizsgalasara, melynek
eredményérdl az érintetteket irdsban tajékoztattuk.

Tovéabbra is megfigyelheté az iigyeleti cllatas soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs
tisztaban azzal, hogy az tgyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekovetkezd siirgds
esetekben az alap ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.
A probléma az hogy, sajnos az esetek nagy részében az ligyeleti ellatast olyan pacientira keresi
fel, akiknek a probléméja nem az ellatandé esetkoérbe tartozik.

A kialakult jarvanyhelyzet nehezebb terhet zuditott az tgyeleti ellatasban részt vevd
szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folyamatos
¢s gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, figyelembe véve a koronavirus
terjedésének akadalyozasara kialakitott szakmai protokollt, minden beérkez6 beteget a legjobb
szakmai tudas szerinti ellatasban részesitsiik.

Tekintettel arra, hogy az ellatasi korzetben praktizald haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatasban, ebb6l addéddan, az orszag mas régidibdl kell orvosokat delegalnunk
az Ugyeleti ellatas folyamatos biztositasira, mely a — néha jelentés — tavolsagok miatt
megneheziti helyzetlinket, tovabbd az egészségiligyben az utdbbi idészakban tébb fazisban
megjelend béremelkedés is nagyban befolyasolja az ellatas zokkendmentes biztositasat.

Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folyamatos és gordiilékeny
legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, minden beérkezd beteget a legjobb szakmai tudas szerinti
ellatasban részesitsiik.
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Az Emergency Service Kft. az onkormanyzatokkal hosszii tavii kapesolatot kivan kialakitani,
ennek megfelelden az egészségiigyi rendszerek atalakitisaval, valamint a human eréforras
lehetségek hatékony és gazdasdgos kihasznaldsdval probaljuk alakitani az elkdvetkezd
¢vekben az tligyeleti rendszereket, melynek sikeréhez tovabbi egyeztetések valhatnak
sziikségessé.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kozos koncepcio kialapitasaval megalapoznank a
hosszu tavi, és sikeres egyiittmiikdésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamold elfogaddsat!

Kaposvar, 2023. marcius 8.

Tisztelettel:

o

T
Dr. Rus Jinos
ligyvezetd
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EABLRGENCY Emergency Service
Kereskedelmi és Egészségiigyi Szolgaltato K f't

1131 Budapest Topolya utca 4-8
Tel./ifax: +361 799-5110/ +361 799-6119
e-mail: info@interambulance.hu

Rendezvénybiztositads- Orvosi igyeletek - Surgésségi centrumok - Betegszallitas

Szocidlis és ell. intézmények izemeltetése - Jelzérendszerek
Siofok Kozponti Orvosi Ugyelet

2022.01.01. - 2022.12.31.
BETEGFORGALOM

BNO kod BNO megnevezése Esetszam




