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El6zmény:

1. Eloterjesztés 2022. novemberi bizottsagi és Képviseld-testiileti iilésre:

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az eléterjesztést az ldegenforgalmi- és Rendészeti Bizottsag, a Pénziigyi és Tulajdonosi
Bizottsag, valamint a Varosfejlesztési- és Kornyezetvédelmi Bizottsag targyalja, a bizottsag
allaspontjat/véleményét a bizottsagi elnok a képviseld-testiilet iilésén ismerteti.

Siofok a magéanszallas-kiadasban is az orszag vezetd turisztikai tényezdje, ezt a potencialt
azonban a jelenleginél jobban ki lehetne hasznélni. A varos jelentOs bevételhez juthatna, ha a
kozigazgatasi teriiletén talalhatd maganszallasok kozvetitésében intenzivebben venne részt.

A siofoki szallasokat jelenleg jellemzden 3 nagy szallaskozvetitd segitségével talaljak meg a
vendégek: 1) Booking.com 2) AIRBNB 3) Szallas.hu. Mindegyik kozvetit6 legalabb 15%-is
dijat szamol fel, amit a szallas arabol levonnak vagy utdlag szamlaznak. A kozvetitdi dijak mas
kozvetitdk esetében sem térnek el ettdl jelentdsen.

Siofok varosa sokat nyerne, ha sajat szallaskozvetitd portalt hozna létre varosi honlapjdhoz
kapcsolt modon a kozigazgatasi terliletén bejegyzett szallasadoknak a jelenlegieknél
lényegesen alacsonyabb jutalékért.

A varos marketing munkatarsai képesek bevezetni egy ilyen rendszert és ez nagy média-
visszhangot kaphatna.

Ha tehat Siofok pl. 5-10%-os kozvetitdi jutalék mellett sikeresen mitkddtetne ilyen rendszert
(pl. a varos honlapjan), akkor jelentds, tobb millio Ft bevételre tehetne szert.

Javaslom tehat, hogy a Képviselo-testiiletet kérje fel a Hivatal illetékeseit, hogy a januari tilésre
vizsgaljak meg egy onkormanyzati szallas-kozvetitd portal kialakitasanak lehetdségeit és jogi
hatterét.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy hozza meg dontését az alabbi hatarozati javaslat
targyaban.
Hatarozati javaslat:

Siéfok Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete megtargyalta a
9y

» S16fok maganszallas-kozvetitési portaljanak létrehozasa”
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Képviselo-testiiletet kérje fel a Hivatal illetékeseit, hogy a januari
tilésre vizsgaljadk meg egy Onkorményzati szallas-kozvetitd portal
kialakitasanak lehetdségeit, valamint jogi ¢és pénziigyi feltétel
rendszerét s azt tdjékoztatds formdjaban terjesszék az illetékes
bizottsagok elé.

Felelds:
Hatéridd: 2023. januar 6.

Siofok, 2022. november 7.
Dr. Kovacs Mikl6s
IRB tag



2. Képviseli-testiileti hatdarozat a 2022. novemberi rendes Képviselo-testiileti iilésen:

Siofok Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 365/2022. (XI1.1.) hatarozata

a Siofok maganszallas-kozvetitési portaljanak l1étrehozasarol

Siéfok Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta a ,,Sidfok magdnszallds-
kozvetitési portdljanak létrehozdsa” targyu eléterjesztést, és az alabbi hatarozatot hozza:

A Képviseld-testiiletet felkéri a Hivatal illetékeseit, hogy a februari iilésre vizsgaljak meg egy
onkormanyzati szallas-kozvetitd portal kialakitasanak lehetdségeit, valamint jogi és pénziigyi
feltétel rendszerét, s azt tajékoztatas formajaban terjesszék az illetékes bizottsagok elé.

Tajékoztatas:

e o o H

Kommunikacios és Turisztikai Iroda megallapitasai a témaban:

A Tourinform iroda jelenleg az dnkormanyzat Turisztikai és Kommuikécios Iroddjanak
részeként latja el feladatat, azaz nem 6nall6 intézmény vagy jogi személy
Feladatellatasa az alabbiakra terjed ki:

Az iroda értékesitési tevékenysége

Si6fok logoval ellatott ajandéktargyak

Siofok varoskonyv (2020-ban kiadott, Siofokot bemutato igényes kiallitasu konyv)
Balaton Zeitung (a balatoni eseményeket, aktualitdsokat bemutaté német nyelvi,
havonta megjelend jsag)

egyes nyari eseményekre, koncertekre vald belépdjegyek

A Magyar Turisztikai Ugyndkség 4ltal eldirt feladatok:

A Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) folyamatos toltése, aktualizaldsa: a varosi
latnivalok, a szabadido tartalmas €s igényes eltoltését lehetdveé tevd szolgaltatasok és a
varos rendezvénykinalatanak feltoltése. A balatonvilagosi Tourinform iroda
megsziinése miatt irodank kapta meg a balatonvilagosi iroda gyljtoteriiletének
adatbazisban valo gondozasat is.

Havi irodalatogatottsagi statisztika elkészitése: ebben az egyes nemzetiségek szerinti
bontasra is ki kell térni, illetve kiilon kell szerepeltetni a személyes, az e-mailben, illetve
a telefonon vald megkeresések szamat is.

Az iroda el6z6 évi miikddésérdl szold szakmai tajékoztatd megkiildése.

Az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése.

A Kajla kampanyban val6 részvétel.

Az iroda rendelkezik adatbazissal a kereskedelmi szallashelyekr6l, turisztikai
szolgaltatokrol, attrakciokrol.

Van adatbazis az Onkormanyzatnal a befizetett IFA kapcsdn a varosban miikodo
kereskedelmi és maganszallashelyekhez, hisz a bevallas elektronikusan zajlik, ezéltal a
kapcsolattartds alapja az e-mailcim megléte. Ugyanakkor ezen e-mailcimek
felhasznalasa kizarolag addzasi kérdéskdrben hasznalhaté (adatvédelmi szempontok).
A teljes szallashely €s szolgaltato adatbazis felépitése sziikséges €s folyamatosan zajlod
feladat a Tourinform irodaban. Ez alapja az uj 2023. 1. félévében elinduld uj



www.siofok.hu honlap adattartalmanak is, ahol katalégusszeriien, szlirhetd, kereshetd
modon feltiintetjiik az 6sszes sidfoki szolgaltatot, szallashelyet, éttermet, attrakciot stb.,
ezzel is eleget téve a hiteles és aktualistdjékoztatasi kotelezettségnek.

A Tourinform iroda jelenleg is ajanl szallashelyeket az érdekléddknek, sziikség esetén
kapcsolatfelvétel.

Tapasztalatuk alapjan a Siofokra érkezok elenyészd része nem rendelkezik elézetes
szallasfoglalassal, a mai vilagban mindezt online megteszik elére. Azon réteg, aki nem
hasznalja ezen platformokat felkeres utazasi irodat és esetleg a Tourinform irodat.

A fogyaszt6i magatartds a kovetkezo:

eldonti hogy utazni szeretne

mikor?

hova?

ezt kovetden keres ra a szallaslehetdségekre az online feliileteken

a piac milkodésébol kifolyolag jelenleg a keres6k a 3-5 legnagyobb
szallaskozvetitd oldalt ajanlja egy ilyen keresésénél

Példal: ,,szallas Siofok™ keres6szavakra adott talalatok:
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Go g|e szallas siofok X =m & @ Q
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Nagyjabol 453 000 talalat (0,47 masodperc)

Hirdetés - http://www booking.com/ =
Széllas Siofokon - Szallas Sidfok
Talalja Meg, Amit Keres a Booking.com, a vilag legnagyobb utazasi oldalan. Valasszon

Szallast a Booking.com Széles kinalatabdl. Keressen Mostl Azonnali visszaigazolas. Repjegy
+ szallas. Biztonsagos foglalas. Motelek. Apartmanck. Garantaltan legjobb arak.

Otthon, Apartman és Mas

Egy Otthon az Otthontdl Taveol Valassza ki a Tékéletes Szallast

Foglaljon ma Estére
Azonnali Visszaigazolas Allandd Ugyfélszolgalat

Szallodak Nagyszer(i aron
Rejtett Kéltségek Nélkill Argarancia

A Legjobb Hotelek Egyitt

Ingyenes Lemondas Foglaljon €s Takariison Meg Meég ma

Hirdetés - https://www szallas.hu/

Sidfoki Szallasok [Olcson] - Szallas Sicfokon

Top Ajanlatok [Oriasi Szallaskinalat] Egy helyen Sparolj idét - foglalj online! Oriasi
szallas Kindlat + [Kedvezd Arak] + Képek + Vélemények. Foglalj Most Online!
Tipusok: Apartmanok, Hotelek, Vendéghazak, Villak, Hostelek.

Eldfoglalas kedvezménnyel - Akar Eldrefizetés Nelkil - Akar Lemondasi Dij Nélkul

https:/iszallas_hu » .. » Balaton » Dél-Balaton ~

Sidfok szallashelyek - 812 ajanlat - Szallas.hu
Siofok szallashelyek, ingyenes foglalas, aprobetils rész nelkil. 812 szallasajaniat. -

Qrallas hn

Példa2: ,,Piink6sdi hosszuhétvége Siofokon” keresOszavakra


http://www.siofok.hu/

Go gle plnkdsdi hossza hétvége siofok X =m 8 @ Q
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Hirdetés - https://www szallasvadasz hu/ ~

Siofok - Piinkdsdi wellness akciok 2023

Taléld meg a legmegreleldbb piinkdsdi csomagol és utazz! Arakkal, képekkel, informaciokkal,
minden egy helyen. Foglalj idében! Kénnyli, gyors foglalas.

Ar 8000 Fi/f6/&] alatt - 2-3 &jszakas wellness - SZEP-kartyas csomagok - Csaladi pinenés

B Regisztracio - A legjobb ajaniatok kellenek?

Hirdetés - https:/www booking com/ =

580 Szallas Sicfokon - Garantéltan Legjobb Arak

Talalja Meg, Amit Keres a Booking.com, a vilag legnagyobb utazasi oldalan. Valasszon
Szallast a Booking.com Széles kindlatabdl. Keressen Mostl Sok elérhetd lehetdség.
10% areldny a Geniusszal. Repjegy + szallas. valodi

Széllodak Nagyszer( aron - Otthon, Apartman es Mas - Legjobb széllodak - Foglaljon Most
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Hirdetés - hitps://www szallasguru.hu/

Siofok szallas és hotel kuponok | Szallasguru.hu
Kikapcsolddas a varostdl tavol Oriasi kedvezménnyel. 3-4-5 csillagos Szalldsokl
Fedezd fel Magyarorszag rejtett kincseit vagy utazz kllféldre, olcson. Szallas...

b i
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Hirdetés - https:/www.trivago.hu/ =

Szallas Sisfok - Mi 6sszehasonlitjuk, On sporol
Siofoki Szallasok — Talalja meg az Onnek valdt a trivago™-n, és sporoljon! Nagyszerd..

hitps:/www szallasvadasz hu » siofok =

Sidfok - Punk&sdi wellness akciok 2023

Piink&sdi wellness csomagok Siéfok telepllésen és piink&sdi wellness akcidk Sicfok
kozpontjaban a Szallasvadaszon. Foglalj még a piinkdsdi hétvége eldit olcsobban!

https:/fwww.szallasvadasz hu » ce-plaza-hotel > punkos... «

Plnkdsdi hosszu hétvége a BON BON egyiittessel (min. 2 éj)

Egvéb kiegészitd informaciok:

o A szallaskozvetitd piac vezetd portaljai (szallas.hu, booking.com, trivago.hu,

szallasvadasz.hu, utazzitthon.hu stb.) mogott tobb 10 millioé forintos marketing
koltés (TV, radio reklamok, Google ads hirdetések, Facebook hirdetések, egyedi
hirdetések stb.) vagy nemzetkozi hattér all, mely alapjan a széallaskeres6k az 8
oldalaikat talaljak meg els6ként az online keres6kben, hirdetésekben, ezek
vannak a fejekben és a megadott keresési kulcsszavak is ezen talalatokat soroljak
elére az elkoltott hirdetéseik alapjan.

A szallaskozvetitd oldalak hatterében nagyon komoly szoftwerhattér és
informatikai fejlesztés all (automata 0-24 oras foglalasi rendszer, automata
visszaigazolo és fizetési rendszer, mobiltelefonos applikacié stb.), mely egyedi
fejlesztésen vagy vasarolt szoftweren alapul (mindegyik megoldas 10 millios
nagysagrendet képvisel).

Ezen kozvetitd oldalak szerzddéses és jogi feltételeinek biztositdsa, jutalék
elszdmolasi rendszere, marketingpoziciondldsa komoly személyi, jogi és
pénziigyi feltételeket, apparatust kovetel.

A jelenlegi kutatasaink alapjan az orszadgban ezek a szallashely kozvetitd oldalak
fiiggetlenek és talmutatdk egyes desztinacion, varoson, sét még région is. Nem
talalunk pozitiv példat orszagos szinten sem. (Turisztikai szerep alapjan pl.
Héviz, Hajdaszoboszld, Zalakaros esetében nagyobb volumenrdl, Kisebb
szezonalitasrol is beszélhetiink mégsem latni ilyen jellegli torekvéseket.)



o A méretbdl kifolydlag nem latjuk rentdbilisan kivitelezhetonek az ehhez
sziikséges informatikai beruhazédsokat, egyéb feltételek biztosithatosagat.
Véleménylink szerint a lehetdségeink nem teszik lehetévé, hogy lathato, kelld
eléréssel rendelkezo portalt lehessen Siofok varosi szinten kialakitani.

A fenti szakmai elvek mentén nem tartjuk szakmailag megalapozottnak a maganszallas-
kozvetitd portal 1étrehozasat.

Pénziigyi allasfoglalas:

Az Aht. 7. § (2) bekezdése alapjan egy koltségvetési szerv tevékenysége alaptevékenység vagy
vallalkozasi tevékenység lehet. A jogszabalyi eldirasok szerint a tevékenység abban az esetben
mindsiil alaptevékenységnek, ha az kozfeladatként az intézmény alapfeladatai kozott szerepel,
vagy az alapfeladatai ellatasat segiti eld, és haszonszerzési cél nélkiili tevékenységként torténik
annak végzése. Ezzel szemben a vallalkozasi tevékenység az Aht. 7. § (2) bekezdés b)
pontjanak meghatarozasa szerint haszonszerzés céljabol, allamhaztartason kiviili forrasbol,
nem kotelezGen végzett, termeld-, szolgaltato-, értékesitd tevékenység. Az Aht. idézett
rendelkezése alapjan ugyanakkor az alap és vallalkozasi tevékenység szerinti megkiilonboztetés
csak a koltségvetési szervek tekintetében értelmezendS, a helyi ©nkormanyzatok
vonatkozasaban nem.

Jogi allasfoglalas:

Az Onkormianyzat iltal torténé szallas-kozvetité portal iizemeltetése - a jelenlegi
jogszabalyi eldirasokra tekintettel - nem javasolt.

Jogi indokok

.
A kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLIX. torvény értelmében (2. § 25. pont) szallds- és egyéb
turisztikai szolgaltatas értékesitése, vagy értékesitésre torténd kinalasa az utazé részére nytjtott,
olyan kereskedelmi tevékenység, amely utazasszervezdéi tevékenységnek mindsiil.
Utazasszervezd tevékenység Magyarorszagon csak a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal altal kiadott engedély birtokdban, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek
teljesitésével végezheto.

Az utazési vallalkozonak tobbek kozott az alabbi feltételeket kell teljesiteni:

a) altal munkavallaloként vagy foglalkoztatasra irdnyuld egyéb jogviszony alapjan
foglalkoztatott legalabb egy személy rendelkezik a kormanyrendeletben meghatdrozott
képesitéssel és szakmai gyakorlattal, valamint nyelvismerettel

b) vezetd tisztségviseldje, vezetd beosztasi munkavallaléja nem all az utazisszervezoi és
utazaskozvetitdi tevékenység folytatasat kizaro foglalkozastol eltiltas hatalya alatt,

d) rendelkezik a kiilon jogszabalyban meghatarozott vagyoni biztositékkal.

Az Onkormdnyzat lehetOsége vallalkozasi tevékenység végzésére vonatkozoan szigortan
korlatozott, amelyekre figyelemmel nem javasolt targyi tevékenység folytatésa.

Az Alaptorvény értelmében (32. cikk (1) bek. g) pont) a helyi 6nkormanyzat csak a helyi
koziigyek intézése korében torvény keretei kozott e célra felhaszndlhaté vagyonéaval és
bevételeivel kitelezo feladatai elldtasanak veszélyeztetése nélkiil folytathat vallalkozast.




Tovéabbi eldiras, hogy a helyi dnkormanyzat véllalkozasi tevékenysége a Kkotelezd
feladatainak ellatisat nem veszélyeztetheti. A helyi 6nkormanyzat csak olyan gazdalkodo
szervezetben vehet részt, amelyben feleléssége nem haladja meg vagyoni hozzéjaruldsanak
mértékét (2011. évi CXCVI. torvény a nemzeti vagyonrol 9. § (2) bek.).

Jogi szempontbdl atvilagitasra keriilt az a lehetdség is, hogy utazasszervezoi tevékenységet
végezhet-e az Snkormanyzat tulajdondban all6 gazdasdgi tarsasag, de ez a lehetdség sem nyitott
jelenleg a hatalyos jogszabalyi keretek kozott tekintettel a kvetkezokre.

Az Onkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok tevékenysége elsodlegesen
kozfeladatok ellatasara iranyul, azzal hogy a helyi dnkormanyzatok e célra felhasznalhato
vagyonukkal kotelezo feladataik ellatasanak veszélyeztetése nélkiil, kiegészité jelleggel
folytathatnak csak vallalkozasi tevékenységet.

1.
A szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szolo 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletben (3. §)
a Kormany a szallashely-szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben kereskedelmi
hatésagként, valamint a szolgaltatds feliigyeletét elldtd hatdsagként a szallashely fekvése
szerinti illetékes telepiilési onkormanyzat jegyz6jét jeldli ki

Ezen rendelkezések figyelembevételével nem allhat el olyan helyzet, hogy az utazasszervezd
tevékenységet végzd Onkormanyzat jegyzOje maga latja el a hatosagi feladatokat az
onkorményzat altal kozvetitett szalldsok tekintetében.

Hatarozati javaslat:

Siéfok Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testillete megtargyalta a ,, Tdjékoztatds
magadnszallas-kozvetité portadl létrehozdsdnak feltételeirol” targyl elbterjesztést és az alabbi
hatarozatot hozza:

A KépviselO-testiilet az eldterjesztésben ismertetett tdjékoztatast tudomasul veszi.

Felelds: Dr. Lengyel Robert polgdrmester
Hataridd: értelem szerint

Siofok, 2023. februar 3.

Dr. Lengyel Robert
polgarmester



