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l.
BESZAMOLO
a Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly részérol
— varosiizemeltetéssel osszefiiggo feladatok kapcsan a 2022. évi nyari szezonban végzett
tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az idei szezon idészakaban is igen jelentds szamu vendég valasztotta nyari id6toltésének
szinhelyé¢iil varosunkat. A koronavirus jarvany a 2022. évi szezonra nem fejtett ki kedvezotlen
hatéast. Az idei évben a kiilfoldrdl érkezett vendégek szama is novekedésnek indult, ami igen
kedvezdnek mondhaté a jové szempontjabol.

Varosunk megtartotta vezeté helyét a fogadott vendégek szamat illetéen. A Siofoki
vasttallomasra érkezett a legtobb utas a szezonban a Balaton parti varosok koziil. Orvendetes,
hogy a kerékparos turizmus egyre nagyobb teret nyer, €s jelentds hatasa van a szezonon kiviili
vendégszamra is. Tovabbra is az volt a jellemzd hogy a hozzank latogatok hétvégéken,
csiitortoktol vasarnapig toltétték nalunk szabadidejiiket.

A hétvégeken a varos egy legalabb 60 ezer f6 fogadasat kellett, hogy biztositsa, az augusztus
20-1 hétvégén az itt tartozkodok szama a szazezer fOt is meghaladta.

Kozteriiletek allapota:

A 2022. évi nyari szezonra vonatkozdan a kozteriiletek allapotaval Osszefiiggésben az
alabbiak mondhatok el:

Az aszfaltos utak karbantartisara, utleszakadasok helyreallitdsara, a jardak és kerékparutak
karbantartdsara valamint a z0zalékos utak ¢és parkolok karbantartisdra az érvényes
szerz6désilink alapjan idében sor keriilhetett. A {6 szezon kezdetére, az elhasznéalodott sériilt
tablak ¢és jelzések cser¢jét elvégeztettiik.

A kozutak melletti utpadka és ndvényzet gépi kaszalasi munkalatait folyamatosan végeztiik,
az idgjaras jelentdésen nem akadalyozta a tervszeri munkakat. Nehézséget jelentett az idei
évben, hogy a kdzmunka programban kevés férfi dolgozik, akiket a kaszalasi munkédkba be
tudnank vonni.

A zoldteriilet-fenntartasi feladatok vonatkozdsdban az intenziven fenntartott teriileteken a
SIOKOM Kft. mint fenntartd végezte el 1dOben a szerzddésben foglalt munkalataikat. A
szezonnyitora parkjainkban az egynyari novényzet eliiltetésre keriilt. A f0szezon kezdetére
elkésziilt a Rozsakert IL-III. iiteme, amely a rozsaligetekkel, pergolakkal ¢€s zenéld
szokokuttal igen kedvelt és igen latogatott 0 attrakcigja lett varosunknak. A nyar folyamén a
Roézsakert Orzésének biztositdsaval lehetett elejét venni a rongélasoknak és a novényzet és
butorzat megdvasanak. A szerzett tapasztalataink alapjan a jo allapotok fenntarthatosaganak
érdekében a jovO €évi szezonban is gondoskodni kell az 6rzés-védelmérdl a kertnek, mert csak
igy tarthato fenn a teriilet. A Rézsakert fel nem gjitott teriiletén azonban jellemz6 volt a strand
funkcidként torténd hasznalata, ami nem kedvezett a zoldteriilet fenntartdsnak (kitaposott
gyep), ezért a jJOvO évi beruhazas utan az egész Rozsakert drzésével latjuk megoldani a park
mindségi szinten torténd fenntartisat.

Az idei évben a koltségeket csokkentve a bekotd utjainkon tértént meg a villanyoszlopok
virdgositasa, a beiiltetett cserepek majus végére viragos allapotban kikertiltek a helytikre.



Az idei koltségvetés sem tette lehetove, hogy a Jokai park O6rzését a nyar folyamén. Ez arra az
eredményre vezetett, hogy a parkban jellemzdvé valt az életvitel szerlien ott tartozkodod
hajléktalanok megjelenése, igy fertdtlenitési feladatokat kellett tobb alkalommal megrendelni
vagy a parkos kollégakkal elvégeztetni. Ezen feliil a parkban rollerezd, gokartozd €s mas
kerekes eszkozzel kozlekedbk nehezitették meg a kozlekedést és tették tonkre a gyepfeliiletet.
Sajnalatosan az idei szezonban a F6 téren és a Millennium parkban is nagyobb létszdmu
hajléktalan jelent meg, ami plusz fert6tlenitési, takaritasi feladatok elvégzését kovetelte.

A 22 db jatszotéren talalhatd jatszoeszkozok karbantartdsara vonatkozd szerzOdést
megkotottilk, fellilvizsgdlatuk folyamatosan torténik. Tobb korcsoportos jatszotereink
latogatottsaga a nyari id0szakban kiemelked6, mivel a gyermekek életkoruk szerint tudnak
elkiiloniilten jatszani, de mégis egy helyszinen. ( Minta lakételep, Jokai park)

A szezonban a kozvilagitasi hibdk megel6zése érdekében havi rendszerességgel keriilt sor a
frekventalt, esténként slirlin hasznalt kozteriiletek kozvilagitasi haldzatainak ¢éjszakai
bejarasara.

A szezonfelkésziilést kovetden a kozvilagitasi haldzat stabilan miikodott, funkcidjat ellatta, de
az el6z6 évekhez hasonldan 2022 évben is visszatérd gondot okozott a haldzaton jelentkezd
kabelhibdk nagy szama. Sajnos targyi kabelhibdk, a szezon alatt tobbszor is jelentkeztek a
varos kiilonboz6 terililetein. A fOszezon kezdetére atadasra keriilt a felijitott Rozsakert Uj
kozvilagitasi és diszvilagitasi célokat szolgald villamos hélozata. A szezonban is tovabb
folytatédtak az idegen forgalmat nem zavard lampatest karbantartdsi munkdk (példaul Minta
lakételep), melynek koszonhetéen a megvildgitasi szint javulasat értilk el. A diszpécser
szolgalatra érkezett kdzvilagitasi hibakra vonatkozd hibabejelentések szdma az elmult évivel
hasonloéan alakult a 2022-es szezonban is.

Kozterlilet-hasznalatra vonatkozoan 2022. nyaran valtozast jelentett a Kélméan Imre sétany
iizlethelyiségei eldtt arubemutatas céljabol kiadott kozteriilet-hasznéalati hozzajarulas
szigoritasa, mely kiterjedt a homlokzatra szerelhetd egységes napernyd hasznalatra vald
kotelezésre, valamint a homlokzat sikjatol szamitott legfeljebb 1 méter szélességli koztertileti
sav hasznalatara. A szigoribb eldirasok és a rendszeres VarosOrségi ellendrzés hatasara
varosképi szempontbdl a Kalman Imre sétany rendezettsége javult.

Visszatérd problémat jelentenek a nyari iddszakban a FO tér teriiletén naponta megjelend
»adomanygytijték™, akik folyamatosan leszolitjak a jarokeldket, a padokon pihendket.

Az elmult évhez hasonléan az orszagos katasztrofavédelem iranyitasa és elrendelése alapjan a
Balatoni Szdvetség koordinalasaval tortént meg a csipdszinyog gyérités. A foldi kémiai
gyérités és a csapadékmentes iddjaras egyiittesen kedvezett a csipésmentes szezonnak.

A kozteriiletek takaritasat a Siokom Nonprofit Kft-vel végezte. A szezon kezdetén az
idegenforgalommal jobban terhelt Utvonalainkon tovabbi 90 literes {lrtartalmu szelektalast
biztositd zart koztéri hulladékgylijté edényeket helyeztiink el. Az edények iiritésének
gyakorisagat noveltiik délutani idészakban végzett tiritéssel. Sajnalattal tapasztaltuk, hogy sok
esetben az edényekbe nem a kozteriileten keletkezett hulladék keriil kihelyezésre, hanem a
haztartdsi kommunalis hulladék. Az éttermek elvitelre torténd arusitasa soran keletkezd
csomagoloanyag mennyisége jelentésen megnovekedett €s az ilyen moédon mitkodo egységek
nagyobb mértékben terhelik a koztéri gylijtéedényeket. A kdrnyezetre jelentds terhet ro a
csomagoloanyag kozteriileten valo eldobasa és itt is elmondhato, hogy nem kizardlag anyagi



teherrdl beszélhetiink, hanem kornyezetkéarosité hatassal, valamint esztétikailag sem éppen
épiiletes latvany. A kozszolgaltatoval napi kapcsolattartds mellett az esetleges felmertild
problémakat igyekeztiink azonnal kezelni.

A természetvédelmi teriileteink apolasi feladataira ajanlatkérési felhivast tettiink kozzé és a
nyertes vallalkozo a szezon soran folyamatosan latta el a feladatokat. A DRV altal 1étesitett
megallépontokra lerakott szemét elszallitasabol adodtak nehézségek, amelyeket csak a szezon
végére sikertilt megoldani.

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi kirendeltségével kialakitott j6 kapcsolatnak
kdszonhetden a rendelkezésre allo kozfoglalkoztatasi palyazatot gyorsan és sikerrel el tudtuk
inditani. A korabbi évektol eltérden 1ényegesen kevesebb kozfoglalkoztatott végzett munkat a
varos kozteriiletein. A program feltételeinek szigoritdsa, a jelentkezOk korabbi, szankcios
munkaviszonydnak megsziintetése, valamint a korabbi dolgozok elsdédleges munkaerdpiacon
valé elhelyezkedése miatt 12 6 felvételére keriilt sor, akik a kozteriileteken, dnkormanyzati
tulajdonban 1évd ingatlanokndl, 6nkormanyzati fenntartdsu teriileteken, a belvaroson kiviil
Széplak, Toreki, Kiliti Sostd varosrészeken dolgoztak. A 2022 év elején induld program a
nyar végeig, augusztus 31-ig tartott. A kovetkezd programot 20222.09. 01-tdl tudtuk inditani
az elozével megeldzd Iétszammal ¢és feltételekkel. Kaszalast, parlagfii-mentesitést,
szemétszedést, illegalisan elhelyezett hulladék Osszegylijtését, karbantartisi feladatokat,
kozterliletek tisztantartasat végezték napi 8 6ras munkaiddben. Burkolt arkok, csapadékviz
elvezetOk, aranyparti vizbekotd arkok tisztitdsat végezték és végzik folyamatosan kiemelt
feladatként.

Idei évben Ilényegesen kevesebb, 3-5 f6 végzett kaszalasi feladatokat. Dolgozoinkat
munkaruhaval, munkavédelmi bakanccsal lattuk el. A kozmunka altal hasznalt teherauto
segitségével jelentds mennyiségli agat, gallyat szallitottak telephelyre a kozteriiletekrdl,
valamint a dolgozok, gépek szallitasat tudtuk megoldani a jarmiivel. Az Orszagos Hajléktalan
Mintaprogram segitségével 5 f6, a szallon €16 kozfoglalkoztatott szamara tudtunk munkat és
igy kozfoglalkoztatasi bért biztositani 100 %-os bér — és jaruléktamogatas mellett. Ok a Szallo
teriiletén végzik munkdjukat, az épiilet kdrnyezetének gondozasa tartozik a feladataik kozé.
Az idei évben a kordbban felallitott foliasatorban termesztettek zoldségeket sajat fogyasztasra,
valamint egynyari ¢és éveld virdgokat gondoztak, illetve az iparteriileten is végeztek
munkalatokat.

Siéfok Varos Onkormanyzata a Sidfoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott
jelenleg hatalyos megallapodéas értelmében 202. évben is 20 f6 egyiittes foglalkoztatasat
szabalysértés esetén maximum 10 {6 egyiittes foglalkoztatasat vallalta itélet végrehajtas
esetére.

A nyari didkmunka program soran 7 f6 foglalkoztatasa segitette a helyi konyvtar dolgozoinak
munkajat.

Egy idegenforgalmi, turisztikai szezon eredményes lebonyolitdsahoz sziikség van az
onkormdanyzat és intézményei, €s a hivatal egyes osztalyainak szoros egyiittmiikodésére.

Osszegzés:

A varosiizemeltetés feladat ellatdsanak szinvonala lassu javuldst mutat. A folyamatosan
novekvl ingatlanszdm, lakossagszam és vendégszam mellett a kozeljovoben a beruhazéasok
megvalositasara kell 6sszpontositani, hogy az idelatogatok 1j attrakciokat fedezhessenek fel.
A napi lizemeltetési feladatok mellett, az egyre tobb, egyre tlirelmetlenebb iigyfélpanaszt



igyeksziink kezelni, az idegenforgalmi szezonban is. Ezzel egyiitt tapasztalva az orszag, vagy
akar a Vilag mas tajain, turisztikai célpontjain latottakat- Siofoknak nincs szégyenkezni
valdja.

A kertészetileg intenziven fenntartott teriileteink jo szinvonaltak, az idegenforgalommal
érintett teriiletek 0sszességében véve rendezettek voltak a szezon soran. A lakossag ¢és az ide
érkez6 vendégek hulladékkal vald viszonyan van mit javitani, erdteljes szemléletformalési
tevékenységet kell folytatni ahhoz, hogy hosszu tava eredményt lehessen elérni.

Az 1. részt osszedllitotta: KOH Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly vezetdje
1.
BESZAMOLO

a Siéfoki Kozés Onkormanyzati Hivatal Varosorség
2022. évi nyari szezonban végzett tevékenységérol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

1. A VAROSORSEG JOGALLASA, FELADATA., ILLETEKESSEGI TERULETE

Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosérség (tovabbiakban: Vérosérség), mint
onkormanyzati rendészeti szerv a kozteriilet-feliigyeletérdl szolo 1999. évi LXIIL. tv. 1. § (1)
bekezdés alapjan a kozteriileti rend és tisztasag védelmérdl, a kozrend és kozbiztonsag
helyzetének javitdsarol és a szabalysértések felszamolasara teendd intézkedések megtételérdl
a hatdsagi osztaly csoportjaként, kozterililet-feliigyeld végzettségi, illetve beosztasu allomany
utjan gondoskodik.

A Virosorség tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, az azokban meghatarozottak szerint
latja el, a Somogy Megyei Renddr-fokapitanysaggal kotott egyiittmiikodési megallapodas
altal adott felhatalmazas alapjan. Az elmult évek soran a jogszabalyok egyre szélesebb
feladat- és hataskoroket hataroztak meg orszagosan a kozteriilet-feliigyeletek szamara.

A Viarosdrség alapvetden kettd telepiilés kozigazgatasi terliletén 14t el rendészeti feladatokat.
Siofok Varos teriiletén a rendészeti tevékenység mellet a parkold lizemeltetési feladatok
ellatasa is a feladatkorbe tartozik, valamint Balatonvilagos teriiletén kizarolag rendészeti
tevékenységet végez.

2. A VAROSORSEG ALLOMANY ALTAL VEGREHAJTOTT FELADATOK

A kozrendvédelmi, kozlekedésrendészeti, koztisztasagi, kamerafigyeld szolgalati és parkolasi
szolgalatokba beosztott kozteriilet-feliigyelok 2022. év nyari szezon soran a hatalyos
jogszabalyokban meghatdrozott feladataikat a vonatkozo Onkormanyzati, valamint felsdbb
jogszabalyokban meghatarozottak szerint lattak el és hajtottak végre, a fent mar megjelolt két
telepiilés egyiittesen 154 Km?-es kozigazgatasi teriiletén, melyben a véros lakott teriiletein
kiviil kiilteriileti részek, valamint természetvédelmi teriilet is talalhato.

A 2022. évi nyari szezon eldtt alapvetden két {6 feladat maradéktalan végrehajtasa keriilt
elétérbe. A kozbiztonsag, kozrend biztositasanak eldsegitése, valamint a dijkoteles parkolo
ovezetek iizemeltetése, illetve fokozott ellendrzése parkolojegy megvaltasanak Osztonzése
celjabol.



A kézrend, kozbiztonsig elésegitése érdekében a Sidfok KOH Varosérség mar majus
hoénaptodl ugy szervezte az egész nyari szezonban torténd szolgalatellatast, hogy a legnagyobb
tomegeket vonzd hétvégéken biztosan legyen a Siofoki RendoOrkapitdnysagon a renddrség
tdmogatdsa érdekében a kamera operatori szolgalat, emellett a nappali, esetenként az ¢jszakai
jarorparos is kiadhat6 legyen, valamint a fizetd parkolok ellendrzésére is jusson ellendr paros.

A nyari szezon eseményeirdl, statisztikdjarol kiadott renddrségi sajtokozlemény szerint a
Pet6fi sétany és kornyéke kozbiztonsdga az idei nyaron is kiegyensulyozott és szélsdségektol
mentes volt. A sétany teriiletén folyamatos volt a rendéri jelenlét, valamint minden egyes
hétvégén éjszaka a Varosorség jarore mindent elkdvetett a jogsértések megelozése,
megakadalyozasa érdekében. Az elkovetett szabalysértések, bilincselekmények jelentds
része felderitésre keriilt, melyben oriasi szerepe volt térfigyeloé kamerarendszernek,
valamint a rendszert kezel6 varosor operatoroknak. Az operatorok azonnal lattdk a
rendbontd személyeket a monitorokon keresztiil, a helyiségben tartézkod6 renddrdn, vagy
telefonon keresztiil haladéktalanul értesitették a sétdnyon tartdzkodd renddrok parancsnokat,
aki azonnal képes volt reagalni. A jogsértd személyek pontos beazonositasa is szinte minden
alkalommal a kamerafelvételek visszanézésével, elemzésével tortént meg (pl. mely eldallitott
személyek kezdeményezték a verekedést), igy a sajtokozleményben megjelent renddrségi
statisztakhoz a varosdrség is jelentdsen hozzaadott az operatori tevékenységgel.

A jardrszolgalat ellatdsanak fontossagara az el6bbiekben leirtak szerint kiemelt hangsulyt
fektetett a Varosorség. A hétvégi éjszakai jarOrszolgalat ellatdsdhoz, valamint az operatori
szolgalathoz a munkaid6t Ggy kellett szervezni, hogy hétkéznap és hétvégén is nappalra
jusson legalabb egy paros. A hétvégi erésités valamilyen szinten kihat a hétkoznapokra,
hiszen a hétvégéken 24 6raban dolgozott a varosorség, mely nagyobb létszamot kivant
meg, mely eréket a hétkoznapok szolgalatabol vontuk el. Az operatori szolgalathoz ketto
fo kell, a Petofi sétany és kornyékén végrehajtott jarér szolgalathoz tovabbi minimum
ketté fo, azonban nagyobb biztonsagot és hatékonysagot jelentett, ha az éjszakai jaror
inkabb 3 vagy 4 f6. A renddrség is inkadbb a nagyobb létszamu ¢éjszakai jardrlétszam alapjan
dolgozik a Petdfi sétdnyon, mivel az er6folény fenntartisa a sok esetben ittas, esetleg
agressziv személyek esetében mindenképp sziikséges. Ezt sok esetben aliatamasztotta a
tapasztalat, ha hirman vagy négyen voltunk, nem mertek kotekedni a jarorrel, illetve a
munkavégzés is gyorsabb, hatékonyabb volt. A legtobb birsagot minden alkalommal
azokon az ¢€jszakakon szabtuk ki, illetve a rendfenntartas is hatékonyabb volt mikor nagyobb
létszamu csapattal hajtottuk végre a jarérszolgalatot.

A hétvégi erdsités azonban teljes mértékben alatamaszthato, mivel egyértelmiien lathato
egyéb statisztikakbol, hogy a legtobb turista hétvégenként latogat Siofokra, ezaltal a
legtobb jogsértés a hétvégi napokon volt.

A nyari szezon soran kényszeritd eszkdz hasznélatdra nem keriilt sor a kozteriilet feliigyel6k
részérdl, azonban kényszerintézkedést tobb alkalommal kellett alkalmazni az intézkedések
soran. A kényszerintézkedés minden alkalommal az elkoveté visszatartasaban, illetve
kozteriilet feliigyelOk biztonsaga érdekében legfeljebb ruhazat atvizsgalasban mertlt ki.

A kozlekedési szabalysértések, szabalyszegések tekintetében folyamatos volt a szankcionalas,
azonban megmutatkozott az 1is, hogy a parkolohelyek mennyisége elégtelen ekkora
mennyiségli turistadradat kiszolgaldsdra, igy a nyaralovendégek mindenhol probaltak
megallni, eseteként balesetveszélyes helyzeteket teremtve. A kozteriilet feliigyelok
folyamatosan ellendrizték a behajtasi engedélyhez kotott teriiletek jogszer(i hasznalatat, a
Petdfi sétanyon torténd gépjarmii, motorkerékpar kozlekedést, melynek kovetkeztében
jelentds mennyiségli helyszini birsag és feljelentés foganatositasa tortént meg.



Idegenforgalmi szempontbol egyértelmiien a F6 tér, Pet6fi sétany, Jokai park, Hajoallomas,
Beszédes sétany a legfrekventaltabb a nyari szezon folyaman. E varosrészeken a kozteriilet
rendjére ¢€s tisztasagara vonatkozd jogszabaly altal tiltott tevékenység megeldzése,
megakadalyozasa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionaldsa, a kozterileti
alkoholfogyasztas megakadalyozasa, a koldulds-kéregetés megsziintetése, engedély nélkiili
arusitas, jogtalan kozteriilet hasznalat érdekében folyamatos volt a jarérszolgalat, valamint
az €jszakai jarérszolgalat sordn is a felsorolt részek folyamatosan ellendrizve voltak a jarérok
altal.

Az utcai egyenruhds jelenlétnek jelentds megel6zé hatdsa van, az allampolgarok jelentds
szamban fordultak a kollégakhoz segitségkérés ¢és informaciokérés okan is.

A 2022. évi nyari szezon soran a VarosOrség kiemelt figyelmet forditott az dnkormanyzat
koztisztasagi, valamint kozteriilet hasznaltat szabalyozéasaval kapcsolatos rendeletének
betartatasara. Mintegy 488 esetben kezdeményezett irasban kozigazgatasi eljaras
lefolytatasat, melyet a Siéfoki Ko6zés Onkorminyzati Hivatal Hatésagi Osztalya
folytatott le. Ennek eredményeképp a hatdésagi osztily 93 esetben szabott ki
kozigazgatasi birsagot jogtalan kozteriilet hasznalat miatt, melyben tobb esetben volt
egyetemleges kotelezés is, igy osszesen 43 db. birsag Kkeriilt kiszabasra 50.000 Ft,-
értékben, valamint 1 db birsag 100.000 Ft,- értékben. A hatdésagi osztaly a nyari idoszak
soran 384 darab kozigazgatasi eljarast folytatott le a koztisztasagi szabalyok megsértése
(rendezetlen ingatlan, kozteriilet), valamit 11 db tajékoztato levelet kiildott ki.

A Pet6fi sétany zajkibocsatasa tobb alkalommal csendhaboritas bejelentéseket generalt mind a
varosOrségen, mind a renddérségen, ebben az esetben zajkibocsatdsi mérések lettek
végrehajtva, valamint az Osszes vendéglatd-zeneszolgaltatd egység le lett halkitva, igy a
sétany zajkibocsatdsa csokkent. A sétany zajkibocsatasaval kapcsolatban dsszességében
megallapithaté, hogy a vendéglaté egységek tulajdonosai, a zeneszolgaltatast végzok
egyiittmiikodéek a Hatosagi osztaly és a Varosorség folyamatos ellendrzéseinek eroteljes
nyomasara, és az elmult évek tapasztalatai alapjan komolyan veszik a fellépést, azonnal
lehalkitjak, ha hangosnak itéljiik a zenét. Sok esetben vette igénybe a zajmérési
képességiinket a varos tobb teriiletén a rendoérség is, mivel azt miiszeresen is mérni
tudjuk, ezaltal hatékonyan tudunk fellépni csendhaboritas esetén.

Siéfok Viaros dijkoteles parkolé ovezeteinek ellendrzésének kiterjesztése rendkiviil fontos
cél volt a forgalomszabalyozas, valamint a bevétel novelése okan. A Melod-didk Szovetkezeten
keresztiil 6 fo foglakoztatdsa tortént meg, egy idében két, vagy harom csapat dolgozott
egyszerre a fizetd parkolokban minden nap, kiilonds tekintettel a hétvégéken.

Megallapithatd, hogy az elképzelés helyes volt, a parkold bevételek jelentdsen meghaladtak a
2021. év nyari szamokat, valamint a virtuadlis mobil parkoldjegy valtasok szama is
folyamatosan ndvekszik évrdl évre, igy jelentdsen meghaladta az el6z6 évi adatokat, emellett
a koztertlet feliigyeldi tevékenységre is nagyobb hangsulyt tudott fektetni a varosorség.

A parkold ellenérok potdij kiszabasanak szama jelentésen meghaladta a 2021. évi
adatokat, soha nem latott szamok liathatéak mind a pétdijbevétel, valamint a parkolo
automata, mobilparkolds teriilletén, melyhez természetesen hozzdjarult az év elején
bevezetett 0j parkold rendelet szigoribb szabalyozasa is.

A parkold automatdk napi javitasaval, lizemeltetésével foglakozd kozteriilet-feliigyeld
(Miiszerész) napi szinten tobbszor javitotta a meglévd automatdkat a bevételkiesés
megelézése érdekében. Majus 15-t61 szeptember 15-ig terjedd idészakban 2020 darab javitas
lett elvégezve a parkold automatakon, valamint 549 pénzkazetta cserét végeztek el annak
telitettsége okan.




Az uj parkolo automatak sokat javitottak a meghibasodasi statisztikan, raadasul kevesebb
iizemido Kkiesés volt a meghibasodasok miatt, igy az tovabbi bevétel ndvekedéshez jarult
hozza indirekt mddon.

A varosérség iigyfélszolgalatin a parkold bérlet értékesités az 1) parkold rendelet
szabalyozasa okan hatarozott csokkenést mutatott, azonban bevétel szempontjabol elérte a
2021. évi Osszeget.

A varosorség ligyfélszolgalatan munkat végzo két fo jelentos terhelés alatt volt a nyari
szezon folyaman, a nagyszamu parkolasi potdij lekonyvelése folyamatos volt, azonban a tobb
szaz be nem fizetett potdijakkal kapcsolatos felszolitasok kikiildése jelenleg is tart, illetve a
végrehajtasra beadott tartozasok feltdltése folyamatos a kozjegyz6i kamara rendszerébe. A
szabalysértési helyszini birsagok, feljelentések feldolgozasa, renddrségnek torténd atadasa a
nyar végéig megtortént.

A tobbszOrés mennyiségli szankcid kovetkeztében a panaszosok szama is nott, ennek
kezelését szintén az ligyfélszolgalat végzi.

3. 2022. EV NYARI SZEZON STATISZTIKA

a.) Onkormanyzati Rendészeti feladatellatas: (2022. majus 15 — szeptember 15)

A nyari szezon folyaman, ahogy egész évben is az Oonkormanyzati eljarasok, ligyintézések
(koztisztasagi, utkarbantartas, allati  tetemek, kozvilagitas, illegdlis hulladék,egyéb
varoskarbantartas, stb.) tilnyomd része a varosorség személyi allomanyanak észleléseibol
lettek meginditva illetdleg kezdeményezve.

Eszlelés: 1459 darab
[llegalis hulladék észlelése: 80 db.

Kozlekedési szabalysértési helyszini birsag: 371 darab

Kozlekedési kozigazgatasi helyszini birsag, feljelentés (behajtani tilos, pl. Petdfi sétany): 13
darab

Kozlekedési szabalysértési feljelentés: 90 darab

Kozlekedési szabalysértési irasos figyelmeztetés: 47 darab

2012. évi I térvény a szabalysértésekrol:
200.§. szeszesital fogyasztasa kozteriileten: - helyszini birsag: 8 darab

- feljelentés: 6 darab

- irasos figyelmeztetés: 2 darab
196.§. koztisztasag, kozteriilet beszennyezése megsértése: - helyszini birsag: 4 darab

- feljelentés: 4 darab
200/A. §. lllegalis kozteriileti arusitas: - helyszini birsag: 2 darab
- feljelentés: 2 darab

193. §. szabalysértés kutyaval: - helyszini birsag: 1 darab
192.§. kozerkdles megsértése: - helyszini birsag: 2 darab

7/2017 6nkormanyzati rendelet: épitdanyag tarolas kozteriileten: - helyszini birsag 3 darab
7/2017 dnkormanyzati rendelet: kozteriilet hasznalat megszegése: - helyszini birsag: 9 darab
- kozig. eljaras kezdeményezés: 93 darab
- figyelmeztetés: 2 darab



8/2018 onkormanyzati rendelet: allat bevitele strand teriiletére: - helyszini birsag: 1 darab
- figyelmeztetés: 1 darab

7/2017 dnkormanyzati rendelet: adomanygyiijtés: - figyelmeztetés: 2 darab

12/2022 6nkormanyzati rendelet: elektromos roller hasznalat: - figyelmeztetés: 4 darab

b.) Parkolas iizemeltetés: (2022. majus 25- szeptember 15.)

Parkol6 automata bevétel: 80.939.325. Ft. (2021-ben 63.172.575 Ft.)
Mobiljegy valtas bevétel: 92.451.293 Ft. (2021-ben 77.610.586 Ft.)

Parkol6 bérlet értékesités az tigyfélszolgalat altal: 341 darab, 8.785.860 Ft. értékben
(2021-ben 629 db, 8.212.250 Ft.)

Potdij kiszabasa a parkold ellendrok altal: 2772 darab (2021-ben: 1906 darab)
Parkol6 automata javitas: 2020 darab
Pénzkazetta levétel: 549 darab

4. OSSZEGZO MEGALLAPITASOK

A 2022. év nyar egy nagyon er0s szezonnak értékelhetd a Varosérség szempontjabol. A
Siofok KOH Varosorség osszességében ennyi szabalysértési és szabalyszegési helyszini
birsagot, illetve parkolasi potdijat nem szabott ki egyetlen évben sem, az egész allomany
teljes erdbedobassal dolgozott az egész nyari szezon folyaman! A kijelolt célokat a
Varosorség allomanya teljesitette sajat 1étszamaval illetve a bevont civil munkavallalokkal. A
nyar folyaman az idegenforgalmi kiemelt teriileteken kiemelt blincselekménynek mindsitett
jogellenes cselekmény nem tortént. Ez a tény mindenképp koszonheté a kamera rendszer
fejlesztésének, a renddrségen végzett operdtori tevékenységnek, a hétvégi ¢éjszakai
jarOrszolgalatnak. A kozbiztonsagi statisztikdkbol, a bilniigyi felderitési szamokbol
egyértelmilen latszodik, hogy a térfigyeld6 kamerarendszer fejlesztése Kifizet6do
megeldzés, és felderités szempontjabol is rendkiviil fontos! Mindenképp javasolt a
kamerarendszer tovabbi fejlesztése!

Parkol6 iizemeltetés teriiletén jovO évben is javasolt civil munkavallalok bevondsa, hisz az
ellendri jelenlét sarkallja a gépjarmiivezetoket a jegyvaltasra. A virtualis parkoldojegy
valtas jelentosen meghaladta készpénzes bevételt.

A VirosOrség részérdl egyenruhds kozteriileti jelenlét és az ellenérzés folyamatossaga,
valamint a kameraoperatori szolgalat mindenképp hatékonynak mondhatd, jogkovetd
magatartasra sarkallja az allampolgarokat. Segiti a Magyar Rendorség rendtartasi
tevékenységét, érvényt szerez az onkormanyzat rendeleteinek betartasanak, javitja a
kozteriileti rendet és a kozbiztonsagot, erésiti az allampolgarok, siéfoki lakosok, az
idelatogato nyaralovendégek biztonsagérzetét.

A II. részt osszedllitotta KOH Hatbsagi Osztaly - Varosérség csoportvezetdje



10

1.
BESZAMOLO

Kommunikacios és Turisztikai Iroda részérol 2022. oktober

Tisztelt Képviselo-testiilet!
1. Bevezetés

Kommunikacio és Varosmarketing

A tavalyi évben létrejott Kommunikacids és Turisztikai Iroda felel a varos kommunikécios,
pr- és marketing feladataiért. Tobbek kozott a kiils6- €s belsé kommunikécioért, mely a
lakossag iranyaba kozérdekii tajékoztatas, felhivasok, rendezvények népszeriisitése, valamint
a varosba érkezd vendégek informaléasa, tajékoztatasa, program- ¢és szolgaltataskinalat
népszerisitése és kommunikalasa.

A kommunikacié mellett a feladatok szertedgazdak. Az Iroda hatiskorébe tartozik a varosi
nagyrendezvények szervezésében torténd kozremiikodés, tovabbi varosi rendezvények
szervezése (pl. Varosnap, Idések napja), tovabba egyéb oOnkorményzati beruhizéasokkal
kapcsolatos események megszervezése. A varosmarketing egyrészt a varos fejlesztése
tervezésének alapjaul szolgal, masrészt azonban a telepiilés kiilsé és belsé kommunikacios
munkdjanak is a megalapozdja. A varosmarketing megvalosulasdhoz tartozik ezért a tervezés
soran, illetve a megvaldsitast kovetden folytatott sokcsatornas lakossagi kommunikécio, vagy
térségi informacio és tudatossagnovelés éppugy, mint a turisztikai reklam, a desztinacio-
menedzsment és a tervezett beavatkozasok erre alkalmas részének befektetdi promociodja is.

Non-profit marketing A varosmarketing sokkal
komplexebb a  termékmarketing

szemléletnél.

Szolgdltatds Politikai
marketing miakreting

Varosmarketing

A varosmarketing
vizsgalata soran egyarant sziikséges a
szolgaltatas marketing, a non-profit

marketing, a politikai marketing, a
kapcsolati marketing és az uzleti,
termékmarketing eszkozok és
technikak alkalmazasa.”

Kapcsoalti

B2B marketing :
marketing

Si6fok  Véaros  Onkorményzatdnak

vezetése 2020-ban azt a dontést hozta, hogy a legutols6 TDM palyazat lejartaval a turisztikai
tennivalokat sajat hatdskorébe utalja vissza. A dontés folyomanyaként 2021. januar 1.
napjaval a hivatalon beliil 1étrehoztdk a Kommunikacios és Turisztikai Irodat.
Az iroda miikodését és folyamatait az induldskor nagyban befolyasoltdk a COVID
koriilmények és szabédlyozasok (rendezvények elmaradasa, eldirdsok betartdsa, COVID
kommunikécio), ezaltal elmaradt az iroda altal ellatand6 kommunikaciés, PR és marketing
feladatok rendszerbe foglaldsa, hosszabb tavu stratégia €s terv kidolgozasa.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Prom%C3%B3ci%C3%B3_(marketing)
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A Kommunikacios és Turisztikai Iroda 2022-ben 4 fovel (3 6 kommunikacidés munkatars + 1
f6 irodavezetd) miikkddik a Varoshaza épiiletben és tovabbi 2 fovel a Tourinform Iroddban a
Viztorony épiiletében. Nyari idészakban didkokkal egésziil ki a Tourinform iroda, a hétvégi és
hosszitott nyitva tartds biztositasa érdekében. Az Iroda feladatkorébdl kifolydlag a Sidfoki
Hirek megbizott munkatarsa szintén a szervezeti egységhez tartoznak. A 2022-es évben 2
kommunikécids munkatarsi pozicidban, illetve az irodavezeté személyében is valtozas tortént,
julius 11-ét6l Mihalovics Déra latja el a vezetdi feladatokat.

Az iroda feladatai kozé tartozik a sajtokapcsolatok kezelése, sajtokozlemények kiadésa,
kapcsolattartas 6nkormanyzati és varosi intézményekkel, szervezetekkel, cégekkel, valamint a
nemzetk6zi kapcsolatok kezelése. A kommunikécios és marketingfeladatok mellett az Iroda
feliigyelete ala tartozik tobbek kozott a Siofoki Hirek havilap, szponzoracios tamogatasok,
tarsosztalyok feladatainak segitése, Europa Kulturalis Févarosa 2023 projekt kezelése, egyéb
projektek kezelése, marketingpalyazatokon valo részvétel, 0j lehetdségek, egyiittmitkodések
felkutatasa, széleskori egyiittmikodések kialakitdsa. A Kommunikaciés ¢és Turisztikai
Irodahoz tartozik a Tourinform Iroda teljes korti miikddtetése.

Az idei év tervezésénél biztunk abban, hogy a varosban eltoltott vendégéjszaka szam ujra
2019. évi szamokat kozeliti vagy meghaladja. Ez beigazolodni latszik, hiszen a statisztikak
alapjan a vendégéjszakak szadma meghaladja a 2019. év azonos iddszakanak adatait. Ennek
megfelelden hatdroztuk meg a kommunikacios és marketing feladatokat és alakitottuk ki az
idei évi rendezvénykinalatot. Célunk tovabbra is erdsiteni a csaladbarat, egész évben Sidfok
(4 évszakos Siodfok) ilizenetet, valamint a tematikus, kiemelt turisztikai termékek szerinti
kommunikéciot (csaladbarat-, kulturdlis-, aktiv és sport-, gasztro- és rendezvényturizmus),
Si6fok, mint marka ismertségének novelését.

2022. masodik félévében az irodai mikodést, feladatkiosztast és feleldsségi koroket
ujragondolva végezziik a munkat, célunk, hogy eldre tervezetten, kész stratégiaval és részletes
cselekvési programmal kezdjiik el a 2023-as évet ¢s turisztikai szezont.

Cl City Identity
Varosidentitds
CB- ' CcC- CD-
City Behavior- City Communication — City Design-formai
ott &l6k viselkedése, sastematikusan alkalmazott arculati elemek
magatartasa kommunikados eszkozok

City Image
a varosrol Kalakult belsé &s klsé
kep
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2. KOMMUNIKACIO/PR 2022

2.1  Sajtékapcsolatok, sajtofigyelés

Siofok varosaval, az Onkormanyzati mukodéssel kapcsolatos hirekrdl, aktualitdsokrol
sajtokozlemények, illetve sajtohirek kikiildésével tajékoztatjuk a - szakteriilet altal
folyamatosan frissitett és bovitett sajtdo listan szerepld - helyi, megyei és orszagos
médiumokat.

Viarosimazs és turisztikai vonzerd novelés céljabol elengedhetetlen a sajtoval vald szoros és

rendszeres, proaktiv kapcsolattartds — ,,folyamatos pozitiv téma biztositasa” résziikre.

Sajtékommunikécio tipusai:
- Viarost népszeriisitd sajtokdzlemények, imazsépitd megjelenések (szezononként
minimum 2 db)
- Rendezvénykommunikaci6 (eseményeket beharangozod, illetve utokommunikécios
célzati kozlemények megjelentetése) — évi minimum 8§ db
- Sajtotajékoztatok, sajtonyilvanos események szervezése, amelyet Onalldéan és mas,
kiilsés szervezetek felkérésére, velilk kozdsen is végziink. — Pl: Kalman 140 emlékév
2022.10.26.
- Sajtomegkeresésekre adott célzott témaju sajtéanyagok (irasos, TV ¢€s radiointerjur)
Sajtokommunikacio témakdrei 2022-ben:
- beruhdzasok, fejlesztések kommunikacidja
- kornyezetvédelem
- szezon szerinti turisztikai imazsépités, programajanlo, turizmus tipusonként tematizalt
ajanlok
- rendezvénykommunikacio
- Onkormanyzati t¢maji kommunikacio
Sajtofigyelés:
- Sajtofigyeld szolgaltatast szerz6dés alapjan az Observer Kft. biztositja, napi szemlék
kiildésével

A fizetett média megjelenéseket, koztik a
sajtomegjelenéseket a hirdetések blokkban részletezi a

foki.

beszamolo.

2.2  Rendezvények 2022
Az idei évi varosi nagyrendezvények Képviseld
Testiileti dontés alapjan a Kéalman Imre Mivelddési
Kozpont szervezésében valdsulnak meg.
e Husvét és Nyuladalom,
Gyermeknap,
Pilinkosdi Fesztival,
XIX. New Orleans Jazz Fesztival,
Bor és Kenyér Unnepe,
Halfesztival,
Kéalméan Imre Emléknapok,
Vérosnap,
Aranycsengd Adventi Vasar,
Puncs Party,
BUEK Siofok Szilveszteri Party

DEZVENYEK
2022

Husvét és Nyuladalom

2022. dpritis 25-18.

Varosi Gyermeknap

2022. majus 29.

Plinkosdi Fesztival

2022, jii 3-6.

XIX. New Orleans Jazz Fesztival

 Bor és | ”Mf;%ﬁ&ébize;@
9.

L
2022. 7-
Kalman Imre Emléknapok:
| Szenvedélyes Szazadeld
K 2822, oktdher 24-30,
ki
’“ 2022 november 25.
Aranycseng6 Adventi Vasar
B 2022 november 26 - december 24.
2 aré Puncs Pa|
2 .-umhrﬂ-w.
‘W BUEK Siéfok Szilveszteri Party
2022, dacamber 31. £
Minden valtozas

D G
U oga fenntartval o SRS

siofokguide
ﬂ@ Kikksiofok
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A Kommunikacids és Turisztikai Iroda kommunikacids és marketing tevékenységet tarsit a
rendezvényekhez. Ennek keretében orszagos, regionalis és helyi print, online, TV — radio6 és
outdoor kampdanyokkal ¢és megjelenési lehetoségekkel segitjik a rendezvények
megvaldsulasat és népszertsitését.

Tovabbi rendezvények varosi, 6onkormanyzati szinten:

- Tour de Pelso és McDonald’s Bringamania kerékparversenyek
Idén is Si6fok adott otthont a két neves kerékparverseny rajtjanak majus 28-an ¢€s junius 4-¢én.

- Pedagégus Nap
Jinius 1-én linnepi miisorral vartuk a pedagogusokat a Kalméan Imre Miivelddési Kozpontba,
ahol tinnepség keretében pedagdgusaink elismerésben részestiltek megkdszonve munkéjukat.
A Pedagdgus napi linnepséget megeldézden keriilt sor a tavalyi évben elmarad Jo tanuld, Jo
sportolo dijak atadasara.

- Piinkosdi Fesztival
A Plinkosdi Fesztival szombati napjan nyitottuk meg hivatalosan a nyari turisztikai foszezont.
A szombati hivatalos események keretében dr. Ziakonyi Ferenc emléktablajanak
megkoszoruzasat a Millennium parkban a Zenepavilonndl a Kalman Imre emlékplakettek
atadasa kovette, majd a szinpadon atadtuk a Nyar FOvarosanak a kulcsat és a Siofok
Turizmuséért dijat.

- Megujult Rézsakert atadé iinnepség
Jalius 16-4an iinnepélyes keretek kozott adtuk 4t a II. és III. iitemben felyjitott Rozsakert-et,
melyre a lakossagot is invitaltuk. A nyilvanos eseményen korhii ruhakba 61t6zo6tt holgyek
vartak a vendégeket és Fodor Janka ének el6adasat hallgathattuk meg, majd a vendégek egy
formaciot alkottak az 0j szokokut korill. A rendezvényen emlékként fa rdzsat osztottunk a
vendégeknek. A megljult Rozsakertet Dr. Lengyel Robert polgarmester ¢s Witzmann Mihaly
orszaggyliilési képviseld adt at tinnepélyesen a nagykdzonségnek.

- Siofok Varos Bora 2023 valasztas a Thanhoffer Villaban
A tavalyi évhez hasonloan a Borvalasztds eseményt a csodds Thanhoffer Villaban tartottuk,
melyre zsliriként az alpolgarmesterek és a képviselo testiilet mellett a Mala Garden és a Hotel
Azlr borszakértdit invitaltuk, a kostoltatas vezetésére pedig Evans Viktoria jelenlegi magyar
bajnok sommeliert kértiik fel. Az esemény ujragondolasat 2020-ban kezdtiik el, azzal a céllal,
hogy Sidfok Véros Bora a jovOben brandként funkcionaljon, a cim elnyerése pedig valoban
nivot jelentsen majd, igy kihasznaltsdga ne csak a protokollaris célokig terjedjen.

- Augusztus 20. protokollrendezvény a Bor és Kenyér Unnepén
A Balaton Téancegyiittes miisora 4ltal szinesitett varosi tinnepségen kihirdetésre kertilt a 2023-
as Siofok Varos Bora cim nyertese, az egyhdzak képviseldi megszentelték a helyi pékségek
altal felajanlott kenyeret, amelyet a képviseld testiilet tagjai felvagtak, majd a kenyeret a
Balaton Téancegylittes tagjai kiosztottak a kozonség korében.

- Idések Napja rendezvény a KIMK-kel kozosen szeptember 30-an
Szeptember 30-an az Idbések Vilagnapjat linnepelve személyesen koszontottik a varos
szépkoru polgarait. A programot a Kalman Imre Miivel6dési Kozponttal kozosen szerveztiik
meg a szinhdzteremben, melynek keretében Polgarmester Ur koszontotte a vendégeket, majd
egy rovid koncerttel, fogadassal tiszteltiik meg a résztvevoket, és ajandékkal kedveskedtiink
szamukra.
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- Nemzeti iilnnepek, megemlékezések
A varosvezetés megemlékezéseinek szervezését részben, az ahhoz kapcsolodo
kommunikécios feladatokat teljesen az Iroda latja el.

- Atadék, koszénték
A kiilonféle varosi és intézményi beruhdzasok befejeztével rendszeresen szerveztlink
atadokat, tinnepségeket, legyen sz6 ovodai rekonstrukciorol, utfelujitasrol vagy palyazati
fejlesztésrol. Fogadjuk a varos polgarait, szervezeteit koszontok alkalmaval és végezziik az
ehhez kapcsolodd kommunikacios feladatokat.
A teljesség igénye nélkiil okos-zebra atado, zenepavilon felujitasa, Dudas Karoly tiszteletére
faiiltetés.
2.3 Arculat, imazs
Az idei évi kiadvanyainkat arculati megjelenését megujitottuk és a jelenlegi trendeknek
megfeleléen rajzos grafikai kreativval jelentettiik meg. Az egyes nagyrendezvényeinkhez
egyedi grafikat tarsitottunk. Az év masodik felében kialakitottunk egy négyévszakos imazs
grafikéat, melyet mar az 6szi kampanyaink soran megjelentettiink tobb feliileten. A jelenleg
kivitelezési tazisban levo uj varosi honlapunk is kdveti az arculat egyes elemeit, szineit.

2.4 Online és kozosségi média jelenlét

A Sioéfok Guide, mint a varos turisztikai Facebook oldala tobb, mint egy éve miikddik. A
Siofok Guide foként a Facebookon fejlédik a leginkdbb, de jelen vagyunk Instagram és
YouTube feliileteken is. A jelenlegi Facebook oldal 2021. év szeptemberében 1.299
kovetovel rendelkezett, mig ehhez képest egy évvel késobb 11.427 fore nétt.

A Facebook oldalunk célkozonsége: a 25-55 éves nok teszik ki a kovetdk 78%-at, mig a 34-
54 év kozotti férfiak a 22%-at. Instagram feliileten a korosztaly és az ardny is mas: a 18-45
éves nok adjak a kovetdk 64%-at, a 24-54 éves férfiak pedig a 36%-at. A legnagyobb
eléréseket a varosi rendezvények, fesztivalok generaltdk. A kimutatasok alapjan szdmos
varosbol kovetik a kozosségi média feliileteinket, mint Budapest, Székesfehérvar,
Dunatjvéros, Kaposvar, Pécs, Dombdvar, Kecskemét, Nagykanizsa. A legnagyobb vided
megoszto portalon (Youtube) is jelen vagyunk sajat csatornaval.

Az elére megtervezett, logikusan felépitett posztokat aktivitasi statisztika alapjan allitjuk be.
A nagy varosi rendezvényekhez az oldalon létrehozunk eseményt is, amire vissza tudnak
jelezni az érdekléddk. Celunk a kdvetdszam novelése, a célkozonség bdvitése. Az idei nyartol
megalkottunk egy tematikus, évszakhoz illeszkedd profil(kép)valtasi tervet is.

A fenti csatorndk elinditasdval célunk:
e a korabbi tobb kdzosségi platformra osztodd kdzonség egy csatornaba terelése,
e a széleskorli turisztikai tajékoztatds (programok, latnivalok, attrakciok, életképek,
események, szolgaltatasok)
Uj korcsoportok bevonasa Si6fok turisztikai palettajara
jobb online lathatosag elérése, mellyel a sajat szervezésii események mellett, a varosi
szervezeteket, programjaikat is tdmogatni tudjuk
e a jovObeni fejlesztések tamogatdsa, Osszehangolt online jelenlét elérése (pl. 2022
masodik félévében megljul a siofok.hu Onkormanyzati és varosi honlap is, mely
fejlesztés mar alapként kezeli a turisztikai kozdsségi meédia csatorna meglétét,
miikddését)
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Idén majusig szerzédéses megallapodasunk volt kiilsés céggel (MUUW Kft.), mely online
hirdetések kezelésére specializalédott. Az egyiittmiikddés soran Ok kezelték a fizetett
hirdetéseket a kozosségi média profiljainkon, beallitottdk a célkdzonséget és vezették a
hirdetési feladatokat. Majus utdn megszlint a szerzOdés, ezzel egyiitt pedig a fizetett
hirdetések is. Azota kevesebb eléréssel, de sikeresen noveljiikk a kovetdink szamat. 2022.
novemberre megoldodik a pénziigyi és elszamolési hattere, hogy a k6zOsségi média fizetett
hirdetéseket hazon beliil is meg tudjuk oldani, mely eldsegiti a magasabb, célzott elérést.

Facebook: https://www.facebook.com/siofokguide/

Instagram: https://www.instagram.com/siofokguide/

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCoSUG0O7UIUXIalFPnLhdR7A

2.5  Hivatalos varosi honlap

A helyi lakossag felé elsddleges kommunikacids csatorna a varos jelenlegi honlapja a
www.siofok.hu oldal. Az oldal ecleget tesz a kotelez0 Onkormanyzati tajékoztatasi
kotelezettségnek és segiti az Onkormdanyzati ligyintézést, tajékozddast. Kiilsé latogatok
szamara is képet ad a varosunkrol, intézményeinkrdél. Nagy hidnyossaga a jelenlegi honlapnak
a turisztikai célcsoport kiszolgalasa, jelenleg nem tartalmaz a honlap elegendd ¢és relevans
informaciot a latogatoknak, turisztikai szempontbol érdeklddoknek. 2021-ben elindult a
#siofokguide Facebook ¢és Instagram oldal, melyhez elengedhetetlen egy Osszhangban 1€vo,
turisztikailag is vonz6 honlap.

Honlap megujitas 2022

Az el6z6 2 évben tobb palyaztatasi folyamat meghitsult a témaban kiilonb6z6 okokbdl. 2022.
augusztus 4-én keriilt alairasra az ) honlap palyazat nyertes ajanlattevdjével (Neosoft Kft.).
Jelenleg zajlik a fejlesztés, a design és funkcionalitas kialakitdsa, amely egyszerre képes
kiszolgélni a helyi lakos igényeket, az ligyintézési €s tajékoztatasi funkcidkat és a turisztikai
igényeket. A tarsosztdlyok bevondsaval alakitjuk ki a felépitést (meniiszerkezet) és a
tartalmat, majd a tartalom feltoltése és karbantartisa mar szakteriiletenként kijelolt admin
jogosultsaggal torténik.

2.6  Tamogatas, szponzoracié (CSR)

A marketingkommunikéci6 egyik fontos eszkdze a szponzoracid, amit varosunk az idei évben
is jol hasznalt ki. Sidfok a sport és kultara teriiletén nyUjtott tdmogatast események
megszervezéséhez illetve személyhez kotve.

. Sportesemény

1. A Vuelta Sportirodaval 2 000 000.- Ft Osszegli tamogatoi szerzddést kotottiink,
aminek keretében a 2022.05.28.-an megrendezésre keriil6 McDonald’s BringaMania Tour de
Balaton rendezvény tamogatojaként vettiink részt a kerékpareseményen.

A kerékpartira rajtja és célja a siéfoki Ujhelyi strandon volt felallitva. A szervezé Facebook
oldalan és sajat weboldalan is tobb napon keresztiil reklamozta az eseményt posztokkal,
hirekkel a verseny szinte minden szakaszarol. A kerékpartiran 3 000 kerékparos vett részt,
siofoki Ujhelyi strandrol késziilt fotok és események nagy aktivitast értek el a szervezd
oldalain. A vuelta.hu weboldalon is kiilon cikk jelent meg az eseményrdl kiilon kiemelve a
siofoki helyszint.

2. 2022.06.04—én rendezték meg a Tour de Pelso kerékparos sportrendezvényt Siéfokon a
Somogy Megyei Kerékparos Szovetség szervezésében, amit a varos 2 000 000 .- Ft 6sszeggel
tamogatott.



https://www.facebook.com/siofokguide/
https://www.instagram.com/siofokguide/
https://www.youtube.com/channel/UCoSUG07UIUXIalFPnLhdR7A
http://www.siofok.hu/
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Siofok nagy hagyoményokkal rendelkezd kerékparfesztivalja masfél évtizede a varos
legrégebbi sporteseménye, amely orszagos hirnévnek orvend. Az egyik legnépesebb amatdr
kerékparos eseményének szamitd versenyen, tobb teljesitményturan megmérethetik magukat
az indulok. A verseny az idei évben kiilondsen nagyon vart esemény volt az érdeklodok
korében, hiszen a 2021-ben tervezett 20. Jubileumi Tour De Pelso rendezvény a virushelyzet
miatt elmaradt.

1. Sportolé szponzoracioja

Németh Nandor, Siofok olimpikonjaval 2021- ben kotott timogatdi szerz6dést a varos 3 éves
id6tartamra a kovetkezd olimpidig tartd felkésziilési idére. A marketing szponzoracids
koltségvetés terhére évi 3 000 000 Ft dsszeget biztositunk. A szerzddés megkotésének célja,
hogy az ismert siofoki sziiletésii sportold azaltal, hogy részt vesz a varosi reklamanyagokban,
rendezvényeken, megjelenik a social media feliiletiinkon, noveli Sidofok népszertiségét, s a
varos sportszponzoracios tevékenysége pozitiv megitélést ér el a kozvéleményben.

Az eddigi egyiittmiikodést folytatva az idei évben az olimpikon az alabbi eseményeinken vett
részt:

e J6 sportol6/J6 tanuld oklevélatadod

e Viz vilagnapja rendezvényen beszélgetés (vizes élmények)

e Piinkdsdi szezonnyit6 linnepségen beszélgetés (vizes élmények)

e Augusztus 20 —ai linnepség beszélgetés (vizes élmények)

A szerzodésnek megfelelden az év folyaman a sportold hivatalos honlapjan megjelentek az
egyes eseményekrdl képek, videok illetve médianyilatkozataiban pozitiv tartalommal
hivatkozott siofokra, mint sziilovarosara.

A sportolo és varos az idei évben is eredményes kommunikacids egyiittmiikodést valositott
meg. A Siofok Guide Facebook oldalan aktivan kozvetitettiik az idei vilagbajnoksdg Németh
Nandort érint6 uszéeseményeket, szurkolasra biztatva kdvetdinket.

I1l.  Sportaruhazzal kotott tamogatoi egyiittmiikodés

Siofok, mint a kerékparos kozlekedés fejlesztése és népszeriisitése mellett elkdtelezett varos
kezdeményezte koltséghatékonysag €s célszeriiség érdekében azt megallapodast, amit siofoki
Park Center bevasarlokozpontban taldlhaté INTERSPORT Aruhdzzal kotottink ez év
szeptemberében. Az egyiittmiikddés keretén beliil a sportaruhaz 2 db Genesis MTB kerékpar
felajanlasaval szponzoralta a Siofoki VarosOrség miikodésében a kerékparos jardrszolgalat
bevezetéseét.

A targyi eszkOznyujtas fejében a varos marketing szolgaltatast nydjt az INTERSPORT részére
online és offline média megjelenésekkel, outdoor marketingeszk6z (molin6 kihelyezés a varos
terliletén) biztositdsaval. A cég 2020 maércius 6ta miikkddik a varosban és a kezdetektdl
tamogatja a varos sporttal, aktiv pihenéssel kapcsolatos megkereséseit.

IV.  Kulturalis szponzoracio
Két kulturalis tAmogatd szerzddést kotott varosunk az idei évben: az egyik a komolyzene, a
masik a néptanc kategoriaban.

1. Teleki Miklés

Siéfok Varos Onkormanyzata 2022. évben 500 000.- Ft
Osszeggel tamogatta Teleki Miklos Artisjus dijas
orgonamiivészt miivészeti tevékenységének.
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A tamogatas célja, hogy a miivész a 2022. nyaran Sidéfokon megrendezett orgonahangverseny-
sorozatanak marketingtevékenységére forditsa a hozzajarulas 6sszegét, s eldadasaival a varos
kulturdlis zeneprogramjait gazdagitsa. A hat hangversenyt a Romai Katolikus templomban
tartottak sok nagyszerti miivész eldadasaval.

A belépdjegyek értékesitésében a Tourinform Iroda is kozremiikddott, ami a varos részére
bevételt is eredményezett, mivel a szerz6dés keretében a jegyértékesités 20 %-os jutalékos
rendszerben miikodott.

A hangversenyek belépdjegyein, szorolapjain és a miivész sajat weboldalan Sidfok vérost,
mint tAmogatojat szerepeltette a varos logojaval illetve cimerével megjelenitve.

2. Balatoni Tanc Egyesiilet

A Balaton Tancegylittes tobb, mint 55 éves multra tekint vissza, s meghatarozo6 szerepet tolt
be nemcsak a varos, hanem a Balaton déli partjan is a néptanc hagyoméanyok megorzésében.
Az egyesiiletet varosunk évek oOta tamogatja mikodési célu koltségeinek fedezésére. A 2022 —
es évre 3 000 000 Ft Osszegli vissza nem téritendd anyagi hozzajaruldssal segitettiik az
egyesiiletet hazai és nemzetkozi programjaik megvaldsitasaban, céljaik, sikereik elérésében.
Az egyesiilet a szerzddés keretében vallalta, hogy szinvonalas fellépésekkel szinesiti a varosi
rendezvények programjat, fejleszti a helyi kulturalis életet. Az idei évben a Rozsakert
iinnepélyes atadojan és a Bor és Kenyér iinnepén tartott az egyesiilet eldadast, az év hatralévo
részében pedig a siofoki Varosnapon kértiik fel dket a rendezvény rangjahoz mélté fellépésre.

A helyi néptanc kultura fejlesztése €s népszeriisitése érdekében pedig a tdncegyiittes szoros
kapcsolatot apol a varosban mikddo miivészeti iskolaval.

2023-ban iinnepli 60. sziiletésnapjat a tancegylittes, mely Ujabb alap a szoros
egyluttmiikodésre.

2.7  Siofoki Hirek

A Sioéfoki Hirek, az 6nkormanyzat havi magazinjanak 35. évfolyama jelenik meg 2022-ben. A
kézbesité a Szuperinfo hirdetési Gjsagot is kiaddo Helikon Info Kft., aki egyben a nyomdai
tevékenységet is ellatja, igy a logisztikai tevékenység egyszerlisodott. Az év végével lejard
szerz6deés okan ajanlattételi felhivast készitiink a kovetkezd évre vonatkozé nyomdai és
terjesztési szolgaltatdsok megpalyaztatasara.

A hirdetésszervezési tevékenységet 2021-t6l a teljes tevékenységre szakosodott, tobb
évtizedes tapasztalattal rendelkezd cég latja el, amely jutalék fejében az 6nkorményzat altal
szabott dijakon kozvetleniil szerzddik a hirdetékkel. Ennek az eljarasnak koszonhetden a tobb
éve fennallo adossagkezelési probléma megsziint, 0j tételekkel nem boviilt. Az idei év
juliusatol tobb cikket, kozleményt, kész anyagot is kiildiink a fOszerkesztdonek, hogy a
varosimazst érintd anyagok szisztematikusan jelenjenek meg minden feliileten a latogatok ¢€s a
lakok felé is.

2.8  Egyéb kiilsé6 kommunikaciés feladatok

a, Logozott termékek, szoro ajandékok

A PR ¢és varosmarketinghez kapcsolodd eseményeken, rendezvényeke, kapcsolatépitésen
hasznalunk logodzott, arculatos termékeket, szor6 ajandékokat. Idei évben 6 reklamajandék
gyartassal foglalkoz6 cégtdl kértiink be arajanlatot, koztiik helyi cégtdl is. Két cég —az egyik a
helyi, siofoki cég- kiildott kiemelked6en jo ajanlatot, a szerzédéseket és feltételeket
elfogadtuk, igy oktober elején személyes egyeztetés utan indul a termékek gyartasa és
széllitasa, melyek varhatoan a 2023-as évet kiszolgaljak.
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b, Egyiittmiikodés onkormanyzati és egyéb intézményekkel

A kommunikaciés iroda feladata a pozitiv varosimdzs kialakitasa, formaldsa, melyhez

elengedhetetlen az egyéb Onkormanyzati intézménnyel valo egylittmiikddés, egymas

marketingjének segitése.

- KIMK - a véarosi rendezvények mellett az egyéb KIMK esemény, el0adas népszeriisitését
végeztilk online €s offline (pl. buszvardk reklamfeliilete) feliileteinken. A varosi nagy
rendezvények protokoll részeit kdzosen bonyolitottuk le, folyamatosan egyeztetiink a
rendezvények elott az érintet feladatokrol.

- BRTK ¢és Kélman Imre Emlékhaz — sok turistaknak is érdekes programot bonyolit minden
szezonban a  konyvtar és az  emlékhdz, melyek online ¢és  offline
marketingkommunikaciojat segitettiik sajat feliileteinken is, valamint a Tourinform iroda
is ajanlja az eseményeket az érdekléddknek.

- Balaton-Parti Kft. — egyrészt turisztikai témaju és céli egylittmiikddésiink volt a stranddal,
masrészt strandfelujitasi
projektkommunikéacié kapcsan
miikodtiink egyiitt az idei
évben, a palyazat utan 2027-ig

lesznek kapcsolodo
egylittmiikodési
kommunikacids feladatok;

emellett a strandok pénztarai és
egyéb feliiletei eddig
kihasznalatlanok voltak
varosmarketing szempontb6ol — az idei év madsodik felében sajat kommunikéciora
hasznalunk tobb szabadstrandi feliiletet is.

¢, Nemzetkozi kapcsolatok, protokoll

A 2020 ¢s 2021 évi koronavirus-jarvany okozta
helyzet miatt korlatozodott nemzetkdzi kapcesolatok BN
apolasanak ¢és épitésének sajnos a 2022. év sem | ' ALNGT
kedvezett. 2022.02.24-én kitort orosz-ukran habora, .',l,_ * CREEK aumrnmw
majd az ezt kdveten kialakult gazdasagi helyzet az

idei évben is csak mérsékelt testvérvarosi kapcsolattartast tett lehetévé. A tobb évtizedes
multra visszanyulo testvérvarosi €s partnervarosi egyiittmiikddési kapcsolataink szilard
alapokon nyugszanak, ezért az idei évben is sikeriilt szinten tartanunk, tdbbnyire a korszerti
kommunikécidos eszk6zok alkalmazéasaval (internet, elektronikus levelezés, online
konferencia).

A fenti nehézségek ellenére tovabbra is fontosnak tartjuk a telepiilések kozotti
kapcsolatfenntartast, hiszen hozzédjarulhatnak a helyi gazdasag és kultara fejlédéséhez. A
folyamatos kommunikacioval igyeksziink testvérvarosi telepiiléseink életét nyomon kovetni.
Siéfok tekintetében a kapcsolattartas elsdsorban kulturalis és kdznevelési szinten realizalodik,
ezzel is hozzdjarulva a varos oktatasi intézményeiben folydé mindségi nyelvoktatashoz. Ebbe a
kapcsolatrendszerbe jol illeszkednek a didkcsere programok, az iskolalatogatasok.

A jovOben nagyobb hangsulyt szeretnék fektetni a személyes talalkozokra, ami eldmozdithatja
iizleti partnerek megtalalasat, kozos projektek inditasat, tapasztalatok, gyakorlati modszerek
atvételével a varos fejlodését.
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1. Netanya

Irodank részt vett a 2022. januarjaban megrendezésre keriild a testvérvarosi nemzetkozi
holokauszt-emléknapi virtualis eseményen.

Januar 27-én minden évben annak a hatmilli6 embernek az emléke eldtt hajt fejet a
vilag. 1945. januar 27-ét, a lager felszabaduldsanak évfordulojat az ENSZ hatarozata alapjan a
holokauszt nemzetkdzi emléknapjanak nyilvanitottak ki.

Netanya az Izraeli Onkormanyzatok Szovetségével egyiitt volt jelen a Zikaron BaSalon
iinnepségen. A Zikaron BaSalon civil szervezet altal nyujtott platformon a holokauszt taléldi
beszamoloi hangzottak el és barati, nyilt beszélgetés zajlott idegengytiloletrél, annak
kovetkezményeirdl, valamint arrél, hogy hogyan lehet megelézni ezeket a szornyl
jelenségeket tarsadalmunkban.

Az online eseményen a varos képviselete mellett Siofok- Netanya Magyar-Izraeli Barati
Térsasag tagjai is részt vettek. Felkéréstinkre Netanya megkiildte az online esemény linkjét,
hogy megoszthassuk a helyi sajto altal a varosi publikummal.

A varos onkormanyzatanak havi magazinja, a Siofoki Hirek 2022.02.04-én online feliiletén
szdmolt be az eseményrol:

A sajtohirt és utokommunikéciot elkiildtiik Netanya varos részére is, amit pozitivan fogadtak.

2. Walnut Creek testvérvarosunkkal aktiv cseredidk programot folytat varosunk, ami
azonban a pandémias helyzet miatt 2020-6ta sziinetel. Walnut Creekb6l 2022. februarjaban
érkezett megkeresés, miszerint szeretnék Ujra inditani a cserediakprogramot 2022 §szén.

A Siofoki Tankeriileti Kozpont vezetdje az idei évben nem tudta tdmogatni a projekt
megvalositasat. A hivatalos valaszlevélben Siofok Varos Onkormanyzata allasfoglalasaban
biztositotta a Walnut Creek polgarmesterét arrol, hogy Siofok tovabbra is elkotelezett a
program folytatasa mellett és amennyiben az egészségiigyi és gazdasagi helyzet lehetévé teszi
a kovetkez6 évben tjrainditjuk a programot.

3. Waldheim

2022-ben iinnepeljiik Waldheim és Siofok varos kozott 1étrejott testvérvarosi megallapodas
hivatalos aldirasanak 25. évforduldjat és ezzel kezdetét vette a két varos kozotti baratsag és
partneri kapcsolat.

A szerzddést tinnepélyes keretek kozt elészor 1997. majus 16 - an Sidfokon, majd oktober 3-
an a német egység napjan irtdk ala Waldheimben. Ebbdl az alkalombdl levél kiséretében egy
szimbolikus ajandékcsomagot kiildtiink Steffen Ernst polgarmester Urnak testvérvarosi
kapcsolatunk fennallasanak 25. évfordulojara.

4. Finn Delegacio fogadasa

A finn delegacio 2022. szeptember 26-27. kozott tett latogatast varosunkban, akik tobbek
kozott a Veszprémben megrendezett Finn-Magyar Orszagos Testvérvarosi Konferencian
vettek részt. A delegacio fogadasara kiemelt hangsulyt fektettiink.

. em= -
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A hivatalos koszontés és fogadas mellett tobb program szervezésére kertilt sor, tobbek kozott
a varosfejlesztés szempontjabol megvaldsult Rozsakertiink bemutatasa, valamint a Kalman
Imre Emlékhaz latogatasa.

A 2 napos itt tartozkodasuk alatt megvitatasra keriiltek a testvérvarosi kapcsolatunk
gazdasagi, beruhdzasi, koznevelési, turisztikai és kulturalis fejlesztési lehetdségei. Oulu 2026
—ban viseli az Europa Kultura Fovarosa cimet, amire felkértek varosunkat, hogy mind
személyes delegacid részvételével mind kulturdlis programlehetdséggel tdmogassuk az
esemenyt.

A személyes taldlkozd sikeres mondhatd, amivel megerdsitettiik a testvérvarosi
kapcsolatunkat €s tobb tertlileten 1) egyiittmiikodési lehetdségeket talaltunk.

5. Az idei évben a varos F6 terén egy testvérvarosi tabla felallitisaval tisztelegtiink a

testvérvarosaink €s partnervarosaink lakoi és vezetoi elott.

Siofok szerencsés, hogy a 8 testvérvarosi és 3 partnervarosi kapcsolattal gazdagodott az
elmult évtizedek sordn. A varosokkal az elmult évek viszontagsagai ellenére is sikertilt
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gylimdlcs6z6 a kapcsolatot fenntartani. A tabla elhelyezésével célunk, hogy a helyi lakossag
szamara atfogd képet nydjtsunk nemzetkdzi kapcsolatainkrol és ismereteket nyudjtsunk az
egyes varosokrol.

d, Varosmarketing Gyémant dij 2022

Az idei évben 8. alkalommal hirdette meg a Magyar
Marketing Szovetség és a Miskolci Egyetem |
Marketing és Turizmus Intézete a Varosmarketing
Gyémant Dij palyazatot, ahovd az idei évben
csaknem 150 nevezés érkezett 5 kategéridban. A
Kommunikacids ¢és Idegenforgalmi Iroda életében
bekovetkezett személyi valtozasok, az atmeneti
humanerdéforras - hiany atszervezte a munkafeladatok
prioritasat, s az iroda els@sorban a szezonkezdésre és
rendezvények lebonyolitasara 6sszpontositott.
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Az 1 csapat felallasat kovetden minden erénket az elmaradt feladatok poétlasara forditottuk.
Igy sikeriilt harom palyazatot benyujtanunk a Varos Marketing Dijra 2022 augusztusaban,
melyek koziil Siofok 2 palyazattal nyert gyémantdijat.

Siofok olyan varosmarketing programokkal nyerte el a zstiri elismerését, amelyek mélto
modon mutatjadk meg varosunk fejlodését, kreativitasat, valamint sikeres varosmarketing
tevékenységét.

A Viarosfejlesztési, palyazati projektek marketingje kategoridban a megujult Rozsakert nyert
Viarosmarketing Gyémant Dijat, mig Marketingkommunikacié megoldasok ¢és tartalom
kategoridban a 2022-es megujult varosi kiadvanyok, tablak és kozosségi feliiletiink a Siofok
Guide elinditasa nyert gyémant-oklevelet.

A dijakat Virag Erzsébet, az idegenforgalmi €s rendészeti bizottsag elndke ¢és Mihalovics
Doéra Kommunikacios és Turisztikai Iroda vezetd vették at. Fontosnak tartjuk, hogy a
publikum elismerése mellett, a szakma figyelmét is felhivjuk varosunk marketingmunkajara,
fejlodésére és torekvéseire. A pozitiv szakmai visszajelzések megerdsitenek minket abba,
hogy Sio6fok jo tton jar és még tobb motivaciot, inspirdcidt meritiink munkank folytatasahoz.

A jovore vonatkozoan is célunk, hogy hatékony marketingmegoldasokkal ndveljiik varosunk
népszeriségét és mind a hazai mind a nemzetkdzi piacon megdrizziik az idegenforgalomban
betoltott vezetd szerepét. Az iroda munkatarsai a dijatadd mellett részt vettek a Marketing
Summit konferencia szakmai eléadasain, ahol sok 0j és hasznos szakmai ismereteket
szereztek ahhoz, hogy még jobban felkésziilhessenek a kovetkezd idészak kihivasaira.

e, Projektkommunikacids feladatok

A projektkommunikacio nemcsak azért fontos, mert bizonyos palyazati projektek
esetében kotelezo feladat a sajtokozlemény kiildése a projekt zarasardol, hanem a
tomegkommunikacios eszkozok €s helyi nyomtatott sajtotermékek igénybevételével tudjuk a
projekteredményeket valamennyi célcsoport felé megfeleld szinten terjeszteni. Az idei évben
torekedtiink a médiaval torténd szorosabb egyiittmiikodés kialakitdsara. A helyi sajtdé online
¢s offline megjelenéseiben tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink a lakossag tajékoztatisara.
Emellett a kdzosségi média eszkozeivel és online média-megjelenésekkel noveltiik varosunk
népszeriségét mind beruhdzas, fejlesztés, kornyezetvédelem mind pedig turisztikai
szempontbol.

A helyi szinten tovéabbra is a varos hivatalos honlapjan, az 6nkormanyzat hivatalos lapjanak, a
Siofoki Hireknek a honlapjan, Facebook oldalan és nyomtatott Gjsdgjaban tdjékoztattuk a
kozosséget a varosban megvaldosulo projektekrol.

Média megjelenések terén a sajtolistank alapjan kb. 150 sajtocimmel vettiik fel a kapcsolatot,
amivel még erdteljesebb sajtokommunikaciot valositottunk meg.

Az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont és az Aktiv
Magyarorszag  programjait nyomon  kovetjiikk, igy
csatlakoztunk a Tavaszi Nagytakaritas elnevezésiu szemétszedo
akciohoz, amely az erddk tisztitasat tiizte ki célul, azt
edukacios jelleggel is kombinalva. igy keriilt sor aprilis 10-én
civil szervezetek, képviselok és varoslakok bevonasaval a
Toreki Pihend és kornyéke kitakaritasara. AICHVAN A TERIMESZEASR L

Kozbs szemétgydjtés, gyerekeknek tanosvénytara,
foglalkoztaté program. madarmegfigyelés

Déli VArosrész csapadékviz-elvezet6 rendszer [EEEETEEEEE
projektkommunikacio
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Siéfok Varos Onkormdanyzata befejezte a 2021. nyaran elkezdett déli vérosrészt érintd
csapadékviz-elvezetd beruhazas épitését, melynek hivatalos atadasa 2022. jalius 14-én
megtortént. A projekt kommunikécidjat els6sorban a varosi lakossag felé kozvetitettiik a helyi
forumokon, hiszen a beruhdzas elsdsorban az ¢ életkdriilményeiket javitotta. A projekt célja
volt az esdviz biztonsagos elvezetése a veszélyeztetett teriiletekrdl, valamint lehetdvé teszi a
tovabbi lakossagi €s dkologiai felhasznalast is.

A kornyezetrendezésen tul a projekt szemléletformalé  szerepet is  betolt.
Sajtokdzleményilinkben felhivtuk a lakossag figyelmét arra, hogyan jarulhatnak hozza a
haztartasok az értékeik megovasan til a kornyezetvédelemhez €s a fenntarthatdésaghoz. A
felhasznald a természetes esdviz 0sszegylijtésével és felhasznalasadval a kornyezetvédelmen
tul a viz- és csatornadij koltségéken sporolasahoz is hozzajarulhat.

A strandfejlesztés projekt keretében Siofok 5 strandja ujult meg palyéazati és sajat forrasbol
a f6szezonra. A megvalosult projekt keretében, a varos minden partszakaszan mindségi strand
infrastruktura fejlesztések valosultak meg, szem el6tt tartva a strandolni vagyok igényeit, a
biztonsagos fiird6zés fontossagat ¢s az akadalymentességet.

A fejlesztésnek koszonhetéen az idei szezonban a strandokon a vendégek mar hasznalhattak
az 1j oltozoket, értékmegdrzoket, kerékparpontokat, napozodagyakat, padokat, UV- mérd
berendezést, valamint az akadalymentesitett vizesblokkokat, vizbe emeld lifteket is.

Nagy hangsulyt fektettiink, hogy a sajtotajékoztatd a helyi forumokon kiviil orszagos szinten
is megjelenjen, hiszen a szezon kezdetekor ezzel a mindségi szolgaltatasfejlesztéssel még
tobb vendéget tudtunk motivalni, hogy Sidfokot valasszak uti céljukként.

A hivatalos strandatadéra 2022.07.28-an keriilt sor, ahol jelen volt a helyi sajté is. A social
media feliiletén megjelent sajtokdzleményiink tobb mint 9.000 embert ér el. A strandok
fejlesztési helyszinein kihelyezésre keriiltek az emlékeztetd projekt tablak is.

Veszprém-Balaton 2023 EKF projekt folytatasa

A Veszprém-Balaton 2023 EKF projektben is részt vesziink, figyelemmel kisértiik a palyazati
lehetdségeket €s kozvetitettiik Oket az €rintett helyi szerepldk felé. Az EKF projekt keretében
valosul meg idén a Kalman Imre Emléknapok, melyre a Kélman Imre Miivelddési Kézpont
palyazati pénzt nyert.

Siéfok Varos Onkormanyzata a tavalyi ében csatlakozott a Pannon Egyetem ,,Kdrforgasos
gazdasagi alapokon nyugvo fenntarthatosagi kompetencia kozpont létrehozasa a Pannon
Egyetemen” cimil palyazati projekthez. A Fenntarthaté turizmus alprojektjeiben vesziink
részt, amihez biztositottuk a szakmai anyagot és segitettiink fejlesztésekben. A projekt
keretében 2022. szeptemberében a Pannon Egyetem forgatocsoportja irodank tdmogatasaval
leforgatta Siofokrol szol6 4 évszakos imazsfilmjét.

A film témdjanak Osszeallitdsanal igyekeztink olyan képeket, pillanatokat, valamint
programajanlokat Osszeallitani, ami a projekt keretében hirdetett fenntarthaté turizmushoz
kapcsolddo élménycsomagok kialakitasat célozza meg és hozzajarulnak a térségben a szezon
meghosszabbitasahoz, Uj szezonok megteremtéséhez. Mindez pedig elengedhetetlen varosunk
turizmusanak fejlédéséhez.
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Rozsakert

A 2022 —es nyari foszezonra elkésziilt Siofok
megujult emblematikus helyszine, a Rozsakert
az egyediilallo vizalaguttal bovitett
szokokuttal. A projekt 2022.07.16.-an a
Rozsakert iinnepélyes keretek kozott torténd
atadasaval  zarult a  varos  lakoinak
bevonasaval.

© A sajtonyilvanos projektatadd esemény célja
volt, hogy az elkésziilt projektet minél
sz¢élesebb korben bemutathassuk. Az atadon
Dr. Lengyel Robert polgarmester mellett Witzmann Mihaly a térség orszaggyiilési képviseldje
is hivatalos megnyitdbeszédet mondott.

A tobb ltemben végzett projekt kivitelezése alatt tobbszor tortént projektlatogatis az
Oonkormanyzati vezetok és a térség orszaggyiilési képviseldje altal, ezzel is igyekeztiink minél
nagyobb nyilvdnossagot szerezni a projektnek. A vérosvezetés nagy hangsulyt helyezett a
megnyitd linnepségre, ezzel is mutatva, hogy fontosnak tartja, hogy a megujulé kornyezetet
mindenki magéénak érezze, s igazi értéket képviseljen varosunk életében.

Az eseményt a social médian, helyi forumokon hirdettiik meg. A hirdetés eredményességét
igazolja, hogy az eseményen nagy szammal (500 f6) vettek részt. A hivatalos megnyit6 utdn a
jelenlevd kozonség interaktiv modon is részt vett az eseményen: 1-1 szal rozsaval formaciot
alkotva korbedlltak a kertet, melyet dronfelvétel orokitett meg.

Az attrakciorol késziilt online megjelenések, latogatdi és lakossagi videok tobb ezres kdvetés
¢s elérés szamokat produkaltak, nemcsak a varos hivatalos Facebook oldalan (Facebook:
Siofok Guide), hanem kapcsolédd tematikus balatoni oldalakon is (pl. Facebook:
CsodalatosBalaton, WeloveBalaton, travelo.hu, sonline.hu, turizmus.com)

Elkésziilt az okoszebra-telepitési projekt 4. és 5. okos zebrajanak kivitelezése a varos
tertiletén. A helybeliek érdeklddésével kisért hivatalos atadora 2022.09.14.-én keriilt sor a
Kiliti varosrészben, a Honvéd utca és Csalogany utcdk sarkdn, valamint a belvéarosban a
Vilma és Kossuth Lajos utca sarkan.

Az eseményen a varosvezetés képviselete volt jelen és igyekeztiink a projektnek tobb
csatornan keresztiil hatékony kommunikaciot kozvetiteni, hiszen ezzel a beruhazassal a
balesetmentes kozlekedés biztositja a varos nemcsak a varos lakoi, hanem az ide latogatd
vendégek részére is. Az okos-zebra népszeriisitése a baleset megel6zés szempontja mellett
azért is fontos, hogy prezentaljuk varosunk elkotelezett az innovativ fejlesztések mellett.
Amennyiben a 2023-as varos koltségvetés engedi a varosvezetés tervei kozott szerepel a
projekt folytatésa.

Irodank a projekt kommunikacié terén a jovoben szeretne az eddig kihasznalatlan
kommunikécids csatornakon keresztiil is kapcsolatban 1épni az ligyfelekkel. A QR-kddok
kivalo kommunikacios eszkozok, konnyen és ingyenesen létrehozhatoéak, mind marketing,
mind informativ jelleggel hosszu tavon hatékonyan haszndlhatd. A vérosi hirdetdtablakon,
projekttabldkon nincs elég hely minden informécié megjelenitésére, s ebben nyujt segitséget a
QR-kdédok hasznalata. Ezaltal a szoveges informacié mellett vonzobb tartalmat, videos, képes
hanganyagot tudunk egy-egy projektrél megvalositani.
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3. VAROSMARKETING Eszkozok 2022

3.1 Offline marketing kommunikaciés eszk6zok

- Print hirdetések, nyomtatott megjelenések
Rendezvényekhez, eseményekhez kapcsoltan, tovabba imazs jelleggel jelentiink meg print
kiadvanyokban, nyomtatott megjelenésekben, mind orszdgos, mind regiondlis és helyi
nyomtatott médiakban. Az eseményekhez minden esetben kiillonb6zo méretti (A/4, A/3, A/l,
citylight, oriasplakat) plakatokat és A/5-0s méretli szorolapokat készittettiink, melyeket a
rendezvények helyszinein és helyi szalloddkban és a Tourinform Irodaban terjesztettiink.

- QOutdoor hirdetési eszkozok
Az idei évben nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy felmérjiik és
kihasznaljuk a sajat outdoor feliileteinket kommunikacids
célokra.  Ennek  megfelelden  folyamatosan  naprakész
informaciokkal vagyunk jelen a varosban talalhato citylight
méretii buslzvér(') feliileteken (50 db), melyeken az év elsd
felében imdazs jellegli anyagokkal, késébb rendezvény, illetve
nydri programkindlattal voltunk jelen. Az 0Jszi iddszakban
szintén rendezvény, program-, valamint imazskreativok lesznek
lathatok.
A vérosban talalhato 3 db oridsplakat feliileten, melyet az Euro
Publicity Kft.-vel 2009-ben kotott szerzédés értelmében
ingyenesen bocsatanak az Onkormanyzat rendelkezésére és a
varos tobb pontjan megtalalhato liveges hirdet6tabldkban szintén
folyamatosan a varosi nagyrendezvényeket hirdettiik, hirdetjiik, Hasvét és Nyuladalom,
Piinkdsdi Fesztival, XIX. New Orleans Jazz Fesztival, Bor- és Kenyér Unnepe, Halfesztival,
késobb az Adventi vasar és a szilveszteri események.

Uj kommunikaciés feliileteket  is
igyekeztiink felkutatni, igy felajitasra és
hasznositasra keriiltek a Balaton-Parti
Kft-tdl atvett oriasplakat feliiletek (6 db)
a Szabadstrandokon, illetve a Pet6fi
sétanyon (9 db kétoldalas) citylight
eszkoz, melyeken szintén rendezvény és
imazs kreativ van jelen. Feliileteinken a
rendezvények mellett figyelmet kapott a
Kélman Imre140 emlékéyv is.

A megujulas részét képezte az idei szezon eldtt a varos Fo terén talalhato régi informacios
tabla megujitasa. Sidfok varos kozpontjdban a szezonkezdésre, majus elején kihelyezésre
kertilt egy 1), a varosba érkezé vendégeket és a helyi lakosokat is informalod varostérkép és
egyben egy szobortérkép tabla, melyet a varos egyik legnépszeriibb latvanyossaganal, a Fo
téren, a Viztoronynal helyeztiink el. A tabla az idei évi 1j, ,,Szobrok, Sétak, Emlékek”
kiadvanyunkkal is 0sszhangban van. Az 1j tablan QR kodok is megtalalhatok, melyek okos
eszkozzel torténd beolvasasa utan a ,,Szobrok, sétak, emlékek” kiadvany online valtozata
érhetd el, ezzel is segitve a kiilonboz6 sétatitvonalak bejarasat a kikapcsolddasra vagyoknak, a
miivészet szerelmeseinek.

Mindenki szamara elérhetové tettiik kiadvanyainkat let6lthetd formatumban vagy
megtalalhatok a nyomtatott kiadvanyok a siéfoki Tourinform irodéban.
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Viaroshaza épiilete elé helyeztiik el a testvér- és partnervarosainkat bemutatd tablat. Szintén
felujitasra keriilt a Viztornyot bemutatd tdbla a Hock Janos koznél. Ez év elején megujultak és
kikeriiltek az 0j tidv6zI6 tablaink is a varosba vezetd utak mentén.

Sajat feliileteinken kiviil kerékpartarold feliileteket is bérbe vettliink, melyeken a Bor ¢€s
Kenyér Unnepe és a Halfesztival rendezvényeket hirdettiik.

- Kiallitasok, vasarok
A turisztikai trendek egyre inkabb az online vilag felé fordulnak, az informacidszerzés és a
foglalas is nagyobb aranyban online térben torténik, igy egyre kevesebb a Iétjogosultsaga a
turisztikai céli vasarokon torténd részvételnek. Ennek megfeleléen és koltséghatékonysag
szempontjabol az idei évben nem terveztik és nem is vettiink részt turisztikai céla
kiallitasokon.

- Elektronikus megjelenések
Az 0szi idOszakra és a Halfesztivalra lekotottiink radio és TV megjelenéseket, a Radiol
Balatonban, a Pet6fi Radidban, illetve kornyezd nagyvarosok (Székesfehérvar, Kaposvar,

crer

RTL Klub Reggeliben.

- Videok, fotok, referenciafilmek

A varosi marketing feladatok és kommunikacid szerves részét képezik az aktudlis imazs
jellegti, tematikus vagy rendezvényekhez kapcsolodo fotd és videdanyagok készittetése. Az
iroda egy kiilso, profi vallalkozoval dolgozik egylitt tobb éve, igy folyamatosan jo mindségii
foto ¢és videdanyagokkal tudunk dolgozni a marketing és kommunikécios tevékenység soran.
Az anyagokat mind az eldzetes, mind pedig az utdkommunikéaciok soran, rendezvények
népszerusitésében €s tematikus tartalmak kialakitasakor online és offline feliileteken egyarant
hasznaljuk.

Kiilon rovidebb és hosszabb videdanyag késziilt a megljult Rozsakertrdl, egy hivatalos, az
atadorol késziilt dokumentéacio és egy imazs jellegli film. Elkészitettiik a viragos Siofokot
bemutato filmiinket is, tovabba a Kalman Imre140 emlékévhez kapcsoldodva egy Kalman Imre
spotot is. Az dszi kommunikacidban is 6szi hangulatot tartalmazo6 spotokat hasznalunk.

Az idei évben kiemelt figyelmet forditunk az 0ij honlap megjelenésére, a képes tartalmak
sokszinliségére, igy nagyon fontosak a jo mindségl és kiilonbozd tartalmt fotds €s videds
anyagok.

3.2 Kiadvanyok

Varosi informacios kiadvanyok mar kozel 25 éve késziilnek Siofokon. Legutobb 2017-ben
tortént jelentds valtoztatas a kiadvanyok tartalmi és formai megjelenésén. Siéfokon évrdl-évre
kiadasra keriilt a varos nevezetességeit, szolgaltatasait bemutatd kiadvany. A fiizet az évek
soran tobbszor esett at tartalmi és formai modositasokon. Az elmult évek 20x20 cm méretd,
haromnyelvii varoskalauza hosszu ideig betoltotte funkciojat, azonban napjainkra mar nem
felel meg az elvarasoknak, mind a méretét, mind a tartalmat illetden. A vendégek részérdl sok
visszajelzés érkezett a kiadvanyra vonatkozoan. Legtobben a méretét nem tartottak
praktikusnak. Uj kiadvanyaink a vendégvisszajelzések alapjan késziiltek. Célunk volt, hogy
egy konnyen kezelhetd, zsebbe is egyszeriien tehetd informativ, de mégsem terjedelmes filizet
kertiljon a turistdk kezébe.

Az 1) kiadvanyok tartalmi kialakitasanal azt az elképzelést kovettiik, hogy csak a
legsziikségesebb informaciokat adjuk at az olvasoknak, mert a cél az, hogy kedvet ébressziink
a latnivalok felkeresésére. Aki esetleg bdvebb informacidk szeretne kapni, annak egyéb
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forrasok rendelkezésre allnak. A ,,Latnivalok Siofokon” ¢és a ,,Természeti latnivalok
Sioéfokon” brosstraknak a célja, hogy 0sszevontan mutassa be az legfontosabb attrakciokat a
varosban.

A ,,Szobrok, sétik, emlékek” kiadvany mdas meggondolasbol jott létre. Varga Imre
szobraszmiivész Siofok sziilottje €s szdmos miive megtalalhaté varosunkban. Régdta nagy
igény mutatkozott arra, hogy mivei egy kiadvanyban 6sszefoglalva szerepeljenek. Emellett a
Siofokon talalhatd Osszes koztéri szobrot is feltiintettik a brossuraban, igy nemcsak
hianypd6tld mi jott 1étre, de egyben olyan is, amely még sosem jelent meg Sidéfokon.

A varos értékeit bemutatd kiadvanyok mellett késziilt egy Balaton térkép is, melynek a
hatoldalan Siéfoki Pillanatképek cimmel Siofok varos torténelme elevenedik meg egy
idévonal formajaban, melyen kiemeltiik a telepiilés ¢életének f6 mérfoldkdveit, a varoshoz
kapcsolodo fejlesztések, hires emberek kotodését.

Az ismertetdk 3 nyelven (magyar, angol és német) elérhetdk a nagykdzonség szdmara.

LATNIVALOK TERMESZET]
LATNIVADI®

SIOFOKON

o 4T 2%

ES EGY IZGALMAS NYOMOZAS!
TE MEG TUDOD FEJTENI
AKODOT?

e Latnivaldk Sidfokon:
https://www.siofok.hu/public/download/6dd567555528ec8ef08008b69cdfe843

e Természeti Latnivalok Sidéfokon:
https://www.siofok.hu/public/download/4f86652b356012c46ach90e0cb5b12bc
e Szobrok, Sétak, Emlékek ... :
https://www.siofok.hu/public/download/d3fe0e5512cf35bc00bfd9934f810b27
Si6foki pillanatképek / hatoldalon Balaton térkép

SIOFOKI PILLANATKEPEK | MUMENTS OF SI6FOK

Siofoki p1llanatkepek / héatoldalon Balaton térkép:
https://www.siofok.hu/public/download/0297d7d83d62887dfcbh58aa570e12dee



https://www.siofok.hu/public/download/6dd567555528ec8ef08008b69cdfe843
https://www.siofok.hu/public/download/4f86652b356012c46acb90e0cb5b12bc
https://www.siofok.hu/public/download/d3fe0e5512cf35bc00bfd9934f810b27
https://www.siofok.hu/public/download/0297d7d83d62887dfcb58aa570e12dee
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3.3 Online megjelenések

A programturizmus.hu weboldallal tobb éves szerzddéses turisztikai tematikdju
megjelenésiink is van, melyek keretein beliil az eseményeink, az éves programplakatunk és a
fontosabb  beruhazasokat hirdették kiils6s cégek. A programturizmus.hu minden
rendezvényiinket Osszegyijtotte, folyamatosan kiildjiik a frissitéseket szamukra és fotdkat is,
hogy az érdekl6ddk naprakész informaciokat talaljanak a keresések soran. Ez egy lehetdség
varosunk részére, mellyel ¢éliink is, rendszeresen feliigyeljiik, honlap statisztika szerint
jelentds az atkattintasi arany. A szallas.hu oldalnak rendszeresen kiildtiink programajanlatokat
¢s képeket a varost érintd rendezvényekkel és latnivalokkal kapcsolatban.

Idén tavasszal leszerzédtiink a KulturCafe nevezeti céggel is, akik csekély Osszegért cserébe
fél év alatt tobb megjelenést biztositanak nekiink, kovetik, majd jovahagyas utdn megosztjak
programjainkat, kozleményeinket. Sajtolistdinkra kikiildott rendezvényekhez, turisztikai
szezonokhoz kapcsolt kozleményeinket a jelentds turisztikai ¢és kulturalis portalok
megjelentetik folyamatosan.

2023-ra tervezzikk a legnépszerlibb (még nem szerzddott) online feliiletekkel a
kapcsolatfelvételt, ajanlatkérés utani szerzddéses keretek kozti megjelenést, Osszhangban a
jovo évre meghatarozott marketing terviink/rendezvényterviink és koltségkereteink mentén.
(pl. utazzitthon.hu, idokep.hu, travelo.hu). Az idei év juliusatol eseti megrendelésekkel mar
megjelentilink fizetett online hirdetésekkel, PR cikkekkel ezen oldalakon is.

https://likebalaton.hu/telepules/siofok_sosto szabadifurdo balatonszeplak/programok/
https://www.orszagjaro.net/siofok/

https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/tags/siofok/
https://csodalatosbalaton.hu/programok/csaladi/punkosdi-fesztival-2022-siofok/
https://www.programturizmus.hu/ajanlat-punkosd-siofok.html
https://hellobalaton.hu/program/punkosdi-fesztival-siofokon-2022-junius-3-6/
https://welovebalaton.hu/program/punkosdi-szezonnyito-siofokon
https://www.utazzitthon.hu/program/siofok/bor-es-kenyer-unnepe-a-nyar-fovarosaban-siofok-
531403
https://funzine.hu/2022/08/15/balaton/ime-a-legjobb-programok-az-augusztus-20-i-heten-a-
balatonnal/

https://www.utazzitthon.hu/program/siofok
https://csodalatosbalaton.hu/programok/gasztro-programok/siofoki-halfesztival-2022/

3.4 Kozosségi média kampanyok

A kozosségi média kampanyokat, fizetett hirdetéseket, kapcsolédd grafikai munkakat és
médiamegjelenéseket 2022. majus 31-ig a Muuw Pictures Kft. menedzselte szerzddés alapjan,
illeszkedve a varosi rendezvények és szezonalis lizenetek rendszeréhez, folyamatosan
egyeztetve a kommunikacids iroda munkatarsaival. A szerz6dés a lejarat utan nem lett
meghosszabbitva vagy Ujra kiirva ajanlattételre. A jovOben sajat hataskorben szeretnénk
menedzselni a fizetett online kampanyainkat, hirdetéseinket, mely rugalmasabb és
koltséghatékonyabb megoldas.

Az online térben fontosak az aktivitasra 6sztonzo, kdzosséget bevond kampanyok.

Idén szeptemberben megterveztiink egy tokfaragd eseményt, melyhez kreativot is
készitettiink. A felhivast kikiildtiik a tankeriiletnek, akik tovabbitjdk iskoldknak, emellett
ovodaknak is jeleztilk a lehetOséget. A program célja, hogy bevonjuk a vérost a FO tér
dekordlasdba, mikézben kozosségformald hatasa is van. A jelentkezOknek biztositunk
eszkozoket a feladathoz. A munkdkat a FO téren egy kijeldlt helyen kell kihelyezni oktober


https://likebalaton.hu/telepules/siofok_sosto_szabadifurdo_balatonszeplak/programok/
https://www.orszagjaro.net/siofok/
https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/tags/siofok/
https://csodalatosbalaton.hu/programok/csaladi/punkosdi-fesztival-2022-siofok/
https://www.programturizmus.hu/ajanlat-punkosd-siofok.html
https://hellobalaton.hu/program/punkosdi-fesztival-siofokon-2022-junius-3-6/
https://welovebalaton.hu/program/punkosdi-szezonnyito-siofokon
https://www.utazzitthon.hu/program/siofok/bor-es-kenyer-unnepe-a-nyar-fovarosaban-siofok-531403
https://www.utazzitthon.hu/program/siofok/bor-es-kenyer-unnepe-a-nyar-fovarosaban-siofok-531403
https://funzine.hu/2022/08/15/balaton/ime-a-legjobb-programok-az-augusztus-20-i-heten-a-balatonnal/
https://funzine.hu/2022/08/15/balaton/ime-a-legjobb-programok-az-augusztus-20-i-heten-a-balatonnal/
https://www.utazzitthon.hu/program/siofok
https://csodalatosbalaton.hu/programok/gasztro-programok/siofoki-halfesztival-2022/
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végén 2 hetes idétartamra. A felhivast kikiildtik az Onkormdnyzaton beliil is. A
jelentkezOknek ajandékot és oklevelet adunk at koszonetként. A plakat és a leirds a varos
honlapjan taldlhatd meg, melyhez létrehoztunk egy QR kddot is, igy konnyen elérhetdveé
valik. Intézményeinkben is kihelyeztiik a felhivast, mint a Kalman Imre Miivelddési Kozpont

¢s a BRTK Konyvtar.
Megalkottunk ¢€s rogzitettiink egy Viztornyot dbrazold sétatitvonalat is, melyet pontositasok
utan kozzétesziink. A sétat megjarok P\

varosunk jelképét, a viztornyot
formalé utvonalon jarhatjak be a varos '
egy részét akar gyerekekkel is. A turat
teljesitok apré ajandékot kapnak a
Tourinform irodéban.

A Kélman Imre Emlékhédz szervezett
tavasztol szamos tematikus varosnézo
sétat, melynek célja a  varos
megismerése, szobraink bemutatasa,
Kéalman Imre ¢letének
megismertetése. Ebben nyljtott iroddnk segitséget ¢és kommunikdlta kozdsségi média
feliiletein, kiilonos tekintettel az idei Kalman 140 emlékévre.

3.5  Turizmus/Tourinform iroda/T4jékoztatas

TURIZMUS

Ez év nyaratol megvaltozott a szallashelyek altal a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) felé
valo adattovabbitds modja és az adatok publikalasa. A 2020-ban bevezetett Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltato Kozpontba (a tovabbiakban NTAK) az Gsszes hazai szallashely-
szolgaltato a szallashelykezeld szoftverén keresztiil szolgaltat valos ideji forgalmi, statisztikai
adatokat. Ez év juniusaban megallapodas sziiletett a KSH és az NTAK rendszert iizemeltetd
Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) kozott, hogy a szallashelyektdl beérkezd, az NTAK-
ban rogzitett adatok tovéabbitasra keriilnek a KSH felé, igy a szallashelyeknek nem kell kettds
adatszolgaltatasi tevékenységet végezni. A KSH ennek megfeleléen kivezeti az eddig
iizemeltetett adatgylijté rendszerét. Az adatok publikaldsanak modja is megvaltozik. A
beszamolo készitésének idején a KSH rendszerében nem voltak még kell részletezettségii,
sziirhetd adatok a 2022. év nyari szezonjara vonatkozoan. Informécidkat az MTU altal
publikalt forrasokbol lehet nyerni.

A Balaton turisztikai régio vendégforgalma

A Balaton valtozatlanul a legnépszer(ibb turisztikai térség, amelynek szallashelyein 2022
juniusatol augusztusdig terjedd idészakban 1 715 ezer vendég Osszesen 5,5 millid
vendégéjszakat toltott el. A vendégek szama 16%-kal a vendégéjszakak szama pedig 8%-kal
volt tobb, mint 2021 hasonld iddszakaban. A teljes vidéki szallashelyi vendégforgalom 41%-a
itt valosult meg jaliusban. A vendégéjszakak 75%-a belfoldi turistaktdl szarmazott 2022
Jjunius-augusztus kozotti idészakban.

A hazai vendégek és vendégéjszakaik szama 2022. juliusaban €s augusztusaban 11%-kal
kevesebb volt, mint 2021 azonos honapjdban, ugyanakkor a kiilfoldi vendégek
vendégéjszakainak szdma 60%-kal volt magasabb az el6z6 év hasonlo id6északahoz képest.

A térség telepiilései koziil a vendégéjszakaszam szerinti sorrendben juliusban és augusztusban
Siofok volt az els6é 769 ezer vendégéjszakaval, majd Balatonfiired (631 ezer), Héviz (406
ezer), Zalakaros (329 ezer) és Balatonlelle (220 ezer) kovetkezik. Ez az 6t telepiilés adja
egyiitt a térség teljes forgalméanak 54%-at.
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A Balaton térségében a vendégéjszakak szamat tekintve a magan- és egyéb szallashelyek
szerepe volt a legjelentdsebb, itt mérték a vendégforgalom 52%-at. Tovabbi 24%-a
szallodédkban valosult meg 2022 juliusdban és augusztusdban. A kempingek részesedése 11%,
kozosségi szallashelyeké és a panzioké 5%, az idiiléhaztelepeké pedig 3%-0s volt.

A beszamold készitése idején 2022 juliusara vonatkozoan kereshetéek adatok a Balaton
térségének legfontosabb kiilddpiacaira vonatkozdan. Ennek megfeleléen a Balaton térségében
177 ezer vendégéjszakaval Németorszag adta a legtobb kiilfoldi vendéget. A térség tovabbi
fontos kiilddorszagai sorrendben Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Ausztria, Dania,
Hollandia, Belgium és Romania voltak.

A Balaton turisztikai térségben eltoltott hazai vendégéjszakak legnagyobb része a fovarosbol
¢s a Pest megyébdl érkezokhoz kothetd, de jelentésnek mondhaté még a kiilddteriiletek koziil
Gyoér-Moson-Sopron megye is. A vendégéjszakak korcsoportos megoszlasa szerint jiliusban
a 18 éven aluliak aranya volt a legnagyobb (29%).

A legnépszeriibb magyar varosok 2022. junius-augusztus

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont adati alapjan a 2022. janius-augusztus kozotti
idoészakban Budapestet nem szamitva Siofokon toltotték el a legtobb vendégéjszakat
(769 300). Siofokot Balatonfiired (631 200), illetve Hajdiszoboszlo kovette (610 100). Az
adatszolgaltatd rendszer atalakulasa miatt az adatok publikalasa, keresése a korabbi években
alkalmazottakhoz képest megvaltozott, sajnos nem teszi lehetové a sokoldalu sziirést.

Az alabbi tablazat az NTAK adatait felhasznalva tartalmazza a vidéki kereskedelmi- ¢és
magénszallashelyeken BELFOLDI és KULFOLDI vendégek 4ltal eltdltott vendégéjszakakat.

BELFOLDI és KULFOLDI vendégéjszakdk

A leglatogatottabb magyarorszagi vidéki telepiilések

2022. junius-augusztus

1. Siofok 769 700
2. Balatonfiired 631 200
3. Hajduszoboszlo 610 100
4. Héviz 406 200
3. Zalakaros 329 300
6. Biik 264 500
7. Eger 249 200
8. Gyula 247 900
9. Balatonlelle 219 900
10. Zamardi 201 400

A vidéki kereskedelmi- és maganszallashelyeken eltéltott vendégéjszakak szama (2022. junius-
augusztus) Forras: NTAK

Siéfok vendégforgalma 2022-ben a szamok tiikrében

A Siofoki Kozés Onkorményzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott Osszes (kereskedelmi- €s maganszallashelyek) vendégéjszaka
szam 2022. januarjatol augusztusaig 1 159 686 volt. Ez 37 %-os emelkedést mutat 2021.
hasonld id6szakahoz képest, de a koronavirus jarvany el6tti utols6 évit (2019.) is 21%-kal
haladja meg.
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Az alabbi tablazat 0sszefoglalja az elmult évek janudrjatol juliusdig terjedd idészakban a
siofoki kereskedelmi- és maganszallashelyeken keletkezett vendégéjszakainak adatait.

Vendégéjszakak szama januar-augusztus kozott (kereskedelmi ¢s maganszallashelyek) a
Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Januar 19024 20904 |17697 [23788 (28374 |7152 19 211
Februar 21395 18128 18364 9423 23468 3949 17 899
Marcius 26110 23199 26891 |25887 (11684 (13533 33788
Aprilis 23146 (33491 29787 16897 |954 6 335 41539
Majus 51699 (44911 |54719 |[51067 |[5972 14 921 58 269
Junius 128 336 | 137734 |115968 |147 248 |48845 |62 031 191 079
Julius 367 142 (378722 |338849 (338928 (293057 |351 350 387 433
Augusztus [342996 (333964 (340162 (343568 (372622 |382747 410 468
Osszesen 979848 (991053 (942437 (956806 (784976 |842018 1159 686

Sajat szerk. a Siofoki Ko6zos Onkormanyzati Hivatal altal kiildtt adatok

alapjan

Az alabbi grafikonon a 2019. 2020. 2021. és 2022. év januar-augusztus kozotti sidfoki
vendégéjszaka adatait szemlélteti.
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A Tourinform iroda miikodésérol

A Magyar Turisztikai Ugynokség (tovabbiakban MTU) ellendrzései alapjan megallapithato a
Névhasznalati Szerzédésnek valdé megfelelés, amelyek a szakmai végzettségekre, a 1étszamra,
a nyitva tartasra €s az iroda latogatottsagara vonatkoznak.

A Tourinform iroda 2022. évi nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a kdrnyékbeli
irodak gyakorlatanak figyelembevételével terveztiik kialakitani.

2022. évben az alabbiak szerint alakult a Tourinform iroda nyitva tartasa:

Téli nyitva tartas: 2022. 05. 01-ig

HEtfo - péntek: 8:00-16:30

Szombat, Vasarnap: zarva

Tavaszi nyitva tartas kezdete: 2022. 05. 02.

Hétfo - péntek: 8:00-18:00 (18:15)

Szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva

Nyari nyitva tartas kezdete: 2022. 06. 20.

Hétf6 - szombat: 8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
Vasarnap: 9:00-13:00 (munkaid6:8:45-13:15)
Oszi nyitva tartas kezdete: 2022. 08. 22.

HEtfo - péntek: 8:00-18:00 (munkaid:8:00-18:15)
Szombat: 9:00-13:00

Vasarnap: zarva

Téli nyitva tartas kezdete: 2022. 09. 26.

Hétf6 - péntek: 8:00-16:30

Szombat, Vasarnap: zarva

A Tourinform iroda egész évben kettd fo allandé munkatarssal tizemel, akik munkdjat majus
1-t6l szeptember 30-ig tovabbi egy munkatars, jinius 20 — augusztus 20. kozott, a fészezoni
nyitva tartas idején tovabbi harom diak segiti.

Tourinform Iroda latogatottsagi statisztikaja

Magyarorszagon 2022-ben 100 Tourinform iroda mikodik és a halozat az orszag teljes
teriiletét lefedi. Az MTU minden hénapban bekéri az egyes irodak latogatottsagi statisztikait,
mely alapjan elkésziti az irodak latogatottsag szerinti sorrendjét. Irodank latogatottsagat egy
szamlalo segitségével tudjuk nyomon kdvetni napi szinten. A szamok alapjan is elmondhato,
hogy a siofoki iroda megalakulasa ota a leglatogatottabbak koz¢ tartozik.



32

A Tourinform Iroda latogatottsaga 2022 szeptemberéig

2019. 01-09. hd | 2020.01-09. ho  |2021. 01-09. ho |2022. 01-09. ho
Vendégforgalom | Vendégforgalom | Vendégforgalom | Vendégforgalom
(Fo) (Fo) (Fo) (Fo)

Osszesen: 30471 12 515 28 591 36 229

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaldja alapjan

A korabbi években a személyes irodalatogatottsag tekintetében (nemcsak Siofok esetében,
hanem orszagosan is) megfigyelhetd volt, hogy kis mértékben csokken a Tourinform iroddkba
betéré vendégek szama, melyet a rohamosan terjedd és egyre szélesebb korben elérhetd online
tajékozodasi lehetéségek okoznak. Azonban mar ekkor is fontos volt hangsulyozni egy
ellenkez6 iranyba mutat6 tendenciat is, mivel a turistdk egyre jobban igényelték a személyre
szabott, egyedi ajanlatokat melyek atadasidra személyesen nyilik nagyobb lehetdség. A
kiilonféle nyomtatott €s online ajanlatokat tartalmazo kiadvanyok és feliiletetek bar széleskorii
¢s bdséges informaciot biztositanak, sosem potolhatjdk azt a személyes kapcsolatot, melyet
kizarolag az adott telepiilésen miikkodé Tourinform iroda alkalmazottja nyujthat. Az elmult két
év (2020 és 2021) vendégforgalmat teljes mértékben atirta a koronavirus jarvany, igy a
latogatdszamok nagyobb mértékben csokkentek. 2022-ben viszont a megkeresések szama
tulszarnyalta a jarvany elGtti utolsé év adatait is.

Az is megfigyelhetd, hogy az egyes vendégekkel eltoltott id6 novekszik, hiszen a turistdk
igénylik a személyre sz610, az iroda munkatarsa altal atadott hiteles informacidkat.

A si6foki Tourinform iroda évek 6ta az orszdg egyik legforgalmasabb irodai kéz¢ tartozik,
minden évben az elsO 5 legforgalmasabb irodak egyike. A megkeresések szdmaba nem csak a
személyes, hanem a telefonos és az e-mailes érdeklddések is beleszamitanak.

Az MTU-t81 kapott legfrissebb tajékoztatas szerint 2022 nyaran a siéfoki Tourinform iroda a
Balaton régioban és orszdgosan egyarant a masodik leglatogatottabb iroda volt az Osszes
megkeresést (személyes, telefonos, e-mailes) tekintve.

Vendégkor és igényeik alakulasa

Az irodaba betérd vendégek kore a téli és a tavaszi iddszakban legnagyobb részben hazai
vendégekbdl allt, juniusban indult meg a kiilfoldiek érkezése. Juliusban és augusztusban
azonban mar az irodaba betérd vendégek kozel fele kiilfoldi volt. A kiilfoldiek kozil a
legnagyobb részt a német vendégek képviselték, de (mar hagyomanyosan) a cseh, szlovak és
lengyel vendégek szama is jelentds volt. Idén szamottevo volt a szlovén és horvat vendégek
szama is.

Az irodaba betérd vendégek elsOsorban a varosrdl elérhetd informaciokat keresik,
legféképpen a programlehetdségekrdl érdeklddnek. Alapvetd jelentdségii a varos latnivaloival
vald ismerkedés (kiemelten a Viztorony, a Kdalman Imre Emlékhdz és az evangélikus
templom), illetve a rendezvények irant megmutatkozd érdeklddés, melyet az idei évben
kiegészitett az egyes koncertekre sz6l6 jegyek arusitésa is.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhatod
latnivaldkat, rendezvényeket is, a turistak jelentds hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistak szama évrol-évre emelkedik, ez az elmult id6szakban is megfigyelhetd.

» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érint6 probavasarlas

A Tourinform irodak ellendrzései, a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) részét
képezik. Ennek részeként az MTU évente un. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet
tobb alkalommal a teljes halozatban, vagy az altala kivalasztott iroddkban. A latogatdi
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statisztikdban is megkiilonboztetett 3 {6 megkeresési formanak (személyes, telefonos, irdsos)
megfelelden zajlik a mystery shopping, ahol magyarul, angolul illetve egyéb, a desztindciora
jellemz6é dominans kiildéorszag nyelvén torténik a megkeresés.

A siofoki iroda a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerben elért eredménye: 92 %
Ertékesités a Tourinform irodiaban

A kedves és pontos informécioszolgaltatdson til nem elhanyagolandé az iroda értékesitési
tevékenysége sem, mely némileg hozzajarul a koltségek fedezéséhez.

Az iroda értékesitési tevékenységének osszefoglalojat —szeptemberig- a lenti tablazat mutatja.

Ertékesitési tevékenység Az értékesités bevétele | Jutalék
Jegyértékesités 1 044 800 Ft 73 136 Ft
Balaton Zeitung értékesités 19 800 Ft 9900 Ft
Ajandéktargy értékesités 116 840 Ft 116 840 Ft
Orgonakoncert jegy értékesités 61 600 Ft 12 320 Ft
zzlzggffﬁ;et:‘;l Piros —Tural 7 560 Ft 375 Ft
Turistaérem 26 400 Ft 14 190 Ft
OSSZESEN: 1276 940 Ft 226 761 Ft

Az iroda értékesitési tevékenységbol szarmazo bevétele elmarad a 2021. évben elért
eredménytdl, melynek oka a jegyértékesitésbdl szarmazd bevétel csokkenése. Ez a tétel a
tavalyi évben jelentésen magasabb volt az ideinél, melynek oka, hogy a jegyértékesitési
tevékenység késon tudott csak megindulni. A tavalyi évhez képest jelentdsen, tobb mint
duplajara ndtt azonban a sajat eléallitasa, Siofok logds ajandéktargyak értékesitése. Ujdonsag
volt a 2021-ben sziineteltetett Turistaérmek értékesitése, mely idén mar kétféle (Evangélikus
templom és viztorony) kivitelben is elérhetové valt a turistak részére.

Tovabbra is nagy igény mutatkozott volna a német turistak részérdl a Keszthely Tourist iroda
altal kinalt, egynapos kirdnduldsok irant (Budapest, puszta). Ez a tevékenység korabban is
népszertl volt, 2021-t6] azonban a Keszthely Tourist Kft-vel torténd targyalasok megakadasa
miatt idén sem jott 1étre.

Kajla kampany — Hol vagy, Kajla?

A Tourinform irodak segitségére szamitva a Magyar Turisztikai Ugyndkség
kezdeményezésére 2019 juniusdban nagyszabasu orszagos kampany indult, melynek célja,
hogy a gyermekek jatszva ismerjék meg Magyarorszagot ¢és hazank nevezetességeit -
méghozza gy, hogy a legkevésbé se érezzék azt kotelezd tanulasnak, hanem a mindennapos
mesek és jatékok vilagaba dgyazva bovitsék tudasukat.

A gyermekek a kampany segitségével igy nemcsak a kotelezO tanorai keretek kozott
tanulhatnak az orszag latvanyossagair6l és természeti kincseirdl, hanem Kajlat, a kivancsi
magyar vizslakolykot kovetve virtudlisan €s személyesen is felfedezhetik Magyarorszag
csodait.

Minden magyar als6 tagozatos didk un. Kajla utlevelet kap a tanév kezdetén iskoldjaban —
ebben szorgosan gytijtogethetik pecsétjeiket az orszag kiilonb6zo pontjain.

[lyen pecsételé pont a Tourinform iroda is, valamint csaladi albumot is atvehettek az irodaba
érkezd érdeklédok.
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Segitségnyujtas maganszallasadok részére

A 2019-2020. év folyaman fokozatosan kertilt bevezetésre a kotelezo digitalis adatszolgaltatas
¢s az ennek keretet ado Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK). 2020-ban valt
kotelezové a magénszallashelyek részére is az NTAK rendszerben vald adatrogzités és —
tovabbitas. A maganszallashelyek részére egy ingyenesen elérhetd szallashelykezeld
szoftvert fejlesztett ki a Magyar Turisztikai Ugynokség. Az En Vendégszobam / vendegem.hu

2020-ban ezen a néven indult, idokdzben Vendégemre valtoztatott alkalmazas kezelése a
maganszallasadok egy részének nehézséget okoz.

Az elmult évben irodank munkatéarsai sok segitséget nyljtottak a maganszallasadoknak az
NTAK rendszerben vald regisztracioban, illetve a Vendégem alkalmazéas kezelésében. A
2022. évi nyaron szezonra a jogszabaly kotelezové tette a magéanszallashelyek esetében is a
vendégek személyazonositd okmanyainak elektronikus moédon vald beolvasasat. A
szallasadok jelentds részének ez nagy problémat jelent, mivel sokaknak hidnyosak a
szamitogépkezelési ismereteik, illetve okostelefonnal sem rendelkeznek. Habar a Vendégem
alkalmazds weboldalan talalhatoak segédanyagok, ez mégsem jelent megoldast sok
szallasadonak. Résziikre nagy segitséget nyujtottak iroddnk munkatarsai, akik roviden
elmagyardztdk a program haszndlatat, illetve tobb esetben elvégezték a bejelentéssel
kapcsolatos teenddket.

4. MARKETING/PR KOLTSEGEK alakulisa 2022

Az egyik legnagyobb kihivas az iroda atvételekor az iroda koltségvetési tervének atlatasa volt.
A 2022. évre elkészitett koltségvetési terv ugyanis nem igazodik az allamhdaztartas szamviteli
torvényben rogzitett konyvelési rovatokhoz. Az iroda korabbi vezetdsége az éves
koltségkeretet turisztikai feladatokra bontva készitette, ami nem illeszthetd be a hivatalban is
hasznalt allamhéztartdsban alkalmazott konyvelési tételekhez. Ezaltal tevékenységi korokre
lebontott pénziigyi statisztikdt nem allt modunkban késziteni az idei évre. Célunk ezt a
hidnyossadgot miel6bb megsziintetni, s a 2023. évre a pénziigyi osztallyal egyeztetve egy
hasznalhat6, havi lebontasban nyomon kovethetd hatékony koltségvetési tervet elkészitent,
ami altal az iroda kiadasai célzottan, tematikusan és tlitemterv szerint tervezhetoek.

Egy jo pénziigyi terv kulcsfontossagli eleme irodank milkodésének, csak igy tudunk
megalapozott, gazdasagos ¢és eredményes dontéseket hozni, ami elengedhetetlen a
varosmarketing teriiletén. Mint minden varosnak, nekiink is az a célunk, hogy varosunk
vonzobb legyen a turistdk szdmadra, hogy novekedjen a befektetok, vallalkozdsok szdma a
telepiilésen, hogy egyre tobben koltozzenek Siofokra. A turisztikai népszerliségen tul ez
biztosithat varosbevételt, ezaltal tud a varos adobevételeket generalni.

Egy varos marketing koltségeinek tervezésekor mindig nehéz dolgunk van, mert a
varosmarketing megtériilése szamokban nem mérhetd. Ugyanakkor a marketingnek nagyon
felelosségteljes €s meghatarozo szerepe van a varos fejlesztésében és a telepiilésmarkazasban.
Kiilondsen az utdbbi években volt nehéz megvaldsitani a marketinget, a kommunikéciot a
turisztikai piac szerepldi kozott €s az idei év sem hozott konnyebbséget szamunkra. Jelenleg
minden a koltséghatékonysag jegyében zajlik, mégis tigy gondoljuk, hogy a varosmarketingen
nem szabad sporolni.

A tevékenységlink fOpillére a Pr és Marketing teriilet tartalmi elemei (84 488 350 Ft), ez adja
a tevékenységiink 90 %-at. A tervezett koltségeldiranyzat 61 %-at csoportositotta az iroda
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korabbi vezetdje a rekldam — és propagandakiadasokra, ami az év elejétdl generalddott
folyamatos személyi valtozasok, majd az irodavezetd tdvozasa miatt csak részlegesen keriilt
megvalositdsra. Az 10j irodai csapat feldllasat kovetden egy rovidtavi marketingstratégia
Osszeallitasaval a 2022. augusztus honaptol kezdddden beterveztiik az 6szi kampany és az év
hatralévo részében megrendezésre keriild varosi rendezvények reklamozasat (fizetett online és
offline média megjelenések, radiospot) célcsoportokat, piaci szegmenseket figyelembe véve.
Megrendeltiik a kovetkezd évre a promoécids célu eszkdzok és ajandéktargyakat, ami az
offline marketing egyik leghatékonyabb eszkdze: minél szélesebb korben, minél tobb
célcsoportot ériink el vele és népszertisithetjiik vele a varoson kiviil is Si6fokot.

Az idei évben is kedveskediink a varos lakoinak jelképes karacsonyi ajandékkal a Sidfoki
Ujsag mellé, ami 2200000 Ft kiadast jelent. Megujitottuk a szerzédésiinket Helényi
Tamassal, aminek terhére az idei évben a szerzodésben rogzitett fotokészitésen feliil egy
Osz/téli image film elkészitését tervezzik.

Oktober honapban megrendelésre keriiltek turisztikai kiadvanyaink is, amivel mar a jovo év
offline marketing tevékenységét készitjiik el6. Kiadvanyaink az idei évben nagyon sikeresek
voltak. 2021-ben 18 000 példanyszamot rendeltiink a Latnivalok, Természet és Szobrok
kiadvanyainkbdl 3 nyelven. Par darab kivételével az 6sszes kiadvany elfogyott tigy, hogy csak
Tourinform irodéban keriiltek kihelyezésre és a szezon végére az idegen nyelvi kiadvanyok
elfogytak.

A kovetkezd évben mindenképpen nagyobb hangsulyt szeretnénk fektetni arra, hogy a
szélesebb korben terjessziik a kiadvanyokat a varosban, mint példaul a helyi szallodaknal,
egylittmiikodd partnereinknél. Ezért az idei évben 33 000 példanyt utoérendeltiink. Mivel 4j
grafikai tervezésre nem volt sziikségiink (oktobertdl €l az 1 éves grafikai keretszerzddés
kiilsés partnerrel, igy nem egyedi megrendeléssel, hanem kedvezd oradijjal, havi
elszamolassal tudunk folyamatosan mindségben dolgozni), csak a nyomtatasi koltségét kell
megfizetniink, ami 1 145 000 Ft 6sszeget jelent.

A tervezett Oridsplakat kampéany sajnos nem keriilt megvalositasra, igy az erre tervezett
5000000 Ft osszeg nem keriilt elkoltésre, szeretnénk a 2023-as évben a projektet
megvalodsitani a 4 évszakos Siofok iizenetiinkkel.

Az iroda szakmai felligyelete mellett folyik a Siofoki Hirekkel kapcsolatos szerzddések
teljesiilése, elszdmolasanak ellendrzése €s a lejard szerzddések megujitasa (palyaztatasa). Az
ujsag éves szinten nyomda, terjesztés, szerkesztés és kapcsolodo személyi koltségek dsszesen
~26 milli6 Forintot tesznek ki. Jovore nézve a példanyszam csokkentése és az elosztasi
rendszer meguljitdsa jelenthet koltséghatékonysagot, mely szempontokat a 2023-as
palyaztatasi kiirasnal figyelembe vesziink.

A III. részt dsszedllitotta: KOH Kommunikdcis és turisztikai iroda vezetdje
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Hatarozati javaslat:

Siéfok Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

megtargyalta a ,,Beszamolo a 2022. évi idegenforgalmi szezonrol
(varosiizemeltetés, Varosorség, turisztikai-kommunikdcios
beszamolo)”  targyu  clbterjesztést, mely tartalmazza: a
Virosfejlesztési  és  Uzemeltetési  Osztdly  részérél  a
varosiizemeltetési feladatokrol sz616 beszamolo részt, a Varosorség
beszamolodjat, valamint a Kommunikacidos és turisztikai lroda
beszamolgjat ¢és ezeket a beszamolokat az eléterjesztésben foglalt
tartalommal elfogadja.

Dr. Lengyel Robert
polgarmester



