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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Siofoki K6zos Onkorményzati Hivatal Vérosfejlesztési és Uzemeltetési Osztalya a 2021. évi
helyi autoébuszos kozszolgaltatasi beszamolo elfogadasaban kéri a Tisztelt Képvisel6-testiilet
dontését.

Siofok Varos autobusszal végzett helyi személyszallitasi kozosségi kdzlekedésének biztositasat
a VOLANBUSZ Zrt., mint 100 %-ban allami tulajdonti gazdasagi tarsasag latja el. Az allamot
megilleté tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket 2020. julius 15. napjatdl a MAV Zrt.
gyakorolja. A kozosségi kozlekedés stratégiai irdnyitasanak atalakitasa azt a célt szolgalta, hogy
hosszll tivon megteremtse az egységes autobuszos és vasuti menetrend kialakitdsahoz, a vasuti
rahordd haldzatok és menetrendi csatlakozasok fejlesztéséhez, illetve az egységes jegy- és
tarifarendszer, az utas tajékoztatas és arculat kialakitasahoz sziikséges feltételeket.

A kozszolgaltatast végzének az éves feladatellatdsardl beszamolot kell késziteni, amelyet a
Képviseld-testiiletnek kell elfogadni.

A Tarsasag forgalmi és kereskedelmi féigazgatdja és a forgalmi miikodéstamogatas vezetdje
2022. marcius 31.-i keltezéssel eljuttatta a siofoki helyi autobusszal végzett helyi
személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységére vonatkoz6 2021. évi beszamolot, amelyet
megismerés, tajékoztatas és megvitatas céljabdl jelen elbterjesztéshez mellékelek.

Beszamolo a helyi autobusz-kozlekedés 2021. évi ellatasarol:

A VOLANBUSZ Zrt. a kozszolgaltatisi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a
kozszolgaltatoi feladatat elvégezte, 9 helyi autdbuszvonalon 48.105 jarat inditasaval, 354.700
ezer kilométer-teljesitmény kibocsatasaval, valamint 813.900 utas elszallitasaval annak eleget
tett.

A pandémia, illetve az utazasi szokasok megvaltozasa miatt a 2020. évhez képest 4,3 %-0s
utasszam csOkkenés jelentkezett.

A helyi autobusz-kozlekedés az alabbi jellemzok mellett tizemelt:
- A helyi kozlekedés menetdij tarifai nem valtoztak.
- Jaratkimaradas 22 esetben fordult el6 forgalomszervezési okok miatt.
- A Tarsasag 1), egyenletes eljutasi lehetdséget biztositd menetrendet vezetett be,
amellyel jobban tervezhetdvé valtak az utazasok és javult a kozforgalmu kozlekedés
versenyképessége.

A helyi kézforgalmi menetrendszerinti kdzlekedési feladatokat 6 db autobusz végezte. A 2013.
év IV. negyedévében a Balaton-parti Fenntarté és Hasznosité Kft. altal a Tarsasadg részére
tizemeltetésre atadott 4 db Credo EN 12 tipust autdbuszon kiviil f8leg nyari idészakban tovabbi
2 db autébusz volt sziikséges a menetrendi feladatok teljesitéséhez.

A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kiilonb6z6 kommunikacids csatornak és az
utas tajékoztatas eszkozeinek folyamatos fejlesztése, bovitése, a statikus és a dinamikus utas
tajékoztatas egymasra épiilése mellett.



A tavalyi évben megjelent az utazastervezeés is a telepiilésen beliili helyi jaratok esetében. A
www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszk6z6kon elérhetd6 Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megall6 kozott tervezhetnek az utasok.

A Térsasag mar az Osszes jelentdsebb kozdsségi média feliileten aktivan jelen van, biztositva a
folyamatos t4jékoztatast az utasoknak.

Siofokon 14 db elektronikus viszonylatjelzovel felszerelt autobusz segitette az utasokat.
A tavalyi évben 2500 példany fiizet formatumi menetrendi kiadvany keriilt kiadasra.
A helyi autobusz-kozlekedés 2021. évi bevételének alakulasa:

Az autdbusz-kozlekedés Osszes arbevétele 45.808.000.-Ft volt, amely a 2020. évhez képest 3,8
%-kal magasabb.
A menetdijbevételek 67,3%-a jegyekbdl, 32,7%-a bérletekbdl szarmazott.

A 2021. évben a minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozo egyes
tobbségi allami tulajdont gazdasdgi tarsasdgokra gyakorolt hatdsairdl, valamint a
bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol szold 1160/2017. (I11. 22.) Korm. hatarozatban
foglaltak alapjan a Tarsasag bérfejlesztésének ellentételezésére 41.361.000.-Ft-ot kapott
Siofokot érintden.

A helyi autobusz-kozlekedés 2021. évi koltségeinek alakulasa:

A helyi autdbusz-kozlekedés Osszkoltsége 222.932.000.-Ft volt, amely a 2020. évhez képest
22,7 %-kal magasabb.

A kozvetlen személyi jellegii koltségek 10,2 %-al novekedtek.
Az tizemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 56,1 %-al nott.
A kozvetlen koltségek 0sszességében 23,1 %-kal novekedtek.

A kozvetett koltségek az elmult évhez viszonyitva novekedtek, amely azt jelenti, hogy
4.840.000.-Ft 0sszeggel haladtdk meg a 2020. évit, foként a teljesitmény novekedése és a
miiszaki altalanos koltségek valtozasa miatt.

Osszegzés:

Siofok helyi személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége az
arbevétel aranyos 5 % méltanyos nyereséggel 178.639.481.-Ft. Ezen 6sszeget csokkenti a 2021.
évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas 41.360.687.-Ft-tal.

Fentiek alapjan a Térsasag ellentételezési igénye 137.278.794.-Ft, amelybdl Siofok Véros
Onkormanyzata a beszamold készitéséig 24.000.000.-Ft ellentételezést fizetett meg, igy tovabbi
fizetendd ellentételezési igény 113.278.794.-Ft.

Az Onkormanyzat 2022. évi koltségvetésében a helyi tomegkozlekedés 2021. évi
veszteségének megtéritésére 144.000.000.-Ft eldiranyzat szerepel, amely tartalmazza az


http://www.menetrendek.hu/

elélegként fizetendé 24.000.000 Ft-ot, ebbdl kovetkezéen a 120.000.000.-Ft eldiranyzat
fedezetet nyujt a veszteség rendezésére.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a fentiek és a mellékelt beszamolo alapjan tekintse
at a VOLANBUSZ Zrt. 2021. évi feladatellatasat és fogadja el beszamolojat.

HATAROZATI JAVASLAT:

A Képviseld-testiilet megtargyalta a 2021. évi helyi autdbuszos
kozszolgaltatasi beszamolo targyu eldterjesztést €s az alabbi dontést
hozza:

A 2021. évi helyi kozszolgaltatasi beszdmolot a mellékletben
szerepld tartalom szerint elfogadja.

Megallapitja, hogy a 2021. évi helyi menetrend szerinti autdbusz
kozlekedés ellatasa soran 137.278.794.-Ft veszteség keletkezett,
amelynek a még ki nem fizetett részét a 2022. évi koltségvetésben
rendelkezésre allo keretbdl kiegyenliti.

Felelds: Dr. Lengyel Robert polgdrmester
Hatéridd: értelem szerint

Siofok, 2022. aprilis 29.

Dr. Lengyel Robert
polgarmester
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Targy: 2021. évi helyi kdzszolgaltatasi beszamolé megkildése

Tisztelt Polgarmester Url

Mellékelten megkildjik Siéfok Varos autdbusszal végzett helyi személyszallitas
kozszolgaltatasi tevékenység feladatainak ellatasarol sz6l6 2021. évi beszamolonkat.

Kérjuk, hogy az Onkorményzat soron kovetkez8 KépviselS-testileti (lésén a beszamolot
megtargyalni, és annak elfogadasarol mielébb, de legkéstbb 2022. mé4jus 31. napjélg Irdsban
visszajelezni, a 2021. évi beszémoldban foglaltak szerint még fennallé 137.278.794 Ft
ellentételezési igénylinket pedig a beszamolé elfogadaséat kévetben — lehetéség szerint
legkésbbb 2022. jlnius 30. napjaig — a K&H Bank Zrt. altal vezetett 10200971-21508747-
00000000 szamu bankszamlankra torténd atutalassal pénzlgyileg rendezni sziveskedjenek.

Budapest, 2022. marcius 31.
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a I
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2021. évi beszamolo

Siéfok Véros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas
kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoéan

Budapest, 2022. mércius 31.
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2021. évi beszamolé Siofok Varaos részére
az autébusszal végzett helyi szemaélyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. Vezetdi ésszefoglalo, bevezet6

A VOLANBUSZ 2zrt. (a tovébbiakban: Tarsasédg) Magyarorszég legnagyobb kozuti
szemeélyszallitasi kdzszolgalatast végzo vallalata, amely mara az orszag teljes terilletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egylttesen helykozi — kozuti
szemeélyszaéllitasi kbzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepiilésen — a helyi
autobusz-kozlekedési kiizszolgaltatast.

A Térsasag alapitdja és egyedlli részvényese 2020. december 31. napjatdl 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t6l a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
iletsleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban 4ll. A T4rsasag legfébb déntéshozé szerve a
Kozgylilés, amely a részvényesek 6sszeségébdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kozds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszéllitasi  szolgaltatasok  Osszehangolt fejlesztésének  kdszonhetden egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kbrnyezetkimélébb szolgéltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasdg a menetrendek harmonizécidjaval, illetve a jévobeni egységes értékesitési
feliletek és a tarifak6zosség létrehozasaval arra torekszik, hogy egyre tébben valasszak a
kdzforgalml kozlekedést az egyéni utazés helyett, ezzel is hozzédjarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentds mertekl csokkentésehez, az élhetdbb kdrnyezethez.

A Tarsasag alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag j6l felkészllt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasdgosan miikédo, versenyképes kozlekedési
vallalatkent mikécjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességének noveléséhez.

Afenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatésa sorén
az eredményes mulkodésre, a Kozszolgaltatasi Szerzddésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Térsasag Integrélt Iranyitasi Rendszerének miikédése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mindségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kémyezetkézpontu iranyitasi, az MSZ |ISO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szint(i halézattal, kdzszolgaltatasi,
kulonjarati és szerzddéses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktira-halozattal,
illetve jelentds szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozill a Tarsasag tevékenysegere 2021, évben is rendkivilli mikadési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Téarsasdg a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autébuszvezetdk egészségének védelme érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott létre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasok a kllénbdz6 Mobiljegy alkalmazasok segltségével.

A veszélyhelyzet okan azonban az utazésok szamanak csdkkenésével az utasoktdl szarmazé
bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd szociélpolitikai menetdij-tdamogatas
dsszege is csbkkent.

Uj elemként jelentek meg tovabbé a jarvanyhelyzettel kapesolatos védekezési kéliségek, igy
pl. szdjmaszk, fertétlenitdé szerek, autobuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertétlenitése,
tobblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkivili intézkedésként
magas hatékonysaggal dolgozé 6zongeneratorok kerliltek az elsé hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmUallomany sajat hataskérben végzett fertétienitésérdl.




2021. évi beszamold Siéfok Varos részére
az autdhusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

A fentiek tikrében a Tarsasag Sitfok Varos autébusszal végzett menetrendszerinti helyi
szemelyszallitasat a 2016. januér 1. napjatél és 2022. december 31. napjaig érvényes
Kézszolgaltatasi Szerz6dés alapjan latta el.

Az elbbbiekre tekirtettel jelen beszémold szamot ad a Térsasag éltal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

» aKdzszolgaltatasi Szerzdés 2021, éves teljesitésének fébb paraméterett,
e a helyi kozlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzéit,
o akozlekedési kizszolgaltatas feltételeit, a miiksdési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kézszolgaltatasi Szerzodésben
foglalt kdzszolgéltatasi tevékenység ellatasi kitelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutaték

A szolgaltatds teliesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Utasszam (ezer &) 850,5 8139 95,7 %
Utaskilométer (ezer ukm) 3296,9 3187,5 96,1 %
| Atlagos utazési tavolsag (km) 3,88 3,89 100,4 %
Inditott jaratok szama (db) 45673 48 105 105,3 %
Hasznos kilométer (ezer km) 3117 365,3 117,2 %
Fizetd kilométer (ezer km) 303.8 354,7 116,8 %
Kllszolgalati kilomeétsr (ezer km) 3117 365,3 1172 %
Féréhelykilométer (ezer km) 28 003,1 34 084,8 121.7 %

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolé tényezdk

A korabbi években a VOLANBUSZ Zit. jelentds lépéseket tett a szolgaltatésszervezés terén.
A 2021. évben a Tasasag tovabbra is térekedett hal6zatoptimalizalassal, Utemes kozlekedési
menetrend bevezetésével, megfeleld csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizélasaval olyan
utazasi lehetdségek kialakitasara, melyek az eljutasi id6 tekintetében versenyképesek az
egyéni kozlekedéssel szemben.

A 2021. év soran végrehajtott jelentés menetrendi atszervezések hatissal vannak a
teliesitményadatokra. A Tarsasdg U], egyenletes eljutasi lehetdséget biztositd
autobuszmenetrendet vezetett be, mellyel jobban tervezhetévé valtak az utazasok és javult a
kozforgalmu kozlekedés versenyképessége. Az Uj menetrend a korabbinal kedvezébb
szolgaltatast biztos'tanak az utasok szamara, atszallasi lehetSségeket biztositva helykdzi
jératokra és a vastitra.




2021. &vi beszamolé Sitfok Vares részére
az autébusszal vagzett helyl személyszallitas kbzszolgaliatasi tevékenyséare vonatkozoan

3. Forgalomellatas minéségi bemutatisa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszerliség

2021, évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 48 105 db volt. Siéfok Varos helyi
kozforgalmi meneirendszerinti autobusz-kézlekedésében 2021. évben 24 esetben fordult eld
jaratkésés. A targyi idészakban jaratkimaradas 22 esetben fordult el.

A kesések a nyari idészakban eldforduld forgalmi torlédasokbél, és forgalomszervezési
okokhal, mig a jaretkimaradéasok forgalomszervezési okok miatt ad6dtak.

ES

Kimaradt jaratok szama (db) 10 2

- 2bbél a szolgaltaté hibajabdl kimaradt (db) 10 12
Keésett jaratok szama (db) 158 24
- 2bbdl a szolgaltatd hibéjabol késett (db) 50 11

2021. évben a kézlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsdsorban utfeltjitasi munkalatok,
valamint a térségben bekovetkezelt kézati balesetek miatt elrendelt Utlezarésok, forgalmi
torlodasok befolyasoltak. Ezen tilmenden az idéjarasi viszonyok (cstiszds, jeges utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kizlekedésére.

A késések oka elssorban a kedvezétlen Gtviszony és forgalmi viszonyok voltak. A
jaratkimaradasok forgalomszervezési okokra vezetheték vissza.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2021. évben a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran Siéfok Véros helyi
autobuszkdzlekedésében nem tdriént baleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgéltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitdsban felhasznélhatok. Alapjat képezhetik menetrendmédositasoknak
lehetévé téve a szclgdltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észreveteleiket téhb csatornén keresztill is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése sordn keletkezett panaszok:

Forgalmi felt 4 57%
Emberi tényezd 1 14%
Miszaki allapot 0 0%
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Folyamatosan megfigyelhetd az utasok igényeinek novekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast eldsegitd intézkedéseink, illetve az uj jarmibeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi novelését 6szttinzéd bejelentések.

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fatés, légkondiciondlas, nem megfeleld tisztasag, nem megfeleld belsé allapot) nem
érkezett panasz. Az emberi tényezbkre, az autdbusz-vezetkre és més munkavallalékra
vonatkozd észrevételek esetében 1 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 14 %-
at jelenti.

A Térsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a ny(jtott szolgaltazasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatdi magatartéssal lassak el feladataikat.

A helyi kozszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:
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Az bsszes panasz kivizsgalasa sordn 28,5 %-ban volt megallapithaté a bejelentés jogossaga,
mig 43 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. A panaszok jogossagat
illetden a Tarsasag minden esetben allast tudott foglalni.

ey

3.2 Utastajekoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathatd és hallhaté iizenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulonos figyelmet fordit a teljes kérii és - lehetéségeihez
meérten - a valés idejli utastajékoztatés biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informacioval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A Tarsasag torekvésel kozdtt tovabbra is szerepel a kilénb6zé
kommunikéaciés csatorndk és az utastdjékoztatds eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épilése mellett.

Ateleplilés helyi jarati informacidi, a menetrend, a forgalmi hirek és véaltozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/siofok oldalon. Honlapunk
mikodtetése soran folyamatosan arra toreksziink, hogy minél atlathatébb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot tovabbra is fejleszijiik, a tartalmak
megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalobaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 f6 volt, melybdl a teleplilést érintd aloldalé 65.023 6 volt.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepiilésen belili helyi jaratok esetében.
A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkézdkre elérhetdé Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megallé kdzott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps feliletén is elérhetdek lesznek a jarataink, igy a cimtél cimig térténd utazas is
tervezheto lesz.

A VOLANBUSZ Zr. ma méar az dsszes jelentésebb kbzosségi média feluleten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévétdinknek. Ennek eredményeként
ma mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin és Twitter
fellleteinken is.

Siofokon 2021-ben 14 db Elektronikus viszonylatjelzével felszerelt autébusz segitette
utasainkat kdzlekedésiink soran.

A tavalyi évben 2.500 példanyban flizet formaban menetrendi kiadvanyt adtunk ki,
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3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgéltatasi Szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értekesitését, a lehetéségekhez képest fenntartotta a kordbban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halézatat Az arusitas sajat halézaton és bizomanyosok/iigynskok bevondsaval
valdsult meg.

A Térsasag az autdbusz-allomason az 6sszes tipust helyi bérletet Arusitotta. A menetjegyek
az autébuszokon és elévételben is megvalthatok voltak. A Tarsaség egyiittmiikodést alakitott
ki a Nemzeti Mobifizetési Zrt.-vel, amelynek koszdnhetéen azon helyi dijftermékek, melyek
ertekesitése technikailag megoldhaté, elérhetévé valt a Kozlekedési Mobiliegy applikaciéban
és tarsalkalmazasziban.

A MAV-START Zrt. jegypénztaraiban és sajat applikaciojaban egyes helyi dijtermékek
ertekesitése szintén megkezd6dott. A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi
kedvezményeket alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban tette kozzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, pétdij behajtas

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kozbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kézbeszerzési eljarast kévetéen
2020. aprilis 1-jétél az orszagos jegy-és bérletellendrzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A véllalkozéval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer &s a
hozzakapcsolédé adminisztracié megfelelden és hatékonyan miikadik.

A 2021. évben a Véroson athaladé helykdzi jaratok folyamatos ellenérzése mellett 30 db helyi
jarat ellenérzése tortént, melyek soran az ellendrok szabalytalansagot nem tapasztaltak,
pétdijazas nem tortént.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakuldsat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Téarsasdg a beszamolasi idészakban olyan dsszetétel( autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogadoképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Térsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségévzl kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtstt adatokat az
autdbuszvezetdi allomanytdl, illetve az utazokdzonsagtél.

Ezek alapjan a Térsasagnak nincs informaciéja olyan rendszeres zs(foltsagrol, amely miatt a
menetrend modosiiasat kellett volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennallé nagyobb
utazasi igényt a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Siéfok Varos helyi autobusz-kbzlekedésében kidzlekedtetett autébuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban elbirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgéval, megfeleltek
a kdrnyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voltak, illetve
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rendelkeztek az eléirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmvek izemképes allapotét, az
autobuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futéjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkeszitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében, A Tarsasag minden esetben csak miiszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbol ellenérzétt jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
il (kisoprés, szeméttartok ritése) id6jarastol fuggben, megfelelé szamban a kalsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtdrtént.

A helyi kozforgalmi menetrendszerinti kézlekedési feladatokat 8 db autdbusz végezte. A
2013. év IV. negyedévében a Balaton-parti Fenntarté és Hasznosité Kit. altal a Tarsasag
részére Uzemeltetssre atadott 4 db Credo EN 12 tipusi autébuszon kivil féleg nyari
iddszakban tovabhbi 2 db autébusz volt szikséges a menetrendi feladatok teljesitéséhez.

A szolgaltatés zavartalan ellatasa érdekében a hatalyos menetrendben szerepld jaratok
kozlekedtetése, a javitas, miszaki vizsgaztatas idészakara kiesd autébuszok pétiasa miatt a
fenti jarmavek mellett helykdzi dllomanyu autébuszok bevonasara is szlkség volt. A jarmiivek
Utemezett, idészakos mlszaki felilvizsgalata a vonatkozd elSirasoknak megfeleléen
megtortént.

Sidfok Véros helyi Kézszolgaltatasat végzé autébuszok kivitel szerint:
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3.7 Személyi feltételek

Siéfok Varos helyi autobusz-kézlekedés szervezési feladatainak elldtdsahoz nem volt
elkuldnitett szemeélyi dllomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevd
munkatarsak a regionalis és orszagos személyszallitdsi szolgaltatas szervezési feladatait is
ellattak.

A Tarsasédg vezetdi és szakmai irényitdi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelé képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakarskben foglalkoztatott
Osszes munkavéllalo megfelelt a tevékenységilkre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségligyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktiura

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miiveleteit és futjavitasat, fényezését,
mlszaki vizsgara tortend felkészitését és miszaki vizsgaztatdsat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Siéfoki miiszaki telepen a Tarsasag végezte,

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

® Szolgaltatasszervezés (Menetrendi fejlesztések)

Siofok Varos menetrend szerinti helyi kézlekedése 2021. jlius 17-t61 megujult. A fejlesztés
célja az volt, hogy az itemes és s(ir(i vastiti kozlekedéshez és a médositott menetrend alapjan
kozlekedd helykozi ouszokhoz jobban igazodjanak a helyi autobuszok is. Az tj halozatban az
autébuszok itemesen kdzlekednek, igy valamennyi irdnyban kénnyebben tervezhetdké véltak
az atszallasok.
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A csatlakozasi rendszer alapja az atszallés biztositasa a Budapest — Siéfok — Keszthely /
Nagykanizsa InterCity vonatokrél és vonatokra. A médosult haldzat és menetrend révén
foszezonban az Autébusz-allomas és Balatonszéplak, alsé, illetve az Autébusz-allomas &s
Sost6, Kemping kozétt, minden nap a jelenlegihez képest kétszer alyan sir(in, 30 percenként
kdzlekednek autdbuszok.

Balatonszéplak és Sésté feldl is kézvetlen jaratok indulnak a TESCO és Kiliti felé hétkdznap
30, hétvégén és este 30-60 perces kivetéssel,

Az (j halézatban, fészezonban az alabbi viszonylatokon kozlekednek az autobuszok:

1: Autébusz-alloméas — Balatonszéplak alsé vastiti megalléhely

~ 14: Balatonszéplak als¢ vasuti megallohely - Autébusz-allomas — (TESCO) - Kiliti,
Szeptember 6. tér

- 2: Autébusz-zllomas — S6st6, Kemping

- 24: S6st6, Kemping - Autébusz-allomas — (TESCO) - Kiliti, Béke tér

- 24A: Sosté, Kemping — Autébusz-allomas — TESCO

3: Autobusz-allomas — Volén-telep

6: Autébusz-allomas — Szépvélgyi utca

7: Autébusz-allomas — Téreki, Alsé

8: Szepvolgyi utca — Somogyfok

A helyi autébusz-ktzlekedésben a kévetkezé berlettipusok keriiltek bevezetésre:
- az dsszvonalas havi,
- az ¢sszvonalas félhavi,
- atanulé-nyugdijas dsszvonalas havi,
- a7 napos 6sszvonalas és
- afelmutatéra szolé arckép nélkiili 6sszvonalas bérlet.

= Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt, egylttmiikédést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel € a  helyi kozforgalmd
kizlekedésében is bevezette a
Kézlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehe'dséget biztosit az
utasoknak, és erre az értékesitési
forméra 5%-os kedvezmény is
vonatkozik. Az autébuszokon QR
kédot tartalmazé matricak kerliltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd ——
az applikaciokban megvasarolt dijtermékek ellenérzése.

Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobél le kell olvasnia az autdébuszon
elhelyezett QR kodct, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animélt &bra jelenik
meg — ezzel ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kévetkez-
ményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatisa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a k¢zszolgaltatési
utazési kedvezményekrdl szol6 jogszabalyban meghatarozott médon kedvezmény-
csoportonkent elklonitve a Kdzszolgaltatasi Szerzédésben kerliltek meghatarozésra.

A menetjegyek és oérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Siofok Varoshan a halézat, és menetrendi fejlesztések hatasara a 2021. évi kilométer-
teljesitmény 354,7 ezer km volt mely a bazisév 303,8 ezer km adatahoz képest 50,9 ezer km,
(16,7%) névekedést mutat. 2021. évben szallitott utasszam 813 852 5 volt, mely a 2020. év
850 451 ezer f6 adatahoz képest 4,3 %-os utasszam csokkenést jelentett.

Az utasszam csdkkenést a tavaszi id6szakban, a jarvanyhelyzet miatti utazasi szokasok
valtozésa is befolyasolta (pl. pandémia alatti home office, egyéni kbzlekedés preferalasa).

Siéfok Varos helyi autobuszjaratain 2021. évben - az elézd évhez viszonyitva —
1.658 ezer Ft-tal, 3.8%-kal ndvekedtek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevetelét es a szocialpolitikai menetdij-tdmogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tdmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti
(adatok Ft-ban):
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Az utasok altal fizetett helyi menetdijbevételek az elézé évhez viszonyitva 6,3%-kal
(2.078 ezer Ft-tal) néttek.

A menetdijbevételek 67 3%-a jegyekbdl, 32,7%-a bérletekbdl szarmazott.

2021-ben a helyi jegyes- és bérletes utazasok szama 3,168 millié volt, mely 3,9%-kal csokkent
az el6z26 évhez képest.
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Az utasszam csdkkenés f6 oka a Pandémia miatti korlatozé intézkedések. de az alabbi okok
is kthzrehatottak:

* A szUl6k iskola, oktatasi intézmeényi valasztasai, és a demografiai helyzet kovetkeztében.

o A MAK igazolvanyra jogosultak csokkenése; illetve a MAK igazolvannyal visszaélokkel
szembeni szigortbb fellépés okozhatta,

A pandémias helyzetre valé tekintettel 2021. marciusban bevezetésre kerilt a mobil
jegyértékesités, majd lehetéva valt a bérletvasarlds is a Kozlekedési Mobiliegy applikacion
keresztiil. A személyszallitasi bevételen beliil a mobil applikacion keresztul értékesitett
bevételek 6sszegét a 2. sz. melléklet tartaimazza.

4.1.2 A Kézszalgéltatasi Szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkorményzat, a Balaton-parti Fenntarté és Hasznosité Kft., valamint a Tarsasag kozott
létrejott héromoldalu szerzédés alapjan az Onkormanyzat a 2021. évi veszteség
eléfinanszirozasakent év kozben 24.000 ezer Ft-ot biztositott, a beszamolé készitésének
idSpontjaig az alabbi timogatasi sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

2020.02.79 2 000 000 Balaton-parti Kft. januar
2020.03.20 2 000 000 Balaton-parti Kit. februar
2020.04.30 2000 000 Balaton-parti Kft. marcius
2020.05.19 2 000 000 Balaton-parti Kft. aprilis
2021.06.16 2 000 000 Balaton-parti Kft. majus
2021.07.15 2 000 000 Balaton-parti Kft. jinius
2021.08.24 2 000 000 Balaton-parti Kft. jalius
2021.09.30 2 000 000 Balaton-parti Kft. augusztus
2021.09.30¢ 2 000 000 Balaton-parti Kft. szeptember
2021.11.16 2 000 000 Balaton-parti Kft. oktober
2021.12.06 2 D00 000 Balaton-parti Kft. november
2022.01.12 2 000 000 Balaton-parti Kft. december

Az Onkorményzat 2021. évben a korabbi évekhez kapcsoldéddan az alabbi ellentételezési
dsszeget fizette meg a Tarsasagnak:

2 000 00C 2021.01.25 Balaton-parti Kft. december
82 862 910 2021.11.05 ~ 2020. éves elszamolas

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovacibés és Technoldgiai Minisztérium a telepulesi énkormanyzatok helyi kdzésségi
kézlekedésének tamogatéaséra vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg. Az dllami
forrdsti tamogatas elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrast tamogatads dsszegét noveli
2021. évben.
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4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyeb kozlekedési bevétel 2021. évben 774 ezer Ft volt, mely a bazishoz képest
121 ezer Fttal tobb. Legnagyobb tétele, a biztosité &ltal visszaigazolt kartérités, mely
292 ezer Ft-ot jelentett.

4.1.5 A tulajdonos altal adott bérkompenzacié

A Kormany az ,1150/2017. (lll. 22.) Korm. hatérozat a minimalbér-omelésnek és a garantélt
béminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy kozvetett
tufajdonosi joggyakorldsa alé tartozo egyes t6bbségi allami tulajdonti gazdaségi térsaségokra
gyakorolt hatésavdl, valaminl a bérfejlesziéshez szikséges forrds biztositasarol
hatarozataban dontott a Tarsasagnél végrehaitott béremelések kompenzalasérdl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kozott végrehajtott bérintézkedések — mely magéaban
foglaljia a 2021. évi bérmegéllapodés szerinti személyi jellegii juttatasokat — kdltségnoveld
hatasanak kompenzaldsara 41.361 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Siéfok Varos
helyi személyszallitas tekintetében.

4.1.6 Kéltségek

A Tarsasag szamiteli politikajaban (6nkltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
médszerek  alapjan  kerfilt sor a tevékenységek kéltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI, sz. térvényben, valamint
a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkalénités megvaldsuljon.

A 2021, évben kimutatott osszes raforditas 222.932 ezer Ft, az el6zé évinél 22,7%-kal,
41.187 ezer Fital magasabb, mely jelentds részben a km-teljesitmény 16,7%-0s
novekedésének kovetkezménye.

Tzemeltetés kozvetien ‘személyi jellega

g 110,2%
kéltsége
Uzemanyag 25221 38971 13750 154,5%
Uzemeltetés egyéb anyagkslitsége 585 1311 725| 224,0%
Uzemeltetés kdzvetlen anyagkoltsége 25 807 40282, 14475| 166,1%
Uzemeltetés egyéb kozvetlen kdltsége 6275 7582 1308| 120,8%
Kdézvetlen karbantartasi kdltség 22321 40 233 17911 180,2%
Infrastruktira hasznalat kéltsége 8 261 9 597 1336 116,2%
Eszk&zpotiasifinanszirozas 34 975 29 687 -5 288 84,9%
Forgalmi altalanos kéltségek 15544 19428 3884| 1250%
Miiszaki altalanos kéltségek 2178 2898 720 1331%
Tarsasagi altalanos kéltségek 1385 1621 236 117,0%
Fizeté km teljesitmény (ezer km) 303,818 354,667 50,848| 116,7%
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az autdbusszal vagzstt helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

A kozvetlen koltségek 36.346 ezer Fi-tal torténé novekedését a kovetkezd tételek egyliittes
hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentGsen befolyasolja az éves helyi kilométer
véltozasa. 2021. évben a fizetd kilométer 50,8 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési koltségen beltl kimutatott Ozemanyag kéliséget — a megtett
teliesitményen tal - jelentésen befolyéasolja a gazolaj éranak alakulasa. A MOL gézolaj
nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt.
Az (zemanyag ar alakulasa kedvezdtlenil hatott a tevékenység lizemanyag
kéltségeire, mivel a 2021. évi (napok szadmaval sulyozott) atlagos MOL
nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az eldzd év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegli raforditdésok alakuldsat — a teljesitmény ndvekedésén tul —
elsésorban a bérmegallapodas alapjan megvalésitott jovedelemfejlesztés hatdsa
okozza, melynek keretében a dolgozék marcius és julius honapban (dsszesen bruttd
300.000 Ft/fé) SZEP kartya juttatashan részesiiltek, valamint decemberben tovabbi
brutté 220.000 FU/f6 lojalitasi juttatas kifizetése tortént, melyek esetében valaszthaté
volt bér, SZEP kartya juttatds vagy ezek kombinaciéja, igy a koltségek alapvetéen a
személyi jellegll egyeb kifizetések kozott, de egy része bérkdltségként jelent meg.

A személyi jelleg(i egyéb kifizetések ndvekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6l megvalisitott (zemanyag megtakaritasi szabdlyzat egységesités athuzédo
hatésa, valamint a szintén 2020. 4prilis 1-t6l megvalositott béregységesités athtizédo
hatasa, melynek keretében az autdbuszvezettk alap dérabére és egyes potiékai
kerliltek egységesitésre.

A bérfejlesztés koltségndveld hataséat ellenstlyozza a kdzponti forrdst bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2021. évi ésszege 41.361 ezer Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmerlilt (fertétlenités) koltség 2021, évben
1.374 ezer Ftvolt.

- A kozvetlen karbantartasi koltség a bazis idészaknal 80,2%-kal, 17.911 ezer Ft-tal volt
magasabb, mely alapvetien az alabbi 4 autébusz nagyobb javitasai okoztak:

MMC-448 motorjavitas

MMC-449 | futémii also és felsd lengbkar csere, kompresszor csere
MNY-954 fités és motor javitas

MNY-855 sebesség valté javitas, motor és fék javitas

Ezen felil az IKC-333 rendszami autébusz esetében volt szikség karosszéria
javitasra, valamint az IXM-692 rendszamu autébusz esetében szintén karosszéria
javitas, futdmd javitas és ulés karpit csere tértént, mely a korabbi évben nem meriilt
fel.

~ Az infrastruktiira hasznalat 9.597 ezer Ft-os értéke 1.336 ezer Ft-os névekedést mutat.

- Az eszkdzpotlasifinanszirozas (foglalkoztatott autébuszok finanszirozasi kdltségei,
egyéb — fedélzeti — eszkdzok értékcsokkenése) 1.621 ezer Ft volt, a bazis év 84,9%-
a, mely 5.288 ezer Ft-os csokkenést jelentett az el6z6 évhez képest.

A kozvetett koltségak 4.840 ezer Fi-tal emelkedtek, foként a teljesitmény novekedése és a
muiszaki altalanos kdltsegek valtozasa miatt.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A helyi menefrend szerinti személyszallitasi tevékenységhez kapcsolédd bevétellel nem
fedezett  indokolt  koltségek  meghatarozédsa a  Koézszolgéltatdasi  Szerzddés
5.1. a) pontja alapjan az alabbiak szerint kerllt meghatarozasra:

LA Szolgaltatd jogosult a raforditasaira és a miikédéséhez sziikséges legaléabb 5%-os
arbevétel aranyos nyereségre fedezetet biztosité bevélelre tekintettel az elvonasokra, a
témogatésokra és aadtételekre is,”
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A hevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendé ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

1 - Indokolt kdltségek dsszesen SC—— 222931625
2 - Bevételek (ellentételezések/itamogatasok nélkiil) 46 582 565
3 2290 421

Siofok helyi személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéltsége, az
arbevétel aranyos 5% méltanyos nyereséggel, 178.639.481,- Ft. Ezt az dsszeget csokkenti a
2021. évben elszamolt bérfejlesztési tAmogatés 41.360.687,- Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Siofok helyi személyszéllitas kapcsan 2021. évben felmeriilt
6nkorményzati ellentételezési igénye 137.278.794,- Ft, melyb8l az dnkormanyzat a
beszdmolé készitéséig 24.000.000,- Ft ellentételezést fizetett meg, igy tovébbi
113.278.794,- Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az dnkormanyzatnak 2021. évre
vonatkozéan.

A kozszolgaltatasi ‘evékenység eredményének alakulasat a 3. sz. mellékletben talélhatd
tablazat mutatja be.

4.2 El6z6 évekhez kapcsol6dé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Téarsasag Siéfok Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsoldds, pénzagyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évhen a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kdzforgalmi menetrend alapjan) alvéllalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamol6 elfogadasa

A Tarsasag az elszamolési ktelezettségének a jelen beszamolé megkildésevel tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kovetkezd testuleti tilésen napirendre tlizni és érdemben targyaini,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkildeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kézszolgaltatasi SzerzGdéshen foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel oOsszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgéltatasi
kételezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint az ésszer(i nyereségnek az
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykdzi jarattal végzett helyi személyszallitasrél

2021. évre vonatkozd@an az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovéaciéért és Technolégideért
Felelés Minisztere megéllapodast it ald a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok
elévarosilregionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal torténd ellatasardl. A megallapodés 6.
pontja értelmében, 2021. évre vonatkozoéan az Onkorményzat 335 ezer Ft hozzajarulast fizet
a Tarsasag részére a elykdzi jaratok helyi dijtermékkel torténd igénybevételének koltségeihez
torténd hozzéjarulasakent.

Az Onkormanyzat 2021, évre vonatkozéan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Térsasag
részére a beszamold készitésének idpontjaig:

2021.06.01 o 55 833

2021.08.31 207 083
2022.02.23 72 084

Ezzel a megallapodasban rogzitett koltségtéritesi hozzajarulas tsszeget az Onkormanyzat
2021. évre vonatkozoan megfizette.
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az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgdltatasi tevekenységre vonatkozdan

6. Mellékletek:

1. sz. melléklet:

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:
4. sz. melléklet:

1. sz. fuggelek:

Siofok Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocidlpalitikai menetdij-tamogatasa dijtermékenkent
(jegyfajtankent)

Siofok Varos helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedésben 2021. évben
a Kozlekedési Mobiljegy applikdcion keresztil értékesitett menet- és
bérletiegyek darabszama és bevétele

Siofok Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

Siofok Varos terliletén helyi kézszolgéltatasi feladatot végzé autdbuszok
listaja
Szétvalasztasi szabalyok
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1. sz. melléklet

Siéfok Varns helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdmogatasa dijtermékenként
(jegyfajtanként)

Elévételi menetjegy 442 435 # - 442 435| 98,4%
Autdbuszon véltott

menetjegy . 20 081 23150 - -| 20081 23150 115.3%
e tetiches | por  aun = | 7212| e491| 900%
' Osszvonalas félhavi i
dolaozé bérlet 187 237 - - 187 237| 126,7%
7 napos 6sszvonalas 28 66 - - 29 66| 225,0%
Tanuld bérlet 4516 4267 6 082 5741 10597 10008| 94,4%
Nyugdijas bérlet 520 420 700 565 1220 985| 80,8%
Ingyenes utazas utani

szocialpolitikai menetdij- - - 4380 4436 4380 4436| 101,3%

téiatés




2021, évi beszamolo Sidfok Varos részére
az autbbusszal végzett helyi személyszallitds kdzszolgdltatasi tevékenységre vonatkozéan

2. sz. melléklet

Siéfok Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésben 2021. évben a Kbzlekedési
Mobiljegy applikécion keresztil értékesitett menet- és bérletjegyek darabszama és bevétele

2021. januar Ft 10079 17480

2021. februar ?:t: 1 4;§ 1 65: 100(11
2021. marcius ?: 15 ;g; 14 56: 1 61411 3002
At otlln :kt’ 90 %g 23 303 T L O;f)
2021. majus :': 39 :2: 17 433 13 0(1)3
2021. junius :’: 26 ;;; 34 9;? 3 222 15 0(1)2
2021. julius (:: 42 :;23 26 222 8 o7i 18 0(1)2
2021. auguszivs ‘3 68 3?3 43 7(1>f 11 29; 25 0§g
2021. szeptember :: 20 -1,:-2, 37 8;2 5 oo:
2021 ooy :: 13 ogf 49 5;; 18 0:12
2021. november 7._: 17 ;;g 37 8;2 19 0(1)3
2021. december [0 1 i =

Ft| 18583| 32047| | 23000
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3. sz. melléklet

Sitfok Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa
VOLANBUSZ - - adatok ezer Ft-ban

01 - Menetdij bevétel B o 32987| 35065

02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 11163 10743
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Potdij bevétel 4
05 - Egyéb kézlekedggi és tovabbi bevételek 653
07 - Bérkoltség 50 714
08 - Bérjarulékok 9919
09 Béren kM]II lutta&sok kéltsége 4 366
11- Uzemanyag 25 221
12 - Kenbanyag 0
13 - Motorolaj 414
14 - Gumikéltség 170
15 - Egyéb anyagkdltség 0
18 - KGFB 674 1005
19 - Utasbiztositas 14 48
20 - Gépjarm(i vizsgaztatas 11 170
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 208 688
22 - Innovacios jarulék 403 99
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 856 1426
24 Egyéb uzemeltelﬁsl kOItség 4 008 4148
: X s kbzvetien ~ orosi| 119468
27 Karbamanas kbzvetlen anyag, anyag]el és egyéb kts. 12 428 20 260
28 - Karbantartés kézvetlen személyi jelleg(i kdltsége 9722 19 983
29 Harmadlk fél éltal végzett karbantartés 171 -10
|30- k a ség ] ey 40233
31 Autdpélya matnca kbltsege 0 0
32 - Palyaudvar izemeltetési koltségei 8 261 9 597
33 - Pélyaudvar hasznalati dl] ) 0 0
Infrastruktira | Sltsége 4 8261 9697
35 Gardnld éllomanry értékcsbkkenése 9073 5288
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 25 866 24 345
37 - Egyéb eszkbz énékcsbkkonése 36 54
38 - Esa ‘ 34975 20687
39 Alvéllalkozésba kladott személyszéll. tevék. kdltsége 0 0
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41 - Forgalomvezetés 1690 1484
42 - Operativ forgalomiranyitas 8504 10 420
43 - Utastéjékoztatas 864 2 400
44 - Ertékesités 2396 2995
45 - Elszamoltatas 906 958
46 - Forgalomellendrzés 565 274
47 - Menetrendkészités 522 685
48 - Egyéb forgalmi altalanos kis. 98 223
50 - Miiszaki Gzemvezetés 705 684
51 - Operativ izemiranyitas 64 485
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 1408 1729
53 - Egyéb miiszaki altalanos kéltség 0 0
55 - TArsasagi altalanos kdltségek 1385 1621

1 - Indokolt koltségek osszesen
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 44 806 46 583
3 - Nyereségigény (arbevétel 5 %-a)

5 - Bértamogatas
6 - Helyi kézosségi kozlekedés allami tamogatasa 0 0

8 - Ebbé! az Onkorményzat altal megfizetett 8sszeg 106 863 24 000
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4. sz. melléklet

Siéfok Varos terilletén helyi kdzszolgéltatasi feladatot végzo autébuszok listaja

: alacsony
IKC333 | szol¢ | KRAVTEX CREDOBC 11 | 19,15 | 91 | 20 |nincs |y inacy| EUROS
alacsony
IXMB92 | sz6i6 | KRAVTEX CREDOBC 11 | 18,10 | 92 | 28 | nines | p e ac| EUROS
MMC448 | szé16 | KRAVTEX CREDOEN12 | 826 | 93 |43 | van m EURO EEV
MMC24g | szélo | KRAVTEX CREDOEN12 | 826 |93 |43 | van gfm EURO EEV
; alacsony
MNYS54 | sz6l6 | KRAVTEX CREDOEN12 | 8,04 |93 |43 | van | anaeq | EUROEEV
MNYGSs | szols | KRAVTEX CREDOEN12 | 804 | 93|43 | van m EURO EEV
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1. sz. fuggelék

Szétvélasztasi szabalyok

Az 6nkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szémvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény
15-16. §-ban meghatérozott alapelveket, attél eitémi csak a térvényben szahalyozoft modon
lehet.

A tevékenységi nkiltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kovetkez6 alapelvek betartasara:

- A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény elSirdsai miatt - atldthaténak és
ellenérizhetének kell lennie.

« Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennitk,
moédositasukra csak indokolt esetben, a kérilmények jelentds megvéltozasa
kovetkeztében keriilhet sor, a megvaltoztatds indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

+ Figyelembe kell venni a Tarsasdg mlkodesebdl, az egyes tevékenységek
végzéseébol/aliatasabiljellegébdl adodd sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszeréhél adédé korlatokat és lehetoségeket.

« A bevételzk (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és eértékesitési
rendszer adottsagait.

A Térsasag tevékenységének és sajatossagainak megfelelden az elszamoldsi elvek az
alabbiakkal kerlilnek kiegészitésre:

+ Felmertlés helyén torténé koltséggydjtés: A koltségek oft kerliinek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmeriiinek. Amennyiben az adott kéltség
tobb tevékenység érdekében merllt fel, akkor azok kozdtt kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi kdltség szémolhato el, amennyi a
tevékenységgel (szolgéltatassal), a termék eldallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmeriil.

- Vetitési alap kévetkezetes megvalasztasa: A kdltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutaté a legjellemz8bb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utékalkuldciéban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott koltséget tébb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturdlis adatok (pl.: kilométer, éra, stb.), akkor a
kéltségek tevékenységek kbzotti megosztdsa soran, ezeket kell elonyben részesiteni.
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