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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Siéfok kozponti orvosi
iigyelet miikk6dése a 2021. januar 1 és 2021. december 31. kozotti
idoszakban.

Az Emergency Service Kft. a Siofok Kozponti Orvosi Ugyelet 2015 julius 1 ota latja el Siofok
Varos Onkorményzat altal ellatando, azonban kozremiik§ddi szerzodéssel cégiinknek
tzemeltetésre atadott ligyeleti tevékenységet.

A Siéfok kdzponti orvosi figyelet 1 6 felnétt orvos, 1 f6 gyermek orvos, 2 f6 dpolo és 1 16
gépkocsivezetd segitségével biztositsa a lakossag tigyeleti ellatasat.

A nyari idészakban (julius-augusztus honapokban) a novekvd turizmusnak koszonthetben a
2015 évtdl az Emergency Service Kft. latja el a kdzponti orvosi ligyeleten kiviil a varos
idiilorvosi tevékenységét is, 1f6 felndtt orvos, 1 6 gyermekorvos, 2 f6 4polo, 1 16
gépkocsivezetd segitségével.

A 2021.-es év folyaman az orvosi ligyelet betegellatasara vonatkozé jogszabalyi valtozasok a

kovetkezok:

- a96/2003 (VII.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfelel6en az iigyeleten dolgozo
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkez$ adatszolgaltatast az EESZT kereteiben kell
teljesitenie.

- 2019. évi CXVI. toérvény az egyes egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997.évi XLVIL. térvény kiegészitése, valamint az
anyakonyvi eljarasrol szolo 2010. évi L. torvény modositdsa alapjan, a halal okat
megallapité orvos vagy a korbonctani vizsgalatot, hatdsagi vagy igazsdgiigyi boncolast
végz0 intézmény, az egészségiigyi torvény szerinti halottvizsgdlati  bizonyitvanyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakdnyvvezetének haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot veégzl orvos
kotelessége, hogy a halal tényének és idejének megéllapitasat kovetden a lehetd legrovidebb
idon beliil az anyakonyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben rogzitse.

- egészségligyi szolgaltatonal, betegellatasban résztvevd személyzet kdteles a Kormany
449/2021.(VI1.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni véddoltas igénybevételére.

- a 2021 évben megjelent koronavirus vilagjarvanyra vonatkozo protokoll, eljarasrend
betartasa kételezd az tigyeleti ellatasban.

A korzethez tartozo, ellatandé telepiilések:
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Az ligvelet miikodési rendje:

e hétkdznap /6.00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
o péntekenként /6:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
e hétvégén. linnepnapokon reggel 08:00-t6] masnap reggel 08.00-ig

Az iigveletet ellaté doleozok:

Az orszagot érinté humén-er6forras hidny a dolgozdkra is megterhelden hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivald szaktudassal és etikai érzékkel rendelkezd, munkatarsak biztositasara.
Miik6dési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek. az
ligyeleteink atszervezddésre kerdiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megteleléen.

Az tgyeleten dolgozé orvosaink ¢és szakdolgozdink a jarvanyligyi intézkedéseknek
megfelelen, a tovabbiakban is a mindségi munkéra torekedve, kivalo helytallassal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zaditott réjuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi kérzetben praktizalo haziorvosok nem vesznek részt
az ligyeleti ellatasban. az orszag tavolabbi pontjairdl delegalunk orvosokat az ligyeleti ellatas
folyamatos biztositasa érdekében.

Céglink biztositja az ligyelet magas szintli gyogyszer ellatottsagat, emellett az iigyeleti
tevékenység végzéséhez elbirt eszkézok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyodeszkdzok folyamatos rendelkezésre dllasara, melyeket a tébb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eldirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az iigyeleten.
Az Emergency Service Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaeré megtartisara, tovabba
szakmai tuddsuk szinvonalanak folyamatos szinten tartisara.
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2021 évi betegforgalom regionalis Osszetétel
alapjan- Siofok kdzpontu orvosi Ugyeleten

Egyéb telepilések ' 12264
Som 720
Sigjut 7 20
Siéfok  © ' 668
Sagvar 5 58
Nyim !6

Nagyberény 7 22
Balatonvildgos 7 23
Balatonszabadi &8 60
Balatonendréd ' 17

Adand 7 47
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A 2021.01.01.-2021.12.31. betegforgalom a Siéfok Kazponti Orvosi Ugyeleten 3205 6 volt
tsszességében, amelybol Siofok telepiilés lakossaga 668 6 részvételével igényelte az ligyeleti
ellatast.

Az ligyeleti ellatasban részt vevo telepiilések koziil Sidofok rendelkezik a legnagyobb lakossag
szammal, tehat az ellatasban részt vevOk szama aranyos a teleplilés lakossag szamaval. A
részletes adatokat feldolgozo betegforgalmi kimutatas mellékletként csatolasra keriil.

Annak ellenére, hogy az elmult évben a Siofoki iigyeleten a betegforgalom minimalis
mértékben csdkkend tendencidt mutatott, a nyari honapokban a turizmusnak koszoénhetden az
ligyelet leterhelt — melyet az egyéb telepiilések betegforgalmabdl is jol lathato.

Ahogy azt a 2021-es évi rendelkezésre all6 adatok mutatjak, az ambulans ellatasok és a hivasok
szdmaban van eltérés.

A Sidfoki orvosi tigyeleten az ambulans ellatast 2690 f6 vette igénybe, tanacsadasra 358 16
szorult, mig 157 f6 esetében érkezett hivas az orvosi tigyletre.

2021 évi betegforgalom szolgaltatasi formak
igénybevétele alapjan

Tandcs
11%
Ambulans
84% i Tanacs

r 4



Az alabbi diagrammbdl jol kivehetd. hogy az akut problémak elsésorban a felnétt lakossagot
érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon mitkddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk. az ambulans betegek ellatasara.

2021 évi feln6tt-gyermek ellatasi
arany

Felnétt

m Gyermek

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében tligyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambulans naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiinduld pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibakra. tovébba a belsé szabalyzat mddositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlé
esetek clkeriilésére azzal. hogy a személyzetnek irasban is eljuttatjuk a problémat okozo
magatartas kikiisz6bo6lésére lehetdséget add magatartas leirasat és az tigyre vonatkozo
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlo esetben a problémat megfelelden kezeljék.

Problémat okoz az ligyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs tisztaban azzal,
hogy az ligyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkezé siirgés esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esctek nagy részében az ligyeleti ellatast olyan pacientira keresi fel, akiknek a
problémaja nem az ellatando esetkdrbe tartozik.

Tekintettel arra. hogy az ellatasi kdrzetben praktizald haziorvosok tébbsége tovabbra sem vesz
részt az lgyeleti ellatasban, ebbdl adédoan, az orszag mas régidibol kell orvosokat delegalnunk
az lgyeleti ellatas folyamatos biztositasdra, mely a — néha jelentdés — tdvolsagok miatt
megneheziti helyzetiinket. A kialakult jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet zuditott az
ligyeleti ellatasban részt vevo szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk.
hogy a betegellatas tfolyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek,
figyelembe véve a koronavirus terjedésének akadalyozédsara kialakitott szakmai protokollt,
minden beérkezd beteget a legjobb szakmai tudés szerinti ellatasban részesitsiik.

Az Emergency Service Kft. az 6nkormanyzatokkal hosszi tavi kapesolatot kivan kialakitani.
ennek megfeleléen az egészségiigyi rendszerek atalakitasaval. valamint a humén erdforrds
lehet6ségek hatékony ¢és gazdasagos kihasznalasaval probaljuk alakitani az elkovetkezd
években az ligyeleti rendszereket.
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Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kdzos koncepcio kialapitasaval megalapoznank a
hosszu tavi. és sikeres egylittmiikddéstinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamol6 elfogadasat!

Kaposvar. 2022 februdr 28. EMERG N{‘{ S?QV%"E KFT.

Tisztelettel:

Dr. Rus Janos
ligyvezetd



