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Szakmai beszamolo
Siofok Varos Gondozasi Kozpontja
2021. év munkajarol

Siéfok Varos Onkorményzata a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok biztositasat
integraltan, Siéfok Varos Gondozasi Kozpontjan keresztiil valositja meg. Célja ezzel a
raszorulok szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének konnyitése, az ellatas hatékonyabba
¢s gazdasagosabba tétele. Mivel a szolgaltatasok egymasra épiilnek, az ellatottak szdmara a
rendszer atjarhatobb, a szolgaltatdsok kozotti egyiittmiikddés jobb, ezéltal a nyujtott segitség
hatékonyabb.

A Gondozasi Kozpont integralt szocialis intézmény, elsésorban Sidfok varos teriiletén biztositja
a személyes gondoskodas keretébe tartozo alap- €és szakositott ellatasi formakat.

Fo feladata az onmagukat ellatni képtelen, vagy csak segitséggel képes, gondozast nélkiil6zo,
szocialis helyzetiiket tekintve raszorul6 egyénekrdl, csaladokrol vald gondoskodas.

C¢él, olyan intézmény miikddtetése, melyben a raszoruldk szocialis helyzetiiknek, egészségiigyi
allapotuknak megfeleld ellatasban részesiiljenek a jogszabalyokban meghatarozott modon
kialakitott intézményben, a megfeleld szakmai létszam biztositasaval.

Az intézmény 2020. évben a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsokat elsésorban Siofok
varos kozigazgatasi teriiletén latta el, kivéve a csaladsegités, a hazi segitségnyujtas és a
gyermekjoléti szolgalat feladatait. Hazi segitségnyujtas Sidfok és Sidjut telepiiléseken torténik.
Csal4dsegitést, valamint a gyermekjoléti szolgélat feladatait a Sioéfoki K6zos Onkorméanyzati
Hivatalhoz tartozo telepiiléseken latja el az intézmény. A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
feladatait a Sidfoki Jaras telepiilésein végzi.

A Gondozasi Kozpont altal 2021. évben biztositott szocialis ellatasok formai:

Az alapszolgaltatasok keretében:
o ctkeztetés
hazi segitségnyljtas (Siofok, Siojut)
csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Sidfok, Siojut, Balatonvilagos)
0nallo helyettes sziilo
1d6sek nappali ellatasa (Idosek Klubja)
nappali melegedd

A szakositott ellatas keretében:

1d6sek otthona

emelt szintli idosek otthona

hajléktalanok ellatasa ¢jjeli menedékhelye

Az egészségiigyi alapszolgaltatasok keretében:
e védoéndi szolgalat
e orvosi ligyeleti szolgalat

Etkeztetés



A szocialis étkeztetés teriiletén az étel elkészitésével és kiszallitasaval megbizott cég az S-Food
Gastronomy Kft.

Az étkeztetés torténhet
e kiszallitassal 730,-/nap
e helyben étkezéssel 660,-/nap
Kiszallitas esetében az ételhordokat az igénybe vevo biztositja.

2021. év statisztikai adatai (szocialis étkeztetés)

Kiszallitott adag 6sszesen 5906 db

Helyben fogyasztott adag dsszesen 27 db

Osszes adag 5 943 db/303 (élelmezési napok szama) = 19,614 {6
Ellatottak szama atlag/év 20 16

Az étkeztetésben részesiilok szama 2021. 01. 01. napjan: 23 16

2021. évben tjonnan felvett ellatottak szdma: 11 16

2021. évben az ellatast megsziintetettek szdma: 10 16

2021. 12. 31. napjan az étkeztetésben részesiilok szama: 24 16

Ebbdl férfi/né: 9/15 16

Az igénybe vevok 11.00 és 13.00 6ra kozott kapjak kézhez és fogyaszthatjak el ebédjiiket.
A szocidlis étkezésben részesiilok szama az elmult évhez képest 4 % -kal nétt.

Téritési dij emelés nem tortént.
Varosi konyhai (népkonyhai) étkeztetés

Azon személyeknek biztosit munkanapokon egyszeri meleg ételt, akik tartésan vagy
atmenetileg nem képesek az étkezést onmaguk szamara megoldani.

2021. évben 75 {6 igényelte az ellatast. Az igényldk koziil 49 f6 mar tobb éve nyilvantartott a
szolgaltatasban, 26 f6 0j jelentkezd volt.

A konyhan az étel osztast az aznapi ligyeletet ellaté dolgozo végzi.

Az étkeztetést igényelték:

2016-ban 11691 alkalommal,
2017-ben 10307 alkalommal,
2018-ban 8384 alkalommal.
2019-ben 7810 alkalommal
2020-ban 8046 alkalommal
2021-ben 7917 alkalommal

2021. évben az igénybevétel 1,6 %-os csokkenést mutat. A napi atlagos forgalom 31 f6.

Hazi segitségnyujtas




A hazi segitségnyujtas biztositja az ellatott alapvetd gondozasi, apolési feladatainak ellatasat, a
vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzését, valamint azok elharitdsdban valo segitségnyujtast.
A szolgaltatas magaba fogalja a bevasarlast, a testi- személyi higiénia biztositasat, az orvoshoz
kisérést, a hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikddést stb.

A hazi segitségnytjtas keretében 2016 januarjatol szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglald — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasdban valé kdzremiikddést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartésat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
2021. évben 7 fO foallast gondozd latta el a fent emlitett feladatokat az igénybe vevok
sziikségletei szerint, illetve az ellatott kérelme alapjan, mely 1-2 6ra id6tartamot jelentett
alkalmanként. A munkavégzés Siofok és Sigjut telepiiléseken torténik.
Jellemzoen ez az ellatasi forma a 75 év feletti populacidt érinti, illetve szinte kivétel nélkiil
egészségi allapotuk miatt veszik igénybe a nyujtott segitséget. A nemenkénti megosztasban
tovabbra is a holgyek vannak tulsulyban.
A dolgozok teriileti mobilitasat 2 db személygépkocsi biztositja intézményi koltségvetésbol.

Téritési dij
Siéfok Varos Onkorméanyzatanak helyi szociélis rendelete alapjan
e az els6 gondozasi Ora téritésmenetes
e tovabbi ora dija:
2021. évben 270 Ft.-/6ra
2021. év statisztikai adatok

A latogatasok szama az év honapjaiban Gsszesen: 5354 alkalom
Ebbdl szocialis segités: 208 alkalom
személyi gondozas: 5146 alkalom
2021. 01. O01. napjan felvett ellatottak szama: 72 16
2021. évben felvett 0 ellatottak szdma: 42 16
2021. évben az ellatottak szdma Gsszesen: 114 16
2021. évben az ellatasbol kikeriiltek szdma: 44 16
2021. 12. 31. napjan az ellatotti [étszdm: 70 16
Ebbdl férfi / né: 15/55 16
2021. évben az ellatottak havi atlagos szdma: 71 16

Ebbdl szocialis segitést 2 fonek nyujtott az Intézmény 2021. év folyaman, az ellatottak 97 %-a
személyi gondozast vett igénybe.

Téritési dij emelés nem tortént.

Idések klubja



Az Id6sek Klubja a szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
idoskortak, illetve 18. ¢€letévét betoltott, egészségi allapota miatt tdmogatasra szoruld
személyek napkdzbeni ellatasara, gondozasara szolgal.

A Gondozasi Kozpont keretén beliil miikodo klub lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartdzkodasra,
5x-1 étkezésre, a tarsas kapcsolatok apolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. A szolgaltatas megszervezésével célunk, hogy a még otthonukban €16, 6nmaguk
ellatasara részben képes idéskortiak részére segitséget, napkdzbeni elfoglaltsagot biztositsunk.

Statisztikai adatok:

Engedélyezett féréhely: 30 16
2021. 01. 01. napjan a felvett ellatottak szdma: 0 f6
2021. évben az ellatasbol kikeriiltek szdma: 116
2021. évben felvett 1j ellatottak szama: 2 6
2021. 12. 31. napjan az ellatotti 1étszam: 116

Naponta beirt jelenlét: O f6

Téritési dij emelés nem tortént.

Idosek Otthona
A szolgaltatas célja, feladata

A bentlakasos intézményi elhelyezés az id6s ember szamara régi, 6nallo életvitelének teljes
megvaltozéasat jelenti. Az ellatds célja, megteremteni annak a lehetdségét, hogy a végleges
otthont jelentd intézményben az id6s emberek békében, kornyezetiikkel megelégedve, ahhoz jol
alkalmazkodva éljenek.
Az ellatottak kore

e anyugdijkorhatart vagy 18. életévét betoltott és betegsége miatt onmaga ellatdsara nem

vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek, akik

o kozosségi életvitelre alkalmasak,

e rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és

e napi 4 orat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkeznek

Targyi feltételek

A Gondozasi Kozpont mitkddési engedélye az atlagos alapapolast, gondozast biztositd iddsek
otthonaban 82 {0 ellatasat teszi lehetdvé.

Ellatas helye:

Az Iddsek Otthona az intézmény székhelyén (8600 Siofok, Koranyi S, u. 1/a), illetve kdzvetlen
szomszédsagaban 1€vo telephelyen (8600 Siofok, Koranyi S u. 1/b) kapott helyet.



A Gondozési Kozpont épiileteiben 82 férdhely biztositott. Az elhelyezés 2 agyas szobdkban
torténik. Az étkezésre és a kozos tarsasagi életre az intézmény ebédldjében és tarsalgdiban
nyilik lehetdség.

2021. év Kkivitelezett felijitasi munkai és nagy értékii targyi eszkozok beszerzése:

- 3 garzon szoba teljes felujitasa, akadalymentesitése vizesblokkal, konyhai sarokkal

- ,,b” épiiletrész udvaran kerti pagoda kialakitasa viacolor térburkolatra sétalé uttal

- ,,a” épiilet emeleti tarsalgdban klimaberendezés 1 db

- ,,b” épiilet foldszint és emeleti folyosdjan klimaberendezés 2 db

- hajléktalan szallén 1 db klimaberendezés

- ,,a7 épiilet emeleti teraszan arnyékolo kiépitése

- 5db irodahelység padloburkolat cseréje

- a7 épiilet sotétitd fliggdnyodk teljes épliletre, hidnyzo karnisok potlasa

- ,,b” épiilet attetszo fliggdny emeleti szakaszan, sotétitd teljes épiiletre, hidnyzo karnisok
poétlasa

- 2 db dohanyz6 asztal, 3 db szényeg

- 30 db ruhasszekrény, 2 db ¢&jjeli szekrény

- 6db irdasztal, 15 db irodai sz&k, 7 db forgdszék

- masologép

- 5 db specidlis 4gymatrac, 5 db normal agymatrac védéhuzattal

- elektromos betegemeld 1 db

- ipari konyhai botmixer 1 db

- konyhai eszk6zok

- takarito kocsi 2 db

- Védondi szolgalat részére: hallasvizsgalod, magzati szivhang vizsgalo

2021. évi forgalmi adatok

Férdhely (engedélyezett) 82 6
2021. 01. O1. felvett ellatottak szama 48 6
2021. 12. 31. felvett ellatottak szama 61 {6
Felvett ellatottak szama 55 16
Naponta beirt jelenlét 54 16
Kihasznaltsag 67 %
2021. 12. 31. napjan a férfi lakok (15 %) atlagéletkora: 73 év
a noi lakok (85 %) atlagéletkora: 85 év

az 0sszes lako atlagéletkora: 83 év

2021. évben intézményi jogviszonyt létesitett: 27 16
jogviszonya megsziint: 14 16

- ebbdl elhunyt: 13 6

- elkoltozott (szakellatasra szorult): 116



Emelt szintii idosek otthona

A szolgaltatas célja, feladata

Ezt az ellatasi format nem csak sidéfoki alland6 lakcimmel rendelkezd iddsek vehetik igénybe.
Az ellatas célja, hogy a vagyonnal rendelkez0, de valamilyen okbol egyediil maradt, segitségre
szoruld emberek is megfeleld szinti alapapolashoz, gondozéshoz juthassanak.
Az ellatottak kore

e anyugdijkorhatart betoltott és betegsége miatt Gnmaga ellatasara nem, vagy csak

folyamatos segitséggel képes személyek, akik

o akozosségi életvitelre alkalmasak,

e rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és

e 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkeznek

e az egyszeri belépési dijat megfizetik

Targyi feltételek

2021. évben az emelt szintli idOsek otthona engedélyezett férédhelyszama 17 {6 volt.

Az intézményben Osszkomfortos garzonok dallnak a lakok rendelkezésére. Az elhelyezés
hatarozatlan iddre sz6l, az egyszeri belépési dij megfizetése utan az igényldk 6rokds hasznalati
jogot nyernek a lakrészre, melyeket halaluk utan az 6nkormanyzat Gjra értékesithet. A garzonok
mindegyikéhez kiilon vizesblokk és foézdsarok tartozik. A lakok kényelmét ezen kiviil kozos
tarsalgo és kellemes kornyezet biztositja.

2021. évi forgalmi adatok

Férbhely (engedélyezett) 17 16
2021. 01. O1. felvett ellatottak szama 14 16
2021. 12. 31. felvett ellatottak szama 15 16
Naponta beirt jelenlét 14 6
Kihasznaltsag 88 %
2021. 12. 31. napjan a férfi lakok (7 %) atlagéletkora: 100 év
a noi lakok (93 %) atlagéletkora: 83 év
az Osszes lako atlagéletkora: 84 év
2021. évben intézményi jogviszonyt létesitett: 316

jogviszonya megsziint: 2 16



Személyi feltételek

A Gondozasi Kozpont integralt intézmény, ezért az Idések Otthona, valamint emelt szintl

Idések Otthona gondoz6i feladatainak ellatasaban ugyanazon dolgozok vettek részt

muszakbeosztasuk szerint.
Idések Otthona 1f6  vezetd apold

16 vezetd apold helyettes
2 f6 szocialis munkatars
26 {6  apold/gondozd

Gondozasi tevékenység az idosek bentlakasos ellatasi formainal

Az alapépolast, gondozast biztosito idosek otthondban, valamint az emelt szinti idések
otthonaban az ellatottak teljes korti ellatasban részesiilnek, mely magaban foglalja:

24 orés folyamatos ellatast

az igénybe vevd szocidlis, testi, szellemi allapotdnak megfeleld egyéni
banasmaodot

az egészségi allapot megdrzését, helyre allitadsat segitd apolast-gondozast

a mentalhigiénés ellatast

az ¢életkornak és az egészségi allapotnak megfeleld foglalkoztatas lehetdségét
lakhatast (férhely, viz, villany, flités, telefon csatlakozas)

napi 5x-i étkezést, melybdl legalabb egy meleg étel (orvosi javaslatra egészségi
allapotnak megfeleld diétas, illetve pépes étrendet)

textiliaval valo ellatast (csak abban az esetben, ha az igényld nem rendelkezik
ezzel)

tisztalkodasi szerek biztositdsat (amennyiben az igénybe vevOnek nincs
lehetdsége ezek megvasarlasara, illetve beszerzésére)

mosast

a szobdk napi, illetve félévenkénti nagytakaritasat,

kozosségi helyiségek hasznalatanak lehetdségét

A lakdk az intézményben 6nélldan rendelkeznek szabadidejiikkel, de az intézmény kulturalis és
foglalkoztatd programjain is részt vehettek (autdbuszos kirandulds Vaszoly, Orvényes, Tihany
cél allomasokkal, id6sek hete, kirandulds a Bella allatparkba, a si6foki Evangélikus templom
latogatdsa karacsonyi linnepség stb.).

Az intézmény lehetdséget nyujt hitélet tetszés szerinti gyakorlasara (katolikus, reformatus,
evangélikus), tovabba segitséget nyqjt a heti bevasarlasban (Penny Market).
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A felsoroltakon kiviil egyéb szolgaltatdsokat, mint fodrasz, pedikiir, masszazs térités ellenében
vehettek igénybe az ellatottak.
Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény biztositja:

2021.

Az egészségmegOrzést szolgald felvilagositast, tanacsadast €s az orvosi ellatashoz
valohozzaférést.

a szlikség szerinti alapapolast, ennek keretében:

a személyi higiéné biztositasat

gyogyszerelést

az ¢étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint az
inkontinenciaban vald segitségnyujtast

szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutast

korhazi kezeléshez valé hozzajutast

az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyodgyszerellatast és gydgyaszati
segédeszkozoket

évben is valamennyi idds lakonk, illetve dolgozok, akik igényt tartottak ra,

téritésmentesen megkaptak az influenza elleni véddoltast.

2021. évben téritési dij emelés az emelt szintl, illetve a normal szintii ellatasban nem tortént.
Szobak szama:

,,A” épiilet: 15 db szoba

Foldszint: 6 db szoba
Emelet: 9 db szoba

Engedélyezett emelt szintli fér6helyek szdma: 9.

,,B” épiilet: 46 db szoba

Foldszint: 22 db szoba
Emelet: 24 db szoba

Engedélyezett emelt szintli féréhelyek szama: 8.

Lakok statusza, egészségi allapota (76 10):

Gondnokolt: 6 £6

Kozgyogy ellatott: 5 {6

Fogyatékossagi ellatott: 4 f6

Demencidban szenveddk szakvéleménnyel rendelkezdk: 4 16
Inzulinnal kezelt cukorbeteg: 7 {6

Letéti szamlaval rendelkezd: 54 6

Teljes agyban fekvd, nem mobilizalhato lako: 6 {6

Kerekes székkel illetve mobilizalhato: 15 6.
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e Emelt szinti ellatasban részesilo: 16 6.
e 2021-ben 33 lako részesiilt 3 Fluart influenza elleni oltasban
e Fentanyl tartalmu tapaszt 6 laké hasznal

o Gyodgyszerérzékenység 20 6

Etrendi szerinti eloszlas:

e Normal 41 {6

e Normal pépes 3 6

e Normal tejmentes 3 {6

e Cukros 40 gr 17 6

e Cukros pépes 1 6

e  Cukros tejmentes 1 {6

e Epekimélo 2 6

o Epekimélo pépes 1 6

e  Epekimél6 tejmentes 1 f6

e Purinszegény 1 {6

e Divertikulozis 1 f6

e CEGYI1T15

e Cholitis 1 6

e Cukorbeteg fehérjeszegény 1 {6
Lakok atoltottsaga (3 Pfizer):

72 £6 oltott 4 {6 oltatlan (,,a” épiilet 16 f6 oltott, 1 {6 oltatlan, ,,b” épiilet 56 f6 oltott, 3 f6 oltatlan)
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Szakmai beszamolo
Mentalhigiénés gondozas
2021.

Az intézményben a mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatas a hatalyos jogszabalyok, az egyéni
gondozasi tervekben kitizott feladatok és a mentalhigiénés munkaterv alapjan folyik.

A 2021. évben mindez kiegésziilt a jarvanyligyi intézkedések ¢és korlatozasok
figyelembevételével, betartasaval és betartatasaval.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitése elétt minden évben felmérés késziil a gondozottak
mentalis allapotarol. (MMS teszt).

Havonkénti allando6 programok:

Napi rendszerességgel:

- egyéni gondozas, foglalkozas
- csoportos foglalkozés

- demens fejlesztés

- torna

Heti rendszerességgel:

- hitélet gyakorlasa

- fodrész

- pedikiir

- vasarlas

Az intézménybe bekeriillok mentalhigiénés ellatasanak feladata:

- mindennapi életiik tartalommal valéo megtoltése

- testi €s lelki egyensulyi allapotuk megorzése, javitasa

- személyre szabott banasmod

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése

- akialakult konfliktusok adekvat kezelése, problémamegoldas

- segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében

- segitségnyujtas csaladi- és tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsaban

- 1j lakok beilleszkedésének segitése

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak, fenntartasanak segitése
Mindezen feladatok egyéni gondozas, foglalkoztatas és csoportos foglalkozasok keretében
valosultak meg.

Az egyéni gondozas keretében személyre szabott mentalhigiénés ellatas, esetkezelés torténik.
Elsdédleges cél a befelé fordulds, elmaganyosodas kialakuldsanak megeldzése, illetve
megsziintetése, 0 lako esetén a beilleszkedés segitése, szorongésok, félelmek feloldasa.

Napi rendszerességgel demens fejlesztés torténik. Demens ellatottaknal fontos szempont emberi
méltosdguk megdrzése, meglévd képességeik, készségeik szinten tartdsa, javitasa, ingergazdag
kdrnyezet biztositasa.

Az agymelletti foglalkozasok olyan lakok esetében biztositottak, akik &gyhoz kotottek,
viszonylag jo szellemi aktivitas mellett.

A csoportos foglalkozasok az alabbi teriiletekre terjednek ki:
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A leépiilé készségek, képességek szinten tartiasa, javitasa melyeket kommunikécio és nyelvi
fejlesztés, memoriatréning, figyelem- ¢s gondolkodas fejlesztés, érzékelés, észlelés fejlesztése,
mozgaskoordinacid javitasa, kreativitast fejlesztd tevékenységek, zenehallgatas, felolvasas
soran valosulnak meg.

A szabad vallasgyakorlas lehetoségével minden ellatott élhet, a hitélet gyakorlasa azonban
korlatozott volt. Varosunk lelkészei a latogatasi tilalom alatt egyhazi kiadvanyokkal és irasos
ahitattokkal tdmogattak a lakok lelki egészségét.

Mozgas, torna: napi rendszerességgel 15 perces iil6torna biztositott mindkét épiiletben, melyen
a részvétel onkéntes.

Séta, levegozés: a nyari idoszakban j6 1d6 esetén a foglalkozasok, sétak az intézmény
elszeparalt udvaran zajlottak. A kornyékbeli sétak, belvarosi €s Balaton-parti latogatasok sajnos
a pandémia miatt elmaradtak.

A jaték, a jatékos foglalkozasi forma szinte valamennyi foglalkoztatasi tertiletet atszovi.
Cél, a jokedv, vidamsag a gondozottak mindennapjaiban.

Eves programok

A jarvanyligyi helyzet nagymértékben befolydsolta a kitlizott célokat.

Januarban Osszedllitasra keriilt az éves mentalhigiénés munkaterv, elkésziiltek a gondozottak
mentalis allapotat felméré MMS tesztek, egyéni gondozasi tervek.

Februarban a korlatozasok miatt a tervezett farsangi rendezvény elmaradt.

Marcius: - kiscsoportos megemlékezés nemzeti tinnepiinkrdl
- husvéti elékésziiletek
Aprilis: - a koltészet napja alkalmabol irodalmi délelbtt
-a honap végén és julius elején az adomdnyba kapott virdgpalantdk iiltetése az
intézmény lakdinak bevondsaval, terapias célzattal.
Augusztus: 20-1 linnepség megtartasa
Oktober: I1ddsek Vilagnapja alkalmabol egy hetes programsorozat
Programok:
09.27. Zenés sziiretidéz6 mulatsag
09.28. Kirandulés a Bella Allatparkba
09.29. Jatékos vetélkedo
09.30. Irodalmi délelott
10.01. Zar6 rendezvény
- Oszi viragositas
- oktober 23-1 linnepség
November: adventi késziilodés
December: iinnepi hangulat megteremtése dekoraciokkal, kardcsonyi iinnepség.
Az éves munkatervben megfogalmazott célkitlizéseket a jarvanyhelyzet szinte naponta
feliilirta, ennek ellenére mentalhigiénés szempontbol eredményesnek volt mondhato.
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Szakmai beszamolo
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2021. évi mikodése

1. Alapelvek

a.) az emberi méltdsag tisztelete,

b) empatia,

¢) az onkéntességen és egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgaltatas,
d) a szolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzaférés,

e) az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas.

Szakmai munka alappillére a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zOodésre, irdnyultsdgra, fogyatékossagra ¢&s
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil.

2. Ellatasi terulet 2021-ben:

2.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Siéfok Jaras illetékességi teriilete:

Adand, Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balatondszod, Balatonszabadi, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Kdéroshegy, Kotcse, Nagyberény, Nagycsepely, Nyim,
Pusztaszemes, Sagvar, Siofok, Siojut, Som, Szantdd, Szolad, Teleki, Zamardi

2.2 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Siofok, Siojut, Balatonvilagos

3. Ugyfélfogadas helye és ideje:
3.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Siofok tanacsadok és esetmenedzserek esetében:

Si6fok, Hock J. koz 2.

Hétfo, szerda, csiitortok: 7,30 — 16,00 ora

Kedd: zart nap (iigyfélfogadas nincs)

Péntek: 7,30 — 13, 30 ora.

Szakmai team, minden honap els6 kedd, a kozpont €s szolgéalat dolgozoi szamara, illetve minden
honap 2. kedd és igény szerint, a jaras teriiletén taldlhatd szolgalatok részvételével.

Siofok jaras kozoktatasi intézményeiben, kihelyezett munkakorben, az ovodai-iskolai
szocialis segitok esetében:

hétfotdl-péntekig: napi 8 éraban, 7,00-20,00 ora kozott, az adott feladat igénye szerint.
kotelezd szakmai team, havi rendszerességgel, illetve igény szerint.
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3.2 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ugyfélfogadas helye és ideje:
Siofok:

(Sioéfok, Hock Janos koz 2.)

Hétfo, szerda, csiitortok: 7.30-16.00
Kedd: nincs tigyfélfogadas

Péntek: 7.30-13.30
Balatonvilagos:

(Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.)
Hétf6:7.30-13.00

Sidjut:

(Si6jut, Kossuth u. 14.)
Csiitortok:7.30-13.00

4. Létszamadatok, személyi és képzettségi feltételek 2021-ben:

4.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal engedélyezett 1étszam 2021-ban:
1 16 kozpontvezetd, 1 f6 pszicholdgus, 2 {6 szocialis asszisztens, 6 f6 esetmenedzser, 1 {6
felvételi esetmenedzser, 7 f6 6vodai-iskolai segitd, 1 f6 takaritond
Betoltetlen allashely: 2021. december 31-én
1 £6 esetmenedzser

4.2 Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnal engedélyezett 1étszam 2021-ben:
1 f6 szolgalatvezetd, 4 {6 csaladsegitd

Betoltetlen allashely: nincsen

4.3 Jaras teriiletén talalhaté szolgalatok/csaladsegitok szama/létszama:

1. Sidfok: 1 16 szolgalatvezetd
(Siofok, Siojut és Balatonvilagos) 4 {6 csaladsegito
2. Balatonszabadi 1 f6 csaladsegitd
3. Adand-Nagyberény 1 f6 csaladsegitd
4. Zamardi 1 f6 csaladsegitd
5. Sagvar-Som-Nyim 1 f6 csaladsegitod
6. Balatonszarszoi Kistérség: 1 {6 szakmai vezetd
4 16 csaladsegito
7. Balatonendréd, Koroshegy 1 f6 csaladsegitd

4.4 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont képesitési adatok:

altalanos szocialis munkéas, gyermek és ifjisagi szak, okleveles
szakvizsgazott szocialis munkds, szocialis vezetOképzés, altalanos

mediator, par- és csaladterapeuta jelolt 1
munkaviszonyt létesitett: 1996. 04. 01.

Kozpontvezeto
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okleveles egészségpszichologus
munkaviszonyt létesitett: 2018. 03.01, jelenleg Gyed-en van, 1

pszichologus helyettese, pszichologiai tanacsadé és beavatkozas specializacio

hatarozott idére 2019. oktober 01-t6l.
szociologus bolcsész

EEH B =S munkaviszonyt létesitett: 2020. 10.01. L
szocialis munkas

esetmenedzser munkaviszonyt létesitettek: 2016. 03.01. 2
és 2020.05.27.

SzociAlis dingnezis felvételi eri:ttsegl, }gazsallgug'y1_ szervezd, _]el_enleg keprzes' alratt: gyogypedagogus,

A — Kotelezett: Csalad-és ifjusagvédelmi tanacsado képzésre 1
munkaviszonyt létesitett: 2020. 06. 15.
szocialpedagogus, interkulturalis pszicholdgiai és pedagogia szakos

esetmenedzser Ll 1

munkaviszony kezdete: 2020. 04. 01.
Betoltetlen a gyesen 1évé kollégand!
Okj irodai asszisztens

szocidlis asszisztens Kotelezett: Pedagogiai és csaladsegitd munkatars végzettség megszerzésére 1
2025. 03.01-ig.
Munkaviszonyt létesitett: 2020. 03.01.

szocidlis asszisztens Szocialis gyermek -és ifjusagvédelmi tigyintéz6 1

munkaviszonyt létesitett: 2016. 11. 02.
Gyermek -és ifjusagvédelmi Ugyintéz0, kozgazdasagi szakvizsga,
Kotelezett: altalanos szocidlis munkas képzés alatt all, befejezés 2022.

esetmenedzser 0L.15. 1
munkaviszonyt létesitett: 2019. 03.01.
okleveles szocialis munkas, szocialis szakvizsga

esetmenedzser 1

munkaviszonyt létesitett: 2019. 09. 01.

dvodai segitd (OVOda,}-ISKOIaI altalanos szocialis munkas, mediator 1
csoport vezetd)
altalanos szocialis munkas 26
okleveles szocialis munkas 1 f6
okleveles szocialis munkas, szocialis szakvizsga 1 {6
okleveles szocialis munkas, szocialis szakvizsga, 6vodai-iskolai segité 1 f6
pedagogia szakos nevelGtanar, gyermek és ifjusagvédelmi specializacid

116

iskolai segitok 6 16

4.5 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat képesitési adatok:

szocialpedagogus, mediator, szocialis vezet6képzés alap
szolgalatvezetd munkaviszonyt létesitett: 2011. 04. 01. 1

csalddsesits szocialis munkas 1
g munkaviszonyt létesitett: 2019. 01. 15.

altalanos szocialis munkas
csaladsegito munkaviszonyt létesitett mindkét f6: 2016. 02. 01. 2

klinikai szocialis munkas, mediator, par-és csaladterapeuta jelolt
csaladsegito munkaviszonyt létesitett: 2016. 01. 03. 1

A személyi €s képzettségi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 1. rész 1.
pont, valamint a 2. rész 1. és 1/a. pont mellékletében foglaltaknak. Képzettség ardnya 90 %. A
szakiranyu képzésiiket végzok szama 1 f6.

Az intézmény munkatirsai hatarozatlan idejii kdozalkalmazotti jogviszonyban allnak,
foglalkoztatasuk teljes munkaiddben, napi 8 6raban, egy 6 esetében napi 4 6raban torténik.

A kozpontvezetdje palyazat utjan keriilt kinevezésre, amely 2022. december 31-ig szdl.
Takaritoi munka napi 2-3 6raban torténik.
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5. Feltételek:
5.1 Elhelyezkedés:

Az intézmény konnyen megkdzelithetd, a varos kozpontjdban helyezkedik el. A
tomegkozlekedés (vasut, autobusz dllomas) néhany szaz méteren beliil elérhetd.

A gépkocsival érkezOk szamara tobb - fizetds - parkolasi lehetdség is biztositott, azonban a
mozgaskorlatozottak szamara a megkdzelités nem megoldott. Ennek oka, hogy a telephely
tarsashazi épiiletben talalhatd, annak is a padlasterében helyezkedik el, lift nincs. Az emeletre
valo feljutas 1épcson keresztiil torténik, a kisgyermekeseknek, babakocsival kozleked6knek
nehezen megoldhato6.

5.2 Targyi feltételek:

Az irodak butorzata megfeleld, minden helyiségben rendelkezésre all szamitogép, vagy laptop.
Az esetmenedzserek kiilteriileten torténé munkavégzéséhez sziikséges targyi feltételei (laptop),
biztositottak.

Vezetékes telefon, internethasznalat az egész éplileten beliil biztositott. Két intézményi
mobiltelefon all rendelkezésre a szolgalat és a kozpont, valamint egy a készenléti szolgalat
szamara. Egy-egy a vezetoknek ¢€s a pszicholégusnak, valamint az iskolai segitoknek.
Biztositott az elektronikus levelezési lehet6ség, e-mail elérhetdség, mely napi szinten
hasznalatban van, épptigy, mint a céges ligyfélkapu. Fokozatos bevezetésre keriil az EMMI altal
a GYVR orszagos halozatot, amely egyelére probaverzioban, azonban 2022. julius 01-tdl
hivatalosan is mitkddni fog.

Az ligyiratok tarolasara szolgal6d zarhat6 szekrények minden iroddban talalhatok. Irattar az arra
a célra kijelolt helyiségben helyezhetd el, a megfeleld rendszerezés, dokumentalas utan.

A fokozatosan novekedd feladatok, valamint a jogszabalyban meghatarozott szakemberek
szamanak novekedése miatt a jelenlegi telephely kicsinek bizonyul.

6. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

Adminisztraci6 a 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet 2. szamt melléklete, valamint a 15/1998.
(IV.3.) NM rendelet 7. szamt melléklete alapjan, valamint az iratkezelési szabalyzatban leirtak
szerint késztil.

Jelenleg proba jelleggel, 2022. jalius 01-t6l hivatalosan torténik minden adat rogzitése a
Nemzeti GY VR rendszerben. A jelzett idéponttdl papir alapon, kizardlag az egyszer megjelent
A rendszerszemlélet figyelembevételével a komplett csalad és nem csupan a gyermek
helyezddik a fokuszba, hiszen a gyermek, mint tiinethordozd jelenik meg, igy sziikséges
megkeresni az ok-okozati 6sszefiiggéseket a megfelelden funkcionald csaladmodell eléréséhez.
Altalaban a jelzérendszer altal megkiildott jelzések alapjan kezdddik az ellatas.

8.1 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei

e Egyéni esetkezelés

e Szocialis csoportmunka

o Koz0sségi szocidlis munka a Kozpontnal alkalmazott belsd szakmai (kommunikacios)
forumok (pl. team-iilés, esetmegbeszéld stb.)

e Team értekezlet
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e Munkacsoport értekezlet

e Esetmegbesz¢ld csoport

¢ Esetkonzultacio

e Koz0s szerveren tarolt, valamint az egyéni szolgalati e-mail cimére tovabbitott szakmai
anyagok

e Belso oktatas (1j eljarasrendek, bels6 utasitasok, protokollok megvaltozasa esetén,

8.2 A Kozpontnal miikodo specialis szolgaltatasok:

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadas, illetve a szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése.
¢ Pszichologiai tanacsadas

¢ Csaladkonzultacié/csaladterapia

e Mediacio, azaz resztorativ — helyredllitd vagy jovatételi eljaras

e Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

e Jogi tanacsadas

e Kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval

e Készenléti szolgalat biztositasa

e Szocialis diagndzis felvétele

¢ Addiktologiai konzultacids tanacsadas

¢ Klubfoglalkozasok

8.3 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mitkodésének és szakmai munkajanak
értékelése SWOT-analizis hasznalataval

BELSO KORULMENYEK KULSO KORULMENYEK EROSSEGEINK
e huménerdforras magas képzettsége

e tovabbképzési igény a munkatarsak részérdl

e sokszinll szakmai tudas

e a tapasztalt, rutinos munkatéarsak tdimogatasi készsége

¢ a munkatarsak magas szocialis érzékenysége, empatias készsége

e nagyfokll munkabir6 képesség, kitartas

e aktiv, kezdeményezd, Osszefogasra, egyiittmitkodésre képes team

e vezetok képzettsége, képessége, sokrétii szakmai tapasztalata

LEHETOSEGEK

e cgyiittmlikodés a civil szervezetekkel

e clérhetd tovabbképzések

e informatikai fejlesztések

e szorosabb intézményi egylittmiikodés

einternethasznalat lehetdsége (Facebook)

oteljesitményértékelés, motivacio

e naprakész informaciok megosztasa (belsé e-mail cimek haszndalata)
e rendszerszemléletben val6é gondolkodas

o kozosségi tér kihasznalhatova tétele

GYENGESEGEK
e clavult épiilet, intézményi struktira
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VESZELYEK

e allando jogszabalyi valtozasok

e az adminisztracios terhek folyamatos ndvekedése

e a szocialis munka alacsony tarsadalmi €s allami elismertsége

e novekvo leterheltség, egyes munkatarsak pszichés leterheltsége
o kiégés veszély

e hianyos munkakoriilmények

8.4 Siofok jaras teriiletén tortént kozponti szolgalatatasok:

_ 631 606 554 447 568
_ 152 140 139 125 126

Bar az eldz6 két évben csokkend tendenciat mutatott az igénybe vevok szama, a 2021-es évben
ismét emelkedés tapasztalhato. Jellemzéen megjelentek a szorosabb kontrollt, tobb er6feszitést
kivané esetek. Rendszeressé valt az ligyvédi segitség igénybevétele az ligyfelek részérdl.

A 2021-es év pandémia helyzete erésen megterhelte az intézmény dolgozoit. A lakossag
bizonytalansaga, félelme az eddig latens pszichiatriai betegségek tiineteit felerdsitette, tovabba
jelentds hatast gyakorolt a csalad struktirajara.

A hatoésagi intézkedést igényld esetek szama enyhén emelkedett. Az oktatasi intézmények
részEr6l a 2020/21-es tanévben nem érkezett jelzés tankotelezettség hianya miatt, mely a tavalyi
év elsé félévében jelentésen csokkentette az ligyfélszamot, valamint a védelembe vételek
szamat.

A védelembe vétel sok esetben nem vezetett eredményre, ezért tobb esetben nevelésbhe
vételi javaslat valt sziikségessé. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy a féréhelyek szamanak
jelentos csokkentése, valamint a nevelésziilok hianya miatt egyre nehezebbé valik a
veszélyeztetett kiskoruak elhelyezése.

Atmeneti ellatasok szintén alacsony szamban talalhatéak orszagos szinten (CsAO, GyAO,
helyettessziil6), ezért a varolistak hosszuak.

Csaladba fogadasok szama stagnal.

Az utégondozasok szama enyhe emelkedést mutat. Oka, hogy egyre tobb nevelésben 1évo
gyermeket gondoznak vissza az elhanyagolo sziilokhoz a szakszolgélattol.

Ordkbefogadhatova valt 9 év alatti gyermekek szdma orszagos viszonylatban emelkedik, mert
a nevelésbe keriilt gyermekekkel nem keresik a sziilok a kapcsolatot.

Folyamatosan novekedik a sziilok kozotti konfliktusos esetek szama, a valas utani krizis,
a nevelési problémak, melyhez hozzajarul a megfelelo6 kommunikacio hianya, a tal
megengedd sziiloi attitiid, illetve a csalad egyes tagjainal felismerhet6 pszichopatolégiak.
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8.5 Specialis szolgaltatasok és egyéb szakmai tevékenységek

Az intézményben igénybe vehetd specidlis szolgaltatasok kozil nagyon népszerli a
pszicholégiai tanacsadas, valamint az ehhez kapcsolodo par-és csaladterapia, amely
szintén aldtdmasztja az eldzdekben leirt csaladokban jelentkezd problémak Osszességét. A
szakemberek egyre tobb esetben tovabbitjak tigyfeleiket pszichiatridara gyogyszeres kezelés,
vagy kozdsségi szolgaltatas igénybevétele céljabol.

A munka teamban zajlik esetmegbeszélések, esetkonferenciak formajaban. Az elmult évben
szakmai protokoll alapjan a személyes talalkozasok szama meglehetésen lecsokkent. Helyette
online, illetve irasbeli tajékoztatas alapjan tortént az egyeztetés a jelzOrendszer tagjaival,
sziilokkel. A torvény modositdsaval 2021 oktdberétdl ismét lehetdség nyilik a személyes
kapcsolattartasra.

A csaladlatogatasok szama évrol-évre n6 a virusjarvany ellenére is. A csaladsegitd kollégak és
esetmenedzserek rendszeresen latogattak az ligyfeleket a sziikséges véddfelszerelés hasznalata
mellett.

Kapcsolattartasi iigyelet a kozpont specialis szolgaltatasainak a része. ElsOsorban a feliigyelt
kapcsolattartasra helyezddik a hangstly. A kapcsolattartas lebonyolitasara pénteki, illetve
szombati napokon keriil sor, igy el6fordul, hogy 3 csalad is igénybe veszi ezt szolgaltatast.

Készenléti szolgalat: A tavalyel6tti évhez képes jelentds csokkentést mutat az igénybevételek
szama. Hivas jelentds mennyiségben érkezett a készenléti telefonra, azonban intézkedésre csak
kevés eset kivant.
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8.6 Ovodai-iskolai segité tevékenység

A Siofoki Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocidlis segitd csoport teljes
létszammal 7 £6. A kollégdk 1 gimnaziumban, 2 koézépiskolaban, 15 altalanos iskolaban, 22
6vodaban vannak jelen, Siéfok, Balatonvilagos, Balatonszabadi, Adand, Nagyberény, Sagvar,
Zamardi, Balatonendréd, Balatonszarsz6, Koroshegy, Szolad, Balatonszemes, Balatonfoldvar,
Balvanyos, Kéotcse telepiiléseken.

Az 6vodai és iskolai szocialis tevékenység szama a 2021-es évben 1843, az Gsszes ellatott szama
1655 f6 volt. Az kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben TAJ alapon 111 {6 kertilt
rogzitésre.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok tevékenységei a 2021-es évben:

Kozosségi tevekenységek, taborok:

- Erzsébet tabor /3 turnus/. Ezen feladat jdonsagként jelent meg.

- kutyas tabor

- TSMT tabor

- szervezd munka és részvétel 6vodai és iskolai kozosségi tevékenységekben /farsang,
gyermeknap, palyaorientdcios nap, sziildi értekezlet/

Csoportos foglalkozdsok témadi:

- Bullying, iskolai és internetes bantalmazas

- Csufolodas, kik6zosités

- Gyerekjogok

- Blinmegeldzés

- Erzékenyitd foglalkozasok /fogyatékossag, empatia, cstifolodas, kikozosités/
- Felelos allattartas

- Pélyaorientacids napra szocialis teriilet bemutatasa

- Biztonsagos internethasznalat, internet veszélyei,

- szociometria

- Szabadidd hasznos eltdltése

- Szorakozo6 helyek veszélyei, alkoholfogyasztas veszélyei,
- Kortascsoport problémai

- Blinmegel6zési eldadasok szervezése

- Egészségneveles

Egyéni talalkozdsok témdi:

Gyermekek. sziilok és pedagdgusok az alabbi problémakkal keresték a szocialis segitOket:

- jogi tanacsadas kérése

- pszicholdgiai tanacsadas kérése

- iskolai beilleszkedési nehézség

- nevelési hidnyossagok miatti viselkedési problémak
- tanordk zavarasa

- motivalatlansag a tanulés irant

- csaladi problémak miatti tanulmanyi eredmény romlasa
- fegyelmezetlenség

- iskolai konfliktuskezeléséhez segitség kérés

- talz6 mértéki internet hasznalat

- testvéri konfliktusok kezelése
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- Visszahuiz6d6 magatartas
- osztalytarsakkal valo durva viselkedés

- szocidlis kompetencia fejlesztés

- kutyéaval asszisztalt foglalkozas

- Onértékelési problémak, onbizalomhidny

- pedagdgus-tanuld k6zotti kommunikacids probléma,
- sziilé-pedagogus konzultacio

A 2021-es évben jelentésen megndvekedett az igény prevencids orak megtartasara. A covid
miatt a didkok tobbszor kényszeriiltek digitalis oktatas keretein beliil elsajatitani a tananyagot.
Mindez a kozépiskolakban tanuld didkokat érintette leginkabb, hiszen 6k majus kozepén
kezdték meg ismét az iskolalatogatast.

A fent emlitett okok miatt az iskolak kifejezetten kérték a szocidlis segitdktdl a prevencids orak
megtartasat, leginkabb az ,Internet veszélyei”, az Iskolai és az internetes bullying”
témakorokben. Az intézményekbe a sziildk nem mehettek be, igy telefonon, vagy a
pedagdgusokon keresztiil elére egyeztetett idOpontban tortént a kapcsolattartas.

Jelentésen nehezitette a munkat a koznevelési térvény valtozasa, mely szerint kizardlag a
pedagbdgusok és az intézményekkel kotott egylittmitkodési megallapodassal rendelkez6 allami
szerv tarthat prevencios foglalkozasokat az online veszélyekrol.

8.7 Kozpont szamara megkiildott jarasi szinti jelzések statisztikaja:
(adatok: kiilso 7 szolgalat és Siofok szolgalata)

Védonéiszolgilat 74

Haziorvosi szolgalat 21 14 2 7 6
‘Keérhaz 6 4 3 3 2
'Ovoda és Boleséde 35 31 24 0 13
Altalanos Iskolik 85 63 62 114 63
Kozépiskoldk 26 14 7 34 40
"Rendérség ] 66 32 25 36 57
Polgirmesteri Hivatal 12 1 2 1 3
- Mas gyermekjéléti intézmény 17 9 22 15 1
- Mis szocilis intézmény 7 4 0 0 1
Csalidtagok 7 5 7 0 0
(Osszesen: | 312 217 222 234 207
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A fenti adatok koziil jelentdsebb szamban a vidéki, kisebb szolgalatok tovabbitott jelzései
jelennek meg nagyobb szamban. Elsdsorban a kézoktatasi intézmények feldl érkezo jelzések
széma csOkkent, melynek oka szintén a pandémiés helyzet kialakulasara vezethetd vissza.

A védoénok részérdl az egyiittmiikodés tovabbra is jol miikodik.

Tovabbra is jellemz6 a haziorvosok, hazi gyermekorvosok részérél megjeleno érdektelenség,
ez mutatja jelzéseik alacsony szdma.

A varosi korhaz részérdl az egyiittmiikodés akadoz6, az altaluk foglalkoztatott korhazi
szocidlis munkas koézremiikddésével oldjak meg a felmeriild problémakat. Mentészolgalat
részérdl egyetlen egy jelzés sem érkezett.

Az altalanos iskolak esetében a gyermekeknél tapasztalhatdé magatartasi problémak szama
jelentds emelkedést mutat.

A 2020/21-es tanévben iskolai hianyzasokrol jelzések nem érkeztek.

Az 6vodak statisztikajat elemezve szintén elmondhaté a jelzések szamanak jelentds csokkenése
pandémias okok miatt.

A tavalyi év folyaméan nem érkezett jelzés a varos bolcs6déjétol.

8. Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat tevékenysége:

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatdo - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében muikoddtethetd. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
biztositja:

A szocidlis segitomunka keretében

segiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasat, a csaladban él6 gyermek
gondozasat, ellatdsdnak megszervezését

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az ligyfél sajat és kornyezetében jelentkezd erdéforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak
megelézésében

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a kozos
problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétdl fiiggden az €rintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes képviseld)
kozremiikodeésével sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszerveznie és
dokumentalnia.
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a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan egyiittmiikddik a védelembe vett gyermekekkel
¢s csaladjaikkal végzett segitd munkdban, a veszélyeztetettségiik megsziintetése érdekében
Elésegiti a gyermek testi, lelki egészségét, csaladban torténd nevelését, veszélyeztetettségének
megeldzése

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok kéros hatasainak enyhitése céljabol
olyan szabadidés ¢s kozosségi, kozosségfejlesztd programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€vd sziilonek
aranytalan nehézséget okozna

Az ellatasokhoz, szolgdltatisokhoz valo hozzdjutds eldsegitése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

egyiittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,

az adekvat segitségnyujtas érdekében az ligyfelek részére kozvetiti a Kozpont speciali+s
szolgaltatasit

anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezi

Hivatalos iigyek intézése tekintetében

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézés¢hez,

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad-¢és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az észlelo és jelzorendszer miikodtetése sordn

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényldhelyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét

beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

esetmegbeszéléseket! és esetkonferenciakat? szervez

éves szakmai tandacskozast tart és elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, mely
tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irasos beszdmolojanak tanulsdgait, az el6z6 évi intézkedési
tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket, a telepiilésre vonatkozo célok elérése és
a jelzOérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

! Problémakat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatdsat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy
csalad) tigyében az Osszes, aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik.

2 Az esetmegbeszélés egy formaja. Egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozo szakembereket
is be kell vonni. Aktudlis probléma megbesz¢lé csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan, mas-mas célbol, az osszes érintett (legalabb
harom szakember, sziil6, koratél fliggen a gyermek is) és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény bevonasaval tartanak.
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A SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE (ESETSZAM)
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN EGYSZER MEGJELENTEK (FO)
GONDOZOTTAK(FO)
A 2021. év soran a szolgalatnal az egyiittmiikodési megallapodés alapjan - beleértve a hatdsag
altal kotelezett védelembe vett — gondozottak szama az el6z6 évekhez képest novekedést mutat.
Ugyanez az emelkedés megfigyelhetd az egyszer megjelent, eseti ellatottak szamat nézve is.

Hiéba érintette sulyosan a pandémia a 2021-es évet is, a vele jard korlatozasok ellenére enyhe
novekedés tapasztalhatd az esetszdmokban.
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Ugyfelek kdrében f6 problématipusként — az elmilt évekhez hasonloan — az életviteli problémdk
¢s gyermeknevelési nehézségek jelennek meg. JelentOsek még a csaladokat érinté anyagi és
lelki, mentalis problémak. Figyelemre méltdan megugrott az elhanyagolasok szama, mely lehet
testi, lelki és akar érzelmi is.
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A csaladokat rendkiviili médon megterhelte a pandémia. A koronavirus miatti korladtozasok —
az ovodak, iskolak bezarasa, a home office munkavégzés, munkahelyek elvesztése, a személyes
kapcsolatok besziikiilése, a sokakat érintd pénziigyi bizonytalansagok — alapjaiban valtoztattak
meg az ¢letet. Mindez nemcsupan anyagilag, fizikailag, hanem pszichésen is fokozott terhet 16
a csaladokra. Ennek kedvezdtlen hatdsai varhatdéan hossz évek multan is érezhetdek lesznek
tarsadalomban.
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A 2021-es évben a szakmai tevékenységek szamara is hatassal volt a koronavirus jarvany.
Fenntartoi dontés alapjan moédositasra keriilt az tigyfélfogadas, csaladlatogatasok rendje. Az
EMMI altal a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére kiadott, a koronavirus
terjedésének megeldzésére és a kockdzatok csokkentésére szo6ld utmutatonak megfeleléen
veszélyhelyzetben az ligyfelekkel valo személyes talalkozasok szamat korlatozni kellett. Ezen
okbol a szolgalatnal csokkent a szocialis tevékenységek szama, valamint a szocialis segitésben
részesiilo ligyfeleknél torténd csaladlatogatasok szama is, a rendszeres kapcsolattartas telefonon
vagy akar online médon valdsult meg.

A targyévben jelentdsen kevesebb adomanykozvetitésre keriilt sor, kiilondsen 2020-as évhez
viszonyitva. A kiilonb6zé szervezetek, vallalatok, alapitvdnyok etc. adoményozési
hajlandosaga, illetve az e téren mutatkozo tarsadalmi 6sszefogas kimagaslo volt a COVID-19
,,els6 hullama alatt”, mig 2021-ben mar sokkal kevesebb figyelmet forditottak karitativ célokra.
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A 2020-as évhez képest enyhe emelkedés tapasztalhatd Szolgalathoz érkezett jelzések terén, de
szignifikans valtozas nem tapasztalhaté a kordbbi évekhez képest, és tovabbra is messze
elmarad 2017. év magas jelzésszamahoz viszonyitva.

A szolgalat szervezi és Osszehangolja az észleld -és jelzOrendszer tagjainak munkajat, ennek

részeként a torvényi eldirdsoknak megfeleléen a 2021-es évben hat alkalommal szervezett
szakmak®ozi megbeszélést®, amit részben személyesen, részben online forméaban bonyolitott le.

3A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen vagy térségben az észleld- és jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével
szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét igy kezelése, hanem el6re meghatarozott témakorben, egy, vagy tobb szakma
képviseldjét érintd aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érinté probléma- vagy kérdéskor tobb szempontu feldolgozasa (SZAKMALI
AJANLAS A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlels- és jelzérendszer mitkodésének és miikodtetésének szabalyair6l 1.
kiadas 2016. aprilis EMMI — 29. oldal).
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A feldolgozott témak a 2021. évben:
- Bilinmegel6zési forum
Eléado: Somogy Megyei Rendérfokapitanysag Biliniigyi Igazgatdésag Blinmegeldzési
Osztaly — dr. Javorszkiné dr Molnar Magdolna r. alezrendes
- Siofoki Rendérkapitanysag és a Csalad — €s Gyermekjoléti Kézpont egylittmiikddésének
erositése
Moderator: Moher Istvanné Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetd
Készitette: Hegyi Laszloné 6vodai — és iskolai szocialis segitd
- Transzgeneracios elmélet a csaladterapiaban
Készitette: Moher Istvanné Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetd, képzésben
résztvevo csaladterapeuta
- Stressz az élez soja!?
Készitette: Véghné Major Timea dvodai — és iskolai szocidlis segitd
- Az ENABLE Anti-bullying program hazai bevezetése
Készitette: Dr. Jarmi Eva Oktatasi Hivatal adaptacios szakértoje

9. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Cél olyan Szolgaltatdsi Komplexum létrehozésa, amely a helyi hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetl, illetve veszélyeztetett egyének és csaladok sziikségleteire, problémaira
képes valodi, szakszeri valaszokat adni, széleskorii segité szolgaltatast nyuajtani az arra
raszoruloknak.

o  Lathatova valni” a jdards lakossdga szamadra:

A jaras lakossaga szdmara a helyi médiumokon keresztiil széles korben lathatova tenni a
szolgaltatdsokat. Ennek érdekében sziikséges lenne, hogy a szolgaltatasokrol szolo hirek,
informaciok legalabb negyed évi rendszerességgel publicitast kapjanak a Siéfoki Ujsagban,
kiilonos tekintettel arra, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamennyi szolgaltatdsa
ingyenes. Elengedhetetlen a pontos és gyors informacionyujtds szempontjabdl, mind az
intézményi, mind a fenntart6i honlap folyamatos frissitését, melyen az aktualis programok,
szolgaltatasok szintén megjelenhetnének.

o Tekintettel a telephely nagysdagdara az intézmény bovitése, felujitasa, mas telephely
kijelolése, a jogszabalyban foglalt feltételekkel.

A leendé telephelynek tartalmaznia kell: a jelenlegi irodahelyiségeken kiviil (ami 7 db)
tovabbi 3 db-ot a szolgalat munkatarsai szdmara, teakonyha 1 db, targyaldra, eléaddszoba 1 db
(min. 25 m2, ami legalabb 30 {6 befogadasara alkalmas), interjuszoba 2 db, , kozlekedore, irattar
1db, adomanytarolo és oszto helyiség 1db, tisztitdoszer tarold raktar 1db, személyzeti és ligyfél
Wc és mosdo 2 db.

Az elhelyezése legyen optimalis a tevékenységekhez, csoportokhoz, tligyfelek fogadasihoz,
jarasi team-ok lebonyolitasahoz. A lehetséges helyiség kivalasztasanal a mindenkori miiszaki,
tlz- munka- és balesetvédelmi, valamint akadalymentesitési eléirasok fegyelembe vétele
sziikséges.

e Szintén tekintettel a magas lakossagszdmra a szolgaltatdisok kiterjesztése, fejleszté
pedagogiai szolgaltatassal. Ezzel az ¢letmindség javitdsa torténne a lakossag szamara a
felzarkoztatasban, hatranyos helyzetli gyermekek megsegitésében
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® Gyerekek nyari foglalkoztatdsa:

A nyari sziinid6 idOtartama alatt eldre egyeztetett idoben a szabadtéri gyermekfoglalkoztatas
biztositdsa azoknak a csalddoknak, akiknek a gyermekei a nydri szlinidd nagy részét a
lakohelyiikon, feliigyelet nélkiil toltenék. Iskolai segitdk latnék el ezent a feladatot a nyarisziinet
alatt.

o Adomanyok gyiijtése, kozvetitése:

Fontos az adomanygytijtés és tarolas lehetéségének megteremtése. Ruhanemti, butor, haztartasi
eszkoOz, tartos élelmiszer raktar mitkodtetése. (Adomanyként felajanlott butorok, héaztartasi
eszko6zok, ruha, jaték, tartds élelmiszer adomanyok raktarozasa, kozvetitése, raszorultsag esetén
szallitasa.)

® Resztorativ — helyredllito / jovdtételi eljaras szemlélet (Medidcios eljards) 1ényege az, hogy
a szabalyok megsértését nem elsdsorban szabalyszegésként, hanem a résztvevok kozotti
konfliktusként értelmezi. Az eljards célja: a konfliktus kovetkeztében kialakult kéarok
helyreéllitsa ugy, hogy a kart okozd személy aktivan véllaljon felelOsséget a tettéért, €s
valamilyen jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek vagy kozosségnek. A konfliktus
feloldasanak folyamatdban a sértett, az elkdvetd és a kozOsség szempontjai, sziikségletei
egyarant érvényesiilnek. A resztorativ jovatételi eljaras jol alkalmazhaté 6vodai vagy iskolai
kornyezetben (gyermek—gyermek, gyermek—pedagogus, sziilo—pedagogus, sziilé—intézmény,
pedagdgus—pedagogus kozott) tortént szabalyszegés, konfliktusok, fegyelmi eljarasok esetében
lehetséges alternativ vitarendezési technikaként, valamint munkahelyi kozosségekben fennalld
konfliktushelyzetekben. A jelenlegi 3 f6 mell¢, még tovabbi minimum 2 f6 szakember
kiképzésére lenne sziikségiink (facilitator, kapcsolati mediator, mediator)

® Kiilonbozo tartalmu Klubbok, csoportok a Csalad és gyermekjoléti Kozpontban

2022 nyaratol azon a gyermekeiket egyediil neveld sziiloket, akik szeretnének egy kotetlen,
beszélgetds csoporthoz tartozni, megismerni €s tamogatni egymast. A Klub idején, a gyermek
részére jatékos foglalkozést biztositani. Ezen sziilok csoportba szervezésével egy olyan
kozosség 1étrehozasa a cél, amely a kozos problémak, nehézségek kolcsonds megismerése
mentén 1étre tud hozni egy kdzosségi halot egymas segitésére.

Fontos a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi miikodése és fejlesztése érdekében, az
ezzel kapcsolatos fenntartéi igények megismerése, az elképzelésrol valo kozos egyiitt
gondolkozas érdekében, a fenntarté Onkormanyzat agazatért felelés szakembereivel a
konzultacio lehetdség. A tervezett szolgaltatasok részletes kidolgozasa a fenntartoi igények
teljes kori megismerése és figyelembevétele mellett, alapos szakmai el6készit6 munkat
kovetden lehet elkezdeni, elkésziteni.
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2. abra Akadalymentesség hianya, veszélyes lépcso

3. abra Szolgalat irodahelyisége
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4.abra Szolgalat irodahelyisége
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SIOFOKHVéROS GONDOZéSI KOZI:ONT,JA
NAPPALI MELEGEDO, EJJELI MENEDEKHELY ES VAROSI KONYHA

2021. évi szakmai beszamolo

Személyi feltételek: Az intézmény zavartalan mikdodésében nem tortént fennakadas, a téli krizis
idészakban 6 f6 segit és 1 f6 szocialis munkatars/csoportvezet6 latta el a feladatokat. Az Ejjeli
Menedékhely - mely minden évben november 1-t61 aprilis 30-ig tizemel — 2021-ben a Kijarasi
tilalom feloldasaig (264/2021. (V. 21.) kormanyrendelet) meghosszabbitott nyitva tartassal
majus 30-ig biztositott ellatast a hajléktalan embereknek. Ezt kovetden a Nappali Melegedo 2
6 segitdvel és 1 16 szocidlis munkatars/csoportvezetdvel lizemelt tovabb.

Képviseld testiileti kezdeményezésre az atlagnal hidegebb iddjarasra valo tekintettel, november
1. helyett oktober 30.-an nyitott ki az Ejjeli Menedékhely jegyz6i engedéllyel. Az ehhez
sziikséges személyi feltételeket az éves dolgozdkon kiviil plusz 2 {6 hatirozott idejli segitd
oktober végén torténd munkéba allasa biztositotta.

A Nappali Meleged6 technikai személyzete: 1 {6 takarito heti 40 6rdban latja el feladatait.

Targyi feltételek: Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, a
felszerelési targyak megfelelnek az ellatottak életvitelének, konnyen fertdtlenithetdek,
moshatoak.

A meleg viz ¢s flités problémamentesen tizemelt. A harom kiilonboz6 szolgaltatas, Nappali
Melegedd, Népkonyha, Ejjeli Menedékhely egy épiiletben miikodik.

A szolgaltatas célja:

A hajléktalanellatas célja a fedél nélkiil €16, 18 évet betoltott, onellatasra képes férfiak és nék
mentalis és fizikai allapotanak javitasa, az életveszélyes allapot kialakulasanak megeldzése.

A szolgéltatasok igénybevételének feltétele:

Negativ tiidoszlird lelet, borgyodgyaszati igazolds, valamint haziorvosi igazolds arra
vonatkozdan, hogy az igénylonek nincs fert6zo betegsége és kozdsségbe mehet. Az elmult
évben nem fordult eld €16skodd altali fertézéses megbetegedés.

Az intézménybe torténd elsd megjelenésekor az ellatast igénylo jelzi, mely szolgaltatast venné
igénybe, tajékoztatjuk a szolgaltatdsok tartalmarol, feltételeirdl, az intézményi
nyilvantartasokrol, adatvédelemrdl, és ismertetjiik a hdzirend szabalyait.

Az intézmény egész évben az EMMI dltal kiadott aktudlis eljarasrendeknek megfeleléen
lizemelt.

A megfeleld védoeszkozok, arcmaszk és fertdtlenitdszerek a rendelkezésre alltak, hasznalatuk
kotelezd volt az ellatottaknak és a dolgozoknak is. A kozosségi terekben kiemelt figyelem
iranyult a zsufoltsag elkeriilésére, a butorok elhelyezése ennek megfelelden tortént.

A koronavirus elleni véddoltas 2021. januar végétdl allt rendelkezésre intézményben, ebben az
idében a dolgozok 75 %-a, az Ejjeli Menedékhely igénybe vevbinek 90 %-a élt az oltas
felvételének lehetdségével. Februar honapban a masodik oltas felvételére keriilt sor, ekkor azon
személyek akik januarban nem igényeltek, vagy 0j kliensként érkeztek, az elso oltas felvételére
jelentkeztek. 2021. év oktober végén, az Ejjeli Menedékhely nyitasakor a bekoltozd kliensek,
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valamint a dolgozok 100 %-a rendelkezett kettd véddoltassal. Az intézményben folyamatosan
érkeztek uj igénylék, akiknek tobbsége nem rendelkezett véddoltassal. Ok az érkezést kovetéen
a haziorvos eldirasa alapjan 10 napig elkiilonitd szobaba keriiltek. Ko6ziiliik szinte mindenki
egylttmiikodést tanusitott és dnként felvették a véddoltast.

2021-ben egy alkalommal, marcius honapban fordult eld koronavirus fertézés az ellatottak
korében, kozilik 1 személy néhany hétig korhazi kezelésre szorult, az 6 kontakt személye
pedig enyhe tiinetekkel 10 napig a kérhaz covid osztalyan tartézkodott.

Az igénybe vevok kore

Az igénybe vevok 20 %-a kozteriileten €16, az iddjarasi koriilményeknek teljes mértekig
kiszolgaltatott emberek.

Az Ejjeli Menedékhely bezarasat kovetéen, méjus 31-t61 az ellatottak 32 %-a ismerésoknél,
rokonoknal kapott szivességi vagy hazkoriili tevékenységeért jaro lakhatési lehetdsséget az 6szi
honapokig. 14 % albérleti szobat fizetett, 14 % sajat lakokocsijaban, 20 % fedéllel rendelkezd,
de komfort nélkiili épiiletrészben toltotte az éjszakat.

Minden arra raszoruld kliens tdjékoztatast kap a kiillonbozo ellatasi formak igénybevételi
lehet6ségérél, a jelentkezés modjarol. (pl. Megyei, Regionalis éven at miikods Ejjeli
Menedékhelyek, Somogy Megyei  Gondviselés  Szocialis  Otthon  telephelyei:
szenvedélybetegek, id6sek, hajléktalanok otthona)

Daganatos betegséget 2 fonél diagnosztizaltak. Pszichiatriai betegségben szenveddk koziil
Osszesen 8 fo vette igénybe az ellatast, beldliik két {6 atmeneti jelleggel, rovidebb ideig. Az
el6z6 évhez képest a pszichiatriai betegséggel kiizdok megjelenése 25 % novekedést mutat.
Gondoksag alatt 4 fo allt, A tavalyi év soran elhunyt 5 {6, az intézménybdl az Onellato
¢letvezetés képességét elvesztd 2 személyt sikeriilt elhelyezni dpolédst-gondozast nyujtod
intézménybe.

Az ellatottak 50 %-a rendszeres alkoholfogyaszto. Szintetikus tudatmddosito szert hasznald az
elsé negyedévben 2 {6 volt, ezt kdvetden év végeéig egyetlen egy szerhasznald sem jelent meg
az intézményben. Az alkoholos allapott vagy kabitoszer befolyasa alatt 4ll6 személyek csak 1-
2 6ras varakozas utan johetnek az intézmény teriiletére. A stulyosabb hazirendszegés esetén is
leginkabb csak a Nappali Meleged6bdl valo kitiltassal szankcionalnak a dolgozok, a téli krizis
idészakban az Ejjeli Menedékhelyen nem fordult el kitiltas.

Nappali Melegedo

Engedélyezett féréhelyek szdma 35 {6

A Nappali Melegedd szolgaltatasait igénybe vehetik a Siofokon hajléktalannd valt és a varosban
¢letvitelszertien tartozkodo hajléktalan személyek, tovabba akiknek otthonukban a mosas,
tisztalkodas nem biztositott.

A torvényi eldirasoknak megfeleléen (I/2000. (7) SzCsM) minden nap 8-18 oraig tart nyitva.

A szolgaltatds célja a kozteriileten valod tartdozkodasbol eredd veszélyek megeldzése,
megszilintetése, az igénybe vevok emberi méltdsaganak megtartasa, onellatdsuk és tarsadalmi
integraciojuk érdekében.

A Nappali Melegedd szolgaltatasai: étkeztetés (napi kétszer zsiros kenyér, hétvégén egytalétel
konzerv, téli idészakban meleg tea) ételmelegités, alapszintli higiénés sziikségletek biztositasa
(tisztalkodas, ruhdzat mosasa), ruhapotlas, a hideg iddben melegedés, pihenés, szakorvosi
ellatashoz ¢és korhazi kezeléshez vald hozzajutas megszervezése, segitségnyujtas hivatalos
tigyek intézésében, informacid nyujtas, tarsas kapcsolatok kialakitdsanak segitése.
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Az alapsziikségletek biztositdsan til az egyik legfontosabb szolgéltatas az intézményben az
informdci6 nyujtas: naprakész tajékoztatds az egészségligyi ellatdsokrol, iratpotlas
lehetdségérdl és modjardl, ujsagban vagy weboldalon kozzétett allasajanlatokrol, pénzbeli
szocialis timogatasok igénylésének lehetoségérol.

A mentélhigiénés gondozast két személy bevonasa segitette: egy Ferences Szegénygondozo
névér és egy Teologus szakképesitéssel rendelkezd onkéntes. Az ellatottakat hetente egyszer
latogattak. Az év els6 negyedében a koronavirus jarvany miatt szilinetelt az onkéntesek
latogatasa. Az adventi idészak és a karacsonyi iinnepség az intézményben (a jarvanyiigyi
szabalyok betartdsadval) mar az Onkéntesek bevonasaval tortént, igy az ellatottaknak
lehetdségiik volt részt venni csoportos beszélgetésen, filmvetitésen és kozos éneklésen.

A szabadidés tevékenységek biztositasa a szocidlis munkatars szervezésével tortént. A
kozosségi terekben naponta TV nézés, keresztrejtvény fejtés, a Nappali Meleged6 irodajaban
egyénileg filmvetités (szépirodalmi, torténelmi, hitéleti) dolgozdi feliigyelettel, havonta
kétszer biztositott. A folyamatos adomanyoknak kdszonhetéen konyvek, folyodiratok allnak
rendelkezésre.

A Siofoki Onkormanyzat hajléktalan kdzmunkaprogram keretében, mely egy éves idétartamra
sz0l, a lakok kozil 5 személyt foglalkoztatott. A zoldségtermesztés, virdgositas szinesebbé,
otthonosabba tette a hajléktalan szallo udvarat.

A Nappali Melegedd szolgaltatasait 2020-ban 9277, 2021-ben 9529 alkalommal vették
igénybe. 2021-ben az igénybevétel 2,7 %-os novekedést mutat. Az ellatast osszesen 79 {6
igényelte, kozilik 15 n6 és 64 férfi. 30 6 ) igényld volt, 25 £6 a targyévet megel6zo 1-5 éven
beliil 24-en, 5 évnél régebben kezdték meg az igénybevételt.

MNappali melegedo kihasznaltsaga %-ban, havi
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Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas:

Alkalmi munkavallalok 26 10
Aktiv 6 6
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres 12 16
szocidlis ellatasban részesiild

Aktivkoruak ellatdsdban részesiild 13 16
Kozfoglalkoztatott 516
Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 17 {6
Befejezett iskolai tanulmanyok:

6 osztaly 116
8 osztaly 3116
Szakmunkas iskola 32 16
érettségi 14 16
foiskola 1 6
Eletkor szerinti megoszlas:

18-39 17 16
40-59 41 16
60-64 10 16
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65-69 9 6

70-74 0 6

75-76 2 16
Varosi Konyha

Engedélyezett férohelyek szdma: 40 {6

A varosi konyhan munkanapokon napi egyszeri meleg étel biztositott mindazon
személyeknek, akik tartdsan vagy atmenetileg nem képesek az étkeztetést onmaguk szdmara

megoldani. A konyhdn az ételosztast az aznapi iigyeletet ellaté dolgozé végzi.

2021-ben az ellatast Gsszesen 75 {6 igényelte. Az igényldk koziil 26 6 1 jelentkez6 volt, 25 6
a targyévet megel6z6 1-5 éven beliil, 24 f6 5 évnél régebben kezdte az igénybevételt. 2020-ban
8046 alkalommal, 2021-ben 7917 alkalommal igényeltek népkonyhai szolgaltatast az

ellatottak. 2021-ben az igénybevétel 1,6 %-os csokkenést mutat.

Varosi konyha kihasznaltsaga %-ban, havonkenti
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Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas:

ellatasban részesilo

Alkalmi munkavallalok 24 16
Aktiv 8 16
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis 10 £6
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Aktivkoruak ellatdsdban részesiild 11 {6
Kozfoglalkoztatott 516
Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 17 16
Befejezett iskolai tanulmanyok:

6 osztaly 1 6
8 osztaly 30 16
Szakmunkas iskola 29 16
érettségi 14 16
foiskola 116
Eletkor szerinti megoszlas:

18-39 15 16
40-59 39 16
60-64 11 {6
65-69 916
70-74 0 16
75-76 116
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Ejjeli Menedékhely
Engedélyezett férohelyek szdma: 45 {6

Az Ejjeli Menedékhely 2021-ben oktober 30-t61 {izemelt, minden nap 18-8 6raig nydjtott
szolgaltatast a raszorul6 személyeknek.

A menedékhelyen éjszakai pihenésre, tisztalkodasra, étel melegitésre, kozosségi egylittlétre,
TV nézésre van lehetdség. Az intézmény biztosit takarot, parnat, agynemdit, tisztalkodashoz
sziikséges textiliat, tisztdlkodasi szereket.

2021-ben 84 f& igényelte az ellatast, 19 nd és 65 férfi. Az Ejjeli Menedékhelyen 35 6 1j
igényl6 volt (koziiliik 19 f6 csak 1 vagy 2 éjszakara igényelt ellatast) 25 6 a targyévet
megeldz6 1-5 éven beliil, 24 f6 5 évnél régebben kezdte az ellatds igénylését.

2021-ben a kihasznaltsag 57 %-os volt, 2020 évhez képest az igénybevétel 1 %-0S
novekedést mutat.

Ejjeli menedékhely kihasznaltsdga %-ban, havi

bontasban
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Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas:

Alkalmi munkavallalok 27 16
Aktiv 8 6
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis 12 6
ellatasban részestiild

Aktivkoruak ellatdsdban részesiild 15 {6
Kozfoglalkoztatott 516
Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 17 £6
Befejezett iskolai tanulmanyok:

6 osztaly 116
8 osztaly 34 16
Szakmunkas iskola 32 16
érettségi 15 16
foiskola 2 16
Eletkor szerinti megoszlas:

18-39 18 16
40-59 42 16
60-64 1116
65-69 10 16




70-74

0 6

75-76

116




Beszamolo a Siéfok Varos Onkormdnyzat Képviselo-
testiiletének, a Védonoi Szolgalat munkajarol

2021-es évrol

Védono feladata a gondozas, amely a korzete teriiltén lakd csaladok egészségének
megorzésére, segitésére irdnyul. Ennek elsddleges szintere a csalddok otthona, 6nélldan, és

orvossal tartott tanadcsaddsok, illetve az oktatasi intézmények.

Védond munkajat a 49/2004. (V.21.) EszCsM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol

a 26/1997. (1X. 3) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

az 51/1997 ( X11.18.) NM rendelet a kotelez6 egészségbiztositas keretében
igénybe vehetd betegségek megeldzését ¢és korai felismerését szolgald egészségligyi

szolgaltatasokrol és a szlirGvizsgalatok igazolasarol
¢s az 19/2009-es EiiM rendelet szabalyozza.

Teriileti védono feladatai:

e ndvédelem és ezen beliil a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas

e anyasagra valo felkészités, a lakossagi célzott sziirdvizsgalatok szervezésében valo
részveétel

e varandods anyak gondozasa

o gyermekagyas id6szak, szoptatas segitése

e (ysziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermek gondozasa

Novédelem:

Védondi tanacsadoban €s a gondozott otthonaban torténik. Cél a pozitiv csaladtervezés
eldsegitése, illetve a nem kivant terhesség megel6zésének eldsegitése, anyasagra valo

felkészités eldsegitése.

Varandos anyak gondozasa:



A varandos kiskonyv kitoltésével egy idoben gondozési tervet készit a sziikséges

vizsgalatok idejérdl, valamint riziko besorolast végez a varandds egészségi allapotarol.

Minden vizsgalaton alapsziliréseket végez suly és vérnyomasmérés, vizeletvizsgalat,

magzati szivhang ellendrzés.

Tajékoztatast ad a nem kotelezd szlirdvizsgalatokrol, leletek értelmezésében segitséget
nyujt.
Informalja a csaladokat a felkészitd el6adasokrol, tanfolyamokrol, baba-mama klubrol.

Tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd szocidlis juttatdsokrol. Felkésziti a csaladot az
ujsziilott fogadéasara, babakelengye vasarlasdhoz ad tandcsokat. Felhivja a figyelmet az

anyatejes taplalas fontossagara, eldnyeire.
Gyermekagyas anya gondozasa:

Sziilt anyakat a korhazbol valo tavozas utan 24-48 6ran beliil meglatogatja. Tanacsokat
ad a sziilést kovetd egészségi allapotra vonatkozodan, a szoptatassal, a gyermekgondozassal
kapcsolatos kérdésekre. Segiti a baba helyes mellre helyezését, helyes szoptatasi technika

elsajatitasat, életmodi, diétas tanacsokat ad.
Csecsemé és gyermekgondozas:

Az 0jsziilottet a korhazbol valo tavozas utan 24-48 oran beliil meglatogatja. Gondozasi
tervet, valamint rizikéfelmérd kérddivet készit. Az el6bbi tartalmazza a tanacsadasok rendjét, a

szlirOvizsgalatok idejét, a kotelezd védooltasok rendjét, a nem kdételezd védooltasokat.

Gondozasi ¢s taplalasi tanicsokat ad, kiilondsen odafigyelve az anyatejes taplalas

szorgalmazasara.
A csecsemdk fejlodését tanacsadasokon és a csalad otthonaban kiséri figyelemmel

Tanacsadasokat ©nalldan és gyermekorvossal egyiitt is végzi. Onalld védondi
tanacsadas minden héten a 7 védondi korzetben kiilonb6zd iddpontokban, ekkor torténnek a
védondi sziirdvizsgalatok: 1, 3, 6 honapos, 1, 2, 3, 4, 5, 6 éves korban suly €s hosszmérés, fej
¢s mell korfogat mérés, mozgaskoordinécios vizsgalat, 2 éves kortdl 1atas és hallasszlirés, 3éves

kortdl vérnyomasmérés.

Figyelemmel kiséri a gyermek értelmi, érzelmi, beszédfejlodéseét.



Gyermekorvossal tartott tanacsadasokon segédkezik a kotelezd ¢és nem kotelezd
védooltasok beadasdban, adminisztralasaban, valamint a védond altal kiszirt gyerekek

vizsgalataban.

Csaladlatogatasok alkalmaval késziti fel a csaladot a szlirGvizsgalatokra, valamint gondozasi €s

taplalasi tanacsokat ad.

Szordanyagok €s folyodiratok biztositasaval segiti eld a csecsemo €s gyermekgondozast,

gyermeknevelést.

A nevelési-oktatasi intézmény védonoje altal onalloan ellatando feladatok:

Az éves munkatervhez a védoéndi feladatok Osszedllitdsa, egyeztetése a nevelési- oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével
torténik
. Altalanos iskolai feladatok:
- a tanulok védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében 2 évente

- testmagassag, testtomeg, testi fejlettség és taplaltsagi allapot értékelése a hazai

standardok alapjan, a nemi fejlodés értékelése, pszichés, motoros, mentalis,

¢s mentalis problémak feltards, érzékszervek miukodésének vizsgalata,
szinlatas vizsgalata, mozgasszervek vizsgalata, vérnyomasmérés, pajzsmirigy

tapintasos vizsgalata 4. évfolyamtol
- a gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése
- elsOsegélynytjtas
- orvosi vizsgalatok el6készitése
- véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzésekor

- kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése - részvétel

egészségtan oktatasban
- kapcsolattartas a sziilokkel
- palyavalasztas segitése

- elvégzett feladatok dokumentalasa



o Kozépiskolai feladatok:

- a tanulok védondi szlirdvizsgalata: 10. és 12. évfolyamban, illetve a betdltott 16. €letévben,
palyaalkalmassagi vizsgalatok soran: testmagassag- testsulymérés, BMI szamolas,
vérnyomasmérés, latasélesség, térlatas vizsgalat, hallasvizsgalat, mozgasszervek vizsgalata,

pajzsmirigy vizsgalata, sziikség esetén tetvességi vizsgalat

- els6segélynytjtas, ambuléns ellatas/ sziilo, osztalyfonok, igazgatd értesitése baleset, betegség

esetén, fokozott gondozasra szoruld tanuld nyomon kovetése (pl. diabetesz, hypertonia)

-iskolai dolgozok munkakori alkalmassagi vizsgalatanak szervezése, lebonyolitasban valo

részvétel
-szakkorok, vilagnapi rendezvények szervezése, megtartasa
-iskolai étkeztetés ellendrzése sziikség esetén

-vizsgalatok adminisztralasa, jelentések, beszamolok készitése, kérés esetén tantestiileti

uléseken valo részvétel

Védonoi munka a szamok tiikrében 2021-es évben:

Siofok varos teriiletén 7 teriileti védonoi korzet, valamint 2 altalanos iskolai és 3

kozépiskolai korzet mitkodik.

oo

A 2 fo altalanos iskolai védond a varosban mukodo 4 altalanos iskolat latta el, a 2 {6

kozépiskolai védond a 3 kozépiskolat.

Teriileti védonoi munka a 7 korzetben 2021-ben:

Létszamadatok:

e Viarandosok szama: 87 fo

o Ujsziilottek szama: 184 f&

e 0-11 honapos csecsemOk szdma: 187 f&
e 12-35 hoénapos kisdedek szama: 335 fo&
e 3-6 éves gyermekek szama: 648 fo



e Gondozott csaladok szama: 1075

e (Csaladlatogatasok szama: 3831 alkalom

V¢édonoi tanacsadasi forgalom a teriileten:

e 0-11 honapos csecsemdk orvossal és védondvel egylittesen tartott tanacsadason 1800 f&
fordult meg, védéné 6nallod tanacsadasan, valamint tavkonzultacio keretén beliil 2148
alkalommal kereste fel a Védondi Szolgalatot

e 12-35 hoénapos kisdedek orvossal és védéndvel egylittesen tartott tanacsadason 958 fo
fordult meg, védond 6nalld tanacsadasan, valamint tavkonzultacio alkalmaval 1502 fé&
fordult meg

e 3-6 éves gyermekek orvossal és védondvel egyiittesen tartott tanacsadason 605 fo
fordult meg, védénd 6nalld tanacsadasan és tavkonzultacio alkalmaval 1247 f§ jelent

meg

Iskolai védonoi munka a négy dltalanos iskolaban 2020/2021-es tanévben .

A beiratott gyermekek 1étszama 1769 f6 volt.
A tanévben 849 tanulo vett részt orvosi, illetve védondi sziirdvizsgalatokon.

Az altalanos iskoldkban 1268 véddoltas lett beadva a hatodik és hetedik osztalyos tanuloknak,
Covid-19 elleni védoboltast pedig 182 tanulo vette fel.

Tetvességi vizsgalat a tanév soran minimum harom alkalommal tortént a tanév soran az dsszes

tanulonal.

Egészségnevelési 0rak a jarvanyiigyi helyzet miatt korlatozott szamban torténtek, mintegy 3132
Jo vett részt. Fobb témakorok voltak a fogapolas, baratsag-szerelem, személyes higiéné,

egeészséges-, biztonsagos kornyezet, véddoltasok szerepe.

A szlirdvizsgalatok az eldirt szabalyoknak megfelelden torténtek, a véddoltasok beadasa is

fokozottabb higiéniai odafigyelés mellett zajlottak.

Iskolai védonoi munka a harom kozépiskolaban 2020/2021-es tanévben:

Beiratott gyermekek 1étszama: 1681 fé volt.

Sziirésre kotelezett 10 és 12. évfolyam létszama 686 f& volt, ebbdl csak a 220 tanuld

szlirévizsgélata tortént meg a Covid-19 jarvany miatt elrendelt digitalis oktatds miatt.

Egészségnevelési munkara ebben a tanévben személyesen csak a 2020 szeptember honapban

keriilt sor a digitalis oktatas elrendelése eldtt a 11. évfolyamban. Online formdban 2 alkalommal



tortént ,,egészségnap” megszervezése, melynek anyaga minden tanuléhoz eljutott (573 f0).

Fobb témakorok az energiaitalok karos hatasai, valamint az AIDS.

A pandémids helyzet miatt a korabbi évekkel ellentétben véradast nem tudtak az iskoldkban

szervezni.
Kollégandk részt vettek a Kis-Balaton kerékpartaran, mint elsésegélynyujté szakemberek.

A fogado orakra és ambulans megjelenésekre érkezd didkok szama alacsony volt, ez a jelenléti
oktatas hidnyaval magyarazhatd. A kollégandkhoz érkezd tanulok tekintetében emelkedést

mutat a pszichés problémaval érkezdk aranya.

Tobb védono szakos hallgatd a kdzépiskolakban toltotte a kotelezd szakmai gyakorlatat.

Osszeqgzés

A 2021-es év a COVID-19 virus harmadik és negyedik hullaima megnehezitette a

védonoi munkat.

A csaladlatogatasok szama tavalyi évhez képest nétt, ugyanis idén, mar nem csak a
legsziikségesebb esetben mentiink ki csaladok otthonaba, hanem az eldirdsokat betartva
ujsziilott-gyermekagyas anyahoz hetente, csecsemdkhdz havonta, 1-3 évesekhez 3 havonta, 3-

6 évesekhez fél évente.

A védondi latogatasok kiegésziiltek tavkonzultacioval. Az ilyenfajta tanacsadas sokkal

tobb 1d6t vett igénybe, hiszen a beszélgetés soran minden aproé részletre kitértiink.

A vérandos és csecsemd tanacsadasok, statuszvizsgalatok, véddoltasok beadésa a fokozott

higiéniai szabalyok betartdsaval tovabbra is személyesen zajlottak.

Mindannyian fokozottan figyeltiink a megfelel6 higiénés eldirasokra, a tanacsadéban
is rendszeresen szelldztettiink, fert6tlenitettiink, csaladlatogatasok alkalmaval orrot és szajat

eltakar6 maszkban, esetlegesen védofelszerelésben érkeztiink ki.

Minden kollégand megkapta a Covid-19 fert6zés elleni véddoltast, tobben a harmadik

adagot is.

Az éltalanos és kozépiskolai védondk munkajat is megnehezitette a fennalldé pandémias
helyzet. Gyakran egész osztalyok keriiltek karantén ald, igy a szlir6-, palyaalkalmassagi
vizsgalatok megcstsztak. A szeptemberben aktualis kampéanyoltasok mellett megjelent a Pfizer

oltas beadatéasa is, aminek lebonyolitasat az iskola védondk végezték.



Adomanygytjto tevékenységiinket ebben az évben is folytattuk, ruhdkat gyljtottiink,
melyeket szétosztottunk a raszorulok kozott, ill. részt vettiink a Katolikus Karitasz adomanyozo

munkdjaban.

Siofok Varos Gondozasi Kézpontja az intézményre vonatkozo jogszabalyok, szakmai program,
SzMSz, belsé szabalyzatok, protokollok és a Szocidlis Munka Etikai kédexe alapjan végezte
feladatat.

Az integrdlt szocidlis intézmény a vezetdi programban meghatdrozottaknak, szakmai
elvarasoknak megfeleléen mikodott.

Siofok, 2022. 04. 06.

Sarvariné Voros Viktoria
intézményvezetod



