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Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Sioéfoki K6z6s Onkormanyzati Hivatal egyes osztalyai az idei szezonra valo felkésziilésiiket

az alabbi fejezetekbe foglaltak szerint elkészitették, melyeket az alabbiakban terjesztiink a T.
Képviseld-testiilet elé.

Lrész: varosiizemeltetési feladatok

Az idegenforgalmi szezonra torténd megfeleld szintli felkésziilés egy olyan feladat az év sordn,
amely mar rutin feladatta valt Varosiizemeltetés €s a Varosorség részerol.

A felkésziiléssel kapcsolatos feladatok alapos eldkészitése és idOben torténd elvégzése
megalapozza a nyari idényben a kozteriileteken tapasztalhato allapotokat.

Az elmult években szerzett tapasztalatainkat felhasznalva igyekeztiink felkésziteni a
kozteriileteinket a 2022-es év szezon kezdetére.

A kozteriileteink tavaszi takaritisat jelenleg hatilyos szerzédés értelmében az SIOKOM
Nonprofit Kft. végzi. Utjaink, jardaink aprilis kozepére koztisztasagi szempontbol tiszta és
takaritott allapotba keriilnek. A kozteriiletek tisztantartasi (Gt és jardaseprési, kézi takaritasi,
szemétgyljtok iritési és az illegalis szemét eltavolitasi) feladatait marciustol folyamatosan
végezzik, végeztetjiik.

A zoldteriileteink fenntartasara és kezelésére in-house szerzddés keretében a SIOKOM Nkft.
kapott megbizast, aki alvallalkozok bevonasaval végzi el a parkgondozasi feladatokat. Az 5000
mZ2-nagysagot meghaladd egynyari feliiletek beiiltetését majus honapban végeztetjiik el. A
viragok fajtainak valasztéka lehetdséget biztosit a valtozatos agyasok elkészitésére.
Kozteriileti koros platan és egyéb fadllomanyunk csonkolasos gallyazasa folyamatos, aprilis
veégére tobb utcaban is elkésziilt. A tovabbi fak gallyazasanal figyelembe vessziik a lakossagi
igényeket az élet- és balesetveszély elharitasat, a szaraz toredezett agak eltavolitasat, ezért
idében megkotottiik a szerzédést a munkak elvégzésére a SIOKOM Nkft.-vel. A kozteriileti fak
ndvényvédelmi munkalatai megkezdddtek, erre a feladatellatasara is lefolytattuk a sziikséges
ajanlattételi eljarast, amelynek eredményeként a novények szivo kartevoi elleni védekezését
megkezdhették.

A tavalyi éveknek megfelelden lefolytattuk az eljarast és megkotottiik a szerzddést a varos fobb
kozlekedési Utvonalai mentén 1évd villanyoszlopokon elhelyezett tartok ndvénnyel vald
diszitésére, azért, hogy a szezon kezdetére a ndvények elérjék azt a magassagot, amely valodi
diszértékkel bir.

A varos kozterliletén talalhatd felujitassal atépitéssel érintett jatszoterek allapota jonak
mondhato, a tobbi jatszoteret karbantartissal igyeksziink megfeleld allapotban tartani. A
jatszotereken elhelyezett eszk6zokre megkotottiik a karbantartasi szerzédést, hogy az eszk6zok
szabalyos hasznélata balesetet ne okozhasson.

Folyamatosan kiizdiink az illegalisan elhagyott hulladék elszéllitasaval és artalmatlanitasaval,
ami a varosban Ujra €s Ujra ,,termelddik”.

A szezonban tamadé csipOszunyog gyéritésére megkotottik a szerzodést a Balatoni
Szovetséggel, aki a munkalatokat évek 6ta koordindlja.

A 2022. évben a korabbi évekhez képest jelentdsebb Osszeget tudtunk elkodlteni az utak
karbantartasara, valamint az enyhébb télnek koszonhetden az elézetes felmérések azt mutatjak,



hogy a szezonra valo felkésziilés az idei évben lényegesen hatékonyabb lesz. A felkésziilést
nagyban eldsegiti az, hogy az elmult évben lefolytatott kozbeszerzési eljaras lehetové tette a
munkalatok id6ben torténd megkezdését. A rendelkezésre allo keret a korabbi évekhez képest
minimalisan novekedett, igy remélhetdleg nem csak a balesetveszélyes iitokatyuk
helyredllitdsara lesz lehetdségilink. Az utburkolati jelek festését is idében elkezdhettiik, igy -
figyelembe véve az aszfaltos katylzasi munkdkat — iitemezni tudjuk az elkészilt
varosrészeknek is megujitd festési munkait, a kozlekedés biztonsaga érdekében.

A szezonra valo felkésziilés érdekében a karbantartdsi munkédkat a Sostd varosrész teriiletén
kezdjiik meg, és haladunk az Aranypart — Ujhely - Széplaki varosrészek ttjain. A belvarosi,
kiliti és toreki teriiletek a nyar kezdetére tudnak befejezdédni.

Az éves hidvizsgalat az elmult év végén késziilt el, a feltart hibakat rangsoroljuk és a pénziigyi
lehetdségeink fliggvényében végezziik.

Az aszfaltos utak mellett parhuzamosan készitjiik el6 a zazalékos utak és térkoves jardak lokalis
javitasait is. A mart aszfaltos utak karbantartasat idében picit eltolva tervezziik elvégezni, annak
érdekében, hogy a napi atlagos hdmérséklet is eldsegitse a technoldgia folyamatok teljestilését
e burkolattipus tekintetében.

A forgalomtechnikai eszk6zeink karbantartasat az el6z6 évek gyakorlatanak megfelel6en égész
évben folyamatosan végezziik. Jelz6lampaink lizemeltetése a KRESZ tablakhoz hasonl6an éves
szinten folyamatos. A jelzélampak korszerlsitése az idei évben koltségkeret hidnya miatt
elmarad. A szezonkezdetre a F6 utca belvarosi szakaszan jelentds beavatkozasokat terveziink.
Kisérletet tesziink a jelz6lampas csomdpontok mini kérforgalomma torténd alakitasara.

A Dbalatoni befolyok kamerds vizsgalatit megkezdjiik annak érdekében, hogy a
miikodoképességiikrdl megbizonyosodhassunk. Annak érdekében, hogy a nyari idészakban
jelentkez6 nagy intenzitasti zaporok vizei gyorsabban lefolyhassanak, a sziikséges tisztitast
elvégeztetjik. A 9 db csapadékviz atemeld és az olajfogd miitargyak iizemeltetésére a
Termofok Si6 Kft. szolgaltatoi agazataval szerzddést hosszabbitottunk, ezzel gondoskodva a
folyamatos lizemeltetésrdl. A Balaton folyamatosan magasan tartott vizallasa egyrészt jelentds
tobbletkoltséget okoz az atemeldink lizemeltetése sordn, masrészt a hullamviz kiaramlasaval
jelentds karokat okoz a parti sétanyban, partvéddmiivekben.

Ivokutjaink, szokdkutjaink méjus 1-jére betizemelésre keriilnek, melyek zavartalan tizemelését,
folyamatos karbantartasat a szezon id6szakaban a Termofok Si6 Kft. biztositja.

Visszatérd problémat jelent az orientdcios tabldk letorése, kitorése, ezért magasabb
tartooszlopok felallitasat tervezziik, csokkentve a rongalas esélyének lehetdsegét.

Az idei évben a szezon kezdete eldtt az el6zd ¢évekhez hasonldan sziikséges a
diszkandeldbereken 1évé lampaburdk tisztitdsat, valamint a hianyzé és torott lampaburak
potlasat elvégezni. Az E.On Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt-vel egyiittmiikddve a hianyzé
kandelaberajtokat potoljuk, valamint sziikséges a kandeldberekrdl és oszlopokrol a felragasztott
hirdetések ¢és reklamok eltavolitdsa. A varhatd megndvekve esti, €jszakai gyalogos forgalom
biztonsaga érdekében a kozvilagitasi haldzatok javitasara tobb helyszinen kell sort keriteni, a
javitasi munkalatokat megkezdtiik, amelyek burkolatbontéssal jarnak egyiitt.

A kozfoglalkoztatasban résztvevok 1étszama a marcius kdzepén indult program keretében 180
6 kozfoglalkoztatott alkalmazésat teszi lehetdvé, akik a varos kozteriiletein tevékenykednek.
A kozfoglalkoztatottak feladata lesz a korabbi évekhez hasonldan az tidiil6teriileteken az arkok
¢s a fenntartdsra ki nem adott zdldteriiletek kaszaldsi munkdinak elvégzése, melyet majus



honapban elkezdtiink, és folyamatosan végziink. A munkak tobb helyszinen, a véros teriiletének
teljes lefedettségében zajlanak, kiemelt feladatként a Balaton-parti teriiletek, idegenforgalmi
szempontbol frekventalt részek, parkok, belvarosi teriiletek, parkolok takaritasat,
tisztantartasat.

A feladatok mennyisége, az elvégzendd munka mindségi célkitiizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, sot, egyre inkdbb novekszik. Egy eurdpai mércével mérhetd varos mitkddtetése
egyre nagyobb odafigyelést igényel €és folyamatosan ndvekvo koltséggel jar.

Az idegenforgalmi szezonban idelatogaté turistak szamat nagyban befolyasolja a rendezvények
széama ¢€s sokszinlisége, amiben ebben az évben sem lesz hiany.

IL. rész: Siofoki KOH Varosérség felkésziilése a 2022. évi nyari szezon feladataira

A 2021. év nyari szezon 6ta a Sidfoki K&zds Onkormanyzati Hivatal Varosérség hataskore
alapjaiban nem valtozott, azonban feladatai boviiltek.

Az idegenforgalmi szezonban az év tobbi iddszakahoz képest hangstlyozottabban jelentkezd
feladatok Siofok Véaros turisztikai sajatossagai okan, valamint a kibdvitett helyi jogszabalyi
eldirasok kovetkeztében ndvekedtek meg, mely magas mércét allit a Varosorség egyenruhds €s
igyfélfogadassal foglalkozo6 allomanya részére.

A VarosOrség a nyari szezon soran az alabbiak szerint tevékenykedik:

A Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal Varosdrség a hatdsagi osztaly csoportjaként végzi
feladatat jelenlegi allas szerint a tavalyi létszamhoz képest egy fovel kevesebb, 14 {6 kozteriilet
feliigyelovel és 2 6 ligyfélfogadassal fogalakozo koztisztviseldvel,

Feladata tovabbra is a Siofok Varos dijkoteles parkold Ovezeteinek ilizemeltetése, a fizetd
parkolas ellendrzése, a 2022-ben bevezetett, parkolasrol és varakozas rendjérdl szolo rendelet
eldirasaink betartasa, mely eloirdsai szerint a szezonban bevezetett 24 oras dijkoteles 1d6 miatti
parkolo ellendrzés megszervezése. Az 01 parkolo rendelet altal generalt tobbletfeladat elvégzése
az ugyfélszolgélat részérdl, mely soran a legnagyobb kihivast a lakossag megfelel6 és
folyamatos tajékoztatasa, személyes segitségnyujtas jelenti e 21. szaizadnak megfeleld
kedvezményes parkolo rendszer megfeleld hasznalatara.

A tavalyi nyarhoz hasonléan mindenképp Melo-didk programon keresztiil ki kell egésziteni a
parkolo ellendr létszamot annak érdekében, hogy egy id6ben két csapat dolgozzon egyszerre a
fizetdparkolokban minden egyes nap, egy paros erre a tevékenységre elégtelen.

Egyértelmiien megallapithato, hogy a kibdvitett parkolo ellendri 1étszam 2021-ben megtériilt,
hisz a parkol6 bevételek jelentdsen meghaladtak a 2020. év nyari szamokat, valamint a virtualis
mobil parkolojegy valtasok szama is jelentdsen meghaladta az el6z0 évi adatokat, emellett a
kozteriilet felligyeldi tevékenységre is nagyobb hangstlyt tudott fektetni a varosdrség.

A vérosorség rendészeti és kozteriilet-feliigyeleti szempontbol, az adott 1étszam munkaidejének
maximalis kihasznaldsa mellet végzi a nyari szezon idején a jogszabalyok altal eldirt kozrend
és kozbiztonsagi feladatainak megfeleld jarértevékenységet. A szabalysértési torvény, valamint
az Onkormanyzati rendeletek altal hataskorébe utalt jogellenes tevékenységek felderitését,
annak szankcionalasat, melybe beletartoznak a kozlekedési és egyéb szabalysértések, az
alkoholfogyasztas, kéregetés, koldulas.



Felkérés szerint végrehajtja hétvégenként éjszaka a renddérségi kamera-operatori szolgélatot a
blinmegeldzés ¢és felderités eldsegitése érdekében Siofok Varos teriiletén, azon beliil
kiemelkedd hangsulyban a Pet6fi sétany és annak kdrnyékére vonatkozdlag.

A Pet6fi sétanyon pedig olyan specialis, forgathatdé kamerak keriiltek felszerelésre, melyek
iranyitasa, a személyek lekovetése az elmult évek alapjan megszerzett gyakorlattal a kozteriilet-
feliigyeldk jelentOs része barmilyen jogsértd cselekményt detektalni képes és meg tudja tenni a
Hterepen” levo jarérparos, vagy rendérparos riasztasat.

A varos teriiletén 0sszesen 273 darab térfigyeld kamera lizemel, melyeken at a telepiilés szinte
teljes egésze lekovethetd. Hianyossagok még a telepiilésre bevezetd utakon vannak, melyek
térfigyeld rendszerrel torténd felszerelése mindenképp a jovo egyik fontos feladata lesz.

Az elébbi feladatokon és képességeken til a varosorség ellendrzi a behajtasi engedélyhez kotott
teriiletek hasznalatdnak jogszertiségét, a kozteriilet hasznélatot, a varos teriiletén talalhato
lakoingatlanok, kozteriiletek koztisztasagi megfeleldségét, az illegalis hulladéklerakast,
ellendrzi a természetvédelmi terliletek épségét, valamint felderit €s jelez minden egyéb, a varos
miikodése szempontjabdl fontos meghibasodast, épitett és természetes kdrnyezettel kapcsolatos
rongalddast, melyek megolddsa a varosiizemeltetésben szoros egyiittmiikddésben valosul meg.
A fent felsorolt feladatokon tul végzi a katasztrofavédelmi kdzbiztonsagi referensi feladatokat
IS.

A kozrend ¢és kozbiztonsadg szempontjabol a nyari idészakban a leginkabb kritikus teriilet
tovabbra is a Jokai park, a Pet6fi sétany, a Rozsakert, illetve a hajodllomas kornyéke. A zene
szolgaltatok, a zenés-tancos rendezvények hanghatasukkal nagymértékben zavarhatjak a varos
nyugalmat, ezen a nyaron is. Csak gy, mint az el6zdek soran a hatdsagi osztaly, valamint a
varosOrség fel fog 1épni a tulzott zajkibocsatas ellen, mely folyamatos helyszini jelenlétet
kovetel meg. Szintén a fent leirt teriiletre koncentralodik a nagy embertdmeg vonzéasa okan az
illegalis arusitas, illegalis kozteriilet foglalas, a kozteriileti alkoholfogyasztds, melynek
megakadalyozdsara, megszakitasara illetve szankciondldsdra mindenképp jarérparos keriil
vezénylésre az esti idoszakban.

Az év folyaman 12/36 oras szolgélati beosztas szerint dolgoznak a kozteriilet-feliigyelok. A
szezon iddszakaban, altalanossagban hétkdznap 7.00-t61 23.00-1g cstisztatott szolgalati id6 van,
a jarGrparosok eltolva veszik fel a szolgalatot, hogy minél nagyobb idéintervallum le legyen
fedve. Hétvégén 24 6ras a munkavégzeés, azonban a 24 6ras szolgélatot a hétkdznap rovasara
tudjuk végrehajtani.

A feladatok mennyisége, az elvégzendé munka mindségi célkitlizése nem csokkent az elmult
évekhez képest, sot egyre inkabb novekszik. Az idegenforgalmi szezonban idelatogatd turistak
szamat, valamint tarsadalmi megoszlasat nagyban befolydsolja a rendezvények szama és
sokszinlisége. A Hivatal mindkét szervezeti egysége, egymassal szoros egyiittmiitkodésben az
idei szezonra valo felkésziilés soran is azon faradozik, hogy mind az idelatogatok, mind a
varoslakok, biztonsdgban, 6rommel és megelégedéssel tolthessék a 2022. évi nyar minden
egyes napjat.

II1. rész: turisztikai-kommunikacios feladatok
Szezonfelkésziilés

Kommunikacios és Turisztikai Iroda

A Kommunikécios és Turisztikai Iroda tavaly januar 1. ota latja el Siofok varos komplex
kommunikécios ¢€s turisztikai feladatait, a teljes varosmarketing tevékenységet, szamos mas



feladat mellett miikodteti a Tourinform irodat és kozremiikddik a Siéfoki Hirek dnkormanyzati
magazin kiadasadban, a nemzetkdzi kapcsolatok apolasaban, protokoll ellatasaban.

Az iroda szezonra felkésziilését, illetve a szezon folyaman végzendé munkajat az ellatando
feladatok témakorei mentén csoportositva tartalmazza a beszamol6. Két f6 részként a
kommunikécio és turizmus keriilt megjeldlésre, ezen belill az egyéb tevékenységek mentén
keriiltek kibontasra a részletek.

l. MARKETING ES MARKETINGKOMMUNIKACIO

A 2022-es évben a varos kiemelt turisztikai termékeit figyelembe véve tervezzik a
marketingkommunikacié megvalositasat. A kulturélis-, gasztro- és rendezvényturizmus mellett
az aktiv- és sportturizmust kivanjuk kiemelten erdsiteni, mindezeket csalddbarat modon.
Szeretnénk, ha a csaladosok korében a véros az eddigieknél is kedveltebb uticélként jelenne
meg. Emellett Si6fokot, mint egész évben latogathatd desztinaciot jeloljiik meg, s szeretnénk,
ha célcsoportunk minden tagja idével igy tekintene rd. A programok és szolgaltatasok
megfeleld szinvonala mellett a minél inkébb fizetOképes keresletet vessziik célba a marketing
eszkoztaraval. A turisztikai terméktipusokhoz rendeljiik a megfeleld tematikéju és formatumt
marketing tartalmakat.

Korabban elegendd volt néhany reklamot megjelentetni és lehozni par cikket valamely
nyomtatott lapban. Manapsag ez mar kevés. Egy jo lizenet tervezését kdvetden azt minden
lehetséges platformon kell tudni kommunikalni. Ossze kell hangolni a stratégiat, az {izenetet, a
médiat és az arculatot is, vagyis integralt marketingkommunikaciét kell alkalmazni ahhoz, hogy
a marka ismertségét befolyasolhassuk, novelhessiik, jelen esetben a Sidfok brandet.

A 2022. évi PR, marketing és turisztikai kiadasok keretének tervezésekor figyelembe vettiik az
aktualis turisztikai trendeket is.

Az aldbbiakban tobbszords bontasban jeloljiik a marketingkommunikacios részegységekre
vonatkozo6 idei évi terveket:

L1. TV, radié

Siofok nagyrendezvényeihez, illetve kiemelt idészakaihoz kapcsoléddan szeretnénk a 2022-es
évben TV-s és radios megjelenéseket vasarolni. A TV-ben megjelend hirdetések artol fliggden
elsésorban rovid tamogatodi szpotok, a hozzajuk kapcsolddd csatorndk online feliiletein kis
videdk, esetleg tematikus magazinmisorok. Radidszpotok terén 5-20 maésodperces
megjelenéseket terveziink a népszerti csatornakon.

Amennyiben a koltségvetés engedi, a rendezvények mellett imazs jellegli tartalmakat is
népszerisitiink.

I.2. Online feliiletek, nyomtatott anyagok
- online megjelenések, kozosségi oldalak, stratégiak

a. Online megjelenések sajat feliileteken

Sajat online feliileteinken egy folyamatosan gyarapod6 kozonséget ériink el, azt a csoportot,
akik nagyobb eséllyel kivancsiak Sidfokra, az itteni programlehetdségekre, akik hiiek a
markéhoz. Ezt a kozonséget imazs jellegli és programajanlé tartalmakkal szolgéljuk ki, hogy
fenntartsuk érdeklédésiliket a varos irant, Osztondzziik Oket az ideldtogatdsra. A korabbi



gyakorlatunkat tovabb folytatva, mindségi képes, videds és szoveges tartalmakkal szolitjuk
meg oket, amelyek megfelelden tiikrozik a varos szines és sz€les kinalatat, és igazi kozosséget
¢pitsiink a kdvetdinkbol.

Azon tartalmakat, melyek foleg csak a varos belso célcsoportjat (a helyi lakossagot) érintik, a
hivatalos turisztikai oldalakon (Si6fok Guide) csekély mértékben tervezziik megjeleniteni,
hogy ne idegenitsiik el a kiilsé célcsoportot (az idelatogatd turistakat) szamukra érdektelen
informaciokkal. Szamukra Siofok kapcsan a pihenés az elsdészamu cél, nem a hétkoznapi
torténések, amelyek kommunikaldsara Sidéfok varos honlapjanak Hirek rovatat, valamint a
Siofoki Hirek Facebook oldalat alkalmazzuk.

b. Fizetett online megjelenések

Facebook ¢és Instagram oldalainkon keresztiil hirdetéseket is vasarolunk, melyekkel
celkozonségilinket sajat oldalainkra irdnyitjuk. Ezt a hirdetési eszkozt imazsépitésre,
programok, rendezvények népszerisitésére, valamint az oldalak kovetdszamanak novelésére
hasznaljuk.

Ehhez hasonld eszkdzként a Google hirdetéseit is hasznaljuk, melyekkel a Facebookon és
Instagramon kiviil bongészé emberek is taldlkozhatnak a varos iizeneteivel, valamint a
siofok.hu honlapra is jelentds forgalmat iranyitunk, ezért is lesz fontos annak megujitasa.

PR cikkekkel, programajanlé kreativokkal, imazs- €s élményvideokkal tervezziik a 2022-es
megjelenéseket is az események/programlehetéségek tematikajahoz illeszkedd online
feliileteken, valamint programajanl6 oldalakon. A megjelenések kivalasztdsa soran hangsulyt
fektetiink a csomagajanlatokra, hogy egy médium tobb platformjan (honlap, Facebook,
Instagram, applikaciok, stb.) is megjelenjiink, szélesebb kozonséget megszolitva. A
multiplatform megjelenések a nyomtatott és online feliilettel is rendelkezé médiumok esetében
is kihaszndlando lehetdségek.

November kozepéig sz0l16 szerz6désben allunk a Google talalatai alapjan egyik legsikeresebb
online programajanlé oldallal, a programturizmus.hu-val is, ahol nagyobb rendezvényeink,
eseményeink, programlehetdségeink naprakészen szerepelnek, tovabba fooldali kiemelésekkel
erdsitjiik oket.
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- nyomtatott sajto

A célkozonséget megszolito napi-, heti- és havilapokban, magazinokban népszerisitjiik a varosi
rendezvényeket, illetve programlehetéségeket a kiemelt turisztikai termékek iitemezett
tematikajanak megfelelden. Programajanlokban, balatoni 6sszefoglalokban, néi magazinokban
¢s az adott témahoz illeszkedd tematikaju feliileteken tervezziik a megjelenéseket. Orszagos,
regionalis és helyi lapokat is valasztunk a hirdetésekhez, a helyi és kdrnyékbeli lakossag és a
potencialis turistak elérésére. Az Oonkormanyzat sajat lapjaban, a Siofoki Hirekben minden
rendezvény programplakatjaval megjelentink.

- honlap

Fontos cél az idei évben egy olyan 1j, tigyfélbarat varosi honlap 1étrehozasa, mely illeszkedik
a turisztikai célokhoz, azok funkcioit integralja, és relevans informaciokat tartalmaz a
potencialis latogatok szamara. Ezen feliil atlathatobb szerkesztdi és felhasznaloi feliiletet kell,
hogy tartalmazzon és jol atlathatdé meniitérkép elrendezést. Tovabbi cél a
keresGoptimalizalasnak valo megfelelés.

- fotos és videos tartalmak

A sajat és a fizetett, online és offline megjelenésekhez kapcsolddo tartalmak elengedhetetlen
részei a fotok és videdk, melyeket hivatasos szakemberekkel készittetiink el, garantalva azok
mindségét. Ezek a rendezvények és az imdzs tipust, valamint tematikus iizenetek eld- és
utokommunikaciojahoz egyarant sziikségesek. A tematikat irodank talalja ki a koncepcidkba, a
marketingtervbe, valamint Siofok értékrendjébe illeszkedd elvek mentén és kéri fel a
vallalkozokat a megvalositasra.



- grafika

A fotokhoz és videdkhoz hasonldan fontos részei kommunikacidnknak a grafikai megoldasok,
melyeket kapacitdsok ¢és informatikai igényektdl fliggéen egyrészrél irodankon beliil,
masrészrol pedig kiilsé vallalkozoval kiviteleziink. A mindennapi online kommunikaciohoz,
valamint az ad hoc jellegli hivatali kommunikacidhoz (koszontdk, kisebb tablak, stb.)
elsdsorban irodan beliill végezziik a grafikai munkat, a nagyobb 1élegzetli, komplexebb
stratégiaba illeszked6 feladatokban (rendezvényplakatok, koszontotablak, kiadvanyok, stb.)
pedig kiilsd vallalkozot bizunk meg.

- nyereményjatékok, palyazatok

JelentOs aktivitast tudunk elérni a nyereményjatékok és palyazatok segitségével, foként a
kozosségi média feliileteken. A tavalyi évhez hasonldan idén is terveziink eseményekhez
kotddo jatékokat, palyazatokat. Egyik kiadvanyunkat mar ugy szerkesztettiik, hogy tartalmaz
egy megfejthetd kodot, amellyel noveljilk a Facebook oldalunk keresettségét. Az erre
vonatkozo részleteket a kiadvanyok résznél talaljak.

- kiadvanyok

A Tourinformban nem csak a
Magyar Turisztikai Ugynokség
- . kiadvanyai talalhatok meg, hanem a
SZOBROK, SﬁAK- helyi informacidkat tartalmazo
EMLEKEK.. anyagok is. Az iroda munkatarsai a
tavalyi évben felmérték a vendégek
korében, hogy milyen informaciok
keresettek. ~Ez alapjdn  sajat
tervezési, forditdsu, egyszerlibb
leporellokkal mar a tavalyi nyarra is
késziiltek az iroda munkatarsai, de a
2022-es évre még tobb, Sidfok
varosat bemutatd anyagot adtunk
- ki

TERMESZET]
LATNIVALOK

SIOFOKON '

4 témaban 6sszesen 10 féle tajékoztato késziilt, s ezeket online formaban is elérhetové tettiik,
ezzel is védve a természetet és nagyobb korben biztositva a terjesztést. A kiadvanyoknak
egységes, kicsit jatékos, a csalddoknak is tetszetds grafikai arculatot adtunk, ezzel is
sugalmazva a varos csaladbarat turizmusra vald nyitottsagat.

a. Latnivalok Sidéfokon

Az LA4 méretre hajtogatott szines leporelld formatumu kiadvany Siofok legfontosabb
latnivaldit mutatja be igényes kivitelben. A latgatoktol kapott visszajelzések és a korabbi évek
tapasztalatai alapjan valtoztattunk a régi gyakorlaton, s igy egy nagyméretii, kézel 60 oldalas
fiizet helyett adtuk ki a legsziikségesebb informéciokat tartalmazo, zsebméretti leporellot. Az
ismertetd a magyar nyelve mellett angolul és németiil is megjelent.
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b. Természeti latnivalok Siofokon

Az el6z6 kiadvanyhoz hasonlo6 kiilalakkal €s méretben jelent meg a varos természeti latnivaloit
(parkok, természetvédelmi teriilet) bemutatd leporelld, szintén harom, magyar, angol és német
nyelven.

C. Szobrok, sétak, emlékek...

Siofok biiszkeségei a koztéri szobrok, melyek felkeresése nemcsak a turistdknak, hanem a
helyieknek is érdekes és tartalmas elfoglaltsag. E hianypo6tld és régota tervezett kiadvany LA4
méretre hajtott A3 méretli ismertetd. Megtalalhaté benne az 0sszes siofoki koztéri alkotas,
harom téma koré csoportositva. Az alkotasok konnyebb megtalalasat részletes térkép is segiti.
A kiadvany szintén harom nyelven, magyarul, angolul és németiil keriil az érdekl6dok kezébe.

A jatékos kedvii olvasok szamara egy kis fejtordt is beiktattunk a kiadvanyba, hogy
kalandosabb legyen a varosnézés és tobb résztvevot motivaljunk. A jaték soran az alkotasokhoz
tartozo kérdésekre kell valaszolni, 0sszesen 8-ra. A megfejtés kérdésenként egy szam lesz. Ha
ezeket novekvo sorrendbe rakjak, majd a Sidofok Guide Facebook oldalan iizenetben megkiildik,
akkor apr6 nyereményben részesiilnek a jatékosok.

d. Balaton térkép és Siofok torténete idévonal

SIOFOKI PILLANATKEPEK | MOMENTS OF SIOFOK
29
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- nyomtatott marketing termékek

A 2021-ben alkalmazott kozteriileti feliileteket 2022-ben is hasznaljuk. A varos tulajdonaban
1év0, siofoki buszmegallokban taldlhato citylight plakathelyeket és a varos tobb pontjan
kihelyezett informécidos szekrényekben / tabldkon 4llanddé imaézsjellegli, valamint
rendezvényekhez kapcsolodd programplakatokkal toltjik fel a Kalman Imre Miivelddési
Kozpont dekoratér munkatarsanak kozremiikddésével. A 2021-ben megalmodott, a kiemelt
turisztikai termékeket atfogd citylight kampanyokat 0j elemekkel szeretnénk kiegésziteni, és
ezen elgondolassal kapcsolddunk majd a 2022-es évre lefoglalt siofoki oridsplakat-feliileteken
megjelend kreativ anyagokkal is.
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Az idei évben noveljiik a kozteriileti felilletek mennyiségét, amennyiben a Magyar Turisztikai
Ugynokség altal igért 2 db B0O-s méretii megallito tablat birtokba vehetjiik €s el tudjuk helyezni,
lehetdség szerint a FO téren.

Tablék terén is terveziink megujulni:

- A Viztorony mellett talalhaté térképes
informacios tablat kicseréljiik, szobortérképet
is magaba foglald tdjékoztatot hozunk létre,
kiemelve a varos kulturdlis értékeinek egy
pillérét. Ez egyben a ,Szobrok, sétak,
emlékek...” kiadvanyunkkal harmonizalo, azt
QR-koddal is népszertiisitd platform lesz.

- A 2021. évi Varosnapon atadott, uj, Varga
Imrét abrazold szobrot informacids tablaval
egészitjik ki, magyar €s angol nyelven.

- Siofok testvér- és partnertelepiiléseit egy
térképes  tablaval  mutatjuk be az
érdeklédoknek, melyet a tervek szerint a
hivatal bejarata mellett helyeziink el.

- A tavaly megkezdett idvozlotabla csere is
befejez6dott. A varos bevezetd utjai mentén
talalhatd 3 tabla a kordbbi apdacaracsos
szerkezet helyett modernebb kinézetet kapott.

- Rendezvényinstalldaciok

Az idei évtdl szeretnénk megvalositani azt az elvarasunkat, hogy a rendezvények egyedi
tematikdja a hangulatban is jelenjen meg. Ennek eszkozei a rendezvényinstallaciok és
dekoraciok, melyeket rendezvényenként csoportositva dsszeallitunk, és az illetékes osztalyokat
¢s a rendezvényszervezd kollégakat kérjiikk meg ra, hogy gondoskodjanak a beszerzésiikrdl és
elhelyezésiikrél. Példaul: fényfiizérek, lampionok, tematikus diszek, szelfipontok,
fotojelenetek, stb.

- Promocios targyak

Siofok logoval ellatott promodcios eszkozoket készittetiink, melyeket protokoll — és
nagyrendezvényeken, sajat vagy kiilsds nyereményjatékokon, egyiittmiikddések soran és mas
reklamcéllal ajandékozunk. A vendégkor és az események jellegétdl fiiggden hatarozzuk meg
a beszerzésre keriil6 targyak mindségét, darabszamat.

1.2.1. Siofoki Hirek

Az Onkormdanyzat havilapjdhoz kotddd tevékenységek is irodankhoz tartoznak. A
Viarosfejlesztési és Uzemeltetési Osztallyal bonyolitjuk az ujsaghoz kapcsolodo ajanlattételi
eljarasok lefolytatasat (foszerkesztd, nyomda, terjesztés, hirdetésszervezo kivalasztasa). Az idei
év végeén lejarnak az aktualis szerzddések, igy 1 kiirasokra lesz sziikség.

Mindemellett a megjelenések koordinacidjat, egyes tartalmak elkészitését végezziik, a lap
munkatarsaival egyiittmiikddve.

A Siofoki Hirek 35. évfolyama jelenik meg a 2022-es évben. Minden honap utolsé péntekén
van lapzarta, majd kovetkezd honap elsé hetében jelenik meg az aktudlis havi ujsag. A
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foszerkeszt6 és kollégandje az eldzetes terveknek megfelelden rendszeresen megjelennek a
varost érintd fontosabb eseményeken és tudositanak roluk.

A nyomtatott lap mellett a varos weboldalan a Hirek rovatban, valamint a Si6foki Hirek fiil
alatt az év soran folyamatosan kommunikéalunk a varost érinté kérdésekrol, torténésekrol. A
helyi hirek tovabbi megosztasara a Sidfoki Hirek kozosségi oldalt hasznaljuk.

L.3. Projektkommunikacio és egyiittmiikodések

- A hulladékkezeléssel és — gazdalkodassal 6sszefiiggd KEHOP projekt szemléletformalasaban
vesziink részt.

- A Veszprém-Balaton 2023 EKF projektben is részt vesziink, keressiik a palyazati és egyéb
lehetdségeket a témaban, €s kdzvetitjlik Oket az érintett helyi szereplok felé.

- A Pannon Egyetem ,,Korforgasos gazdasagi alapokon nyugvo fenntarthatésagi kompetencia
kozpont 1étrehozédsa a Pannon Egyetemen” cimi palyazati projekthez is csatlakozott a varos,
amely fenntarthatosagi kérdésekben érdekelt. A Fenntarthatd turizmus alprojektjeiben vesziink
részt, amelyek célja a szezonhosszabbitas, a fenntarthat6 fesztivalok szervezése, a latogatoi és
szervezOi attitiid fejlesztése, valamint a korforgasos gazdasagnak megfeleld szemléletformalod
programok létrehozdsa, megvaldsitasa. Ezekhez biztositunk anyagot, vesziink részt
konferencian, segitiink fejlesztésekben.

- Egyiitt dolgozunk a Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetséggel. Tobb forumon vettiink
részt, részesei voltunk az altaluk szervezett study tournak €s egy kerékparos applikacié siofoki
megvalositasan dolgozunk.

- Az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési
Kozpont és az  Aktiv  Magyarorszag
programjait nyomon kovetjiik, igy
csatlakoztunk a  Tavaszi  Nagytakaritas
elnevezésti szemétszedd akcidhoz, amely az
erdok tisztitasat tlizte ki célul, azt edukacids

2022.0410. : S iclleggel is kombinalva. Iy keriilt sor aprilis
[ e e 10-¢n  civil  szervezetek, képviselok s
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, LR varoslakék bevondsdval a Toreki Pihend és
SIGFOK TOREKI kornyéke kitakaritisara.

TOKSZI PIHENS

AKTiVAN A TERMESZETERT - Rendszeresen kapunk megkereséseket

kiilonb6z6 szervezetektdl, hogy helyi, régids és

turisztikai ismereteinkkel, tapasztalatainkkal
jaruljunk hozzad a szektor fejlesztéseihez,

Ko6z6s szemétgyiijtés, gyerekeknek tandésvénytura,

foglalkoztaté program, madarmegfigyelés S . e ’
Hozd magaddal tavcsévedet! fejlodéséhez. A kozeljovében az Nemzeti

Aktiv  Turisztikai ~ Stratégia  szakmai
az ujrahasznositas jegyében kérjiik, hozd magaddal sajat kesztyidet! VéleményeZéSét keZd_]ilk meg.

NN

Gumiesztylit és zsakot korlatozott szamban tudunk biztositani, de

€ sisrokcuide

- A tél folyaman k6zos munkat végeztiink harom egyetemi csoporttal, akik a varosmarketing
kiilonbozd szegmesei mentén dolgoztak ki feladatokat, példaul a bels6 kommunikacid és
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identitasnovelés teriiletén. Az orszag 60 csapata koziil lett 4. helyezett a budapesti egyetemi
delegacionk.

- Turisztikai partneri kapcsolatainkat folyamatosan bovitjiik, a mar meglevd kapcsolatokat
igyeksziink apolni és megtartani. Tervezziik a helyi és kdrnyékbeli turisztikai szereplokkel,
egyesiiletekkel erdsiteni az egylittmikodést.

1.4. Sajtékapcsolatok és feladatok

Egész évben folyamatos munkat igényel a varos iranti sajtoérdeklodés fenntartdsa. A
sajtokommunikaciot elsdsorban szezonokhoz, termékekhez és rendezvényekhez kapcsoljuk, de
egyéb mas, egyedi vagy kiemelt témakhoz igazodva is eljuttatjuk anyagainkat a média
képviseldinek, a megfeleld platformokra, a tématol fiiggéen helyi, megyei/régids, illetve
orszagos szinten. Beharangozo jellegli ¢és utdkommunikéacidos megjelenéseket egyarant
alkalmazunk. Ezek eldsegitik példaul az események eldzetes ingyenes beharangozésat,
leggyakrabban online feliileteken, illetve az eseményeken a tv-s kozvetitések lehetdségét.

Tervezziik sajtotijékoztatok szervezését, kiilon és mdas szervezetekkel, egyiittmiik6do
partnereinkkel kozosen, amelyek érintik az aktiv turizmus, a kultura és a beruhdzok,

fejlesztések teriiletét is.

Ad hoc jelleggel, a nyari iddszakban szadmitunk olyan megkeresésekre, ahol televiziés miisor
forgatasi helyszinének biztositasahoz kérnek segitséget..

1.4.1. Polgarmesteri megbizatasok
Egész évben eleget tesziink a polgarmesteri megbizatasoknak. Ez a tablak készitésétdl a hivatalt
érintd 1) szakmai kapcsolatok kialakitasan at a targyaldsokig mindenre kiterjed, ellatasa a

felmertiild ad hoc igényekhez igazodik.

L.5. Események, rendezvények
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A képviselo-testillet ~ dontése
értelmében az idei évi varosi
rendezvényeket a Kalman Imre

Mivelddési  Kozpont — szervezi,
irodank  pedig a  hozzajuk
kapcsolddo

marketingkommunikéciot 1atja el.

Mindezek mellett az idei évben a
,,Kalman Imre 140”-hez, azaz a
zeneszerzO  sziiletésének  140.
évforduldjahoz kotodo
eseménysorozathoz illeszkedd

marketingkommunikécios
feladatokat végezziik, szorosan
egylittmiikddve a varos kulturdlis
intézményeivel.

A varosi €s intézményi beruhazasok
befejezését  kovetéen  atadokat
szerveziink, valamint koszontoket,
megemlékezéseket és a Siofok
Varos Bora 2023 valasztast, illetve
az ilyen jellegi  események
kommunikécios feladatait végezziik
el. A protokoll események kapcsan
intézzilk a grafikai feladatokat,
ajandékok beszerzését.

A nemzetkozi utazasok a koronavirus-jarvany kitdrése ota parkolo pélyara keriiltek, amelyeket
az ukran haboru tovabb hatraltat. Az egyes orszagokra vonatkozé nemzetkozi és egyedi
eldirasok folyamatos valtozasa miatt tervezni sem igazan lehet.

A Siofoki Tankeriileti Kozpont vezetdjével tobb alkalommal egyeztettiink, hogy felmérjiik a
gyermekekre vonatkozd kiutazasi - és vendégfogadasi hajlandosagot. Mivel a belfoldi
kirandulasok szervezése is sok nehézségbe iitkozik, igy azt a javaslatot kaptuk, hogy a

nemzetko6zi utazasokat az idei évben ne preferaljuk.

fgy leginkabb a levélvaltasokra, online konferencia meghivasokra korlatozodnak a kapcsolatok.
A koltségvetés is felezésre kertilt e teriileten, igy nagy utazasokat, fogaddsokat nem lehet

tervezni.

1.7. Szponzoracié

E18 szerz6désiink van Németh Nandor uszo olimpikonnal, igy az év soran a szerz6dés szerinti
egyiittmiikddési tartalmak megvaldsuldsan fogunk dolgozni. Ertendd ezalatt példaul a
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nagyrendezvényeken valo részvétele, megszolaltatasa, de egyéb aktivitdsokat is terveziink,
amelyek a sport iranti kotddését, a mozgas szeretetét erdsitik a fiatal generacioban.

Az 6nkorméanyzat tobb szervezettel, céggel kot tobb témateriiletet érintve (pl. sport, kultura) az
¢v folyaman egylittmiikddési, illetve szponzoracidés megallapodést, példaul Tour de Pelso,
McDonald’s Bringamania Tour de Balaton, Teleki Miklos. Ezen szerzodések marketinggel
kapcsolatos feladatait irodank végzi.

1.8. Versenyek, dijak

Az év soran tobb marketing palyazaton tervezziik a részvételt: Varosmarketing Gyémant Dij,
Orszagos Varosmarketing Verseny, Marketing Diamond, stb.

1. TURIZMUS

A beutazo turizmus jellemzdi és alakulasa a 202 1-es évben

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai alapjan 2021-ben Magyarorszagon
a kereskedelmi szallashelyeket 5850 135 f6 vette igénybe, 6k Osszesen 15,2 millid
vendégéjszakat toltottek el itt. A vendégéjszakak szamanak 69%-a belfoldi, 31%-a kiilfoldi
vendégektdl szarmazott. Az orszdgosan Osszesen eltoltott vendégéjszakak szama a koronavirus-
jarvany eldtti utolsé év adatahoz képest kozel felére esett vissza, (2019: 31,5 millio), viszont a
2020-as évit mar 1,5 millioval meghaladta (2020: 13,7 millio).

A virushelyzet miatt a vizsgalt idészakban mutatkozé vendégéjszaka adatok jelentdsen
elmaradnak a 2019. évihez képest. 2021 januarjanak, februarjanak és marciusanak adatai
elmaradnak a 2020. év hasonld iddszakdban mérttdl, hiszen ezen idészakban pihenési céllal
szallashelyet igénybe venni nem lehetett. Az aprilistol decemberig tartd idészakban azonban
mar minden honapban magasabb vendégéjszaka adatokat lehetett mérni, mint 2020-ban, az 4szi
adatok pedig mar jelentds kiilonbségeket mutatnak.

A vendégek atlagos tartozkodasi ideje 2,6 ¢jszaka volt a 2021-ben, mely a belfoldi vendégek
esetében 2,6 éjszaka, a kiilfoldieknél 2,7 éjszaka volt. Az 4tlagos tartdzkodasi id6 meghaladja
a2019. (2,4) és a 2020. (2,5) évi adatot egyarant.

A kiilfoldi vendégek koziil a Németorszagbol (737 ezer), Csehorszagbol (443 ezer),
Romaniabodl (331 ezer), Ausztriabol (281 ezer), Lengyelorszagbol (274 ezer) és Szlovakiabol
(213 ezer) érkez6 vendégektdl szarmazott a legtobb vendégéjszaka.

A magyar lakossag belfoldi utazasi szokdsai

A belfoldi vendégek a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken a 2021-ben 6sszesen 10,5
millié vendégéjszakat toltottek el. Az atlagos tartozkodasi id6 2,6 éjszaka volt. A virushelyzet
miatt a januari, februdri és marciusi adatok jelentdsen elmaradtak a 2020. év hasonld
iddszakéban mérttdl, azonban aprilistol mar mindegyik honap teljesitménye meghaladja (6sztdl
mar jelentdsen) az el6z0 évit.
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Belfoldi Belfoldi Belfii} di, . z Belfii} di
vendégéjszakak vendégek :Zezizgzjszakak ;:11:1 (;e;%ek
Idgszak sk?r:g(: delmi ;i;z%(z)ls{o dasi Idgszak kereskedelmi tartozkodasi

szallashelyeken (db) | ideje (éjszaka) zgzti)l)léshelyeken I(Zje:;ka)
2020. januar 797 106 2,1(2021. januar 114 957 3,2
2020. februar 856 192 2,1(2021. februar 122 662 2,9
2020. marcius 403 564 2,3 (2021. marcius 136 229 3,3
2020. aprilis 61 926 2,8 | 2021. aprilis 138 228 3,2
2020. majus 185 641 2,2 2021. majus 521 883 2,5
2020. jinius 732 610 2,3 | 2021. jinius 1106 941 2,5
2020. julius 2118 482 2,8 | 2021. jilius 2 290 223 2,9
2020. augusztus 2 569 860 2,8 | 2021. augusztus 2 619 197 2,9
2020. szeptember 969 576 2,3 |2021. szeptember 1152 550 2,2
2020. oktéber 863 485 2,2 | 2021. oktober 1 038 547 2,2
2020. november 244 901 2,5 | 2021. november 644 156 2,2
2020. december 112 749 3,1|2021. december 615 877 2,2

Belfoldi vendégéjszakdk szama kereskedelmi szallashelyeken (Forras: KSH)

Az idegenforgalmi régidk dsszehasonlitasaban a Balaton régi6 talalhat6 az els6 helyen a 2021-
ben a belfoldi vendégek altal kereskedelmi széllashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamat
tekintve (2 991 ezer). Ezt koveti a Budapest-Kozép-Dunavidéki (1 473 ezer), az Eszak-
Magyarorszagi (1 333 ezer), a Nyugat-Dunéantali (1 162 ezer), a Eszak-Alfoldi (1 075 ezer), a
D¢él-Alfoldi (1 034 ezer), a Dél-Dunantuli (706 ezer), a Kozép-Dunantali (580 ezer) és a Tisza-
tavi Régio (148 ezer). Amint az orszagos, Osszevont adatok esetében, Uigy a régioknal is a
virushelyzet miatt januar, februar és marcius folyaman mért adatok messze elmaradtak a 2020-
as értékektdl, aprilistol kezdve azonban minden régidoban a 2020-as tobbszordsére emelkedett a
belfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama. A Balaton régid esetében juniusban 42%-Kal,
juliusban 11%-kal emelkedett a belfoldi vendégéjszakdk szama 2020. évihez képest,
novemberben és decemberben pedig mar megkdozelitette a 2019. évi szintet.

A belfoldi vendégek kereskedelmi szallashelyeken eltoltott atlagos tartozkodasi idejét tekintve
a Balaton Régio esetében talaljuk a legmagasabb értéket, 2,9 éjszakat. Ezt koveti a Tisza-tavi
és az Eszak-Alfoldi Régio (2,6), a Nyugat-Dunantili (2,5), a Dél-Alf6ldi, a Dél-Dunantuli és a
Budapest-Kozép-Dunavidéki Régi6 (2,4), végiil a Kozép-Dunantuli és az Eszak-Magyarorszagi
Régid (2,3).

Tovabbra is a Balaton a legnépszeriibb turisztikai régio

A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasainak idOtartama és az utazdsok szama alapjan a
Balaton turisztikai régi6 a legnépszeriibb. 2021-ben 2 991 ezer vendégéjszaka realizalodott
belfoldi vendégek altal a régio kereskedelmi széllashelyein.

Az orszagos adatokhoz hasonldan a virushelyzet miatt a Balaton régid janudri, februdri és
marciusi vendégéjszakainak szama is mélyen a 2020. évi alatt maradt, 4prilistdl azonban mar
augusztus kivételével (amikor megegyezett a 2020. évivel) meghaladta azt. Majusban a 2020.
évi két és fél szeresére (45 ezerrdl 114 ezerre), juniusban kozel masfél szeresére (254 ezerrdl
360 ezerre) nott a vendégéjszakak szdma. Az 6szi idészakban, szeptemberben €s oktoberben
meghaladta a 2019. évi értéket, de november €s december folyaman is a 2019 évi vendégéjszaka
szamok 65, illetve 61%-at tetti ki.
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A kereskedelmi szallashelyeken 2021-ben a Balaton régi6 kereskedelmi szallashelyein eltoltott
vendégéjszakak szamanak 83%-a belfoldi vendégektdl szarmazott.

A régioban 2021-ben a KSH adatai alapjan a kereskedelmi szallashelyeken, Hévizen (498 ezer),
Balatonfiireden (469 ezer), Siofokon (463 ezer) és Zalakaroson (387 ezer) keletkezett a legtobb
vendégéjszaka. Bar a virushelyzet miatt a kiilfoldi vendégek csak csekély mértéki
vendégéjszakat generaltak, a térség legfontosabb kiilddorszagai Németorszag, Csehorszag,
Ausztria, Szlovakia, és Lengyelorszag voltak a vendégéjszakak szama alapjan.

A Balaton régié vendégforgalma 2020-ban és 2021-ben
2021. 2020.

Belfoldi

Vendégek szdma (ezer £0) 1016 1001
Vendégéjszakak szama (ezer ¢jszaka) 2991 2 867
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 2,9 2,9
Kiilfoldi

Vendégek szama (ezer £0) 146 130
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 611 562
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 4,2 4.3
Osszesen

Vendégek szdma (ezer £6) 1162 1131
Vendégéjszakak szdma (ezer éjszaka) 3 602 3428
Atlagos tartozkodasi 1d6 (éjszaka) 3,1 3,0

Forras: Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A Balaton régioban a 2021. jalius 31-1 adatokat tekintve 68 032 darab kiadhat6 kereskedelmi
szallasférohely taladlhat6, ami az orszagos kapacitds 25,4%-a. Ez Magyarorszag turisztikai
régioi kozott a legmagasabb értéket képviseli (1. Balatoni Régio, 2. Budapest-Kozép-
Dunavidéki Régio, 3. Nyugat-Dunantali Régio). Maganszallashelyek tekintetében az arany
még magasabb, az orszag maganszallashely kapacitasanak 37,2%-a talalhat6 a Balatonnal
(2022. aprilis elején a maganszallashelyek tekintetében a Kozponti Statisztikai Hivatalnal
2020. évi adatok érhetok el).

Mivel 2022. aprilis elején még nem érhetéek el a 2021. évre vonatkozé maganszallashely
adatok (vendégéjszakdk szama, kapacitds), igy az elemzésben csupan a kereskedelmi
szallashelyeket lehet alapul venni.

Abelfoldi vendégéjszakak 28,5%-at, illetve a kiilfoldi vendégéjszakak 12,9%-at a Balaton régid
kereskedelmi szallashelyein regisztraltak 2021-ben.

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom aranya a
turisztikai régiokban 2021-ben (%, a vendégéjszakak szama alapjan)
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Forras: Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A tablazatbol lathatd, hogy a kialakult virushelyzet miatt a kiilfoldi vendégéjszakak szama
jelentdsen visszaesett. A korabbi években az orszagos arany 50-50% volt a bel- és a kiilfoldiek
esetében egyarant, mig a Balaton régidoban a vendégéjszakak 67%-a a belfoldi vendégektol
szarmazott.

A Balaton régié kiemelt kiildé orszagainak sorrendje a 2021-ben a kereskedelmi

szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama alapjan:

o Németorszag (211 ezer)
e (Csehorszag (96 ezer)

e Ausztria (57 ezer)

e Szlovakia (49 ezer)

e Lengyelorszag (41 ezer)

A legnépszer(ibb magyar vdarosok a 2021. évben

A KSH kereskedelmi szallashelyeken BELFOLDI és KULFOLDI vendégek altal eltoltott
vendégéjszakak adatai alapjan 2021-ben Budapest, Hajduszoboszl6, Héviz, Balatonfiired és
Siofok volt az 6t legnépszertiibb telepiilés.
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BELFOLDI és KULFOLDI vendégéjszakak

A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések

2021. (ezer £6)
Budapest (3 176)
Hajduszoboszl6 (522)
Héviz (498)
Balatonfiired (469)
Siéfok (463)
Zalakaros (387)
Biik (316)
Sarvar (307)
Szeged (279)
10. Miskolc (271)

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakadk szama (2021.) Forras: KSH
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A kereskedelmi szallashelyeken BELFOLDIEK 4ltal generalt vendégéjszakak szamat tekintve
Siofok a 3. helyen all a 2021. évi adatok elemzését tekintve.

BELFOLDI vendégéjszakak

A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések a belfoldi vendégéjszakak alapjan
2021. (ezer fo)

Budapest (817)

Hajdaszoboszl6 (416)

Siéfok (379)

Balatonfiired (375)

Zalakaros (340)

Héviz (315)

Miskolc (236)

Gyula (230)

Szeged (213)

Biik (196)
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2022 aprilis elején nem 4llt rendelkezésre a KSH adatbazisaban a 2021. évi,
maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szdma (a legfrissebb adat a 2020. évi
viszonyokat mutatja). Budapest utan Siofokon talalhatdo Magyarorszag legnagyobb
maganszallashely kapacitasa (az orszag teljes maganszallas-féréhely kapacitasanak 5,3%-a),
igy ez a telepiilések népszeriiségének rangsorat még befolyasolhatja.

2020-ban Sidfokon a vendégéjszakak 54,4%-at magéanszallashelyeken toltotték a véarosba
érkezd vendégek.

Az alabbi tdblazat a 2020. év soran kereskedelmi- ¢€s maganszallashelyeken -eltoltott
vendégéjszakak szama alapjan mutatja a legnépszeriibb magyarorszagi varosokat.
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2020. (ezer f6)

A kereskedelmi- és maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama

Budapest (3 008)

Si6fok (942)

Hajdiszoboszl6 (655)

Balatonfiired (565)

Héviz (526)

Zalakaros (463)

Eger (338)

Biik (334)
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Gyula (332)

10.

Miskolc (330)

A kereskedelmi-és maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama
(2020. jan-dec.) Forras:KSH

Siofok vendégforgalma a 2021-es évben

A Siéfoki Kozos Onkorményzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott Osszes (kereskedelmi- és maganszallashelyek) vendégéjszaka
szam 2021-ben 1 024 893 volt. Ez mindamellett, hogy a koronavirus-jarvany tovabbra is
nchezitette az évet, mégis talhaladta az egymillios hatart, illetve 12 %-os emelkedést mutat
2020. évi adatokhoz képest. Mindosszesen csak 6-%.kal marad el a 2019-es szamokhoz képest.
Az alabbi tablazat 0sszefoglalja az elmult 3 év januarjatol decemberig terjedd idoszakaban a
siofoki kereskedelmi- és magénszallashelyeken keletkezett vendégéjszakainak adatait.

Vendégéjszakak szama januzil.'.-augusztus kozott (kereskedelmi és maganszallashelyek)
a Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan (db)

2019 2020 2021
Januar 23788 28 374 7152
Februar 9423 23 468 3949
Marcius 25 887 11 684 13533
Aprilis 16 897 954 6 335
Mijus 51 067 5972 14 921
Junius 147 248 48 845 62 031
Julius 338928 293 057 351 350
Augusztus 343 568 372 622 382 747
Szeptember 60 683 95 089 96 217
Oktober 33547 25 166 30721
November 20 623 3599 21 386
December 20 641 6 401 34 551
Osszesen 1092 300 915 231 1024 893

Sajat szerk. a Sicfoki Kozos Onkormanyzati Hivatal adéiigyi osztalya daltal kiildétt adatok alapjan
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Az alabbi grafikonon a 2019. 2020. és 2021. év sidfoki vendégéjszaka adatait szemlélteti. Jol
lathato a virushelyzet miatti visszaesés a 2019 és 2020. év adott honapjait szemlélve. Az is
megallapithatd azonban, hogy a 2021. évi teljesitmények mar meghaladjdk a 2020. évieket,
juliustol pedig mar a 2019. évieket is.

Osszes si6foki vendégéjszaka szim
2019-2020-2021 januar-december kozott
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Forrds: Sajat szerk. az Onkormdnyzati Hivatal adatai alapjan

Az alabbi tablazat mutatja a Kozponti Statisztikai Hivatal altal mért, a siofoki kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak adatait 2021-ben.

Vendégéjszakak szama a siofoki kereskedelmi szallashelyeken KSH
Idészak 2019 2020 2021
Januar 18 120| 20 123 904
Februar 18599 21586 1416
Marcius 22604 8717 2034
Aprilis 30 684 299 2327
Majus 387101 3631 12327
Junius 89981 33756| 48024
Julius 158 787 (139 652 | 137 980
Augusztus 193 510|169 467 | 155 243
Szeptember 45075 26841 37315
Oktober 30864 15440| 28698
November 23079| 3932| 16242
December 24716 934| 19992
Osszesen: 614 729|444 468 [ 462 502
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Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

Vendégéjszakak szama a si0foki kereskedelmi szallashelyeken KSH
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Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

2022. aprilis elején még nem alltak rendelkezésre a KSH rendszerében a 2021. évi
maganszallashely adatok. A KSH éves, 0sszevont formaban publikéalja a maganszallashelyek
teljesitményét, igy jelenleg csak 2020-ra vonatkozé adatok talalhatéak a rendszerben. Siofok
rendelkezik hazdnkban Budapest utan a legnagyobb maganszallas-férdhely kapacitassal (az
orszagos férdhely kapacitas 5,3%-a), igy jelentds hanyadot képvisel a maganszallahelyeken
eltoltott vendégéjszakak szama. 2020-ban a sidfokon eltdltott Osszes vendégéjszaka szam
52,8%-at maganszallashelyeken toltotték el a turistak. 2019-ben ez az arany 36,4% volt.

A KSH rendszerében korabban keresheto volt a kereskedelmi szallashelyeken kiilfoldiek altal
eltoltott vendégéjszakak alapjan a legfontosabb kiildorszagok sorrendje. Ez két éve mar
telepiilési szinten nem, csupan jarasok esetében kereshetd. Ennek alapjan 2021-ben a sidfoki
jaras kereskedelmi szallashelyein a kiilfoldi turistak koziil a németek toltotték el a legtobb
vendégéjszakat (46 ezer). Oket kovették a csehek (18 ezer), a lengyelek (13 ezer), szlovakok
(13 ezer) és az osztrakok (7 ezer).

A Tourinform iroda miikédésérél

A Magyar Turisztikai Ugynokség (tovabbiakban MTU) ellenérzései _alapjan
megallapithaté a Névhasznalati Szerzédésnek valé megfelelés. Ez Kiterjed a szakmai
végzettségekre, a l1étszamra, a nyitva tartasra és az iroda latogatottsagara.
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Névhasznalati konyvnek valo megfelelés

Irodavezet6 szakmai végzettsége megfelel
Allandé és kisegité munkatarsak 1étszama (szezonban) megfelel
Allandé munkatarsak 1étszama (szezonon kiviil) megfelel
Nyitva tartas szezonban megfelel
Iroda 6sszes megkeresésének szama atlagon feliili

Formai kovetelmények és elérhetoségek

TOURINFORM SIOFOK
8600 Siofok, F6 tér 11. Viztorony

® tourinform Telefon: +36 84 310 117

U A E-mail: siofok@tourinform.hu
SIOFOK Web: www.tourinform.hu , www.siofok.hu

A Tourinform iroda 2022. évi nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli
irodak gyakorlatanak figyelembevételével terveztik meg. A f6szezoni nyitva tartds orszagos
Osszehasonlitasban is kiemelkedd, az iroda napi 12 o6raban (vasarnap 4 Oraban) all az
érdekl6dok rendelkezésére.

Human erdforras

Az iroda kettd f6 allando dolgozoval latja el feladatait, mely az oktdbertdl aprilisig terjedd
iddszakban elegendd. Az irodavezetd egy személyben a Kommunikacios és Turisztikai Iroda
iranyitdja is. Az allandé dolgozok munkdjat majustol szeptemberig szezonalis dolgozdk és
didkok segitik. A tavaszi és 0szi, eld- €s utdszezoni nyitva tartds idején, majus és szeptember
honapokban egy fével, a nyari honapokban pedig tovabbi harom fével boviil az iroda 1étszama.

Hataridos feladatok

A Tourinform irodanak a névhasznalati szerz6dése alapjan szervesen egyiitt kell miikodnie a
Magyar Turisztikai Ugynokséggel. Ez azt is jelenti, hogy havonta és iddszaki jelleggel egyarant
tobb hataridds feladatot tliznek ki az iroda munkatérsai szamara, amelyek az éves értékelésbe
beszamitanak. A havi latogatottsagi statisztika elkészitése mellett rendszeres feladatat a
Nemzeti Turisztikai Adatbazis naprakészen tartdsa, a varos ¢és kornyék turisztikai
objektumainak frissitése, események feltoltése. 2022-ben eddig személyes, online
ligyfélszolgalati és vezetdi tréningeken kellett részt venni, felmérni a kiadvanyok tipusait,
mennyiségét, kapcsolatba 1épni a szolgaltatokkal, kiilonféle tematika mentén szolgaltatasokrol
irni, stb.


mailto:siofok@tourinform.hu
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A kotelezd mellett bonusz feladatokat is kapnak az iroddk. Junius kdzepéig a Tourinform
halozatot népszeriisitd prezentaciokat kell késziteni és azokat kdzépiskolasok, felsé tagozatos
altalanos iskolasok szamara eldadni, de hasonld céllel hirdetések feladasat is Osztonzik,
kozponti koltségvetés hozzarendelése nélkiil.

2022. évben az alabbiak szerint alakul a Tourinform iroda nyitva tartasa:

Téli nyitva tartas: 2022. 05. 01-ig
Hétfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

Tavaszi nyitva tartas kezdete: 2022. 05. 02.

Hétfo - péntek: 8:00-18:00 (18:15)

Szombat: 9:00-13:00 (munkaid6: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva

Nyari nyitva tartas kezdete: 2022. 06. 20.

Hétf6 - szombat: 8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
Vasarnap: 9:00-13:00 (munkaid:8:45-13:15)
Oszi nyitva tartas kezdete: 2022. 08. 22.

Hétfo - péntek: 8:00-18:00 (munkaid§:8:00-18:15)
Szombat: 9:00-13:00

Vasarnap: zarva

Téli nyitva tartas kezdete: 2022. 09. 26.

Hétfo - péntek: 8:00-16:30

Szombat, Vasarnap: zarva

Magyarorszagon jelenleg 103 Tourinform iroda miikddik és a halozat az orszag teljes teriiletét
lefedi. A Magyar Turisztikai Ugynokség minden hénapban bekéri az egyes iroddk
latogatottsagi statisztikait és elkésziti az irodak latogatottsagi sorrendjét. A Tourinform Sidfok
megalakulédsa 6ta az egyik leglatogatottabb, legforgalmasabb iroddja az orszagnak.

A Tourinform iroda latogatottsaga az elmult 3 évben:

2019. 2020. 2021.
Vendégforgalom (f6) Vendégforgalom (f6) Vendégforgalom (f6)
Osszesen: 35 624 14 146 33008

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan

Annak ellenére, hogy egyre jobban terjed az online feliiletek szdma és ezek keresettsége is
folyamatosan novekszik, a turistak mégis keresik a személyes egyeztetések lehetdségét, illetve
még inkabb igénylik az egyedi ajanlatokat. Ezeket az informacidkat legegyszeriibben mindig a
helyi iroddk helyismerettel rendelkezd, felkésziilt munkatarsai tudjak nytjtani.
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Ugyan orszagosan az irodakat felkeresd vendégek szama valamelyest csokken, a dolgozok
mégis egy-egy vendéggel tobb idot kell, hogy toltsenek, a korabban emlitett, személyre szabott
informdciotartalomra mutatkozé igények miatt.

Vendégkor és igényeik alakulasa

2021-ben a Tourinform vendégei jorészt a hazai turistak koreibdl keriiltek ki. A fészezonban
kezdtek el érkezni a kiilfoldiek, és szeptember folyaman is Ok tették ki a vendégkor nagy részét.
Javarészt német vendégek jottek a cseh, szlovak és lengyel vendégek mellett. A korabbiakhoz
képest 2021-ben tobb orosz vendég is megfordult az irodaban.

2022. januarjatél marciusdig megkdzelitéleg a koronavirus jarvany iddszaka eldtti évek
vendégszamat tapasztalhattuk.

A varosi informaciok a legkeresettebbek, koztiik kiemelten a programlehetdségek keltik fel a
figyelmet. Fontosak a helyi latnivalok, foként a Viztorony, a Kalméan Imre Emlékhaz és az
evangélikus templom.

Siofok mellett még tovabbi 15-20 km-es korzetben keresettek a latnivalok, rendezvények, de
preferaljak a hajokiranduldsokat is. Folyamatos novekedést mutat a kerékparos turistak szdma.
Emiatt is tartjuk fontosnak az aktiv turizmus fejlesztését, kiemelten a kerékparos turisztikai
vonzerdk fejlesztését, attrakciok létrehozasat, egylittmikddések megalapozasat, melyeket a
Kommunikacids és Turisztikai [roda munkatarsai kiemelten végeznek.

» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érinté probavdsdrlds

A Tourinform irodak ellendrzései, a Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszer (TMR) részét
képezik. Ennek részeként az MTU évente un. probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet
tobb alkalommal a teljes haldzatban, vagy az altala kivélasztott iroddkban. A latogatoi
statisztikdban is megkiilonbdztetett 3 f6 megkeresési formanak (személyes, telefonos, irasos)
megfelelden zajlik a mystery shopping.

A megkeresések magyarul, angolul és egyéb, a desztinaciora jellemz6 dominans kiilddorszag
nyelvén torténnek. Ellendrzik tobbek kozt, hogy az iroda milyen felkésziilt, a nyitva tartasi 1do,
a telefonos hivoszam lathato-e, az iroda tiszta és rendezett-e, a kiadvanytarto allvany és -polcok
a névhasznalati kézikonyvnek megfelelden fel vannak-e toltve, stb.

Fontos szempontok egy ellenorzés soran:

e Fontos, hogy az atadott INFORMACIO RELEVANS legyen.

e A proaktivitis egyik szempontja, hogy AJANLOTT-E EGYEB ATTRAKCIOKAT/
SZOLGALTATASOKAT/  LATNIVALOKAT, illetve = MAS  TELEPULES
PROGRAMIAT, szolgéltatast.

e Ajanlott-e barmilyen mas APPLIKACIOT, HONLAPOT, ONLINE ELERHETO
INFORMACIOT, ajanlotta-e mas telepiilésen a Tourinformok szolgaltatasait.

e Amennyiben a megkeresés IDEGEN NYELVEN torténik, a munkatars ERTHETOEN,
nyelvtanilag helyesen fogalmaz, kell6képpen valasztékosan, valamint gordiilékenyen besz¢l.

e Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerbe (TMR) beleszamit magas sulyozassal.



26

A siofoki iroda a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerben elért eredménye 2021-ben:
95%

A mystery shopping prébavasarlasok 2022-ben is folytatddni fognak, a korabbi gyakorlatnak
megfelelGen évente tdbb alkalommal.

Ertékesités a Tourinform iroddban

A kedves és pontos informdacioszolgaltatdson til nem elhanyagolandd az iroda értékesitési
tevékenysége sem, mely némileg hozzajarul a koltségek fedezéséhez.

Az iroda értékesitési tevékenységének osszefoglaloja:

Ertékesitési tevékenység Az erteikesnes Jutalék
bevétele

Jegyértékesités 2882 330 Ft| 288 233 Ft
Balaton Zeitung értékesités 13 860 Ft 6 930 Ft
Ajandéktargy értékesités 54690 Ft| 54690 Ft
Orgonakoncert jegy értékesités 40 500 Ft 8 100 Ft
Dél-Dunantuli Piros Tura igazolofiizete 7 500 Ft 375 Ft
OSSZESEN: 2998 880 Ft| 358 328 Ft

A Tourinform iroddban az érdeklédék megtalalhatjdk a Siofok logoval ellatott
ajandéktargyakat, illetve a 2020-ban kiadott, Siofokot bemutatod igényes kiallitasu konyvet.
Emellett értékesitjiik a Balaton Zeitung cimii, német nyelvii, havonta megjelend tjsagot, mely
a varosunkban, illetve kornyékén €16 német ajkti vendégek korében népszert.

A Tourinform iroda 2021 nyaran értékesitette a siofoki szabadtéri szinpad eldadasaira sz6lo
koncertjegyeket, melyet az idei évben is szeretnénk folytatni. Szintén évek 6ta megtalalhatoak
az iroddban a nyari Majestic Sounds orgonakoncert sorozat belépdjegyei is.

Mivel Siofok a kezddpontja a Dél-Dunantuli Piros Turdnak, igy a tira igazolofiizetét is meg
lehet vasarolni a Tourinform irodaban.

2021-ben sajnos nem sikeriilt pénziigyi megoldast taldlni a Keszthely Tourist Utjainak
értékesitésre. Az egy napos, szervezett utakra javarészt a német vendégkor jelentkezik.
Reményeink szerint 2022-ben sikeriil pénziigyi megoldast taldlni a problémara.

Kajla kampdny — Hol vagy, Kajla?

2019 juniusaban orszagos kampany indult a gyermekek szamdara azzal a célzattal, hogy
Magyarorszdg nevezetességeit jatékos formaban megismerhessék. A kampany kozponti
figurdja Kajla, a vizslakolyok, aki orszagszerte kerékparos, vonatos, biciklis kiranduldsok soran
kalauzolja a gyerekeket.

A kampany keretében a tanév kezdetén minden magyar alsé tagozatos gyermek Kajla ttlevelet
kap, amiben gylijtogetheti a pecséteket az orszdg kiillonb6zd pontjain, ahova ellatogat
csaladjaval. A siofoki Tourinformban is kaphatd pecsét, illetve utlevél, ha az iskoldban nem
sikeriilt hozzaférni.
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Az utazas megkonnyitését elésegitve adott idészakokban a Kajla Utlevéllel az alsé tagozatos
diakok ingyen, kiséréik pedig kedvezményesen utazhatnak a MAV és a GYSEV vonalain,
illetve a MAHART ¢és a BAHART egyes jaratain.

A Magyar Posta a kampany ideje alatt sok ingyenesen feladhaté Kajla képeslapot ad a
gyerekeknek a pecsételd pontokon, majd azokat orszagosan dijmentesen kézbesiti.

A kampany 2022-ben is folytatodik.

Segitségnyujtas maganszallasadok részére

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kézpont (NTAK) rendszerén keresztiil kotelezove tették
a maganszallashelyek részére is az adatszolgaltatast.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség egy ingyenesen elérhetd szallashelykezeld szoftvert is
kifejlesztett, amelynek hasznalata a maganszallasadok egy részének nehézséget okoz.

A Tourinform munkatéarsai segitséget szoktak nyujtani mind az NTAK rendszerben valo
regisztracioban, mind pedig a Vendégem alkalmazas kezelésében. A programban idén
varhatdéan bevezetik az okmanyolvas6 alkalmazésat, igy a jovOben kérdéses lesz a tovabbi
asszisztencia.

Ezen felil a Kisfaludy programban részt vevd maganszallasadoknak segitettek a
tajékoztatasban és az elszdmolas elkészitésében.

1.  OSSZEFOGLALO

A Kommunikécios és Turisztikai Iroda munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében,
hogy felkésziilten, a szakmai szempontok ¢s a felmeriild igények figyelembe vételével varjak
az idei szezonban is a vendégeket. Szeretnénk, ha az ide latogato turistak és az itt €16 lakosok
megelégedésére szinvonalas médon tudnéank bemutatni a varos kinalatat, mind a Tourinform
iroda munkatarsainak személyes kozremiikodésével, mind pedig az egész évben végzett
varosmarketing tevékenységgel. Ehhez elengedhetetlen az aktualis trendek ismerete, nyomon
kovetése, a szakmai konferenciakon valo részvétel, a szakmai szervezetekkel valo rendszeres
kapcsolattartas és az odaadd munkavégzés. Ezek egyikébél sincs hiany. Igy a varos
versenyképességét is megérizhetjiik, imazsat ndvelhetjiik, és Siofok mélto helyet foglalhat el
nemcsak a balatoni turisztikai palettan, hanem orszagosan is.

Az eldterjesztést az Idegenforgalmi és Rendészeti, valamint a Varosfejlesztési és
Kornyezetvédelmi Bizottsag targyalja.

Az illetékes szakbizottsdgok az egyes részanyagokat targyaljak és a bizottsagi elnokok az
ezekben kialakitott bizottsagi allaspontjukat a képviseld-testiileti tilésen szoban fogjak

ismertetni.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a Hivatal részérdl az idei szezonra valo
felkésziilésiikrol szolo tajékoztatas részeket fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Siéfok Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

megtargyalta ,,4 2022. évi idegenforgalmi szezonra felkésziilés
feladatai (Lrész: varosiizemeltetési feladatok, I1. rész: Viarosorség
részérdl, Il rész: turisztikai-kommunikdcios feladatok)” targya



tajékoztatd eldterjesztést, s az abban foglalt, szezonra torténd
feladatokkal kapcsolatos el6késziileteket, tervezetteket elfogadja.

Felelds: Dr. Lengyel Robert polgarmester
Dr. Boda Zsuzsanna jegyz0 / illetékes osztalyok vezet6i

Hataridg: értelem szerint

Siofok, 2022. aprilis 07.

Dr. Boda Zsuzsanna Dr. Lengyel Rébert
jegyz0 polgarmester
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