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Tisztelt Képviselo-testiilet!

l.
BESZAMOLO a Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosfejlesztési és Uzemeltetési
Osztaly részérol — varosiizemeltetéssel osszefiiggo feladatok kapcsan a 2021. évi nyari
szezonban végzett tevékenységérol

Az idei szezon idészakaban is igen jelentds szamu vendég valasztotta nyari id6toltésének
szinhelyéiil varosunkat. A koronavirus jarvany a belfoldi turizmust nem befolyasolta
nagymértékben, mivel a korlatozasok feloldasra kertiltek. A kiilfoldrol érkezett vendégek
ugyanakkor jelentds szamban elmaradtak a virus el6tti idészaktol.

Varosunk megtartotta vezeté helyét a fogadott vendégek szamat illetéen. A Siofoki
vasttallomasra érkezett a legtobb utas a szezonban a Balaton parti varosok koziil. Orvendetes,
hogy a kerékparos turizmus egyre nagyobb teret nyer és jelentds hatdsa van a szezonon kiviili
vendégszamra is. Tovabbra is az volt a jellemzd hogy a hozzank latogatok hétvégéken,
csiitortoktol vasarnapig toltdtték nalunk szabadidejiiket.

A hétvégeken a varos egy legalabb 60 ezer f6 fogadasat kellett, hogy biztositsa, az augusztus
20-1 hétvégén az itt tartozkodok szama a szazezer fOt is meghaladta.

Az éllami és onkorményzati Gthalozat terheltsége egyre erdteljesebb, a varos belsd atkelési
szakaszan igen lassan lehet athaladni. Ez a jelenség mar nem csak a nyari idészakban
jellemzd, hanem évkozben is, rendszeresek a forgalmi dugdk a Doédzsa Gyodrgy utca és a
Semmelweis utca kozotti ttszakaszokon.

Kozteriiletek allapota:

A 2021. évi nyari szezonra vonatkozdéan a kozteriiletek allapotaval Osszefiiggésben az
alabbiak mondhatok el:

Az aszfaltos utak karbantartasara, utleszakadasok helyreallitasara, a jardak és kerékparutak
karbantartdsdra valamint a zuzalékos utak ¢és parkolok karbantartdsdra az érvényes
szerzddéslink alapjan iddben sor kertilhetett. A {6 szezon kezdetére, az elhasznalodott sértilt
tablak és jelzések cseréjét elvégeztettiik.

A kozutak melletti utpadka és novényzet gépi kaszalasi munkalatait folyamatosan végeztiik,
az iddjaras jelentésen nem akadalyozta a tervszerli munkdkat. Nehézséget jelentett az idei
évben, hogy a kozmunka programban kevés férfi dolgozik, akiket a kaszalasi munkékba be
tudnank vonni. Az uthalézatunk kopofeliiletének jelentds mértékii cseréjére keriilt sor a
Balatoni Bringakor siofoki szakaszénak kiépitésével Osszefiiggésben a NIF Zrt.-vel torténd
egyiittmitkodés kovetkeztében.

A zoldteriilet-fenntartasi feladatok vonatkozésdban az intenziven fenntartott teriileteken a
SIOKOM Kft. mint fenntartdo végezte el idoben a szerzddésben foglalt munkalataikat. A
szezonnyitora parkjainkban az egynyari novényzet eliiltetésre keriilt.

Az idei évben a koltségeket csokkentve a bekotd utjainkon tortént a villanyoszlopok
virdgositasa, a beiiltetett cserepek majus végére viragos allapotban kikeriiltek a helyiikre.

Az idei koltségvetés sem tette lehetove, hogy a Jokai park Orzését a nyar folyaman. Ez arra az
eredményre vezetett, hogy a parkban jellemzdvé valt az életvitel szerlien ott tartozkodd



hajléktalanok megjelenése, igy fertdtlenitési feladatokat kellett tobb alkalommal megrendelni
vagy a parkos kollégakkal elvégeztetni. Ezen feliil a parkban rollerezd, gokartozd és mas
kerekes eszkozzel kozleked6k nehezitették meg a kozlekedést és tették tonkre a gyepfeliiletet.
Sajnalatosan az idei szezonban a F6 téren ¢és a Millennium parkban is nagyobb létszamu
hajléktalan jelent meg, ami plusz fertétlenitési, takaritasi feladatok elvégzését kovetelte.

A 22 db jatszotéren talalhatd jatszoeszkozok karbantartdsara vonatkozd szerzddést
megkotottik, feliilvizsgalatuk folyamatosan torténik. A tavalyi évben a szabvanyossagi
feliilvizsgalat sordn feltart hibakat tavasszal kijavitottuk a szezon kezdetére és a 2 db
jatszotéren talalhatd eszkoz beruhazasa is juliusra elkésziilt. A Minta-lakotelepi jatszotér
komplexum a tavaszi pandémids idészakot kdvetden nagy igénybevétel mellett izemelt és
igen kedvelt az azt felfedez6 turistak korében is.

A szezonban a kozvilagitasi hibak megeldzése érdekében havi rendszerességgel keriilt sor a
frekventalt, esténként slriin hasznalt kozterilletek kozvilagitasi haldzatainak ¢éjszakai
bejarasara. 2021 évben is visszatéréen okozott gondot a héldzaton jelentkezd kdbelhibak
magas szdma, melyek jelentésen csokkentik a lakosok biztonsag €s komfort érzetét. Sajnos
targyi kabelhibdk, a szezon folyaman a rendszeresen jelentkeztek a véros kiilonbozd
teriiletein. A foszezon kezdetére atadasra keriilt a felujitott Baross hid az uj kozvilagitasaval
egyiitt. Jelentds karbantartasi munkak folytak tovabba ebben az évben is, melynek
koszonhetden a megvilagitasi szint javult. A diszpécser szolgalatra érkezett sotét lampak
meghibasodasaval kapcsolatos hibabejelentések szdma az elmult évivel megegyezden alakult
2021 évben.

Evr8l-évre visszatéré problémat jelent a F§ tér terilletén a nyari idészakban naponta
megjelend ,,adomanygyiijtok”, akik folyamatosan leszolitjdk a jarokeldket, a padokon
pihendket. Tapasztalatunk alapjan ezeket a problémakat csak a folyamatos, vagy a sokkal
gyakoribb vérosdri, renddri jelenlét oldana meg.

Kozteriilet-hasznalat szempontjabol szezondlis visszatéré problémat jelentenek a Kalman
Imre sétanyon iizlethelyiséggel, ingatlannal rendelkezd tulajdonosok illetve bérldik. Az tizlet
milkodéséhez sziikséges az tlizlethelyiség elbtti kozteriilet hasznalata, mely engedélykoteles,
de sok esetben csak tobbszori kérésre, felszolitasra nyajtjak be kérelmeiket a teriilethasznalok.
Tovabbi problémat jelentenek az ingatlanok el6tt torténd engedély nélkiili épitdanyag tarolas
altal megvalositott jogellenes kozteriilet hasznalatok, mely ingatlantulajdonosok ellen
hatosagi eljarasokat folytatunk le a jogellenes allapotok megsziintetése érdekében azokban az
esetekben, ha a Varosdrségnek nincs lehetdsége helyszini birsag kiszabasara.

Az elmult évhez hasonléan az orszagos katasztréfavédelem iranyitasa és elrendelése alapjan a
Balatoni Szdvetség koordinalasaval tortént meg a csipdszinyog gyérités. A foldi kémiai
gyérités s a szaraz 1ddjaras egyiittesen kedvezett a csipésmentes szezonnak.

A kozteriiletek takaritasat a Siokom Nonprofit Kft-vel végezte. A szezon kezdetén az
idegenforgalommal jobban terhelt Utvonalainkon tovabbi 90 literes Urtartalmt szelektalast
biztositd zart koztéri hulladékgylijté edényeket helyeztink el. Az edények iiritésének
gyakorisagat noveltiik délutani idészakban végzett iiritéssel. Sajnalattal tapasztaltuk, hogy sok
esetben az edényekbe nem a kozteriileten keletkezett hulladék keriil kihelyezésre, hanem a
haztartasi kommunalis hulladék. Az éttermek elvitelre torténd arusitasa soran keletkezd
csomagoldanyag mennyisége jelentésen megnovekedett és az ilyen modon miikodd egységek
nagyobb mértékben terhelik a koztéri gyiijtéedényeket. A kornyezetre jelentds terhet ro a
csomagoldanyag kozteriileten valo eldobésa és itt is elmondhatd, hogy nem kizarolag anyagi



teherrdl beszélhetiink, hanem kdrnyezetkéarositd hatdssal, valamint esztétikailag sem éppen
épiiletes latvany. A kozszolgaltatoval napi kapcsolattartds mellett az esetleges felmertild
problémakat igyekeztiink azonnal kezelni.

A természetvédelmi teriileteink apolasi feladataira ajanlatkérési felhivast tettiink kozzé és a
nyertes vallalkozo a szezon soran folyamatosan latta el a feladatokat.

Egyiittmiikodés a szezonban érintett szervezetekkel:

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi kirendeltségével kialakitott j6 kapcsolatnak
kdszonhetden a rendelkezésre allo kozfoglalkoztatasi palyazatot gyorsan és sikerrel el tudtuk
inditani. A korabbi évektdl eltérden 1ényegesen kevesebb kozfoglalkoztatott végzett munkat a
varos kozteriiletein. A program feltételeinek szigoritasa, a jelentkezdk korabbi, szankcids
munkaviszonydnak megsziintetése, valamint a korabbi dolgozok elsdédleges munkaerdpiacon
val6 elhelyezkedése miatt 18 {6 felvételére keriilt sor, akik a kozteriileteken, dnkormanyzati
tulajdonban 1évd ingatlanokndl, dnkormanyzati fenntartdsu teriileteken, a belvaroson kiviil
Széplak, Toreki, Kiliti Sostd6 varosrészeken dolgoztak. Kaszalast, parlagfii-mentesitést,
szemétszedést, illegalisan elhelyezett hulladék Osszegyljtését, karbantartisi feladatokat,
kozterliletek tisztantartasat végezték napi 8 6ras munkaidében. Burkolt arkok, csapadékviz
elvezetOk, aranyparti vizbekotd arkok tisztitdsat végezték és végzik folyamatosan kiemelt
feladatként.

Idei évben Ilényegesen kevesebb, 3-5 f6 végzett kaszalasi feladatokat. Dolgozoinkat
munkaruhaval, munkavédelmi bakanccsal lattuk el. A kozmunka altal hasznalt teherauto
segitségével jelentds mennyiségli agat, gallyat szallitottak telephelyre a kozteriiletekrdl,
valamint a dolgozok, gépek szallitasat tudtuk megoldani a jarmiivel. Az Orszagos Hajléktalan
Mintaprogram segitségével 5 6, a szallon €16 kozfoglalkoztatott szdmara tudtunk munkat és
igy kozfoglalkoztatasi bért biztositani 100 %-os bér — és jaruléktamogatas mellett. Ok a Szallo
terliletén végzik munkdjukat, az épiilet kornyezetének gondozasa tartozik a feladataik kozé.
Az idei évben a kordbban felallitott foliasatorban termesztettek zoldségeket sajat fogyasztasra,
valamint egynyari és éveld virdgokat gondoztak, illetve az iparteriileten is végeztek
munkalatokat.

Siéfok Varos Onkormanyzata a Sidfoki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott
jelenleg hatalyos megallapodas értelmében 202. évben is 20 f6 egyiittes foglalkoztatasat
szabalysértés esetén maximum 10 {6 egyiittes foglalkoztatasat vallalta itélet végrehajtas
esetére.

A nyari didkmunka program soran 7 f6 foglalkoztatasa segitette a helyi konyvtar dolgozoinak
munkajat.

Egy idegenforgalmi, turisztikai szezon eredményes lebonyolitdsahoz sziikség van az
onkormdanyzat és intézményei, €s a hivatal egyes osztalyainak szoros egyiittmiikodésére.

Osszegzés:

A varosiizemeltetés feladat ellatdsanak szinvonala lassu javuldst mutat. A folyamatosan
novekvo ingatlanszdm, lakossagszam és vendégszam mellett a kozeljovoben a beruhazéasok
megvalodsitasara kell 6sszpontositani, hogy az idelatogatok 1j attrakcidkat fedezhessenek fel.
A napi lizemeltetési feladatok mellett, az egyre tobb, egyre tlirelmetlenebb iigyfélpanaszt
igyeksziink kezelni, az idegenforgalmi szezonban is. Ezzel egyiitt tapasztalva az orszag, vagy
akdr a Vilag mas tdjain, turisztikai célpontjain latottakat- Siofoknak nincs szégyenkezni



valdja. A  kertészetileg intenziven fenntartott teriileteink j6 szinvonaltiak, az
idegenforgalommal érintett teriiletek Osszességében véve rendezettek voltak a szezon soran. A
lakossag és az ide érkezé vendégek hulladékkal vald viszonydn van mit javitani, erételjes
szemléletformalasi tevékenységet kell folytatni ahhoz, hogy hossza tavi eredményt lehessen
elérni.

Az I részt osszedllitotta: KOH Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztdly:
Papp LaszIlo osztalyvezeto

1.
BESZAMOLO a Si6foki Kozés Onkormanyzati Hivatal Varosérség
2021. évi nyari szezonban végzett tevékenységérol

1. A VAROSORSEG JOGALLASA, FELADATA, ILLETEKESSEGI TERULETE

Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Varosdérség (tovabbiakban: Vdrosérség), mint
Oonkormanyzati rendészeti szerv a kozteriilet-feliigyeletérdl szold 1999. évi LXIIL tv. 1. § (1)
bekezdés alapjan a kozteriileti rend és tisztasdg védelmérdl, a kozrend és kozbiztonsag
helyzetének javitasarol és a szabalysértések felszamolasara teend intézkedések megtételérol
a hatdsagi osztaly csoportjaként, kozteriilet-felliigyeld végzettségl, illetve beosztasu allomany
utjan gondoskodik.

A Varosorség tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, az azokban meghatarozottak szerint
latja el a Somogy Megyei Renddr-fokapitanysaggal kotott egyiittmiikodési megallapodas altal
adott felhatalmazas alapjan. Az elmult évek soran a jogszabalyok egyre szélesebb feladat- €s
hataskoroket hatdroztak meg orszadgosan a kozteriilet-feliigyeletek szamara.

A ViarosOrség alapvetden kettd telepiilés kozigazgatasi teriiletén 14t el rendészeti feladatokat.
Siofok Varos teriiletén a rendészeti tevékenység mellet a parkold ilizemeltetési feladatok
ellatasa is a feladatkdrbe tartozik, valamint Balatonvildgos teriiletén kizardlag rendészeti
tevékenységet végez.

2. A VAROSORSEG ALLOMANY ALTAL VEGREHAJTOTT FELADATOK

A kozrendvédelmi, kozlekedésrendészeti, koztisztasagi, kamerafigyeld szolgalati és parkolasi
szolgalatokba beosztott kozteriilet-feliigyelok 2021. év nyéri szezonja sordan a hatalyos
jogszabalyokban meghatdrozott feladataikat a vonatkozd Onkormanyzati, valamint felsébb
jogszabalyokban meghatarozottak szerint lattak el és hajtottak végre, a fent mar megjelolt két
telepiilés egyiittesen 154 Km?-es kozigazgatasi teriiletén, melybe a véros lakott teriiletein
kiviil a kiilteriileti részek, valamint természetvédelmi teriilet is talalhato.

A 2021. évi nyari szezon eldtt alapvetden két {6 feladat maradéktalan végrehajtasa keriilt
elétérbe. A kozbiztonsag, kozrend biztositasanak eldsegitése, valamint a dijkoteles parkolo
ovezetek fokozott ellendrzése parkoldjegy megvaltasanak 0sztonzése céljabol.

A kozrend, kozbiztonsag eldsegitése érdekében a Siofok KOH Varosérség mar majus
honaptol gy szervezte az egész nyari szezonban torténd szolgalatellatast, hogy a legnagyobb
tomegeket vonzo hétvégéken biztosan legyen a Sidfoki Renddrkapitdnysagon, a renddrség




tamogatdsa érdekében, kamera operatori szolgalat, emellett a nappali, esetenként az ¢éjszakai
jarOrparos is kiadhat6 legyen, valamint a fizetd parkolok ellendrzésére is jusson ellendr paros.

A nyari szezon eseményeirdl, statisztikdjarol kiadott renddrségi sajtokozlemény szerint a
Petofi sétanyon és kornyékén elkdvetett szabalysértések biincselekmények jelentOs része
felderitésre  keriilt, melyben Oriasi szerepe volt a modernizalt, bdvitett
kamerarendszernek, valamint a rendszert kezel6é varosér operatoroknak. Az operatorok
azonnal lattdk a rendbontd személyeket a monitorokon keresztiil, a helyiségben tartozkodo
rendoéron, vagy telefonon keresztiil haladéktalanul értesitették a sétanyon tartdozkodo rendérok
parancsnokat, akik azonnal képesek voltak reagalni. A jogsértd személyek pontos
beazonositas is szinte minden alkalommal a kamerafelvételek visszanézésével, elemzésével
tortént meg (pl. mely eldallitott személyek kezdeményezték a verekedést), igy a
sajtokozleményben megjelent renddrségi statisztikakhoz a varosorség is jelentdsen hozzaadott
az operatori tevékenységgel.

A kamerakozpont és az operatori szolgalat tovabb bdvitette a lehetdségeket a kdzbiztonsag
teriiletén, hisz egész Sidfok varos térfigyeld rendszere nyomon kdvethetd volt, igy a példaul a
Petofi sétanyon kiviil, a strandlopasoknal, a FO téren, vagy a Millennium parkban elkdvetett
blincselekményekre is azonnali reagélds torténhetett a renddrség részérdl, ahol szintén az
elkovetok kameraval torténd lekdvetése, azonositasa, valamint elfogasa is megvalosult. A
kamerakozpont egyfajta iranyité6 kozpontként funkciondlt az egész varos kozbiztonsaganak
biztositasa érdekében. A kamera operdtori szolgalatot a Varosérség majus vEégétol,
szeptember kozepéig végezte hétvégenként, valamint a nappali orakban alkalomszeriien,
sziikség szerint.

A jardrszolgdlat ellatdsdnak fontossdgara szintén kiemelt hangsuly keriilt a nyari szezon
idején, mivel a parti terliletekre le6zonld tomeg kozlekedési kulturajanak hianya teljes
mértékben lehetetlenné tette a normalis kozlekedést, igy folyamatos jelenlét volt sziikséges a
Varosorség részérol nappal, és az éjszakai idészakban is.

A legeredményesebb ¢éjszakai jardrszolgalat sordan a Jokai Park teriiletén alkoholfogyasztas
miatt igazoltatott a jarGrparos ketté személyt, akik az egyenruhat meglatva menekiilni
probaltak. A varosérok megallitottak Oket és az igazoltatds sordn arra lettek figyelmesek,
hogy a személyek koriil kis csomagok hevernek a talajon, illetve a két f6 zavartan viselkedik.
A paros a renddrséget értesitette, a két személyt a renddrség kiérkezéséig visszatartotta. A két
6 eldallitasra kertilt kabitdszer birtoklasa miatt a Si6foki Renddérkapitanysagra.

A kozlekedési szabalysértések, szabalyszegések tekintetében folyamatos volt a szankcionalas,
azonban megmutatkozott az 1is, hogy a parkolohelyek mennyisége elégtelen ekkora
mennyiségll turistadradat kiszolgaldsdra, igy a nyaralovendégek mindenhol probaltak
megallni, eseteként balesetveszélyes helyzeteket teremtve. A kozteriilet feliigyelok
folyamatos ellendrizték a behajtasi engedélyhez kotott teriiletek jogszerli hasznalatat, a Petdfi
sétanyon torténd gépjarmii, motorkerékpar kozlekedést, melynek kovetkeztében jelentds
mennyiségll helyszini birsag és feljelentés foganatositasa tortént meg.

Idegenforgalmi szempontbdl egyértelmiien a Fo tér, Petdfi sétany, Jokai park, Hajoallomas,
Beszédes sétany a legfrekventaltabb a nyari szezon folyaman. E varosrészeken a kozteriilet
rendjére ¢€s tisztasagara vonatkozo jogszabaly altal tiltott tevékenység megeldzése,
megakadalyozasa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionéldsa, a koldulas-kéregetés
megsziintetése, engedély nélkiili arusitas, jogtalan kozteriilet hasznalat érdekében folyamatos
volt a jardrszolgalat, valamint az ¢&jszakai jardrszolgalat soran is a felsorolt részek
folyamatosan ellendrizve voltak a jarorok altal.

Az utcai egyenruhas jelenlétnek jelentds megeldz6 hatdsa van, az allampolgarok sok esetben
fordultak a kollégakhoz segitségkérés és informacidokérés okan is.



Siofok véros szabalyozéasa az alkoholfogyasztassal, valamint arusitassal kapcsolatban jelentds
mértékben javitotta kozbiztonsagot, a hatésagok szankcionalasanak, fellépésének hire okan a
rendelet betartatdsa redlissa valt, annak hatdlyba lépése utan egy-két héttel szinte nem is
lehetett egyértelmiien és nyilvanosan alkoholt fogyasztd tarsasagokkal talalkozni.

A Pet6fi sétany zajkibocsatasa tobb alkalommal csendhéaboritas bejelentéseket generalt mind a
varosorségen, mind a renddrségen, ebben az esetben =zajkibocsatasi mérések lettek
végrehajtva, valamint az 0sszes vendéglato-zeneszolgaltatd egység le lett halkittatva, igy a
sétany Osszesitett zajkibocsatasa csokkent.

Siofok varos dijkdteles parkold dvezetei ellendrzésének kiterjesztése rendkiviil fontos cél volt
az elmaradt bevételkiesések potlasa okan.

A Melo-Diak szervezeten keresztil 4 fO0 foglakoztatdsa, valamint 2 {6 nyugdijas
visszafoglalkoztatdsa tortént meg, egy iddben két csapat dolgozott egyszerre a
fizetOparkoldkban, minden egyes nap.

Megallapithatdé, hogy az elképzelés jelentésen megtériilt, hisz a parkoldo bevételek
meghaladtdk a 2020. év nyari szdmokat, valamint a virtudlis mobil parkoléjegy valtasok
szama is meghaladta az el6z0 évi adatokat, emellett a kozteriilet feliigyeldi tevékenységre is
nagyobb hangstlyt tudott fektetni a varosorség.

A parkol6 ellenérok pétdij kiszabasanak szama két és félszerese a tavaly nyarinak, igy
biztosan kijelenthetd, hogy a megndvelt létszdma parkold ellendrok tevékenysége
mindenképp kovetendd és bevalt stratégia.

A parkolé automatdk napi javitasaval, iizemeltetésével foglakozd kozteriilet-feliigyeld
(Miszerész) napi szinten tobbszor javitotta a meglévé automatdkat a bevételkiesés
megeldzése érdekében. Majus 15-tdl szeptember 15-ig terjedd idészakban 985 darab javitas
lett elvégezve a parkold automatakon, valamint 441 pénzkazetta cserét végeztek el annak
telitettsége okan.

A parkold automatdk kora, alkatrész utanpoétlasa €s meghibasodasainak szama okan
eldrelathatdlag tervezni kell esedékes korszeriisitésiiket, cseréjiiket, folyamatosan érkeztek a
panaszok a meghibasodott parkolé automatakra, ezaltal a miiszerész tevékenységet végzo
személy automatar6l automatara jarva folyamatosan javitotta azokat, a miikodoképesség
megorzése, a bevételkiesés megeldzése érdekében.

A parkold automatak elsd kdzbeszerzési eljarasa sikertelen volt, az 0j kiiras eldkészitése
folyamatban van, a kiiras néhany héten beliil megtorténik..

A varosoOrség ligyfélszolgéalatan a parkolo bérlet értékesités is emelkedd tendenciat mutatott a
2020. évhez képest.

A varosdrség ligyfélszolgalatan munkat végzd két f6 nagy terhelés alatt volt a nyari szezon
folyaman, mivel a bérleteladas, a parkolasi potdijak, valamint a szabalysértési helyszini
birsagok mennyisége tobbszordse volt a tavaly nyarinak. Ezt a mennyiséget fel kellett
dolgozni, szamlazni, valamint a renddérségnek atadni.

A tobbszoros mennyiségli szankcid kovetkeztében a panaszosok szama is ndtt, melyek
kezelését szintén az ligyfélszolgalat végzi.

3. 2021. EV NYARI SZEZON STATISZTIKA

a.) Onkormanyzati Rendészeti feladatellatas: (2021. majus 15 — szeptember 15)

A nyari szezon folyaman, ahogy egész évben is az Oonkormanyzati eljarasok, iigyintézések
(koztisztasagi, utkarbantartas, allati tetemek, kozvilagitas, illegalis hulladék,egyéb
varoskarbantartas, stb.) tilnyomo része a varosérség személyi allomanyanak észleléseibol



lettek meginditva illetdleg kezdeményezve.

Eszlelés: 1214 darab
Illegalis hulladék észlelése: 130 db.

Kozlekedési szabalysértési helyszini birsag: 341 darab (2020-ban 17 db)

Kozlekedési kozigazgatasi helyszini birsag (behajtani tilos, pl. Petdfi sétany, Jokai Park): 72
darab

Kozlekedési szabalysértési feljelentés: 103 darab

Kozlekedési szabalysértési irasos figyelmeztetés: 78 darab

2012. évi II. térvény a szabalysértésekrol:
200.§. szeszesital fogyasztasa kozteriileten: - helyszini birsag: 3 darab

- irasos figyelmeztetés: 18 darab
196.§. koztisztasag megsértése: - helyszini birsag: 4 darab

7/2017 dnkormanyzati rendelet: épitdanyag tarolas kozteriileten: - helyszini birsag 17 darab
7/2017 6nkormanyzati rendelet: kozteriilet hasznalat megszegése: - helyszini birsag: 16 darab
8/2018 dnkormanyzati rendelet: koztisztasag megsértése: - helyszini birsag: 3 darab

b.) Parkolas iizemeltetés: (2021. majus 25- szeptember 15.)

Parkol6 automata bevétel: 63.172.575 Ft. (2020-ban 45.636.735 Ft.)
Mobiljegy valtas bevétel: 77.610.586 Ft. (2020-ban 54.411.242 Ft.)

Parkolo bérlet értékesités az ligyfélszolgalat altal: 629 darab, 8.212.250 Ft. értékben
(2020-ban 483 db, 5.975. 165 Ft.)

P6tdij kiszabasa a parkolé ellenérok altal: 1906 darab (2020-ban: 828 darab)
(potdij osszege: I-es parkold zona: 9600 Ft; I1-es parkolo zona: 7200 Ft.)

Parkol6 automata javitas: 985 db.
Pénzkazetta levétel: 441 db.

4. OSSZEGZO MEGALLAPITASOK

A 2021. év nyar egy nagyon sikeres szezonnak értékelhetd a Varosdrség szempontjabol. A
Siofok KOH Virosérség fennallasa 6ta ennyi szabalysértési és szabalyszegési helyszini
birsagot, illetve parkolasi potdijat nem szabott ki. A kijelolt célokat a Varosdrség
allomanya teljesitette, a rendelkezésre all6 személyi allomannyal és a megbizott
munkavallalokkal. A nyar folyaman az idegenforgalmi kiemelt teriileteken kiemelt
blincselekménynek mindsitett jogellenes cselekmény nem tortént. Ez a tény mindenképp
koszonhetd a kamera rendszer fejlesztésének, a renddrségen végzett operatori
tevékenységnek, a fokozott renddrségi jelenlétnek. Az 1 kamerakdzpontbdl az egész varos jol
kontrollalhatd, igy a rendOrségi fellépés is adott esetben gyorsabban végrehajthato.
Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a térfigyelé kamerarendszer fejlesztése kifizetodé , a
megelozés és a felderités szempontjabdl is rendkiviil fontos! Javasolt a kamerarendszer
tovabbi fejlesztése.



Parkold lizemeltetés teriiletén jovo évben is ajanlott szezonalis munkavallalok bevonasa, hisz
az ellendri jelenlét sarkalja a gépjarmiivezetoket a jegyvaltasra. A parkold automatak
tekintetében a fent leirtak alapjan fontos, hogy a kozbeszerzési eljaras sikerrel zaruljon és
2020-ben jol miikodo, ilizembiztos egységes automatak alljanak rendelkezésre. A virtualis
parkoldjegy valtas most eloszor, az idei évben jelentdosen meghaladta készpénzes
bevételt, ez 1) fejlesztési iranyokat vezet fel, hisz az allampolgarok is a digitalis
szolgaltatasok fel¢ fordulnak.

A VirosOrség részérdl egyenruhds kozteriileti jelenlét és az ellenérzés folyamatossaga,
valamint a kameraoperatori szolgalat mindenképp hatékonynak mondhatod, jogkoveto
magatartasra sarkallja az allampolgarokat. Segiti a Magyar Renddrség rendtartasi
tevékenységét, érvényt szerez az onkormanyzat rendeleteinek betartasanak, javitja a
kozteriileti rendet és a kozbiztonsagot, erdsiti az allampolgarok, siofoki lakosok, az
idelatogato nyaralovendégek biztonsagérzetét.

A II. részt dsszeallitotta Kekecs K. Richard — Varosorség csoportvezeto

1.
BESZAMOLO

Kommunikacios és Turisztikai Iroda

2021. oktober

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) a
helyi 6nkormanyzatok feladatai kozé sorolja a turizmussal kapcsolatos teendéket. Ezt a
tevékenységet 2010-t61 a Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet latta el, mivel az akkori
turisztikai rendszer a TDM-ek kialakitasat, fejlesztését tamogatta, palyazati forrasok
biztositasaval is. A szisztéma azdta megvaltozott, tovabbi kozponti anyagi timogatasokat nem
eszkozoltek, azonban szdmos kotelezd eldirasnak (pl. megndvelt 1étszam) meg kellett felelni,
igy a rendszer 10 év alatt sem tudott Onfenntartova valni. Tovabbra is csak jelentds
onkormanyzati tdmogatas biztositasa mellett volt miikodoképes ahhoz, hogy a turisztikai - és
a hozza kapcsolodd marketing feladatokat mindségi modon lehessen ellatni. Ezért, tovabba a
kozpénzekkel vald gazdalkodas megfeleld ellendrizhetdsége, atlathatdosdga és az egységes
varosi kommunikécid, mint stratégiai cél elérése végett Siofok Varos Onkormdnyzatinak
vezetése 2020-ban azt a dontést hozta, hogy a legutols6 TDM paélyazat lejartaval a turisztikai
tennivalokat sajat hatdskorébe utalja vissza. A dontés folyoméanyaként 2021. januar 1.
napjaval a hivatalon beliil 1étrehoztak a Kommunikacios és Turisztikai Irodat.

Az egyesiilet munkaszervezetébdl 4 {6 keriilt at az iroda allomanyaba, melybdl 2 6 a
Viztoronyban talalhaté Tourinform irodaban, 2 f6 pedig a hivatalban egészitette ki a korabbi 2
fébal 4llo csapatot. A Kommunikécios és Turisztikai Iroda feladatkorébdl kifolyolag a Siofoki
Hirek megbizott munkatarsai szintén a szervezeti egységhez tartoznak.

A hosszabb, hétvégét is érintd Tourinform irodai nyitva tartds idejére tovabbi 1 fével, majd
nyaron még didkokkal, gyakornokokkal egésziilt ki a Viztorony csapata. A Siofoki SZC
Krady Gyula Technikum és Gimnaziumbdl jelentkezd tanuld szdmara is biztositottunk nyari
gyakornoki poziciot.
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A turisztikai- és varosmarketing feladatok ellatasara alakult j csapat munkajat eleinte a
koronavirus-jarvany okozta leallasok és folyamatos megbetegedések, személyi valtozasok,
illetve a turisztikai egyesiilettel torténd elhtizodo egyeztetések, a Viztoronyban talalhato iroda
felgjitdsi munkdi, majd a Tourinform irodaként elvart és elOremutatd turisztikai- és
varosmarketing-tevékenység Onkorményzati keretek kozé illesztésének adminisztracios
problémai nehezitették.

A jarvanyligyi korlatozasok ¢€s a felyjitasi-, karbantartasi munkak miatt a Tourinform iroda a
januar-aprilis kozotti idészakban zarva tartott, a munkatdrsak a hivatalban lattdk el
feladataikat. A FO téren majus 10-én indult meg a személyes ligyfélfogadasi tevékenység, és
az ugyfélszolgalatos kollégak ekkor mar hosszabbitott nyitva tartassal vartak a vendégeket. A
felujitas folyaman sor keriilt a bedzasi problémak megsziintetésére, festésre, illetve a hiitd-fiitd
berendezés javitdsara, azonban még szamos teendo akad a jovore nézve is.

Az Uj szervezet milkddése — megfeleld tamogatds mellett - abban lehet jelentds, hogy
kiépitheti az egységes varosi kommunikdcié rendszerét, az egységes arculatot az
onkormanyzati intézményekkel és gazdasagi tarsasagokkal, a feladatok Osszehangolasat, a
felesleges duplikdciok megsziintetését, a gazdasagosabb finanszirozast, jobban kiaknazhatja a
feladatkorébe tartozd egyes tevékenységi teriiletek szinergia hatasait, a turisztikai piacon
egységesebben jelenhet meg. Lévén a hivatalon beliil a varosfejlesztési és hatosagi feladatkor
is, igy hatékonyabban lehet Osszehangolni a turizmus, a marketing és varosfejlesztési
feladatokat, stratégidkat, koncepcidkat, konnyebben valosithaté meg a varosmarketing alapjat
képezo kinalat és kommunikacid egyiittese is.

Az 10j szervezeti struktira nem zarja ki a hatékony egyiittmiikodést a TDM szervezettel, sot,
szlikségszerlinek tartandnk a helyi turisztikai szereplok érdekképviselete és az onkormanyzat
kozott egy jovobe mutatd kooperdciot a hatékony és egységes varosi kommunikécio
érdekében.

A Kommunikacids és Turisztikai Iroda szezonra felkésziilését, illetve a szezon folyaman
végzett munkajat az ellatando feladatok témakorei mentén csoportositva tartalmazza a
beszamold.

. MARKETING ES MARKETINGKOMMUNIKACIO

A marketingkommunikacios terv eleme a korabbi évekkel megegyezden, a trendeknek
megfelelden idén is az élményalapi kommunikacido. A kiemelt turisztikai termékek
(csaladbarat-, kulturalis-, aktiv és sport-, gasztro- ¢s rendezvényturizmus) dallnak a
kozéppontban, ezek koré épiilnek a kiillonbozd témaji ¢és formatumu tartalmak. A
kommunikécié célja a vendégéjszakak szamanak novelése, az egész éves uti cél iizenet
erdsitése, Sidfok, mint marka ismertségének novelése és megitélésének megfeleld irdnyba
val6 alakitasa.

Az 1dei marketingterv tovabbra is a 360 fokos marketingkommunikacié mellett teszi le
voksat, igy a kiillonb6z6 megjelenések a tv, radio, fizetett és sajat online, fizetett és sajat
nyomtatott feliileteken is megvalosulnak. Képek, videdk, tv és radio szpotok, PR cikkek,
sajtokozlemények, kozosségi média posztok, kreativ hirdetések, Osszehangolt kiegészitd
kampanyok, nyereményjatékok, palyazatok mentén halad a marketingmunka. A 2021. évi PR,
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marketing ¢s turisztikai kiadasok keretének alakitasakor a folyamatosan valtoz6 trendeket és a
varos szamara felvazolt marketingkommunikacios tervet vettiik figyelembe.

I.1. ITS és marketing

A korabbi vélekedésekkel ellentétben ma mar a teriiletfejlesztés folyamatat a marketinggel
egyiitt, szervesen kell és érdemes at-, ill. Gjragondolni, kihasznalni annak szemléleti és
tamogato szerepét. Sziikséges megfogalmazni a teriiletfejlesztési koncepcid és stratégia
szintjén is - ezek folyamatainak szerves részeként - a telepiilésmarketingre vonatkozo
elvarasokat, tamogato jelleget. Egy jo €s tudatos tervezés sziikséges, ahol a teriilet fejlesztési
ismerete a teriiletfejlesztés alapja, amelyre épitheté a kommunikaciés mix, a marka. Ennek
megvalodsitasa érdekében igyeksziink szorosan egyiittmiikodni az illetékes tarsosztallyal és a
tendert megnyert vallalkozassal.

I.2. Online feliiletek, nyomtatott anyagok
- uj kozosségi oldalak, stratégiak

A varos hivatalos turisztikai oldalaként miikodé Hello Siofok Facebook-, Instagram- és
weboldalt a turisztikai egyesiilet nem adta at, igy a kozel 50.000 f6s kovetobazist feladva aj
kozosségi média oldalakat kellett 1étrehozni, melyek a Siéfok Guide nevet kaptak, ezzel
is utalva a turisztikai, vendégvaro, vezeto és segitd funkcidkra, amelyek képviseliink.

Az online és nyomtatott-, valamint a kozosségi média feliiletekre, illetve a PPC
kampanyokra vonatkozéan stratégiakat Kkészitettiink. A kozbeszerzési torvénynek
megfelelden, az értékhatarok figyelembe vételével ajanlattételi felhivas keretein beliil kiilsé
vallalkoz6 kivalasztasara keriilt sor és zajlik vele egylitt a megvaldsitas, koztiik egyes grafikai
feladatok kivitelezése is.

Az online és nyomtatott stratégia megalkotasaval, a megjelenésekkel célunk az egyes
rendezvények népszeriisitése, minél nagyobb szamu potencialis latogaté elérése,
valamint Siofok imazsanak épitése, csaladbarat uti célként valé pozicionalasa.

Az egyes rendezvények esetében fontosnak gondoljuk a valtozatossagot, mind a platformok
tipusanak tekintetében, mind pedig a feliiletek témakdrének szempontjabol. Egyrészt ezzel
konnyebben tudjuk célozni a szamunkra relevans célkozonséget, masrészt ezaltal is
bemutathatjuk a varosban rejlé lehetdségek soksziniiségét, valamint sokféle érdeklédési korrel
rendelkezd latogatot szerezhetiink. Ugy gondoljuk, hogy a legfobb platform-tipus az online
oldalak adta lehetéségek lesznek, de nem szabad megfeledkezniink a nyomtatott sajtorol,
valamint a tv-rél, radiorol sem.

A covid-helyzetre tekintettel olyan feliileteket kerestiink, ahol az anyagok leadasi hatarideje
minél kdzelebb van az adott rendezvényhez, hiszen ezzel is csokkenthetjiik annak kockazatat,
hogy esetlegesen ugy kell megjelenéseket megrendelni, hogy aztan az esemény elmarad.
Fontosnak tartjuk a jelentésebb médiavallalatokkal vald egyiittmiikddések, csomagok
megkotését, amellyel 1ényeges kedvezményekhez jutunk.

A PPC stratégia tartalmazza az lizleti €s kommunikacios célokat, valamint a célcsoportot
egyarant. Uzleti célként Sidfok ujra poziciondldsa szerepel, amely szerint a varos - az
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emberek gondolkoddsdban és Magyarorszag turisztikai térképén elhelyezve egyarant -
csaladbarat és kulturalis uti célként jelenik meg, felvaltva a ,,bulivaros” imazst.
Kommunikacios célként az altalanos imazs €pités mellett a rendezvények hirdetése, valamint
ezeken keresztiil a f6 iizenetek, életérzések atadasa fogalmazodott meg, valamint Siéfok varos
egyes social platformjain a kdvetdk szamanak novelése.

Célcsoportok koziil kiemelten kezelenddk a 30-50 éves férfiak és ndk (elsésorban a
csaladosok).

A social media elénye, hogy Siofokot, mint a ,Nyar Févarosat” kozelebb hozza a
csaladosokhoz, de kozben maivd is teszi a legtrendibb kommunikacids eszkozok
hasznalataval. A 30-50 éves csalados férfiakat és noket igy hatékonyan el lehet érni és
ko6zosségépitd ereje is jelentds, emellett rendkiviil koltséghatékony mas kommunikacios
eszk6zokhoz képest. Nagyon fontos, hogy a social media feliiletek professzionalisak
legyenek, ahol mind a tartalom, mind a vizualitds mindségi, illetve ahol kell6 koltség all
rendelkezésre a hirdetésekre.

Az 5 f6 lzenetet (csaladbarat-, aktiv- és sport-, kulturalis-, rendezvény-, gasztroturizmus)
posztokkal és storykkal beépitettiik a social media kommunikacioba.

A koronavirus-jarvany igen sok csalad kedvét elvette (vagy €ppen anyagi helyzetiikk romlésa
tartja vissza Oket) a kiilfoldi nyaralasoktol, most volt és van lehetdség megszerettetni veliik a
belfoldi, elsésorban si6foki kikapcsolodast.

A Siofok varosat bemutatd megjelenéseken kiviil célszertinek tartottuk kimondottan
interakciokat generald posztokat is létrehozni. A Facebook mellett a masik hatékony és
népszerli platformot, az Instagramot szintén fontos eszkdznek tekinthetjiik a kordbban
felsorolt kommunikacios tlizenetek atadadsdhoz. Emellett célunk, hogy a Facebook és az
Instagram oldalat 6sszehangoljuk egymassal, hogy a két feliilet kozott igy fellépd szinergiakat
a lehetd legjobban kihasznaljuk.

Az online marketingkommunikacié szerves részeként atlagosan heti 4-5 alkalommal
publikalunk posztokat (imazsépitd, eseményalapt, tajékoztatd jellegli, stb. tartalmakkal) a
kozosségi média oldalakon. A szoveges, képes €s videds tartalmakra épitkez6 kommunikaciot
az iroda munkatérsai mellett a megbizott fotds és videos vallalkozo segiti tartalomgyartassal
az iroda briefjeinek, tajékoztatasdnak megfelelden.

A varos hivatalos Instagram oldalan foként érzelmekre hatd tartalmakat, imazs képeket,
illetve rendezvényekhez kapcsolodo informacidkat, képeket osztunk meg.

PPC stratégiankkal 2 f6 teriiletre koncentralunk: a Facebookra és a Google Ads
hirdetésekre.

A Facebook hirdetések alapvetd célja az imazsépités €s a rendezvények népszeriisitése a o
iizenetek és életérzések atadasaval, az elérések és az aktivitds novelése a bejegyzéseken,
valamint videok hirdetése, oldalkedvelés novelése hirdetésekkel.

v A markaismertség novelése kampany célja, hogy rogziiljon a marka iizenete, valamint
a bulivaros képét csaladbarat uti célla alakitsuk.

v' Az elérések kampanycélja, hogy a célcsoportunk minél tobb tagja taldlkozzon a
hirdetéssel, a célcsoporton beliili, legtobb felhasznalot érjiik el, amelyet alapvetden a
rendezvényeket népszeriisitd hirdetéseknél hasznaljuk.

v A bejegyzés aktivitasi kampany célja, hogy a bejegyzések kiemelésével lathatova valik
az oldal és poszt, aktivitast valthatunk ki a relevans célcsoporttdl és 0j latogatdkat is
tudnak bevonzani.

v' Az esemény-visszajelzés novelése kampany célja, hogy minél tobb felhasznalo
taldlkozzon az adott eseménnyel és minél tobben jelezzék vissza részvételiikket az
eseménynél.
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v Az oldalkedvelés novelés kampanycél a rajongotabor novelése.

A Google Ads kampanystruktura a keresési és display kampéanyokra fokuszal. Elobbiek a
weboldal megujitasat kovetden esedékesek, utobbiak pedig mar futnak. A display kampéanyok
az imazsépitésre ¢és a rendezvények népszerisitésére koncentralnak. A tervezés soran arra is
figyeltiink, hogy a koltségek elosztasi aranya megfelelden valtoztathato legyen, amennyiben a
virushelyzet ismét ellehetetleniti az események szervezését. Az elhelyezések mellett tovabbra
is fontos szegmentalasi szempont a célcsoport. A kozonség alapjan torténd célzas mellett
kiilonféle kulcsszavakra fokuszalunk.

Az online kampanyok elonye, hogy folyamatosan mérhetéek, és az eredmények tiikrében
lehetdség van az optimalizalasukra, finomhangolésukra is.

- honlap

Az igényeket és észrevételeket szem el6tt tartva a varosi honlap, a www.siofok.hu megtjitasa
is folyamatban van az ajanlattételi felhivas szabalyainak megfelelden. A nyertes palyazoval
megkezdtik az egyeztetéseket a megfeleld struktura és tartalom meghatarozasdhoz ¢és
kialakitdsahoz, a Hivatalon belill pedig a tarsosztalyokkal is elinditottuk a kozos
gondolkodast.

A honlap egyik kiemelt feladatdul a naprakész és relevans turisztikai tartalmak integralésat
hataroztuk meg, mely korabban a kiilonall6 egyesiileti weboldalon volt elérhetd. Emellett 1j,
atlathatobb szerkeszt6i és felhaszndloi feliilet 1étrehozéasat tartjuk szem eldtt a meniitérkép
elrendezése ¢és a megfeleld tartalmak altal. Cél még a SEO megfeleldség, valamint hirlevél
szolgéltatds beépitése.

Fontos cél egy naprakész, relevans turisztikai informaciokat is tartalmazo tigyfélbarat varosi
honlap létrehozasa, mely illeszkedik a kdzéptavu turisztikai elképzelésekhez, célokhoz.

- fotos és videos tartalmak

anyagok megléte, melyekkel imazsépitd jelleggel vagy kiillonb6zd tematika mentén, tovabba
rendezvényekhez kapcsoltan népszertsithetd Siofok. Az iroda az idei évben is egy kiilsd,
profi fotds — videds vallalkozot kért fel a feladatra, aki az iroda koordinalasaval és el6zetesen
megadott briefek alapjan latja el a munkat, melynek keretében imazs, rendezvény €s
tematikus képeket, videdkat készit a varos részére a sikeres marketingtevékenységhez és
kommunikécidhoz. Az anyagokat mind az eldzetes, mind pedig az utokommunikaciok soran,
rendezvények népszeriisitésében és tematikus tartalmak kialakitasakor online és offline
feliileteken egyarant hasznaljuk.

- nyereményjatékok, palyazatok

A kiilonb6z6 nyereményjatékok és palyazatok is fontos részei a kommunikacios €s marketing
tevékenységnek, mellyel aktivitast lehet generalni akar online, akar személyes részvétellel.
Nyereményjatékot tobb alkalommal hirdettiink meg az elmult idészakban kiilonb6zd
eseményekhez kotve, pl. a Retro Fesztivalhoz kapcsolodva vagy a Kalméan Imre Emlékhaz
altal szervezett Belvarosi sétak keretében. Az dszi Halfesztival programjahoz tarsulva pedig
,Balatoni halmesék” cimmel rajzpalydzatot hirdettiink az altalanos iskoldsok részére a BRTK
Konyvtar gyermekrészlegével egyiittmiikodve, melyet Bodo Ivan el6adasa és halas tematikdji
konyve inspiralt.


http://www.siofok.hu/

14

Korabban mar megvalositott sikeres Kincskeresd programunkat szeretnénk az 6sz folyaman
ujra meghirdetni, amely érintésmentes kivitelezése révén lehetdséget nyujt a jarvanyhelyzet
idején is a tartalmas idotoltésre.

- kiadvanyok

Az idei évtdl kialakult feladatrendszer az altaldnos szervezési nehézségeken tal amiatt is
kiilon kihivas elé allitja az irodat, hogy az egybeszamitas szabalyainak megfeleljen. A
kozbeszerzési torvénynek megfeleléen egyesitett pénziigyi keretek révén a kiadvanyok
tertiletén jelentdsen megneheziilt a felosztas lehetdsége, a jovoben az is eléfordulhat, hogy az
ajanlattételi felhivasok helyett csak kdzbeszerzési eljarassal lesz megoldhaté a felhasznalas.

A tavalyi évben Iétrehozott kiadvanyok koziil a varostérkép meglévd példanyait
megvasaroltuk a Fiirdoegylettdl. Sajat szerkesztéssel pedig LA/4 formatumban, tobb nyelvi
mutacioban hoztunk Iétre varost bemutatdé anyagokat. A kiadvanyok darabszamanak
attekintését kovetden terveziink a kovetkezd évre a varos turisztikai jelentdségéhez méltd
varost bemutatd és népszer(sité nyomdai kiadvanyokat Kiadni.

Polgarmester ur kezdeményezésére limitalt, 300 darabos példanyszamban Faragd Sandor
konyvének nyomdai munkalatait és kiadasat vezényeltiik le az iroval vald kapcsolattartastol
kezdve a nyomdai egyeztetéseken at a kiadvany elkésziiltéig.

- nyomtatott marketing termékek

2021 nyaran egységes tematika mentén késziiltek el plakatjaink (citylight, oridsplakat). 26
buszmegalloban taldlhaté citylight plakathelyeken a Kalmén Imre Miivelddési Kozponttal
megosztva Sidfok f6 termékeivel ismertettiik meg a varakozodkat. 9 kiilonboz6d plakatterv
késziilt (pl: Németh Nandor, Balaton-parti élmények, parkok, épitett 6rokség), mely magaban
foglalt esetenként archiv fotokat, imazs képeket, illetve rovid informaciokat a varosrol. Ezzel
az volt a célunk, hogy kozelebb hozzuk a varos értékeit a lakossaghoz és a turistdkhoz
egyarant, ugy, hogy érdekes informaciokat osztunk meg vagy megismerhetik a torténelmiink
egyes részeit is.

A nyar elmultaval és az 0Oszi rendezvények kozeledtével az imézs jellegli plakétokat
programokat tartalmazé reklamhordozokra cseréljiik a rendezvények tematikdjahoz igazodva.

Az onkormanyzat az Euro Publicity Kft.-vel 2009-ben kotott szerzodést a varosban talalhato
reklamfeliiletek kezelésére, értékestésére. A megallapodds kitér arra 1is, hogy egy
meghatarozott négyzetméterszamban ingyenes az dnkormanyzat rendelkezésére bocsatanak
reklamfeliileteket, pl. oriasplakat vagy citylight formédjaban. fgy 2021 nyaran harom,
frekventalt helyen talalhato plakatra helyeztiink ki imazs témaju grafikai anyagot, melyek
illeszkedtek a citylightok megjelenéséhez. A varos 6t turisztikai terméke koziil harom (aktiv,
kultira és csaladbarat) szerepelt a nyari tematikdban. A negyedik oridsplakaton, mely a CE
Plaza jovoltabol allt rendelkezésiinkre, a kozteriileti alkoholfogyasztas tilalmara és a vasarlasi
korlatozasaira hivtuk fel a figyelmet oly modon, hogy illeszkedjen az egyéb feliiletek nyari
vizualis megjelenéséhez. Terveink szerint az Oszi és téli idészakra is késziilnek tematikus
plakatok a buszvarokba az akkor aktualis rendezvény, adventi és téli hangulat témakdrokben.
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1.2.1. Siofoki Hirek

A Siofoki Hirek, az dnkormanyzat havi magazinjanak 34. évfolyama jelent meg 2021-ben. A
lap ¢letében a legnagyobb valtozast a hirdetésszervezés ¢és az Ujsagterjesztés valtozasa
jelentette idén.

A Magyar Posta 2021. julius 1-jét6l nem vallalta a nem postai kiilldemények kézbesitését,
ezért 11j terjesztovel kotdtt az Onkormanyzat szerzédést. Az 0j kézbesitd a Szuperinfo
hirdetési ujsagot is kiadoé Helikon Info Kft., aki egyben a nyomdai tevékenységet is ellatja, igy
a logisztikai tevékenység egyszeriisodott. Az olvasoéi visszajelzések alapjan eleinte kisebb
fennakadasokkal indult a terjesztés, azonban az elmult lapszamnal mar gordiilékenyebben ért
el az olvasokhoz az Ujsag. Az év végével lejard szerzodés okan ajanlattételi felhivast
készitettiink a kovetkezd ¢évre vonatkozd6 nyomdai és terjesztési szolgaltatasok
megpalyaztatasara.

A hirdetésszervezési tevékenységet is Uj alapokra helyeztiik, a kordbban egy személlyel
mikodtetett feladatot mar a teljes tevékenységre szakosodott, tobb évtizedes tapasztalattal
rendelkezd cég latja el, amely jutalék fejében az Onkorményzat altal szabott dijakon
kozvetleniil szerzédik a hirdetokkel. Ennek az eljarasnak koszonhetden a tobb éve fennalld
adossagkezelési probléma megszilnt, 1) tételekkel nem boviilt. A lapszdm megjelenését koveti
az elszamoléds, mely mar most tobb bevételt realizal, csokkentve a korabbi kiadasokat. A
hirdetésszervezési tevékenység sikerének koszonhetéen maximalizalni kellett annak
terjedelmét, melyet lapszamonként 8 oldalban hataroztunk meg, hogy a kiadvany profilja,
azaz a magazin jelleg ne valtozzon.

A lakossagi visszajelzések alapjan egy olvasobarat lappa valt a Siofoki Hirek, melyet minden
hoénap elején mar varnak a siofokiak és a megjelenések valtozasdnak kdszonhetden (minden
honap elsd hetében jelenik meg az adott havi 0jsag) aktudlis és friss informacidkkal szolgal.

A f6szerkeszté ¢€és munkatarsa rendszeresen jelen vannak a varost érintd fontosabb
eseményeken és tuddsitanak roluk.

Az 0jsdg weboldaladt az év soran a varos holnapjaba integraltuk, ezzel is csokkentve a
felesleges duplikaciokat és kiadasokat. A helyi hirek tovabbi megosztasara a Si6foki Hirek
kozosségi oldal szolgal.

L.3. Projektkommunikacio és egyiittmiikodések

- Siofok déli varosrész csapadékviz elvezetése TOP-os projekt kommunikéaciojat
végezziik, szorosan egyiittmiikodve a szemléletformalassal és nyilvanossaggal megbizott
cégekkel. Eldzetes tervek szerint a 2021. oktdber €s december kozotti idészakban sor keriil a
szemléletformalo feladatok megvaldsitdsara, amely a lakossag nyomtatott sajtotermékeken és
online feliileteken keresztiil torténé tajékoztatasa mellett tv interjiikat is tartalmaz.

- Az Eurépa Kulturdlis Fdvarosai program az EU legismertebb és legsikeresebb
kulturalis kezdeményezéseinek egyike. Két kiilonboz0 unids orszag két varosat nevezik
minden évben Eurdpa kulturalis fovarosanak, amely cim kiilonleges lehetdséget ad a varosok
megujitasara, kreativitasuk bemutatdsara. A magyarorszagi Veszprém varosa a Balatonnal
karoltve viselheti 2023-ban az Eurdpa Kulturdlis FOvéarosa cimet. A programhoz Siéfok is
csatlakozott, az ezzel kapcsolatos teendéket az iroda végzi. A szervezokkel torténd rendszeres


https://veszprembalaton2023.hu/
https://veszprembalaton2023.hu/
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kapcsolattartas mellett nyomon kovetjiik ¢s kommunikaljuk a vérosi szervezetek szamara
aktualis palyazati lehetdségeket, részvételre motivaljuk az intézményeket, kozremiikddiink
szakmai felmérésekben, egyezteté forumokon, forgatasokon, az irodavezetd pedig interjuk
tekintetében is rendelkezésre all.

- Si6fok Varos Onkormanyzata csatlakozott a Pannon Egyetem ,, Korforgisos gazdasagi
alapokon nyugvd fenntarthatosadgi kompetencia kozpont létrehozasa a Pannon Egyetemen”
cimi palyazati projekthez, mely 2023. februar 28-ig valosul meg. F6 cél a jovo zdlogat jelentd
kornyezetvédelem, fenntarthatosdg, nyersanyag- €s asvanykincs készletekkel valo felelds
gazdalkodas kérdéskorokben a nemzetkdzi innovécios és kutatas-fejlesztési vérkeringésbe
torténd becsatlakozas. A Palyazati Projekt 6t f6 pillért nevesitett, ezek a fenntarthato
energiatermelés, a hulladékok wjrahasznositdsa, a viztechnologiak, valamint a jovo varosainak
fejlesztése és a turizmus kornyezettel 0sszhangban megvaldsuld alakitasa, amelyek mind-
mind a jovO fenntarthatosagi alapkérdései. A Pélyazati Projekt Fenntarthato turizmus cimi
foirany tekintetében a legfontosabb c¢él a fenntarthatdé turizmus kutatdsa és elért
eredményeinek gyakorlati megvalositdsa a Veszprém-Balaton 2023 EKF térségben. A
Fenntarthat6 turizmus cimi firany tevékenységei harom alprojekt keretében valosul meg:

. Turizmus egész évben - Marketing innovaci6 a balatoni szezon meghosszabbitasaért
. Fenntarthat6 fesztivalok, latogatdi €s szervezdi attitid fejlesztése
. Korforgasos gazdasag szemléletformalo programok

A Veszprém — Balaton2023 EKF térségben a fenntarthatd turizmus jegyében olyan
¢lménycsomagok  kialakitdsait és azok interaktiv marketing eszkozokkel valo
kommunikéciojat véllalta a Palyazati Projekt, melyek hozzajarulnak a térségben a szezon
meghosszabbitasahoz, 0j szezonok megteremtéséhez. Az ¢élménycsomagok ¢és garantalt
programoknak koszonhetden a helyszineken tett latogatdsok gyakorisdga, a latogatészam, a
térségben toltott vendégéjszakdk szama, valamint a turizmusbol szdrmazo bevételek
novekednek, mely a turizmus 4gazat fejléddéséhez elengedhetetlen. Megvalosul a
halézatosodas, valamint az integralt termék- és szolgaltatasfejlesztés, érvényesiil a turizmus
tovagyliriz0 hatdsa, mely révén a teljes turisztikai térség fejlédése, és fenntarthatdosadga
realizalhato lesz.

- Rendszeresen kapunk megkereséseket kiilonbozd szervezetektdl, hogy helyi, régids és
orszagos felmérésekben vegylink részt, és turisztikai ismereteinkkel, tapasztalatainkkal
jaruljunk hozz4 a szektor fejlesztéseihez, fejlddéséhez.

- Kora tavasszal elékészitettiink egy egyiittmiikodést a MAV Rail Tours Kft.-vel és a
Balaton-parti Kft.-vel kézosen. A nosztalgia- és élményutazasokkal foglalkozd MAV Rail
Tours a kiilonvonatos utazdsok szolgaltatasait ujitotta meg. Az idei Gjdonsag a Strandidd
Expressz kiilonvonat volt, amely atszallasmentes kapcsolatot biztositott Békéscsaba és
Balatonfenyves kozott, budapesti felszallasi lehetdséget is biztositva az utasoknak. A jarat
lehetévée tette, hogy akdr egy napra is el tudtak jonni az orszag keleti felében ¢élok a Balatonra
strandolni, illetve egy hetes turnusokra is jelentkezhettek. A szolgaltatds népszerli volt, a
kialakitott  egyiittmiikodésnek ¢és a kedvezményes belépdjegyet is tartalmazd
csomagajanlatnak koszonhetden Siofok volt a legnépszertibb uti cél. A marketinges
egyiittmitkodés keretében a vonaton tartozkodok hangosbemondon hallhattdk a kifejezetten
erre a célra készitett, Si6fokrol sz616 reklamszpotot. A vonaton taldlhat6 plakattartokba imazs
képeket tartalmazd anyagokat helyeztiink el. Az utazasi id6t hasznosan és érdekesen toltendd,
gyerekeknek és felndtteknek egyarant €lvezhetd kvizjatékot allitottunk Gssze, a nyerteseket
apro, siofoki logds reprezentacios ajandékokkal jutalmazva.
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1.4. Sajtokapcsolatok és feladatok

Egész évben készitiink a varost népszeriisitd sajtokézleményeket, amelyeket el is juttatunk a
média részére. Ezek a rendezvénykommunikacié mellett a vérossal kapcsolatos olyan
informaciokat is tartalmaznak, melyek régids és orszagos sajtoérdeklodésre tartanak szamot.
Az eseményeket beharangozo, illetve utobkommunikacios célzati kozlemények megjelentetése
mellett az iméazsformalas is céljaink kozott szerepel.

Megyei és orszagos napi-, heti-, havilapok szamos alkalommal fordultak irodankhoz, hogy
informaciot kérjenek a varos aktualitdsairol, eseményeirdl, a virushelyzetrél. Szdmot adtunk a
beruhdzasokrol, fejlesztésekrdl, gazdasagi ¢és turisztikai helyzetrél. A régios, orszagos
érdeklédésre is szamot ad6 eseményeknek, torténéseknek kiemelt figyelmet szenteltiink, igy a
magas olvasottsagot elérd portalok hiteles, korrekt tdjékoztatdsara torekedtiink az
informacioszolgaltatas soran.

A nyomtatott és online sajtokozlemény- €s nyilatkozat megjelentetések mellett szamos
alkalommal fordultak hozzdnk a kiilonféle televizios csatorndk munkatarsai, nyilatkozatok
kérve a virushelyzet kezelésétdl a turisztikai szezon alakuldsan at a fejlesztésekig minden
témakorben. Tobb alkalommal kozremiikodtiink magazinmiisorok és sorozatok forgatéasi
helyszineinek keresésében, biztositasaban.

Feladataink kozott szerepel a sajtotajékoztatok szervezése, amelyet onalldan és mas, kiils6s
szervezetek felkérésére, veliik kozosen is végziink. Az idei témakorok kozott szerepeltek
beruhazasok, fejlesztések, kornyezetvédelem, sport, turizmus.

1.4.1. Polgarmesteri megbizatasok

Az idei évtél nagy hangstlyt kapott a varosban talalhato tablak feljitasa, illetve wjak
kialakitasa, hiszen fontos a korrekt lakossagi- ¢és turisztikai tajékoztatas. Emellett 1ényeges
szempontnak tartjuk azt is, hogy ezek a tablak illeszkedjenek a varosi arculatba és egyben
vizualis értéket képviseljenek.

Eddig ebben az évben, a Rozsakert felujitasat kovetden elkésziilt a kdszond tabla, valamint a
kiilonboz6 tajékoztatd tablak (fiire 1épni és fiirdeni tilos, illetve a tarsashazak feltjitasarol
ismerteté tablak). Udvozlé tablak kihelyezését tervezziik a véros bevezetd utjai mellett,
tovabba mas, figyelemfelhivo eszkozok létrehozasat, kihelyezését egyéb kozteriileteken. A
jovore nézve szdba keriilt szobrokkal kapcsolatos térkép, valamint a Varoshazat érint6 egyéb
informacios feliiletek kivitelezése.

L.5. Események, rendezvények
- Tour de Hongrie 2021 Nagy Rajt

Majus 12-én a Tour de Hongrie Nagy Rajtjat Sidofokon rendezték meg, igy majus 11-én a
csapatbemutatdt is a FO téren tartottdk, majd masnap a Viztorony melldl rajtolt el ez a
nemzetkozileg jelentds sportesemény. A szervezOk irodank segitségét kérték a helyi
szervezésben, infrastruktara kialakitasaban, igy a hivatal tobbi osztalyaval karoltve, valamint
a BRTK Konyvtarral és a Kalman Imre Miivelddési Kozponttal az év elejétdl kozdsen
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segitettiik az eseményszervez6k munkajukat, és a marketingkommunikacioban is részt
vettiink.

- Siofok Varos Bora 2022 valasztas a Thanhoffer Villaban

A tavalyi évvel ellentétben irodankra harult a Bor és Kenyér Unnepe kapcsan minden évben
fix program, a borvalasztds megszervezése. Az eseményt a Thanhoffer Villaban tartottuk,
melyre zstiriként a képviseld testiilet mellett a Mala Garden és a Hotel Azar borszakértdit
invitaltuk, a kostoltatas vezetésére pedig Kovacs Antal 6rokds magyar bajnok sommeliert
kértiik fel.

Az esemény ujragondolasat 2020-ban kezdtiik el, azzal a céllal, hogy Sidofok Varos Bora a
jovoben brandként funkcionaljon, a cim elnyerése pedig valéban nivot jelentsen majd, igy
kihasznaltsaga ne csak a protokollaris célokig terjedjen. Az oGtletet az elsé kdrben meghivott
borszakértok mellett a sales csapatok is tdmogatandonak tartjadk. Ebbol kifolyolag helyi
hotelekkel, éttermekkel targyalunk a jovObeni tagabb hasznositasi lehetéségekrol, és az
esemény utokommunikacidjaként tobb PR cikket is megosztottunk, féként szakmai oldalakon.

- Augusztus 20. protokollrendezvény a Bor és Kenyér Unnepén

Idén az augusztus 20-i kenyérszentelés és a hozza kapcsolodd szinpadi produkciok
tekintetében irodank azt tapasztalta, hogy a szervezés és lebonyolitas is ra harul. A Balaton
Tancegylittes ¢és a Loca Egyiittes miisora altal szinesitett varosi tinnepségen kihirdetésre kertilt
a 2022-es Siofok Varos Bora cim nyertese, az egyhdzak képviseldi megszentelték a helyi
pékségek altal felajanlott kenyeret, amelyet a képviseld testiilet tagjai felvagtak, majd a
kenyeret a Balaton Tancegylittes tagjai kiosztottak a kozonség korében. Az eseményre
meghivtuk Németh Néandort, Sidfok 0Gsz6 olimpikonjat, akit sikeres tokioi szerepléséért a
varos ajandékkal dijazott. Ezt kovetden ¢lményeirdl mesélt Borbély Ferenc miisorvezetonek,
majd a kozonség Oromére autogramot is osztott. A meghivottak szaméra fogadast
szerveztiink.

- Idébsek Napja rendezvény a KIMK-kel kozosen oktober 1-jén

Oktober 1-jén az Iddsek Vildgnapjan személyesen kdszontottiik a varos szépkori polgarait,
mely rendezvényre — fokozottan iigyelve a covid jarvany miatti elirdsokra — korlatozott
szaml vendéget fogadtunk eldzetes regisztracid alapjan. A programot a KIMK-kel kdzdsen
szerveztiik meg a szinhazteremben, melynek keretében polgarmester Ur kdszontotte a
vendégeket, majd egy rovid koncerttel, fogadassal tiszteltiik meg a résztvevoket, €s logozott
ajandékkal kedveskedtiink szdmukra.

- Nemzeti iinnepek, megemlékezések

A varosvezetés megemlékezéseinek szervezését, az ahhoz kapcsolodd kommunikacios
feladatokat is az iroda latja el.

- Ataddk, koszontbk

A kiilonféle varosi és intézményi beruhazasok befejeztével rendszeresen szerveztiink
atadokat, linnepségeket, legyen sz6 ovodai rekonstrukciorol, utfeltjitasrol vagy palyazati
fejlesztésrdl. Fogadjuk a véros polgarait, szervezeteit koszontdk alkalmaval és végezziik az
ehhez kapcsolodd kommunikacios feladatokat.
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- A protokoll rendezvényekhez kapcsolodo grafikai feladatok megvalositasa és
ajandéktargyak beszerzése

Az idei évtél a Kommunikéacios és Turisztikai Iroda feladatkorébe tartozik a protokoll
eseményekhez kapcsolodo grafikai feladatok megvalositdsa, tovabba a rendezvényekhez
tarsulo ajandékok és egyéb, a hivatal protokoll eseményeit érinté ajandéktargyak, valamint a
varost népszertsito és marketing értéket képviseld szor6 ajandéktargyak beszerzése.

Az eseményekhez kapcsolodo okleveleket, emléklapokat sajat szerkesztésben készitettiik el, a
dijakat és ajandéktargyakat a marketing keret terhére vasaroltuk meg.

1.6. Nemzetkozi kapcsolatok, protokoll

A koronavirus-jarvany okozta helyzet sajnos 2020 6ta nem kedvezett a testvérkapcsolatok
apolasanak, az eldre szervezett utazasokat torolni kellett és az oltasok ellenére sem ¢€ledt 0jja a
telepiiléseken a vendégfogadédsi kedv, melyet természetesen nagyban befolyasolnak az
orszagokra vonatkozd nemzetkozi és egyedi dontések, valamint az elévigyazatossag. Ennek
ellenére azok a kapcsolatok, amelyek szildrd alapokon nyugszanak, az év sordn is mutattak
aktivitast, illetve sikeriilt megkezdeni az erdditését korabban meglazult kotelékeknek is.

- Az izraeli Netanya varosa rendszeres levélvaltast folytat varosunkkal. Oktober honap
folyaman a Covid-19 jarvannyal kapcsolatos konferencidt szervez testvértelepiiléseinek,
melyet online formaban is kovethetnek a meghivottak.

- Gyergyoszentmiklos tavasszal képet és konyvet ajandékozott Sidfok varosa szamara,
melyet személyesen adtak at.

- Porecs varos polgarmesterét, Loris Persuric urat majus 21-én ujravalasztottak, ehhez
irtunk gratulalo levelet Polgarmester Ur nevében.

- Waldheim polgarmestere nyari maganutja soran latogatast tett a hivatalban csaladjaval
egyutt.

- Walnut Creekbdl a didkok 2019 8szén jartak legutobb Sidfokon, majd 2020 tavaszan
mentek volna cseredidkjaink Amerikéba, azonban a jarvanyhelyzet ezt azota sem tette
lehetéveé. A gyerekek kozti kapcsolat még tart, tobb csalad jelezte tovabbra is fennalld
1gényét az utazasra, viszont az oltottsag kérdése és a kiilfoldiek fogadasa valtozatlanul
fennakadasokat okoz. Talan a tavasz folyaman lesz realitdsa a program folytatasanak.

A testvértelepiilési kapcsolattartds mellett a kovetségek érdeklddését is sikeriilt felkelteni,
tobb nagykovet jart idén személyesen Sidfokon, volt, aki azdta Gjra visszatért.

- Majusban fogadtuk az Eszt Koztarsasag nagykovetét, Kristi Karelsohn asszonyt, akit
polgarmester ur felkért, hogy nyujtson segitséget €szt testvérvarosunkkal, Parnuval valo
egyiittmiikodés felélesztésére. A latogatds alkalmaval 6, valamint a Tallini Magyar
Kulturalis Intézet igazgatdja is biztositott minket tdmogatasar6l, majd ezt kovetden
elindult a kozvetités a két telepiilés kozott. Jaliusban nagykdvet asszony felkérésére
elkezdtik a magyar-észt diploméciai kapcsolatok 100 éves évforduldjat felelevenitd
kiallitds kozos szervezését és lebonyolitasat a KIMK-kel. A ,Kis allamok a torténelem
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sodraban” cimii kiallitast Esztorszdg magyarorszagi nagykovete, Schrébel Marton
kulturalis diplomaciaért felelés helyettes allamtitkar és Barddcziné dr. Molnar Anita
alpolgarmester asszony nyitottdk meg.

- Augusztusban Ukrajna Siofoki Tiszteletbeli Konzulatusa kérte a varos egylittmiikodését,
hogy Ukrajna fiiggetlenségének Napja (augusztus 24.) és az ukran-magyar diplomaciai
kapcsolatok 30. évforduldja alkalmabol a varosban szervezhesse programjat, amely soran
a Viztorony diszkivilagitasat, valamint a torony kavézojaban a Kijev felirat lecserélését
kezdeményezték €s intéztiik.

I.7. Szponzoracié

Németh Nandor, Siéfok masodik olimpikonja megkereste hivatalunkat anyagi tdmogatési
kérelmével a tokidi olimpia el6tt, melyet a marketing keret terhére biztositottunk szamdéra
azzal a feltétellel, hogy megvalosul egy kommunikacids egyiittmiikodés. A kdvetkezd
olimpiaig tartd 3 éves felkésziilési idore évente 3.000.000.- forint 6sszeget biztositd tamogatas
keretében imazsfilmet forgattunk a nyar folyaman, melyet az olimpiai jatékok eldtt, kozben és
azt kovetden tettiink kozzé kommunikacios csatorndinkon. Célunk foként a helyi lakosok
elérése volt, toborozva Oket a kozos olimpiai szurkolasra, valamint a varos irant turisztikai
érdeklédést mutatok korében megismertetni Németh Nandor sportolot. A Bor és Kenyér
Unnepe protokoll eseményének keretében a Disz tér szinpadian az esemény latogatéi
személyesen is taldlkozhattak a varos olimpikonjaval, aki Borbély Ferenccel beszélgetett
¢lményeirdl és tapasztalatairdl, eddigi palyafutdsardl. A nyari kampéany keretében késziilt
citylight plakatok egyikén is népszerUsitettik a varos és a sportold kapcsolatit. Az
eredményes kommunikécionak kdszonhetden jelentds mértékben nétt a kdvetdbazisunk, a
sportold személye €s eredményei szimpatiat valtottak ki az oldalainkat megtekintok kdrében.

A kozeljovdben terveziink kozos kampanyokat, illetve egy beszélgetést a sportold életutjarol,
tovabba a fiatal korosztilyt 0sztdnzO, megmozgatd aktivitasokat is, hogy a sport iranti

crer

Mindemellett ajandéktargyakkal tdmogattunk tobb helyi ¢és kornyékbeli, lakossagot
megmozgatd kezdeményezést az €v soran tobb alkalommal is. Egyiittmiikodtiink a Kalman
Imre Emlékhazzal, a Kalman Imre Miivelodési Kozponttal, a BAHART-tal, valamint
Balvanyos, Zamardi, Siojut, Balatonszabadi telepiilésekkel.

I.8. Varosmarketing Gyémant Dij

A kordbbi éveknek megfeleléen idén is kiirta a Magyar Marketing Szovetség a
Vérosmarketing Gyémant Dij Pélydzatot, amelyre az iroda is adott be miiveket. A
koronavirus-jarvany miatt a 2020-2021-es év sajnos csak négy darab palydzat benyujtasat
tette lehetdvé, mely mind 1-1 gyémantot érdemelt a zsiiri szerint. A marketingkommunikacios
palyazat COVID kiilondijban is részesiilt a belsd és kiilsé kommunikaciés megoldasok révén.
A dijakat Virag Erzsébet, IRB elndk, Balogh Renata a Fiirddegylet elndke és Illés Virdg
Kommunikacios és Turisztikai Iroda vezetd vették at kdzosen, hiszen a beadott palyazatok
elnyerésében varosi szinten tobb szervezet is szerepet jatszott.

Az iroda munkatarsai a dijatadd mellett részt vettek a Marketing Summit konferencian, hogy
sz¢lesitsék marketinges tudaskoriiket és apoljak a szakmai kapcsolatokat.
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Il. TURIZMUS

A beszamold készitésekor sok esetben még csak a januartol juliusig terjedd iddszakra
vonatkozé statisztikai adatok alltak rendelkezésre, kivéve a helyi idegenforgalmi adot,
amelynek augusztusi adatai a beszamold leaddsakor megérkeztek, igy azok feldolgozésra
kertiltek.

A beutazo turizmus jellemzoi és alakuldsa a 2021-es évben

A Ko6zponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai alapjan 2021 januarjatol juliusaig
terjedé iddszakban Magyarorszagon a kereskedelmi szallashelyeket 2 045 000 f6 vette
igénybe, 6k Osszesen 5,6 millid vendégéjszakat toltottek el itt. A vendégéjszakdk szamanak
78,7%-a belfoldi, 21,3%-a kiilfoldi vendégektdl szarmazott. Az orszagosan dsszesen eltoltott
vendégéjszakak szdma 2,3 millioval maradt el a 2020. év hasonl6 iddszakatol (7,9 millid) és
12 milliéval a 2019. év teljesitményétdl (17,6 millio).

A virushelyzet miatt a vizsgalt idészakban mutatkozé vendégéjszaka adatok jelentdsen
elmaradnak a 2019. évihez képest. 2021 janudrjanak, februdrjanak és marciusanak adatai
elmaradnak a 2020. év hasonld idészakédban mérttél, hiszen ezen idészakban pihenési céllal
szallashelyet igénybe venni nem lehetett. Az aprilistdl juliusig tartd idészakban azonban mar
minden honapban magasabb vendégéjszaka adatokat lehetett mérni, mint 2020-ban. A
vendégek atlagos tartdzkodasi ideje 2,8 éjszaka volt a 2021 janudr-jalius kézotti idészakban.
A belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2,7 éjszaka, a kiilfoldieké 2,8 éjszaka volt. Az
atlagos tartozkodasi id6 a 2020. évihez képest 0,3 %-kal emelkedett.

A kilfoldi vendégek koziil a Németorszagbol (191 ezer), Csehorszagbol (110 ezer),
Romaniabodl (102 ezer), Lengyelorszagbol (75 ezer), Szlovakiabol (71 ezer) és Ausztriabol
(68 ezer) érkezd vendégektdl szarmazott a legtobb vendégéjszaka.

A magyar lakossag belfoldi utazasi szokdsai

A belfoldi vendégek a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken a 2021 januar-julius
kozotti idészakban Gsszesen 4 431 ezer vendégéjszakat toltottek el. Az atlagos tartdzkodasi
1d6 2,7 éjszaka volt. A virushelyzet miatt a januari, februdri és marciusi adatok jelentdsen
elmaradtak a 2020. év hasonl6 id6szakdban mértt6l, azonban &prilisto]l mar mindegyik honap
teljesitménye meghaladja az el6z0 évit.

Belfoldi Belfoldi Belfoldi Belfoldi
vendégéjszakak a | vendégek vendégéjszakak a | vendégek
Idészak kereskedelmi atl. Idészak kereskedelmi atl.
szallashelyeken | tartozkodas szallashelyeken | tartozkodas
(db) a (€j) (db) a (€j)
2020. januar 797 106 2,1 2021. januar 114 957 3,2
2020 856 192 o1 |202L 122 662 29
februar februar
2020. 403 564 03 |202L 136 229 33
marcius marcius
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2020. aprilis 61 926 2,8 2021. aprilis 138 228 3,2
2020. majus 185 641 2,2 2021. majus 521 883 2,5
2020. junius 732 610 2,3 2021. junius 1106 941 2,5
2020. julius 2118 482 2,8 2021. julius 2290 223 2,9
OSSZESEN 5155521 2,4 OSSZESEN 4431123 2,7

Belfoldi vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken (Forrds: KSH)

Az idegenforgalmi régiok dsszehasonlitasaban a Balaton régi6 talalhato az els6 helyen a 2021.
januar-julius kozott a belfoldi vendégek altal kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamat tekintve (1 355 ezer). Ezt koveti a Budapest-K6zép-Dunavidéki (613
ezer), az Eszak-Magyarorszagi (518 ezer), a Nyugat-Dunantuli (469 ezer), a Dél-Alfoldi (441
ezer), az Eszak-Alfoldi (440 ezer), a Dél-Dunéantuli (273 ezer), a Kozép-Dunantuli (257 ezer)
¢s a Tisza-tavi Régio (65 ezer). A virushelyzet miatt januar, februdr €s marcius folyaman mért
adatok messze elmaradtak a 2020-as értekektol, aprilistol kezdve azonban minden régidban a
2020-as tobbszorosére emelkedett a belfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama.

A Balaton régid esetében juniusban 42%-kal, jaliusban 11%-kal emelkedett a belfoldi
vendégéjszakak szama 2020. évihez képest. A belfoldi vendégek kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott atlagos tartdzkodasi idejét tekintve a Balaton Régio esetében talaljuk
a legmagasabb értéket, 3,1 éjszakat. Ezt koveti a Tisza-tavi, a Nyugat-Dunantuli, az Eszak-
Alf6ldi és a Budapest-K6zép-Dunavidéki Régio (2,7), majd a Dél-Alfoldi és a Dél-Dunantuli
Régi6 (2,6) végiil a Kézép-Dunantuli és az Eszak-Magyarorszagi Régi6 (2,5).

Tovabbra is a Balaton a legnépszeriibb turisztikai régio

A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasainak idotartama és az utazdsok szama alapjén a
Balaton turisztikai régié a legnépszeriibb. 2021. januar-julius kozotti idészakaban 1 355 ezer
vendégéjszaka realizalodott belfoldi vendégek altal a régio kereskedelmi széllashelyein.

Az orszagos adatokhoz hasonldéan a virushelyzet miatt a Balaton régié januari, februari és
marciusi vendégéjszakainak szama is mélyen a 2020. évi alatt maradt, aprilistdl azonban mar
meghaladta azt. Majusban a 2020. évi 2,5-szeresére (45 ezerrdl 114 ezerre), janiusban kozel
1,5-szeresére (254 ezerrdl 360 ezerre) nodtt a vendégéjszakak szdma és juliusban is meghaladta
a korabbi év eredményét (2020: 772 ezer, 2021: 856 ezer).

A kereskedelmi széllashelyeken 2021. januar-jalius kozotti idészakban a Balaton régio
kereskedelmi szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szamanak 90%-a belfoldi vendégektol
szarmazott.

A régioban 2021. januar-julius kozotti idészakban a KSH adatai alapjan a kereskedelmi
szallashelyeken Balatonfiireden, Siofokon, Zalakaroson és Hévizen keletkezett a legtobb
vendégéjszaka. Bar a virushelyzet miatt a kiilfoldi vendégek csak csekély mértéki
vendéggéjszakat generaltak, a térség legfontosabb kiildo orszdgai Németorszag, Csehorszag,
Romania, Lengyelorszag, Szlovékia, és Ausztria voltak a vendégéjszakak szama alapjan.

A Balaton régio vendégforgalma 2021 januar-julius kozott

2021. januar-jalius | 2021/2020. januar-julius

Belfoldi
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Vendégek szdma (ezer f0) 443 -18%
Vendégéjszakak szama (ezer ¢jszaka) 1355 -9%
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 3,1 10%
Kiilfoldi

Vendégek szdma (ezer f0) 39 -51%
Vendégéjszakak szama (ezer ¢jszaka) 147 -56%
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 3,7 -11%
Osszesen

Vendégek szdma (ezer f0) 483 -22%
Vendégéjszakak szama (ezer ¢jszaka) 1502 -18%
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 3,1 5%

Forras: Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A Balaton régidban a 2021. julius 31-1 adatokat tekintve 68 032 darab kiadhat6 kereskedelmi
szallasférohely talalhatd, ami az orszagos kapacitas 25,4%-a. Ez Magyarorszag turisztikai
régidi kozott a legmagasabb értéket képviseli (1. Balatoni Régio, 2. Budapest-Kozép-
Dunavidéki Régid, 3. Nyugat-Dunantili Régio). Magéanszallashelyek tekintetében az arany
még magasabb, az orszag maganszallashely kapacitasanak 37,2%-a talalhato a Balatonnal
(2021. szeptemberében a magéanszallashelyek tekintetében a Kozponti Statisztikai Hivatalnal
2020. évi adatok érhetdk el). A belfoldi vendégéjszakak 31%-at, illetve a kiilfoldi
vendégéjszakak 12%-at a Balaton régid kereskedelmi szallashelyein regisztraltak 2021.

januarjatol juliusig terjedd iddszakban.

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom aranya a
turisztikai régiokban 2021. januar-julius (%, a vendégéjszakak szama alapjan)

Magyarorszag dsszesen 78,7 | 213 |

Nyugat-Dunantuli Régié 72,9

Dél-Dunantili Régié 91,8 | 8,2 |

Balatoni Régio 90,2 | 98 |

K ozép-Dunantili Régio 80,2 | 198 |

Del-Alfold Régio 81,8 182 |

Tisza-tavi Régid 77,0 230 |

Eszak-Alfoldi Régié 84,2 158 |

Eszak-kglgaérorszagl 91,0 0.0 |

DudapestReen 53,1 I T
Dunavidéki Régio

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Belfoldi mKilfoldi

Forras: Sajat szerk. a KSH adatai alapjan
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A tablazatbol lathato, hogy a kialakult virushelyzet miatt a kiilfoldi vendégéjszakdk szama
jelentésen visszaesett. A korabbi években az orszagos arany 50-50% volt a bel- és a
kiilfoldiek esetében egyarant, mig a Balaton régioban a vendégéjszakak 67%-a a belfoldi
vendégektdl szarmazott.

A Balaton régio kiemelt kiildo orszagainak sorrendje a 2021. januar és julius kozotti
idoszakban a kereskedelmi szadllashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama alapjan:

Németorszag (40 ezer); Csehorszag (30 ezer); Szlovakia (19 ezer); Ausztria (11 ezer);
Lengyelorszag (10 ezer).

A legnépszertiibb magyar vdrosok a 2021. janudr- julius kézotti id6szakban

A KSH kereskedelmi szallashelyeken BELFOLDI és KULFOLDI vendégek altal eltdltott
vendégéjszakdk adatai alapjan 2021. januar és julius kozotti idészakban Budapest,
Balatonfiired és Siofok volt a harom legnépszeriibb telepiilés.

BELFOLDI és KULFOLDI vendégéjszakdk

A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések

2021. januar-julius (ezer f6)
Budapest (799)
Balatonfiired (206)
Siéfok (205)
Hajdaszoboszl6 (184)
Zalakaros (152)
Héviz (146)
Szeged (118)
Miskolc (109)
Biik (100)

10. Sarvar (90)

A kereskedelmi szallashelyeken eltéltott vendégéjszakak szama (2021. janudr-julius) Forrds:

KSH

O NSO~ w N

A kereskedelmi szallishelyeken BELFOLDIEK altal generalt vendégéjszakak szamat tekintve
Siofok szintén a 3. helyen all a 2021. januar-julius kozotti adatok elemzését tekintve.

BELFOLDI vendégéjszakdk

A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések a belfoldi vendégéjszakak alapjan
2021. januar-jalius (ezer f6)

Budapest (340)

Balatonfiired (178)

Siofok (177)

Hajduszoboszl6 (160)

Zalakaros (143)

ol lwINE
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6. Héviz (125)
7. Miskolc (95)
8. Szeged (91)
9. Gyula (87)
10. Biik (77)

A KSH adatbazisaban a beszamoloig a 2020. évi maganszallashely adatok voltak csak
elérhetdek, melyet az alabbi tablazat mutat. Budapest utan Siofokon talalhato Magyarorszag
legnagyobb maganszallashely kapacitasa (az orszadg teljes magéanszallas-féréhely
kapacitasanak 5,3%-a), igy ez a telepiilések népszertiségének rangsorat még befolyasolhatja.
2020-ban Siofokon a vendégéjszakak 54,4%-at maganszallashelyeken toltotték a varosba
érkezd vendégek.

Az alabbi tabldzat a 2020. év soran kereskedelmi- és maganszallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama alapjan mutatja a legnépszeriibb magyarorszagi varosokat, ahol Siofok
a fovaros utan a 2. helyen 4allt. A covid helyzet miatt érdekesek lesznek a 2021-es
Osszehasonlitd adatok, mivel a tavalyi trendek nem valtoztak, népszerlieck maradtak a
maganszallashelyek.

KERESKEDELMI és MAGANSZALLASHELY vendégéjszakdk

A kereskedelmi- és maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama
2020. (ezer 16)

Budapest (3 008)

Siéfok (942)

Hajdaszoboszl6 (655)

Balatonfiired (565)

Héviz (526)

Zalakaros (463)

Eger (338)

Biik (334)

Gyula (332)

10. Miskolc (330)

A kereskedelmi-és maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama (2020. jan-
dec.)Forras:KSH

QIO N~ w =

Siéfok vendégforgalma 2021-ben a szamok tiikrében

A Siéfoki Kozos Onkorményzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott Osszes (kereskedelmi- és maganszallashelyek) vendégéjszaka
szam 2021. januarjatol augusztusig 842 018 volt. Ez 7 %-os emelkedést mutat 2020. hasonlo
id6szakahoz képest.

Az alabbi tablazat Osszefoglalja az elmult évek januarjatdl augusztusig terjedd idészakaban a
siofoki kereskedelmi- és maganszallashelyeken keletkezett vendégéjszakainak adatait.
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Vendégéjszakak szama januar-augusztus kozott (kereskedelmi és maganszallashelyek)
a Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan (db)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Januar 19 024 20 904 17 697 23 788 28 374 7152
Februar 21 395 18 128 18 364 9423 23 468 3949
Marcius 26 110 23199 26 891 25 887 11 684 13533
Aprilis 23 146 33491 29 787 16 897 954 6 335
Maijus 51 699 44 911 54 719 51 067 5972 14 921
Junius 128 336 137734 115 968 147 248 48 845 62 031
Julius 367 142 378 722 338 849 338 928 293 057 351 350
Augusztus| 342996 333 964 340 162 343 568 372622 382 747
Osszesen 979 848 991 053 942 437 956 806 784 976 842 018

Sajat szerk. a Sidfoki Kozés Onkormdnyzati Hivatal altal kiilldott adatok

lapjan

Az alabbi grafikonon a 2019. 2020. és 2021. év januar-augusztus kozotti siofoki
vendégéjszaka adatait szemlélteti. JOI lathatod a virushelyzet miatti visszaesés a 2019 és 2020.
¢v adott honapjait szemlélve.
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Forras: Sajat szerk. az Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

Az 1s megallapithaté azonban, hogy a 2021. évi teljesitmények mar meghaladjak 2020.

évieket.

Az alabbi tablazat mutatja a Kozponti Statisztikai Hivatal altal mért, a si6foki kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak adatait 2021. januar-julius kozott.
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Vendégéjszakak szama a siofoki kereskedelmi szallashelyeken KSH

Idészak 2019 2020 2021
Januar 18 120 20123 904
Februar 18 599 21 586 1416
Marcius 22 604 8 717 2034
Aprilis 30 684 299 2 327
Majus 38710 3631 12 327
Junius 89 981 33 756 48 024
Julius 158 787 139 652 137 980
Osszesen: 377 485 227 764 205012

Sajat szerk. a KSH adatai alapjdn_

Az adatokbol jol lathatd, hogy mely idészakokban voltak vendégfogadasi korlatozasok.

Vendégéjszakak szama a siofoki kereskedelmi szallishelyeken KSH
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Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A Tourinform iroda miikédésérél

A Magyar Turisztikai Ugynékség (tovibbiakban MTU) ellendrzései alapjin megdllapithaté
a Névhasznalati Szerzodésnek valo megfelelés, amelyek a szakmai végzettségekre, a
létszamra, a nyitva tartasra és az iroda latogatottsagdara vonatkoznak.

A Tourinform iroda 2021. évi nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a kdrnyékbeli
irodak gyakorlatanak figyelembevételével terveztiik kialakitani.
2021. évben az alabbiak szerint alakult a Tourinform iroda nyitva tartsa:
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Téli nyitva tartas: 2021. 05. 09-ig
HEtfo - péntek: 8:00-16:30
Szombat, Vasarnap: zarva

Tavaszi nyitva tartas kezdete: 2021. 05. 10.

Hétfo - péntek: 8:00-18:00 (18:15)

Szombat: 9:00-13:00 (munkaidd: 8:45-13:15)
Vasarnap: zarva

Nyari nyitva tartas kezdete: 2021. 06. 14.

Hétf6 - szombat: 8:00-19:30 (munkaid:8:00-20:00)
Vasarnap: 9:00-13:00 (munkaid:8:45-13:15)
Oszi nyitva tartas kezdete: 2021. 08. 23.

HEtfo - péntek: 8:00-18:00 (munkaid:8:00-18:15)
Szombat: 9:00-13:00

Vasarnap: zarva

Téli nyitva tartas kezdete: 2021. 09. 27.

Hétfo - péntek: 8:00-16:30

Szombat, Vasarnap: zarva

Tourinform iroda latogatottsagi statisztikdja

Magyarorszagon jelenleg tobb, mint 100 Tourinform iroda miikddik és a haldzat az orszag
teljes teriiletét lefedi. Az MTU minden hénapban bekéri az egyes iroddk latogatottsagi
statisztikait, mely alapjan elkésziti az irodak latogatottsag szerinti sorrendjét. Irodank
latogatottsagat egy szamlalo segitségével tudjuk nyomon kovetni napi szinten. A szamok
alapjan is elmondhatd, hogy a sidfoki iroda megalakuldsa ota a leglatogatottabbak kozé
tartozik.

A Tourinform iroda latogatottsaga 2021 szeptemberéig

2019. 2020. 2021.
. . | Vendégforgalom . -
Vendégforgalom (F6) (Fé) Vendégforgalom (Fo)
Osszesen: 30471 12 515 28 591

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan

Az MTU-t8] kapott tajékoztatds szerint orszagos jelenség, hogy kis mértékben csokken a
Tourinform iroddkba betéré vendégek szama, melyet a rohamosan terjedd és egyre szélesebb
korben elérhetd online t4jékozodasi lehetdségek okoznak. Fontos azonban hangsulyozni, hogy
emellett megfigyelhetd egy ellenkezd irdnyba mutatd tendencia is. A turistdk egyre jobban
igénylik a személyre szabott, egyedi ajanlatokat melyek atadasidra személyesen nyilik
nagyobb lehetdség. A kiilonféle nyomtatott és online ajanlatokat tartalmaz6 kiadvanyok és
feliiletetek bar széleskori és bdséges informacidt biztositanak, sosem potolhatjak azt a
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személyes kapcsolatot, melyet kizarélag az adott telepiilésen miikddé Tourinform iroda
alkalmazottja nyujthat. igy az is tapasztalhatd, hogy bar az irodat felkeresé vendégek szama
Osszességében csokken, a dolgozd részérél az egyes vendégekkel eltoltott ido ndvekszik,
hiszen a turistak igénylik a személyre sz0lo, az iroda munkatarsa altal atadott hiteles
informaciokat.

Az MTU-t8l kapott szeptember végi tdjékoztatds szerint a sidfoki Tourinform iroda a
megkeresések alapjan a 2021. év nyari szezonjaban a masodik legforgalmasabb iroda volt a
teljes magyarorszagi Tourinform halézatban (els6 helyen a badacsonytomaji Tourinform iroda
all).

Vendégkor és igényeik alakuldsa

Az irodaba betérd vendégek kore a nyitds utdni és a kora nyari iddszakban legnagyobb
részben hazai vendégekbdl allt, juliusban indult meg a kiilfoldiek érkezése, augusztus és
szeptember folyaman pedig mar jelentds részben kiilfoldiek érkeztek irodankba. A kiilfoldiek
koziil a legnagyobb részt a német vendégek képviselték, de (mar hagyoméanyosan) a cseh,
szlovék ¢és lengyel vendégek szdma is jelentds volt. Idén a kordbbiakhoz képest tobb orosz
vendég is megfordult a Tourinform irodaban.

Az irodaba betéré vendégek elsdsorban a varosrdl elérhetd informdaciokat keresik, és
legféképpen a programlehetdségekrdl érdeklddnek. Alapvetd jelentdségii a varos latnivaldival
valé ismerkedés (kiemelten a Viztorony, a Kalman Imre Emlékhaz és az evangélikus
templom), illetve a rendezvények irant megmutatkozé érdeklédés. Ez utdbbi az idei nyéaron
azért is volt a kordbbiaknal is hangstlyosabb, mert a jarvanyiigyi helyzet miatt sokkal
kevesebb szervezett program és rendezvény volt elérhetd, mint a korabbi években, s ez a
vendégek érdeklddését tovabb fokozta.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhatd
latnivalokat, rendezvényeket is, a turistak jelentds hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistak szama évrol-évre emelkedik, ez az elmult iddszakban 1s megfigyelhetd.

» MYSTERY SHOPPING ”, avagy a Tourinformokat érint6 prébavdsdrlds

Altalanos cél, hogy az egyes iroddk 6nmagukhoz képest 2-5 szazalékpontos novekedést
érjenek el egyik évrél a masikra. A Tourinform irodak ellendrzései, a Tourinform
Minéségbiztositasi Rendszer (TMR) részét képezik. Ennek részeként az MTU évente un.
probavasarlast (mystery shoppingot) is végezhet tobb alkalommal a teljes halozatban, vagy az
altala kivalasztott iroddkban. A latogatdi statisztikaban is megkiilonbdztetett 3 f6 megkeresési
formanak (személyes, telefonos, irdsos) megfelelden zajlik a mystery shopping, ahol
magyarul, angolul illetve egyéb, a desztinaciora jellemzd dominans kiilddorszag nyelvén
torténik a megkeresés.

A si6foki iroda a Tourinform Minéségbiztositasi Rendszerben elért eredménye: 95 %
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Az eredményre biiszkék lehetlink, hiszen a tobb, mint 100 Tourinform irodabdl csupan 13
iroda teljesitett 90 % felett.

Ertékesités a Tourinform iroddban

A kedves és pontos informécidszolgaltatason til nem elhanyagolandé az iroda értékesitési
tevékenysége sem, mely némileg hozzajarul a koltségek fedezéséhez.

Az iroda értékesitési tevékenységének osszefoglalojat —szeptemberig- a lenti tabldazat
mutatja.

Ertékesitési tevékenység Azl()'e:‘tliltieels:tés Jutalék

Jegyértékesités 2882 330 Ft| 288 233 Ft
Balaton Zeitung értékesités 13 860 Ft 6 930 Ft
Ajandéktargy értékesités 54 690 Ft| 54690 Ft
Orgonakoncert jegy értékesités 40 500 Ft 8100 Ft
Dél-Dunantuli Piros Tura igazolofiizete 7 500 Ft 375 Ft
OSSZESEN: 2998 880 Ft| 358 328 Ft

Az iroda értékesitésbdl szarmazo bevétele a kialakult jarvanyiigyi helyzet miatti még nem érte
el a 2019-es évi bevételeket, ugyanakkor a 2020-as év bevételét aranyaiban feliilmulta.

F4j6 pont a Keszthely Tourist utjai értékesitésének elmaradasa. Sajnos ez esetben nem sikertilt
pénziigyi megoldast talalni az értékesitésre. Az egy napos, szervezett utak irant a fOként a
német vendégek részérél mutatkozott nagy érdeklddés az elmult években és idén is.
Reményeink szerint 2022-ben sikeriil ez a jellegli értékesités.

Osszességében megallapithatd, hogy az iroda értékesitési tevékenységébdl szarmazd bevétele
a 2019 januar-szeptember kozotti idészakban elért 1 635 000 Ft-tal szemben 358 328 Ft
realizalddott 2021. hasonl6 idszakéaban.

Kajla kampany - Hol vagy, Kajla?

A Tourinform iroddk segitségére szamitva a Magyar Turisztikai Ugyndkség
kezdeményezésére 2019 juniusdban nagyszabasu orszagos kampany indult, melynek célja,
hogy a gyermekek jatszva ismerjék meg Magyarorszagot és hazdnk nevezetességeit -
méghozza gy, hogy a legkevésbé se érezzék azt kotelezd tanuldsnak, hanem a mindennapos
mesek és jatékok vilagaba dgyazva bovitsék tudasukat.

A gyermekek a kampany segitségével igy nemcsak a kotelezd tanorai keretek kozott
tanulhatnak az orszag latvanyossagairol és természeti kincseirél, hanem Kajlat, a kivancsi
magyar vizslakolykot kovetve virtudlisan és személyesen is felfedezhetik Magyarorszag
csodait.
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Az aktivitasok kerettorténetének fOszerepldje Kajla, akinek csaladja sokat utazik, kirandul
biciklivel, vonattal. Kajla sokszor fejtorést okoz a csaladnak, hiszen folyton eltiinik, ezért meg
kell keresni. Ezeket a magyarorszagi kirandulasokat élheti at minden gyerek, aki a kampany
részesévé valik, nekik Kajla idegenvezetdként mutatja be a kornyéket és annak
nevezetességeit.

Minden magyar alsé tagozatos diak Gn. Kajla utlevelet kap a tanév kezdetén iskolajaban —
ebben szorgosan gylijtogethetik pecsétjeiket az orszag kiilonbozd pontjain.

Ilyen pecsételo pont a Tourinform iroda is, valamint csaladi albumot is dtvehettek az
irodaba érkezo érdeklodok.

Irodank célja, hogy Siofok kornyéki természetjaro teriiletek is bekeriiljenek a tarautvonalak
kozé.

Segitségnyujtas maganszallasadok részére

A 2019-2020. év folyaman fokozatosan keriilt bevezetésre a kotelez6 digitalis adatszolgaltatas
¢s az ennek keretet add Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK). 2020-ban valt
kotelezOvé a maganszéllashelyek részére is az NTAK rendszerben valo adatrogzités és —
tovabbitas.

A maganszallashelyek részére egy ingyenesen elérhetd szallashelykezel6 szoftvert fejlesztett
ki a Magyar Turisztikai Ugynokség.

Az En Vendégszobdam / vendegem. hu

2020-ban ezen a néven indult, id6kozben Vendégemre valtoztatott alkalmazas kezelése a
maganszallasadok egy részének nehézséget okoz.

Az elmult évben irodank munkatarsai sok segitséget nyujtottak a magéanszallasadoknak az
NTAK rendszerben valo regisztracioban, illetve a Vendégem alkalmazas kezelésében. Ez az
idei évben sem valtozott, irodanknak folyamatosan segitséget kell nyujtani a szolgaltatok
részére. Ez torténhet ugy, hogy az egyes szalldsadok részére segitséget nyljtunk az adatok
bevitelében, illetve tigy is, hogy roviden ismertetjiik a rendszer hasznalatat.

A tapasztalatok szerint hasznos lehetne a téli - kora tavaszi idOszakban egy, a
magénszallasadok részére szervezett oktatdsra, ahol az MTU részérdl érkezhetne oktaté, aki
részletesen ismertetné a rendszer €s alkalmazas hasznalatat.

Az iroda munkatarsai a Kisfaludy programban részt vevd maganszallasadok részére is

segitséget nyujtottak és nyujtanak, amely kiterjed a tajékoztatas mellett az elszamolasra
(2021.12.31) is.

1. TERVEK

A Kommunikacios és Turisztikai Iroda csapata a jovOben is azon faradozik, hogy Siofok
varosa meéltd helyet foglaljon el a turisztikai palettdn és marketing-kommunikacidjaval
novelje a varos ismertségét, elismertségét. A rovidtava tervek kozott szerepel a varosi
egységes kommunikacid megvalositdsa. Eredményes marketing tevékenységiinkkel
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szeretnénk tamogatni a négy ¢évszakos varos, négy évszakos Balaton megvalosuldsat.
Tovéabbra is zaszlovivoi vagyunk a csalddbarat hozzaallasnak, a csalddbarat turizmus
elésegitésének, amely a tobbi kiemelt termékkorben is aktivan megjelentethetd, legyen sz6
gasztronomiarodl, aktiv- és sportturizmusrol vagy rendezvényekrdl. Ezért kiilonosen fontos,
hogy a vérost ismerd, hozzaértd és a marketingkommunikacidban is egylittmiikodd csapat
foglalkozzon a rendezvények szervezésével, irodankkal torténé folyamatos és eredményes
szakmai parbeszéd mellett.

Mivel egyik 6 célunk a kulturélis turizmus erdsitése, ezért Siofok szempontjabdl a jovo évet
szeretnénk Kalman Imre Evnek nevezni, és a miivelédési kozponttal, valamint a konyvtarral
egylttmiikodve a varosmarketing tevékenységet is ennek megfeleléen sulypontozni. A
miivész sziiletésének 140. évforduloja remek lehetdséget teremt ahhoz, hogy a brandet
erdsiteni tudjuk. Mindezekhez fontos a megfeleld koltség- és huménerdforras-tervezés, illetve
a partnerek kozti folyamatos szakmai konzultacio, amelyet az idei intézményvezetd valtasokat
kovetden is rendszeresen kezdeményeztiink. A tartalmas szakmai egyiittmiikodés alapja lehet
a kommunikdcios csatorndk Osszekotése, erdsitése, az egyéni célok helyett egy kozos irany
megtalaldsa, amely eldsegiti Siofok ujra poziciondlasat, a Sidofok marka erdsitését mind
regionalis, mind orszagos és nemzetkozi szinten, az 6t f6 termék, valamint a fenntarthatd
turizmus el6térbe helyezésével.

Ha a tematikus év bevaltja a hozza fiiz6tt reményeket, akkor elére gondolkodva, 2023-ban a
sziiletésének 100. évforduldjat linneplé Varga Imre lehetne az adott évi rendezvények és

marketingkommunikécio fokuszpontja.

A 1L részt dsszedllitotta: Illés Virag KOH Kommunikdcios és turisztikai iroda

Hatarozati javaslat:

Sidfok Véros Képviseldtestiilete megtargyalta a

»Beszamold a 2021. ¢évi idegenforgalmi szezonrdl” sz6lo
eléterjesztést, €s a Varosfejlesztési és iizemeltetési Osztaly részérdl
a varosilizemeltetési feladatokrol, a VarosOrség beszamolgjat,
valamint a Kommunikacios és turisztikai iroda beszamoldjat az
eloterjesztésben foglaltak szerint elfogadja.

Siofok, 2021. oktober 08.

Dr. Lengyel Robert
polgarmester



