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Tisztelt Képviselo-Testiilet!

Siéfok Varos Onkorményzata 2017-ben a 179/2016. (V.26.) szamu képviseld-testiileti
hatarozataval  hosszi  tdvii  koncepcidt  fogadott el a  varos  turisztikai
marketingkommunikacidjara vonatkozoan Itt kezdédik a Balaton” cimmel.

A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda minden évben elkésziti

crer

szakmai felelGse a turisztikai és a marketing kommunikacios feladatoknak.

A képviseld testiilet a 56/2020. (I1.27.) szdmu képviseld-testiileti hatarozataval elfogadta az

koltség €s litemtervét.

A 55/2020. (IL.27.) szamu képviselO-testiileti hatarozat 2., pontja értelmében a Siofoki
Fiirdegylet - Turisztikai Egyesiilet és Siofok Varos Onkorményzata kozott marketing
pénzeszkoz atadasi szerzodés jott 1étre 2020. augusztus 10-én. A testiilet fent emlitett
képviselo-testiileti hatarozata alapjan és a szerzddés tartalmanak megfeleléen a Sidfoki
Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiiletnek marketing keret aktudlis felhasznalasar6l havonta
elszdmolasi kotelezettsége van a Pénziigyi és Tulajdonosi Bizottsdgnak, valamint az
Idegenforgalmi és Rendészeti Bizottsagnak. A szerz6dés kitér arra, hogy mellékelni kell az
alairt szerzOdéseket, szamlakat ¢€s teljesités igazolasokat is a beszamolokhoz, azonban egyes

tételek esetében ezek még folyamatban vannak. (4 szerzédés az 1. szamu mellékletben)

Az 4tadott pénzeszkoz terhére koltés a szeptemberi elterjesztések leaddsaig nem tortént, errdl
a mult honapban a szervezet tajékoztatot nyudjtott be az Idegenforgalmi és Rendészeti

Bizottsag, valamint a Pénziigyi és Tulajdonosi Bizottsag részére.

Id6kozben egyes - az 1. szamu mellékletben, mely szerz6dés formajaban tartalmazza az idei
évre a Fiirdéegylet részére atadott pénzeszkoz részletes tételeit— marketing tételekhez
postafordultaval visszaérkeztek az alairt szerzodések. A szerzddéskotések a tavaly év végén,
illetve idén év elején bekért és a testiilet altal februarban elfogadott arajanlatok alapjén a

legkedvezdbbet ad6d cégekkel, vallalkozokkal torténtek.



A 2020. augusztus 10-én Siofok Varos Onkormdanyzata és a Siéfoki Fiirddegylet — Turisztikai
Egyesiilet kozott megkotott marketing elemekrdl sz016 pénzeszkoz atadasarol szolo szerzodés
értelmében a  Firdéegylet, illetve a kivitelezd Tourinform iroda idei évi

marketingkommunikacios kerete 16 218 415 Ft.

A veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo 40/2020. (111.11.) Korm. rendeletre figyelemmel, a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szold 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott hataskdrében eljarva a veszélyhelyzettel
Osszefiiggé feladatok, valamint Siofok Varos Onkormanyzatinak koltségvetését érintd
elvondsok ¢és bevétel-kiesések miatt a hivatkozott 56/2020. (I1.27.) KépviselO-testiileti
hatarozataban megéllapitott 0sszeg helyett a szerz6dd felek a marketing keret 6sszegét a fent

irt 0sszegben hatarozta meg.

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a marketing keret kivitelezésének megkezdése kozotti
idészakban a Tourinform iroda elkészitette majus kozepén az ,Inditsuk ujra Siéfok
turizmusat” akciotervet, mely tobb tarsadalmi egyeztetés utjan késziilt el, alapjat pedig az év
elején a Képviseld Testiilet altal elfogadott marketing stratégia adta és annak rendkiviili
kiegészitd részét képezte a kialakult jarvanyhelyzethez igazodva. Az akcioterv egy stratégiai

alap volt, mely folyamatosan kiegésziilt a varos turisztikai szerepldinek Gtleteivel is.

Az akciotervben bemutatasra keriilt, hogy milyen kommunikaciét folytatott a Tourinform
iroda Siéfok koztudatban tartasa érdekében a karantén ideje alatt, és milyen kommunikaciora
késziilt a jarvanyhelyzet alatti feloldasok utan és a nyari szezonban. Az akcidterv harom
fontos részbdl allt (1.) a valsagkommunikéacié és (2.) a Siofok visszavar Gjrainditod
kommunikécidos kampany, valamint (3.) a varos év végéig tartd marketingkommunikacios
tevékenységének bemutatdsdbol. Az akcidterv elkészitésével parhuzamosan az iroda készitett
eqgy utazdsi kedvet felméré kérdoivet, melynek elemzését és eredményeit az anyag
tartalmazza. A varos turisztikai szerepldinek ujra nyitds szempontjabol nagy segitségiil

szolgalt. Az akcioterv az elOterjesztés 2. szamu mellékletében talalhato.

Az Inditsuk yjra Siofok turizmusat akcidterv 3. szakasza: a varos év végig tartd
kommunikécioja. Ehhez a szakaszhoz kapcsoléddan, mar a pénzeszkoz atadasi szerzédés
ismeretében az iroda elkészitette az Osszel is Siéfok! kommunikaciés kampanystratégiat.

Az 6szi kampanyban az alabbi fontos elemek szerepelnek:



1. A kiemelt turisztikai termékeket (gasztro, csaladbarat, aktiv, wellness, kultura)
élményigéretekkel torténd kommunikaldsa majd foként az online kozosségi
feliileteken képi, videos és szoveges formaban fizetett hirdetésekkel népszerisitve.

2. ,,Oszi barangolasok Siéfokon!” nyereményjaték tobb turisztikai szerepld bevonasaval,
felajanlasaval a Hello Siofok turisztikai facebook oldalon a nyarihoz hasonléan

3. ,,Siofoki Kincsvadaszat — Kalandra hiv a varos!” cimmel kincskeresé jaték a
belvarosban

4. Események szervezése: ,,Party a Széloben Il.” kerékparos gasztro tira megszervezése

5. Az Ezerarcu Siofok rovat interjii kiegésziilnek kis videos tartalmakkal, melyekben a
kiemelt termékek koré épitve keriil bemutatva a varos kinalata

Az 0szi kampanyban a gasztro-, csaladbarat-, aktiv-, kulturalis- €s wellness turizmusra €pitjiik
a kommunikaciot. Az Oszi élményeket foként online feliileteken, a kozosségi oldalakon
fizetett hirdetésekkel tdmogatva képek, videdk és cikkek formajaban juttatjuk el a varos
célkozonségének.

Az élménykommunikaciot kiegészitve sajat  eseményeket is  szerveziink/szerveztiink,
valamint nyereményjatékokat is inditunk/inditottunk. A kampany legfobb célja természetesen
az, hogy novelje Siofok vendégforgalmat az G6szi iddszakban is, és kiegészitse a turisztikai
szerepldk sajat kommunikéciojat.

Az Osszel is Siofok! kommunikaciés kampanyhoz természetesen folyamatosan egyeztetiink a
varos turisztikai szereplGivel, és partneri kapcsolatokat kezdeményeziink. Az anyag és a
kampény folyamatosan plusz otletekkel, eseményekkel, jatékokkal egésziil ki, alkalmazkodva

a hétrdl hétre valtozo helyzethez. A kommunikacios kampanystratégia szintén a 3. szdmu

mellékletben talalhato.

A Siofoki Fiirddegylet — Turisztikai Egyesiilet részére atadott marketing keret tételei

Az 1. szamu mellékletben talalhato szerz6dést képezd tablazatbol az alabbi tételek valosultak
meg, illetve vannak folyamatban. Azok a tételek, melyek jelen elbterjesztésben nem keriilnek
bemutatasra a jarvany okozta rendezvény elmaradasok okan, illetve szakmai megfontolasbol
idén nem fognak megvaldsulni. Az ezekhez a tételekhez rendelt 0sszegek a pénzeszkoz

atadasi szerzOdésben lefektetettek alapjan visszautalasra keriilnek majd a Hivatal részére.



1. Nyomtatott kiadvanyok

Marketing , | 2020. évi netts | 2020. évi brutts
tevékenység Tétel megnevezése bssze bssze
megnevezése 8 -

Siofok kerékparos térkép
2020 (magyar, angol, 262 500 Ft 333375 Ft
német)
Si6fok imazs kiadvany
2020 (magyar, angol) 700 000 Ft 889 000 Ft
Nyomtatott Si6fok varoskonyy 1065000 Ft| 1352550 Ft
kiadvanyok STofok spinesd Kiadva
i6fok szinez6 kiadvany
gyerekeknek 230 000 Ft 292 100 Ft
Kiadvanyok grafikai
szerkesztésének koltsége 605 000 Ft 768 350 Ft
(5 db) Osszesen
Nyomdai kiadvanyok 6sszesen 2 862 500 Ft 3635 375 Ft

A nyomtatott kiadvanyok tételsornal a kiadvdanyok grafikai szerkesztésérol a szerzOdést a
hozza tartozd szamlaval és teljesités igazolassal a 1. szdmu melléklet tartalmazza. A
szerzddésben a Siofok szinezd szerepel, azonban kiszdmlazasra még nem keriilt sor, mert a
kiadvany szerkesztése jelenleg is folyamatban van. A gyerekeknek sz6l6 szinezdt év elején
kezdete el szerkeszteni a Tourinform iroda a grafikus céggel és a jarvanyhelyzet miatt a
folyamatok megakadtak. A Siofok rendezvénynaptar januar végére teljes mértékben elkésziilt,
bar kinyomtatdsra sajnos a jarvany miatt nem keriilt, a felmeriilt grafikai koltségeket és az

elvégzett munkat ki kellett egyenliteni.

A kiadvanyok nyomdai kivitelezésérol jelenleg csak szerzOdéssel rendelkeziink, a kivitelezés
még folyamatban van, a kiadvanyok a nyomdabodl eldrelathatolag oktober kdzepe soran
jonnek ki. A szamlazas és a teljesités igazolasok kiallitdsa a leszallitds utdn torténik majd

meg. (dokumentacio az 1. szamu mellékletben)

2. Promécios eszkozok, ajandéktargyak gyartasa

Marketing Tétel 2020. évi nett6 | 2020. évi brutts
tevékenység . - .
: megnevezése Osszeg osszeg
megnevezése
Dekoracios- és Proméciods
marketingeszkozok eszkozok, 3373 600 Et 4984 472 Et
kivitelezése, ajandéktargyak
gyartasa gyartasa




Az ajandéktargyak oktober 8-an leszallitasra keriiltek, a hozzd tartozd szerzOdés és a
szallitolevél a 1. szamu mellékletben taldlhatd. Az eldterjesztés beadasakor még nem tortént
meg a szamla ¢és a teljesités igazolasok kiallitasa.

3. Imazs spotok gyartasa online feliiletekre a Siéfoki élmények kampanyhoz

Marketing L 2020. évi
. 5 . . 2020. évi .
tevékenység Tétel megnevezése netté ssze brutto
megnevezése g 0sszeg
PR- film, video- o .
, Imézs és rendezvény
COLETET R S spotok gyartasa online
kes’z1tf:s.e, feliiletokre a Sidfoki 805 000 Ft| 805000 Ft
gyartasi ¢lmények kampanyhoz
feladatok 4 pany

Az élményvidedk kapcsan a szerzddés elkésziilt a vallalkozoval és a kifizetés megallapodas
alapjan két részletben torténik. A teljesités igazolds a masodik részlet kiegyenlitésekor kertil
kiallitdsra. A szerzddés és az elsd részletrdl szolo szamla az [. szamu mellékletben talalhato.
A rendezvény vide6zas kikeriilt a korabban kapott arajanlatbol, illetve a TV spotok gyartasa is
mivel elmaradtak a varosi nagy rendezvények, és az éves élmény kampanyhoz késziilnek a
kisfilmek a marketing stratégia alapjan, mely a vallalkozdi szerzédésben is olvashato.

4. Online megjelenések

Marketing , , 2020. évi nett6 | 2020. évi brutto
tevekenyse’)g Tétel megnevezése Bsszeg dsszeg
megnevezése

Siéfok imazs épitésének és rendezvény promdcidjanak
céljabol a varos online feliileteihez, kozdsségi
Online oldalaihoz kapcsolodo hirdetések kezelése, elemzések
memdeie készitése 1181102 Ft 1 500 000 Ft
Online hirlevél és kérddiv szerkesztd programok éves
koltsége
Hirdetések koltségei (facebook, google ads)

Az elmarado varosi nagy rendezvények okan a kisebb Sidéfokon megrendezésre kertilt, illetve
keriild6 eseményeket promotaltuk és promotaljuk az év végéig. Hirdetéseket a keretbdl
kizarolag a facebookra és az instagramra vasarolunk.

Az Inditsuk ujra Siéfok turizmusat akcioterv és az Osszel is Sidéfok kommunikacios
kampanystratégidk alapjan, ahogy késziilnek a kozosségi oldalakra a kiilonb6zd turisztikai
termékek koré épiilé élménylizenetek, képi, videds és cikk forméjaban, ugy keriilnek
beallitasra a kdzosségi oldalakon is a hirdetések. A hirdetési keretet a Hello Siofok hivatalos
turisztikai facebook és instagram oldalon allitjuk be. Foként a varosi intézmények eseményeit
promotaljuk, de a kampanystratégidnak megfeleléen a tematikdnak megfeleléen kisebb
eseményeket is kiemeliink annak érdekében, hogy Siofokrdl a nagykdzonség szamara a



jarvany okozta programszegény iddszakban is tudjunk mit kinélni, és utazasra 6sztondzziik a
turistakat.

A facebook és instagram hirdetések szamldit a facebook automatikusan vonja le a
bankszadmlardl €és havi szinten allitja ki a szamlakat. Az online megjelenésekhez kapcsol6do
szamlak szintén az 1. szamu mellékletben talalhatoak.

A Siofoki  Fiirdoegylet/Tourinform  iroda  részére  atutalt  2020. évi
marketingkommunikacios keretrol késziilt 6sszesité pénziigyi tablat a 4. szamu melléklet

tartalmazza.

Az eloterjesztést az Idegenforgalmi és Rendészeti Bizottsdg, valamint a Pénziigyi és
Tulajdonosi Bizottsag targyalja, a Bizottsdgok allaspontjukat a Képviseld-testiilet iilésén
ismertetik.

Hatarozati javaslat:

A Képviseld-testiilet a Siofoki Fiirdéegylet - Turisztikai
Egyesiilet ,,Beszdmolo a Fiirdéegylet 2020. évi
marketing keretének koltésérol” targya elbterjesztését
megtargyalta, és a beszamoloban foglaltakat elfogadja.

Felelds: dr. Lengyel Robert polgarmester

(a hatarozat kozléséért)
Hataridé: értelem szerint

Kelt: Siofok, 2020. oktober 9.
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