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Szerzddés szama: SFK/17924-4/2020.

MEGALLAPODAS
pénzeszkoz atadasarél

amely létrejott egyrészrl

Siofok Varos ﬁnkorményzata (8000 Siofok, Fo tér 1., adoszama: 15731481-2-14, KSH
szamjel: 15731481-8411-321-14, képviseli: Dr. Lengyel Robert polgarmester), mint
pénzeszkoz dtado (a tovabbiakban: Atadd)

masrészrél !
a Siofoki Fiirddegylet - Turisztikai Egyesitlet (8600 Siofok, FO tér 11., képviseli: Balogh
Renata elndk), mint felhasznélé (a tovabbiakban: Felhasznalod)

- a tovabbiakban egyiitt: Szerz0do felek — kozott az alulirt helyen és idében az alabbi
feltételek szerint:

I. A megallapodas clézményei

1./ Siéfok Varos Onkormanyzatanak Képviseld- testiilete az 56/2020. (I1.27.) szami
képviseld-testiileti hatarozataval jovahagyta Siofok varos 2020. évi marketing stratégiajat,
koltség- és iitemtervét, melynek alapjan a Siofoki Flirdbegylet - Turisztikai Egyestilet
elbterjesztése  szerint 80966 671 Ft, azaz nyolcvanmillio-kilencszdzhatvanhatezer-
hatszazhetvenegy forint 6sszeget a varos 2020. évi koltségvetésébe beépitett.

2./ Siofok Varos Onkormanyzata és a Siofoki Firdoegylet — Turisztikai Egyesiilet kozott
2020, februar 4. napjan SFK/1924-3/2020. szerzédésszamu feladat-ellatasi megallapodas jott
létre Magyarorsziag helyi énkormanyzatairdl szolo 2011, évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdésének 13. pontjaban az Onkormanyzat kitelezden ellatandé turizmussal kapcsolatos
feladatok ellatasa érdekében.

A feladat-cllétisi megallapodas 11./ pontja szerint a Felhasznalé kételes az Atadéval és az
Atvevével, mint a varosi rendezvényekkel és marketingfeladatokkal megbizott dnkormdnyzati
tulajdont tarsasaggal folyamatosan egytittmilkddni, szakmai tdmogatast nytijtani.

3./ A veszélyhelyzet kihirdetésérol szolo 40/2020.(IIL.11.) Korm. rendeletre figyelemmel, a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapesolddo egyes torvények modositasardl sz6lo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott hatiskorében eljarva a veszélyhelyzettel
dsszeliiggd feladatok, valamint Siofok Varos Onkorményzatanak kéltségvetését érintd
elvonasok és bevétel-kiesések miatt a hivatkozott 56/2020. (II. 27.) KT hatdrozataban
megallapitott 8sszeg helyett a szerzédd felek a marketing keret mindosszesen 16 218 415 Ft
Osszeg atadasarol dontottek.
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1. A megillapodas targya €s idétartama

6./ Jelen megallapodas az SFK/1924-3/2020. szerz6désszami feladat-ellatési megallapodas
idétartamahoz igazodik, a feladat-ellatas teljes 2020. €vi pénzigyi fedezetét bizlositja a
szerz6dés mellekletét képezd .Siofok varos marketingkommunikdcids keretének tartalmi
clemei a 2020-as évre” megnevezésh tételes kimutatas alapjan.

IIL. A szerzddd felek jogai és kotelezettségei

7./ A megallapodéasban r6gzitett pénzdsszeget az Atado jelen szerzodés alairasat kovets napon
atutalassal fizeti meg az Atvevé CIB Bankndl vezetett, 10700749-45051706-51100005 szami
bankszamlajara.

8./ Az Atvevd koleles az Atadoval folyamatosan egytittmitkodni.

9./ Az Atvevd a jelen megallapodasban foglalt feladatokat koteles a jo gazda gondossagaval,
legjobb tuddsa szerint, és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek betartidsa mellett ellatni.

10/ Az Atvevd Siofok Viros Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete 56/2020. (11.27.)
hatérozata 2./ pontja alapjan a marketing-keret aktualis felhasznalasarél 2020. szeptemberétdl
kezdddden havonta kbteles elszamolni a Pénziigyi és Tulajdonosi Bizottsag, valamint az
ldegenforgalmi és Rendészeti Bizottsag felé is. Az elszdmolds soran koteles rendelkezésre
bocsdtani valamennyi a feladat-clltassal kapesolatos okiratot, bizonylatot, kérés esetén egy¢b
relevans adatot (arajanlatok, szakmai kivalasztdsi szempontok, sth.).

11/ Az Atvevd a tevékenysége ellatasdhoz jogosult alvallalkozot bevonni, azt cllendrizni. az
elvégzett szolgaltatast az Atad¢ felé, mint sajat teljesitményt elszamolni.

12./ Az Atado a feladatok teljesitését az dltala kijeldlt személy vagy szervezet utjan jogosult
cllendrizni. '

13./ A fleladatellatassal kapesolatban az Atadé jogosult egyeztetd targyalast kezdeményezni,
az el nem végzett, vagy nem megleleld mindségh szolgaltatds esctében a kifogasolt feladat
ismételt elvegzését clrendelni, vagy ha erre mar id6-vagy érdekmulds miatt nincs Ichetség,
az Atvevot az el nem végzett feladat ardnyaban visszafizetési kitelezettség terheli.

14./ Az Alvevd a részére atadolt pénzeszkoz felhasznalasaval kapesolatosan 2021. januar 31.
napjaig koteles teljesiteni a pénziigyi szakmai beszamolasi kdtelezettségét.

1V.  Zaroé rendelkezések

15./ Szerzédd Telek a jelen szerzodés teljesitése érdekében szorosan egytttmikodnek, az
egymastol szerzett informdciokat bizalmasan kezelik, azokat harmadik fél részére csak
szerzédéses partneriik beleegyezésével adhatjak at.



16./ Jelen szerz6dés vonatkozasaban jognyilatkozat tételre és intézkedésre jogosultak:

Alado képviseldje: Dr. Lengyel Rébert polgdrmester
Atvevd képviseldje: Balogh Rendta elnok

17./ Jolen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésckben a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013, évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak.

18./ Szerzédd Felek esetleges jogvitdkat peren kiviili targyalassal kisérlik meg rendezni.
Amennyiben a tirgyalds nem vezet eredményre, a jogvita clbiralasara a Siofoki Jarasbirdsag
vagy a Kaposvari Térvenyszék illetékességét kotik ki.

19/ Jelen szerzodést Szerz6d6 Felek kizarolag irasban, kozds megegyezéssel modosithatjak.

Jelen szerzédést a Szerzddd Felek — mint akaratukkal mindenben megegyezét - elolvasas és
kozos értelmezés utan helybenhagydlag alairtdk.

Siofoki Firdoegylet-Turisztikai Egyesiilet
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Siéfok varos marketinghommunikiciés keretének tartalmi elemei a 2020-as évre

Sl . . 2020.&vi (2020, évi brutts nilon M
tevél engs'g etel megnevezése netté dsszeg bsszep ZlegyZ
mMegneyczese
Siéfok kerékparos térkép 2920 (magyar: angol, német) - elkészalt, 262 500 Ft 333375 Ft
kinyomtathatd
Siofok éves rendezvénynaptar 2020 - a grafika elkészlt 710000 Ft 901 700 Ft, . oy g ) .
gias il Siofok imizs kiadvany 2020 (magyar, angol) - elkésaiilt, kinyomtathato 700 000 Ft 889 000 F1] A grafikai szerkesztést illetden 6 kiadvannyal kapesolatban meriiltek
;didvﬁnwk Siofok véroskonyv - elkészalt, kinyomtathata 1065000 Ft| 1352550 Ft] mar fel koltségek. Az drak a nyomdai és grafikai, illetve terjesztési
Siofok szinezd kindvany gyerekeknek - szerkesztés alatt allt, félkész grafika 230 000 Ft, 292 100 Fy koltségeket tartalmazzak.
Kiadvanvok Budapesti terjesztési kaltsége (arajanlat szerint 50% kedvezménnyel 180 000 Ft 228 600 Ft
Kiadvanyok grafikai szerkesztésének koltsége (5 db) dsszesen 605 000 Ft 768 350 Ft
Nyomdai kiadvanyok #sszesen 3752500 Ft] 4765 675 Fy
- Siofok nagy Vﬁ'?s‘_'?”demn>'e£"_“k (4 db - Halfesztivl, \"5'305"1:’P1: . A grafikai (nyomtatott és online) anyagok koltségét és a kreativok
[HpEIRLEIG Aranycoungd Advent vishr, Puncs Szilvesater) grafikai és nyomdai koltsége | 539 445y 684 968 Ft kinyomtatdsat tartalmazza az ar a Halfesztivalra, Varosnapra,
megjelenések (szérélapok, varosi plakatek, citylightok) \ S .
online megjelenésekhez mutéiok készitése Aranycsengd Adventi vasarra ¢s a Puncs Party+Szilveszterre.
Nyomtatott sajt megjel k & 539 345 Ft 684 968 Ft
g g i Az év eleji arajanlat érvényes még. A Hivatal és a Tourinform igényei
Dekorfclis &y Promocids eszkozok, ajandéktargyak gyartisa 3 373 600 Ft 4 284 472 Ft alapr_iz'm et asererab vz ajéndéktilrgya_k kore:
marketingeszk|
bzok ;
kivitelezeése, P G s . _— ] Ez egy fix keret, melyet csak abban az esetben hasznalna a Hivatal és a
gyartisa Rendezvény mslallamul;lvl?sarjl.?s_t gbyan]ai}a (rcl?dchzvcny molindk, roll-upok, 787 402 Ft 1 000 000 Ft| Tourinform amennyiben az adott rendezvényen szikség van ra és engedélyezett
lekoraciok, beachflagek stb.) lesz a rendezvények megtartasa augusztus 15 utan év végéig.
Dekorcis- és marketi kizik laivi gydrtisa o 4161 002 Fi| 5284 472 Fi|
s A fotbzds a kapott arajanlat alapjin 300 db képet és 11 fotozasi napot tartalm:
Rendezvények fotdzasa (Halfesztivil, Virosnap, Advent, Puncs+Szilveszter) 834 484 Ft 834 484 Ft pottarg) P . P P Az
PR- film,
video- és Amennyiben lesz TV csomag: 20 mp-es imazs- és rendezvény- TV spotok
hanganyagok gyartasat is tartalinazza Siofok nagyrendezvényeire: Halfesztival, Oszi élmények
készitese, Tiiies & A i line feliilstekre a Sisfoki élmények Siafokon, Téli élmeények Siofokon 6ssz. 3 db TV spot ehhez pedig a Tv spot ala
gyartasi mazs és rendezvény spotal gyirtasa_onlmc eliiletekre a Siofoki éiménye | 263 500 Ft 1 265 500 Ft fainlitaza s 2 b isnganyhRotis.
feladatok ppany gz, A Siofoki élmények kampényhoz tartalmazza a Ezerarci Sidfok rovathoz 4 db
kisfilm gyartasat és 60 db 10-20 mp-es imézs spotok pyartdsat a 2020, évi
élményigéretek kampanyhoz Siéfok online felileteire
PR- film, video- és h yagok ké gydrtasi feladatok dsszesen 1265500 Ft 1265 500 Ft
Siofok imazs épitésének és rendezvény promécidjanak céljabol a varos online
feluleteihez, kozosségl oldalaihoz kapesolddd hirdetések kezelése, elemzések Az online keret az alabbiakat tartalmazza; Iconosqaure elemzé program éves
készitése 1181 102 Ft 1 500 000 Ft| dij,mailchimp hirlevél program havi dijak, facebook és instagram, google ads
Online hirlevél és kérdtiv szerkesztd programok éves koltsége hirdetési keret
Hirdetések ksliségei (facebook, google ads)
Online

megjelenések

programtutizmus.hu komplett éves csomag + éves banner kiemelés

480 000 Ft

609 600 Ft

6 hdnapra szolo ij csomagajanlatot kértiink be, melynek tartalma:
Siofok bovitett eseménynaptar megjelenés kedvezményes aron 6 hénapra
Maximum 40 db 6nalléo megjelenés Multi csomagban kedvezményes aron 40 db
Siofok és Balaton oldalakon imazs élménybanner és fejléc banner kiemelés 2
nyart hénapra ingyenesen

Online megjel k/fejlesztések 6 1 661 102 Ft 2109 600 Ft|
A médiafigyelés hasznos tétel a monitoring miatt, és a varostol megjelent
Médiafigyelés [Eves orszagos médiafigyelés és elemzés (nyomtatott sajto, RTV, online feliiletek] 1 660 000 Ft 2 108 200 Ft| tartalmakat is nyomon tudjuk kévetni az ider évben is. Barmikor szerzbdhetd
: tétel, éves megallapodassal.
Médiafigyelés dija sszesen 1 660 000 Ft 2 108 200 Ft
2020. évi Marketingl ikacibs keret b 12 770 406 Fi| 16218 415 Ft




SZALLITASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Siéfoki Flirddegylet — Turisztikai Egyesiilet
szamlavezeld penzintézete: CIB Bank

szamlaszama: 10700749-45051706-51100005
szamlafogadasi cim: 8600 Sicfok, F& tér 11.

addszéma: 18760527-2-14

cégjegyzék szam: 14-02-0001370

kepviseli. Balogh Renata elndk

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,

masréeszrol: Mester-Ker Kft.

szekhely: 1142 Budapest, Kassai u. 38.

szamiavezetd pénzintézete: Budapest Bank

szamlaszama: 10100840-40897300-00000007

adoszama: 12145531-2-42

cégjegyzék szama: 01-09-459243

képvisel; Mesterhdzyne Balogh Zsuzsanna ligyvezetd

mint szallitd, a tovabbiakban Szallitd, egylttesen Felek

kézott az alulirett napon és helyen a kdvetkezd feltételekkel:

1. Szerzédés targya

A Szerzédés alapjan a Szallitd a Megrendeltnek koteles az esefi megrendelésekben
meghatarozottak alapjan nyomdai vagy dekoracios kivitelezéseket elvégezni (tovabbiakban:
Termék), elsd osztalyl minbségben, azaz hibamentesen, az ott meghatarozott vételaron, a
Megrendelesekben (tavabbiakban: Megrendelés) meghatarozott mennyiségben, mindségben, az
adott cimre és teljesitési hataridére leszallitani, és azt a Megrendel6nek atadni. A Megrendel$
koteles a Terméket atvenni, és a vételarat a szerzbdésszerl teljesitést, illetve teljesitésigazolast

kovetben megfizetni.
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Szerz6dés hatalya, termék ara, elszamolas madja

Jelen szerzddést felek hatarozott idore katik 2020. december 31-ig.

A Termék egységarai az eseti megrendelésben és a hozza kapcsolodd arajanlatban keriiltek
meghatarozasra. Ezen &r magaban foglalja az Osszes belfdldi jarulékos és lebonyolitasi
koltséget.

A Megrendeld és a Szallité elkésziti az elvegzett feladatok ieljesitésérdl szolo tételes
teljesitésigazoldst. A teljesitésigazolasokat Megrendeld alairasaval latia el, ezt kdvetden a
Megrendelé aldirdsaval megtorténik a pénzigyi teljesitésigazolas. Ezutan Szallitd jogosult
szamla benyljtasara, amelyhez mellékelnie kell a megrendelésenkénti teljesitésigazolasokat.

A teljesités helye:

Az elkészitett grafikai anyagokat a Megrendel$ elekironikus Uton nyomdai mindségben eljuttatja
Szallitd részére feluleten, majd Szallitd a kinyomtatoit munkakat az eseti ajanlatadas soran
egyeztett formaban adja at Megrendeltnek.

Teljesitési hatarids:

A nyomdai megrendelés teliesitési hatarideje a szerz6dés alairasatol és az egyes
megrendelések beérkezésétdl szamithatd. A kivitelezési munkak teljesitése fajtanként valtozo,
erre vonatkozo vallalast Szallitd az eseti arajanlatok alapjan tesz. Az egyes megrendelések
teljesitéséhez szitkséges idd, illetve a megrendelés teljesitésének hatarideje elbre nem
meghatarozhatd, mivel az esetenként valtozik. Szallitd mindent megtesz, hogy a Megrendeld
altal kért hataridére elkészitse a terméket. Amennyiben a megrendelés és az elvart hataridd
ismeretében a feladatot nem latja kivitelezhetdnek, elére jelzi Megrendelonek.

Szallito a termék gyartasat koteles maradékialanul a vallalt hataridére elvégezni. A
munkavégzéshez szikséges alapinformacick, alapadatok biztositasa Megrendelf feladata.

A teljesités datuma az a nap, amikor a Szallitd a Terméket elérhetdve teszi és azt a Megrendeld
az atvételt és az ellenérzést kdvetden igazolja.

A teljesités médija:
A Szalliténak a megrendelt Terméket az alabbiakban részletezetiek szerint kell leszallitania:
A Szallitd a megrendelt Terméket Megrendeld altal biztositott informaciok alapjan elkésziti es

kivitelezési termék esetén az elére meghatarozott helyszinen éatadja. A termék megfeleléségét
Megrendeld teljesités az atvételt kdvetden igazolja.

A Megrendeld a Szallitotol a Terméket a megrendeléskor atadott alapinformacioknak torténd
megfeleldség alapjan veszi. A Megrendeld a mindségi ellendrzést koteles haladéktalanul, de
legkésébb az atvételtdl szamitott 3 napon bel(l megkezdeni, és a 5 napon beliil elvégezni.

A Megrendeld nem vizsgalja a terméknek azon tulajdonsagait, amelyet a Szallitd tanusit, vagy
amelyre j6tallast vallal, ebben a korben a felismert hibakkal kapcsolatos igény a szerzGdési,
jogszabalyi feltételek szerint érvényesithetd.

Amennyiben a Megrendelé a termék atvételekor vagy a mindsegi atvizsgalas soran hibat észlel,
azt jegyzokonyvben rogziti, és haladéktalanul irasban kozli a Széllitdval, egyidejlileg megjeldive
jotallasi igényét (kicserélés, kijavitds) az e szerzddeés szerinti kdvetelménynek megfeleles

érdekében.
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6.2.

6.3.

6:4.

6.5.

6.6.

Fizetési feltételek

Szallité szamidjat a megrendelt Termék{ek) leszallitasat és az Atadas-atvételt kévetden,
mennyisegi és mindségi hiba nélkiili teliesités esetén jogosult benydijtani.

Szallité szamlajat 1 példanyban, a Megrendel képviseldje altal tenylegesen vagy digitalisan
alairt, a teljesités megtorténtét igazold okirat (teljesitésigazolas) csatolasaval a teljesitést kévetd
15 napon belll nydjthatja be, a szamla keltétd! szamitott 8 napos fizetési hataridével.

Megrendeld a termékek gyartasara vonatkozdéan nem fogad el részteljesitést, kivéve akkor, ha
erre vonatkozoan az arajanlat adasi fazisban megegyezés torténik.

A szamlak benyujtasakor csatoini kell a teljesitésigazolast arrdl, hogy a Szallité a szamlahoz
tartozo Terméket leszallitotta, illetve a munkat elvégezie a szerzbdés feltételeinek megfelelden.
A szamlak kiallitasa és a fizetés HUF-ban t6rténik.

Megrendeld a Szerzédésben foglaltaknak, és a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
maradéktalanul megfelelé szamia ellenértékét annak keltétd! szamitott 8 napon belll banki
atutalassal egyenliti ki. Ha a teljesitésre nyitva allé hataridé utolsé napja munkaszineti napra
esik, akkor a Megrendeld a kovetkezd munkanapon jogosult teljesiteni.

A Megrendel fizetési kotelezetisége a bankszamlaja megterhelésének napjaval teljesitettnek
tekintendd.

Amennyiben a szamla a szerz6dés eldirasainak nem felel meqg vagy a szerz0désben a fizetés
eldfelteteleként eléirt egyéb rendelkezések nem teljesiiinek, Megrendeld a hianyok potlasara
frasban szolit fel és a szamlat jogosult visszakillideni. Ebben az esetben a szerzédésben eldirt
fizetesi hataridd a hiany maradéktalan pétlasanak napjan kezdédik.

Szallito a szamlat a kiallitasat kévetd 5 munkanapon belil koteles a Megrendelt részére
benydjtani. A szamla késedelmes benydjtasa esetén a Megrendelét a késedelmes benyuljtasnak
megfelel§ iddtartamig késedelmi kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben Megrendelé a fizetési vagy meghosszabbodott fizetési hataridét elmulaszija,
késedelmi kamatot kételes fizetni, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese. A Megrendeld koteles a felhalmozodott késedelmi kamatot a Szallitd irasbeli
felszolitasanak kézhezvételdt kévetd 15 napon belll a Szallitd részére megdfizetni. A késedelmi
kamat 0sszegét 360 napos év figyelembevételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak
a szerzodo felek.

A kesedelmi kamat fizelésének olyan pénznemben kell térténnie, amilyen pénznemben a
fizetendd késedelmi kamat alapjaul szolgalé oOsszeget a vonatkozd szelz8dés fizetési
feltételeiben meghataroztak,

Amennyiben a Szallitdnak a Megrendelével szemben hataridén tali kotelezettsége keletkezik, a
Megrendel6 jogosult barmely, a Széllitoval szemben a szerzédésbél vagy mas jogviszonybdl
eredd fizelési kolelezettségébe a Szallito lejart tartozasat beszamitani, és errdl a Szallitét
egyidejlleg tajékoztatni.
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9.2.

9.3.

9.4,

Szerzddés idébeli hatalya

A szerzGdes a Felek altali alairdsanak napjan iép hatalyba, és a szerzédéses feltételek
hianytalan teljesitéséig hatalyos. ‘

Felek képviseldi

Minden, a szerz6déssel 0sszefliggd értesitést irasban: telefax, posta Utjan vagy elektronikusan
kézbesitve kell koz6Ini a kovetkezd kapcesolattarté személyekkel az alabbi cimekre:

Megrendel6 Kijelolt képviselbi:
Szerz6déssel, megrendeléssel kapesolatosan:

Kepviseld Neve/beosztasa: Balogh Renata elnok

Kapcsolattarto: Stadler-Szentpéteri lidiko irodavezetd
Cim: 8600 Sidfok, Fo tér 11,

Telefon: +36 30/ 3962994

e-mail: officemanager@hellosiofok.hu

Szallité megbizottja, felelés vezetdje

Név/beosztas: Mesterhazyné Balogh Zsuzsanna lgyvezett
Cim: 1142 Budapest, Kassai 0t 38.

Telefon: +70 389 9911

e-mail: infoneked@mesterker.hu

Szallité kitelezettségei

A Szallito a teljesitése sordn a Megrendeld utasitasai szerint, és érdekeinek megfelelden,
hatariddn belll, elsd osztaly minéségben, szakszerlien kételes teljesiteni.

A Szalliité koteles a Megrendelt minden olyan kériiiményrél haladéktalanul ériesiteni, amely a
teljesites eredményességét vagy hataridében valé elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért a Szallité a felelds.

A Szallité kijelenti, hogy a teljesitéshez a szlikséges engedelyekkel / jogosultsagokkal / hatosagi
engedéllyel / biztositassal rendelkezik.

A Szallitd koteles a teljesités soran keletkezett valamennyi iratot, dokumentumot és egyéb
adathordozot, illetbleg az elektronikus formaban levé dokumentumokat, a birtokaba jutott
valamennyi informaciot bizalmasan kezelni és azokat a teljesitést kévetben a Megrendeldnek

haladéktalanul visszaszolgaltatni.
] M/
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10

10.2.

10.3.

1.
11.1
A)

B)

C)

10.1.

Alvallalkozo (teljesitési segéd) igénybevétele, engedményezés

A Szallito kotelezi magat arra, hogy a Megrendeld munkavallaléit, munkaviszony,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, vagy polgari jogi jogviszony keretében, illetve a
munkavallalo vagy kézeli hozzatartozojanak kozvetlen vagy kézvetett részvételével miikédo vagy
a Ptk. 685/B §-a alapjan t6bbségi befolyasa alalt lev0 gazdasagi tarsasagot nem foglalkoztatja a
szerzbdés teljesitése soran.

Ez a kotelezettség a Szallitd alvallalkozdbira is kiteried.

Szallité alvallalkozo (teljiesitési segéd) igénybevételére kizardlag a Megrendeld elbzetes irasbeli
jovahagyasaval jogosult. Megrendeld hozzajarulasa nem mentesiti a Szallitoét a Megrendeltvel
szembeni kitelezetiségeinek teljesitése es az ezze! kapcesolatos feleldssége aldl.

Alvallalkozo (teljesitési segéd) igénybevetele esetén Megrendeld irdsban, az ok megjelolésével
kérheti, hogy Szallitd az igénybe vetlt alvallalkozo (teljesitési segéd) helyett mas alvallalkozot
(teliesitési segédet) vegyen igénybe, illetve a be nem jelentett aivallalkozot a Megrendeld
muikddési helyérdl kitilthatja. Szallitd a kérést nem tagadhatja meg és 15 napon belll kbteles a
nem szerzbdésszer(i allapot megszintetésérdl, illetve (f alvallalkozd (teljesitési segéd)
bevonasardl vagy a teljesitésrél maga gondoskodni.

A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy a Szallitd munkavallaloit, munkaviszony,
munkavegzeésre iranyuld egyéb jogviszony, vagy polgéri jogi jogviszony keretében, illetve a
munkavallald vagy kbzeli hozzatartozojanak kozvetlen vagy kozvetett részvételével mikédo vagy
a Pik. 685/B §-a alapjan tobbségi befolyasa alatt levé gazdasagi tarsasagot nem foglalkoztatja a
szerzddésben eérintett tevékenységekkel kapcsolatban.

Ez a kételezettség a Megrendeld alvallalkozdira is kiterjed.

Szerzédésszegés
Kotbér
A szerzédéshen villalt kotelezetiségeknek a Szallité érdekkdrében felmerilé okbdl nem a

szerzddésben megaliapodotlt teljesitési hataridére torténd teljesitése (tovabbiakban: késedelmes
teliesités) esetén a Szallitd késedelmi kotbért koteles fizetni az alabbiak szerint:

A késedelem minden megkezdelt napjara fizetendd kotbér mertéke az AFA-val novelt érintett
késedeimes szerzédéses érték 2%-a, de legfeliebb az AFA-val névelt érintett szerzédéses érték
20%-a.

Amennyiben a Szallitd késedelmesen teljesit, a Megrendeldvel egyetértésben kiteles
poéthataridét vallalni.

A pothataridé elmulasztdsa a szerztdés e részének nem teljesitését eredményezheti, de ez nem
mentesiti a Szallitdt a pothataridé elmulasztdsa miatti késedelmi kotbér megfizetésének
kotelezettsége aldl.

Amennyiben a Szallitd a szerzbdésben rogzitett hatariddt barmely okbdl elmulaszija és a
Megrendeldvel egyeiértésben nem kertl sor péthataridé tlzésére, a szerz§dést e részben nem
teljesitettnek kell tekinteni. Nemteljesités esetén Szallitd koétbért koteles fizetni, melynek mériéke
az AFA-val novelt érintett szerzodéses érték 20%-a alkalmanként.

Nemteljesités esetén a Szallitd az érintett szerzédéses részre vonatkozéan dijigénnyel nem
élhet. Meghitsulasi kétbér érvényesitése esetén késedelmi kétbér nem alkalmazhato.

Amennyiben a Szallitd teljesitése egyebekben (A) és B) pontban foglaltakon kiviil) barmely okbdl
nem szerzédesszerll, a Szallitd kotbért koteles fizetni, melynek meérnéke a hibas teljesitéssel
érinteft AFA-val névelt szerz6dési kételezettség, amennyiben ez nem allapithaté meg, akkor az
érintett AFA-val névelt szerzédéses érték 20%-a.

A Megrendeld a kothér dsszegét kilon levélben terheli ki, melyet a Szallitd koteles annak
kézhezvételet kdvetd 15 napon beldl banki atutalassal kiegyenliteni.
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11.2.

11.3.

11.

A kétbér esedékessé valik

a) késedelem esetén a vallalt &s eredménytelendl lejart péthatarid$ napjan, vagy ha az korabbi
idépontra esik, a teljesités napjan, illetve, ha a kotbeér eléri a legmagasabb mértéket,

b) hibas teljesités esetén a kifogas kozlésének napjan,

c) nem teljesités, meghiisulas esetén a Megrendeldnek az errd! tortént tudomdasszerzése
napjan.

A Megrendelé a Szallitdé szerz6désszegése esetén a kotbért meghaladd karat is jogosult

érvényesiteni. ‘

Jogfenntartas

E szerzbdésnek meg nem feleld teljesités elfogaddsa nem jelent lemondast a
szerzOdésszegeésbdl eredd egyéb igényekrol.

A szerzodés megsziintetése

A Megrendeld jogosult a szerzédés azonnali hatalyd, kartérités fizetési kételezettség nélkiili
felmondasara, amennyiben

a) b) a Szallitd nyilatkozataval vagy magatartasavalfeljarasaval sérti a Megrendelé johirét,
lizleti tisztessegét, vagy

b) a szerzddésben rogzitett teljesitési hataridé lejarta el6tt nyilvanvaléva valik, hogy a Szallité a
vallalt feladatait csak olyan szamottevd keéséssel tudja elvegezni, ami mar a Megrendeltnek
nem all érdekében, vagy

a Szallitd késedelembe esik és a Megrendeld megleleld hatdridot tartalmazd felszdlitasara
sem valial pothataridét, vagy

a pothatarido eredménytelenidl teli el, vagy a Szallité elmulaszija a szerzédéshen rogzitett
teljesitési hataridot és Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem all az érdekében, vagy

a Szallité a szerzédésben foglalt és fent kilon nem nevesitett kotelezettségeit ismételten
vaqy sulyosan megszegi,

c) Szallito fizetésképtelenségét jogerds hatarozatban megallapitjak, csddeljarast kezdeményez,
vagy ellene joger6s hatarozatban felszamolasi eljarast rendeltek el.

Ebben a pontban foglaltak bekévetkezése esetén a Megrendeld — valasztésatél fuggben —
jogosult a szerzddéstdl elalini.

A Megrendeld azonnali hatalyd felmondasa (elallasa) eseten a Felek a felmondas (elallds)
hatalyanak napjaig keletkezett koltségeket kitelesek egymassal szemben elszdmolni.

Azonnali hataly( felmondas (elallas) esetére a Megrendelé fenntartja maganak a jogot a
szerzédésszegéshdl eredd jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is.

Amennyiben a Szallito a felmondast tartalmazd tértivevényes levelet barmely okbél nem veszi 4t,
a levél kézbesitését — a kézbesitési cim helyességének ellenérzése mellett - ismételten meg keil
kisérelni.

A megisméteit kézbesités sikertelensége esetén a levél legkésibb a megismételt feladastdl
szamitott 10 (tiz) nap elteltével kézbesitettnek tekintendo.
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13.

Lehetetleniilés a felek felelGssége hianyaban

Ha a teljesités olyan okbol vélik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, a szerz6dés az ok
bekdvetkeztével automatikusan nem szlinik meg. Az okrol tudomast szerzd fél haladéktalanul
koteles a masik felet frasban értesiteni az ok €s a kérilmények lényegének ismertetésével, és 8
napon beliil megkezdddd egyeztetést kezdeményezni. A felek az egyeztetést 10 napon belll
befejezik.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédeéses hataridék a lehetetleniilési
ok ésszerll elharitasanak idétartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

Amennyiben a lehetetleniilést eredményez6 ok fennallasdnak vagy elharitasanak idétartama
elérelathatolag a 30 napaot meghaladja és az egyeztetés nem vezet eredményre, a szerzbdés a
kovetkez6 naptari napon megszinik.

A szerzGdés hatdlyban maradasat kizard egyeztetesi eredmény esetéen a Felek, amennyiben
szUkséges a Iehetetienilés szabalyai szernt haladékdalanul lefolytatigk a szerz6dés
megsziinéséhez kapcsolodd elszamolast.

A masik szerz6db Fél kérésére a felelbssegen kivil esd lehetetientilés tényérdl az érintett Fél
koteles hatésagi vagy érdekképviseleti szervezet altal kiadott megfeleld igazolast bemutatni.

A fenyegetd lehetetleniilés varhatd bekdvetkezésérdl, a teljesités lehetetlentilésérdl, annak
idotartarmnardl a szerzédd Felek egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kételesek. A
késedelmes tajékoztatasbol vagy annak elmulasztasabdl eredd karért a mulaszto felel még akkor
is, ha a teljesités lehetetlenné valasaért senki sem felelds, vagy a felel6sség a masik felet terheli.

14. Titoktartas

Szerz8dd felek kijelentik, hogy a jelen szerzdés megkdtésével és teljesitesével dsszefiiggésben a
masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutoit adat,
tény, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan jelen szerzédés léte és tartalma lzleti titoknak minésil,
azt a felek harmadik szemeélynek nem adhatjék ki, nem tehetik hozzaférhetdve és jelen szerzddés
teljesitéseétol eltérd mas célra nem hasznalhatjak fel.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Megrendeld részére szerz6dés alapjan biztositasi, illetve
kiegészitd pénzigyi valamint kovetelés behajtasi szolgaltatast nydjtd harmadik fél részére adando
valamennyi, valamint a szerz6désbdl eredd kovetelés Megrendeld altal térténd engedményezése
esetén az engedményes részére az engedményezési szerzfdés megkdtéséhez és teljesitéséhez
szUkséges informacidkra, tovabba amennyiben a szerzbdes penzlgyi biztositék nyljtasat irja eld,
az azzal kapcsolatos megallapodasok megkétéséhez és teljesitéséhez szlkséges, Megrendeld
altal harmadik fél részére adandé informaciokra.

A titoktartasi kételezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informaciokra:

(i) amelyek a nyilvanossag szdméra rendelkezésre éalinak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kapd szerzédo fél hibajan kival valnak nyilvanossa, vagy

(i) amelyek bizonyithatdéan mar a szerzédés hatalyba lepését megelézden is ismertek voltak
az informaciot kapo fél szamara, vagy

(i) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapo fél tudomasara, akit, vagy
amelyet nem két titoktartasi megallapodas azon szerz6dd féllel szemben, akire/amelyre
az informacio vonatkozik, vagy

(iv) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, tozsdei szabalyzat vagy
hatosagi rendelkezés teszi kotelezéveé, az eldirt mértékben és kdr részére.

Jelen titoktartasi kitelezetiségvallalas hatalyossagat nem érinti a szerzodés barmilyen okbol
torténd megsziinése, az a szerzbdés megszlinésétd! szamitott 5 évig fennall.
719 [
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15.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Jogvitak rendezése

A szerzbdéssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés titon kisérelnek meg megoldani.
A békés aton nem rendezheté vitas kérdések eldontésére Felek — értékhatartol fuggben — a
Siéfoki Varosi Birdsag, illetve a Kaposvari Torvényszék kizarélagos illetékességet kotik ki.

A szerzbdésben nem szabalyozolt kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
iranyadoak.

Egyéb rendelkezések

A Megrendeld jogosult a szerzédést vagy annak meghatérozott részét (részeit) vagy a
szerzbdésben meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezetiségeket, vagy kbveteléseket a
Szallité elézetes értesitése mellett harmadik személy részére atruhdzni. A Szdllité az
atruhazashoz a szerz6dés alairasaval visszavonhatatlanul hozzajarul.

Szallité a szerzédést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a szerzbdéshen
meghatarozott megszerzett jogokat vagy kotelezettségeket vagy koveteléseket kizardlag a
Megrendeld elbzetes irashbeli hozzajarulasa alapjan jogosult harmadik személy részére atruhazni
vagy kéveteléseket javara megterhelni. A Megrendelé elézetes irasbeli hozzajaruldsa ezekben az
esetekben, kizarélag a jelen klauzulaban korilirt elézményekre tekintetiel és egyedi jelleggel
felmentést ad Szalliténak a szerzédésben vallalt titoktartasi kotelezettsége aldl.

A szerzOdés kizardlag kozds megegyezéssel, irasban modosithatd. Nem mindsil
szerz6désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kilonésen a
székhelyében, képviseldiben, szamlavezetd  pénzintézetében, bankszamlaszamaban
bekovetkezd valtozas, tovabbéd a szerzddéskéies és telfjesités soran eljaré szervezet és a
kapcsolattartok adataiban bekdvetkez6 valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik
felet — az eset kértlményeitdl figgben — vagy elézetesen irdsban 10 napos hatariddvel vagy a
valtozas bekovetkezeését (bejegyzését) kdvetd 10 napon beliil koteles értesiteni.

A szerzddés teljesitése soran szerzddé felek kotelesek egylttmiikédni, ennek keretében
tartoznak egymast haladéktalanul értesiteni az érdekktrikben felmerild a szerzddésre kihatd
minden lényeges adatrol, tényezordl és kériiményrol. |

Jelen Szerzédés magyar nyelven késziilt 2 (négy) példanyban. Kapja: 1pid Sitfoki FirdGegylet —
Turisztikai Egyesdlet, 1pid. Mester-Ker KKft.

A szerzédés elvalaszthatatian részét képezik az alabbi meliékletek;

1. sz. melléklet: Vallalkozasi dij és a dijban foglalt szolgaltatasok ismertetése

Felek a szerzGdést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagydlag irjak ala.

Kelt: Siofok, 2020. szeptembpfr)}!l&
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Balogh Renata einék Mesterhazyné Balogh Zsuzsanna
Siofoki Fiirddegylet — Turisztikai Egyesiilet Mester-Ker Kit.
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1. 8z. melléklet

VALLALKOZASI DiJ ES A DiJBAN FOGLALT SZOLGALTATASOK ISMERTETESE

Targy: Nyomtatott kiadvanyok nyomdai kivitelezése: Siéfok kerékpéaros térkép, Siofok szinezd,

Siofok imazs kiadvany, Siofok varoskényv

Kiadviny : 5 A B ; .. | Ar dsszesen
megneverése Kiadvany miiszaki tartalma Mennyiség (db) Darab ar (nettd) (ettd)
Meéret hajtva: A6
gz Méret kiteritve: A3 e
Shifek Nyomas: 4-+4 szin
kerékpdiros A ; 5 i , (7000 db magyar,
A ayag: [30gr Eayes minyomd
térkép 2020 Kotecast: 3shisitva 4000 db angol, 262 500 Ft
S 4000 db német) 175 :
Méret: 210145 mm
Siéfok ;er}e(!el‘em: 284:4 oldal
e yomas: 4-+4 szin
b Borité: 190 gr ofszet papir 2000
kiadvany iv: 120 Eretngns
erekeknek Beliv: SRl Lol
gy Anyag: [00gr ofszet papir
Kitészet: irkatiizés - 230 000 Ft
Méret: 245*155 mm (fekv)
Terjedelem: 96+8-+4+4 oldal
. Nyomas: 4-+4 szin
Sidfok | g oit6: keménytiblés, 1 oldalon matt foliszva,
viroskinyv N 25 1000
I 3 prépelvet UV formalakkozva
KRR {kb. 140%100mm feliileten)
Beliv: 150gr fényes minyomo
Kdtészet: cérnafiizott 1065 Ft 1 065000 Ft
Méret: 180%160 mm
Terjedelem: 24+4 oldal BlliR}
Siofok imazs | Nyemads: 4-+4 szin (3600 db
Lkiadvany | Borité: 200gr fényes minyomd+matt folia+ prégetve e
Lverzit | +UV foomalakkozva (kb.: 140*120 nun felitleten) 200%}' db
Beliv: 150gr ényes ményomod aijgol)
Kotészet: irkatlizés P 700 000 Ft
Osszesen 2 257 500 Ft

A szillitast a megadott iitem szerint ingyen teljesitjiik.

Feladat meghatarozasa: Szallito vallalja, hogy a fenti megbizasi dijért elkésziti a Megrendel6 altal

megrendelt tételeket.

Munkavégzés feltételei: Megrendelé bizlositia Szallitdnak az igényelt termék elkészitéséhez

sziikséges informaciokat, képi anyagokat.
Ajanlat érvényessége: visszavonasig.

Szaliité nyilatkozik, hogy az ajanlat targya szerinti feladatok ellatasara megfelelé szakmai képesitéssel,

referencidkkal rendelkezik. 8i65
Kelt: Siofok, 4020. szep mberBBk,j;a,
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Siofoki Flirdoegylet — Turisztikai Egyesiilet

Balogh Renata elndk
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A kornyezetvédelmi termékdijeol szolo 2011, évi LXXXV. térvény (Ktdt.) végrehajidsarol
szolo 343 /2011.(XI1.29.) Kormanyrendelet 26. § (1) bekezdésében meghatatozott

NYILATKOZAT
(nem reklamhordozd papir esctén)
Alulirott kepvisclje nyilatkozom,

a Mester-Ker Kft-t8l (1142, Budapest. Kassai u.38. .adoszam: 12145531-2-42 | cg.sz: 01-09-
469243) megrendelt nyomdai szolgaltatas keretében eldallitott termék

Siofok szinezd kiadvany
Siofok kerékparos térkép 2020
Siofok varoskonyv

Siofok imazs kiadvany

megrendelése NEM reklimhordozé papir belfoldi elGallitasdra vonatkozik. A megrendelt termék

a [Kedt. 2. § 26. pontja alapjin (a megfeleld valaszt kérjik alihizni):
A. a kiadvdnyonként, annak teljes nyomtatott feliiletére vetitve legalabb 50%-dban nem
gazdasagi reklam terjesztésére szolgald kiadvany, idészaki lap,

B. a kdzhasznd szervezet, dllami, dnkormanyzati szerv dltal, alapfeladata kérében kiadott
kiadviny, id6szaki lap,

C. akonyv, tankonyv.

Kelt, = *r‘ b NUSL SRS M.

Megtrendels cég neve Siofoki FiirdGegylet — Turisztikai Egyesiilct
Székhelye : 4600 Siofok, 6 ter 11,
Adoszam : - 18760527-2-14 /
‘\"// ------
Megrendelé alairasa
P.H.

SIOFOKI FURDOEGYLET
ITURISZTIKAI EGYESULET
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SZERZODESSZAM: [ 94

amely létrejott egyrészrél a
szamlavezeld pénzintézete:
szamlaszama:
szamlafogadasi cim:
adészama:

cégjegyzék szam:

képviseli;

zu P .f/ % 3

SZALLITASI KERETSZERZODES

Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet
CIB Bank

10700749-45051706-51100005

8600 Siofok, FO tér 11.

18760527-2-14

14 02 0001370

Balogh Renata elndk

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,

masrészrol:

szekhely:

szamlavezett pénzintézete:
IBAN szamlaszama:
adoszama:

cégjegyzék szama:

By Line Kft.

8600 Siofok, Bajesy Zs. u. 11.
Takarékbank Zrt.

HUB89 50300178 17300924 00000000
13497130-2-14

14 09 306403

mint szallitd, a tovabbiakban Szallitd, egylttesen Felek

kozott az alulirott napon és helyen a kovetkez6 feltételekkel:

- SzerzOdés targya

A Szerzbdés alapjan a Szallitdo a Megrendeldnek koételes az eseti megrendelésekben
meghatarozottak alapjan grafikai tervezési munkakat (tovabbiakban: Termeék), elsé osztalyl
minéségben, azaz hibamentesen, az ott meghatarozott vételaron, a Megrendelésekben
(tovabbiakban: Megrendelés) meghatarozott mennyiségben, mindségben, az adott cimre és
teljesitési hataridére leszéllitani, és azt a Megrendelének atadni. A Megrendelé koteles a
Terméket atvenni, és a vételarat a szerzédésszerl teljesitést, illetve teljesitésigazolast kovetden

megfizetni.
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Szerzédés hatalya, termeék ara, elszamolas modja

Jelen szerzddést felek hatarozott id6re 2020. december 20-ig kotik.

A Termék egységarai az eseti megrendelésben és a hozza kapcsolédd arajénlatban kerlltek
meghatarozasra. Ezen ar magédban foglalja az dsszes belfdldi jarulékos és lebonyolitasi
kdltséget.

A Megrendel6 és a Szallitd elkésziti az elvégzett feladatok teljesitésérél szold tételes
teljositésigazolést. A teljesitésigazolasokat Megrendelt aldirdsdval latja el, ezt kovetben a
Megrendel6 alairasaval megtorténik a pénzlgyi teljesitésigazolads. Ezutan Szallitd jogosult
szamla benyUjtaséra, amelyhez mellékelnie kell a megrendeiésenkénti teljesitésigazolasokat,

A teljesités helye:

Az elkészitett grafikai anyagokat Szallitd sajat szerverén, FTP fellleten vagy egyéb igény szerinti
elektronikus fellileten adja &t, illetve teszi elérhetdvé. Az egyéb kivitelezési munkakat az eseti
ajanlatadas soran egyeztett helyszinen adja at Megrendelének.

Teljesitési hatarid6:

A grafikai megrendelés teljesitési hatarideje a szerzbdés alairasatél és az egyes megrendelések
beérkezésétdl szamithaté. Az adott munkanapon 12 Oréig beérkez8 megrendelések esetében
aznapi, a 12 6ra utan beérkezé megrendelések esetében a kdvetkezd munkanap 9:00-ig torténd
munkakezdést garantal Szallitd. A kivitelezési munkék leljesitése fajtanként véltozod, erre
vonatkozd véllaldst Széllitd az eseti arajanlatok alapjén tesz. Az egyes megrendelések
teljesitéséhez szilkséges idS, illetve a megrendelés teljesitésének hatarideje elbre nem
meghatarozhatd, mivel az esetenként valtozik. Szallitd mindent megtesz, hogy a Megrendelb

_Altal kért hataridére elkészilse a terméket. Amennyiben a megrendelés és az elvart hataridd

ismeretében a feladatot nem Iatja kivitelezhetdnek, elére jelzi Megrendeltnek.

Szallito a termék gyartasat koteles maradéktalanul a véllalt hataridére elvégezni. A
munkavégzéshez sziikséges alapinformaciok, alapadatok biztositasa Megrendeld feladata.

A teljesités datuma az a nap, amikor a Szallitd a Termeket elérhetévé teszi és azt a Megrendeld
az atvételt és az ellendrzést kdvetden igazolja.

A teljesités médja:

A Szalliténak a megrendelt Terméket az alabbiakban részletezettek szerint kell leszéllitania:

A Szallitd a megrendelt Terméket Megrendel§ altal biztositott informaciok alapjan elkésziti €s
grafikai termék esetén FTP felliletén vagy egyéb igény szerinti elektronikus fellleten eiérhetove

teszi, kivitelezési termék esetén az elbre meghatarozott helyszinen &atadja. A termék
megfeleldségét Megrendeld teljesités az atvételt kdvetben igazolja.

A Megrendelt a Szallitotdl a Terméket a megrendeléskor &tadott alapinformécioknak tértent
megfeleléség alapjan veszi. A Megrendelé a mindségi ellenbrzést koteles haladékialanul, de
legkéstbb az atvételtdl szamitott 3 napon bellll megkezdeni, és a 5§ napon belill elvégezni.

A Megrendel6 nem vizsgalja a terméknek azon tulajdonsagait, amelyet a Szallitd tanlsit, vagy
amelyre j6tallast vallal, ebben a kdrben a felismert hibékkal kapcsolatos igény a szerzfdési,
jogszabalyi feltételek szerint érvényesithetd.

Amennyiben a Megrendel® a termék atvételekor vagy a minfiségi atvizsgélas soran hibét észlel,
azt jegyzBkdnyvben régziti, és haladéktalanul frdsban kdzli a Szallitéval, egyidejlleg megjeldlve
érdekében.
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6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Fizetési feltételek

SZAllitd szamidjat a megrendelt Termék(ek) leszallitdsat és az Atadas-Atvételt kovetben,
mennyiségi és mindségi hiba nélklli teljesités esetén jogosult benydjtani.

Szallité szamlajat 1 példanyban, a Megrendeld képviseldje altal ténylegesen vagy digitalisan
alairt, a teljesités megtoriéntét igazolé okirat (teljesitésigazolas) csatolasaval a teljesitést kvetd
15 napon belll nytjthatja be, a szdmla keltétéll szamitott 8 napos fizetési hataridével.

Megrendelé a termékek gyértasara vonatkozoan részteljesitest elfogad.

A szamlak benyUjtasakor csatolni kell a teljesitésigazolast arrdl, hogy a Szallité a szamldhoz
tartozd Terméket leszallitotta, illetve a munkat elvégezie a szerzbdés feltételeinek megfelelden.
A szamlak kiallitasa és a fizetés HUF-ban torténik.

Megrendelé a Szerzédésben foglaltaknak, és a mindenkor hatalyos jogszabélyi eléirasoknak
maradéktalanul megfeleld szamla ellenértékét annak keltétdl szamitott 8 napon bellil banki
atutalassal egyenliti ki. Ha a teljesitésre nyitva allé hatarid6é utolsé napja munkasziineti napra
esik, akkor a Megrendeld a kévetkezé munkanapon jogosult teljesiteni.

A Megrendelb fizetési kitelezettsége a bankszamlaja megterhelésének napjaval teljesitettnek
tekintendé.

Amennyiben a szamla a szerztdés eléirdsainak nem felel meg vagy a szerzédésben a fizetés
eléfeltételeként elbirt egyéb rendelkezések nem teljesilnek, Megrendelé a hidanyok pétlasara
frasban szdélit fel és a szamlat jogosult visszaklldeni. Ebben az esetben a szerzédésben elbirt
fizetési hataridé a hidny maradéktalan pétliasanak napjan kezdédik.

Szallitd a szédmlat a kidllitasat koveté 5 munkanapon belil kdteles a Megrendel$ részére
benyujtani. A szdmla késedelmes benyujtadsa esetén a Megrendelét a késedelmes benydjtasnak
megfeleld idbtartamig késedelmi kamatfizetési kotelezettség nem terheli,

Amennyiben Megrendeld a fizetési vagy meghosszabbodott fizetési hataridét elmulasztja,
késedelmi kamatot koteles fizetni, melynek meértéke a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese. A Megrendelé kdteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a Szallité frasbeli
felszdlitasanak kézhezvételét kévetd 15 napon belll a Szallitd részére megfizetni. A késedelmi
kamat $sszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak
a szerz8db felek.

A késedelmi kamat fizetésének olyan pénznemben kell tdrténnie, amilyen pénznemben a
fizetendd késedelmi kamat alapjdul szolgald Osszeget a vonatkozd szerzddés fizetési
feltételeiben meghatéroztak.

Amennyiben a Szélliténak a Megrendelével szemben hatariddn tali kdtelezettsége keletkezik, a
Megrendeld jogosult barmely, a Szallitéval szemben a szerz8désbdl vagy mas jogviszonybdl
eredd fizetési kotelezetiségébe a Szallitd lejart tartozasat beszamitani, és errél a Szallitét
eqgyidejlileg tajékoztatni.
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9.2.

9.3.

9.4.

Szerz6dés idébeli hatalya

A szerzbdés a Felek éaltali alairaséanak napjan |ép hatalyba, €s a szerzédéses feitételek
hianytalan teljesitéséig hatalyos.

Felek képviseldi

Minden, a szerztdéssel dsszefliggd értesitést irashan: telefax, posta Gijan vagy elektronikusan
kézbesitve kell kdzbini a kdvetkezb kapcsolattartd személyekkel az alabbi cimekre;

Megrendeld kijelolt képvisel6i:
Szerztdéssel, megrendeléssel kapcsolatosan:

Képviseld Neve/beosztasa: Balogh Renata elndk

Kapcsolattarto: Stadler-Szentpéteri lidiké irodavezetd
Cim: 8600 Sidfok, FO tér 11.

Telefon: +36 30/ 3962994

e-mail: officemanager@hellosiofok.hu

Szallité megbizottia, felelés vezetbie

Név/beosztas: Zsolnay Csaba lgyvezetd
Cim: 8600 Sidfok, Bajesy Zs: u. 11
Telefon: +36 20 982 31 43

e-mail: zsolnay@byline.hu

Szallité kotelezettségei

A Szallité a teljesitése sordn a Megrendeld utasitasai szerint, és érdekeinek megfeleléen,
hataridén bellll, els6é osztaly( minéségben, szakszerlien kételes teljesiteni.

A SZ4llit6 koteles a Megrendeltt minden olyan kdriilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a
teljesftés eredményességét vagy hatéridbben vald elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért a Szallito a felelds.

A Szallitd kijelenti, hogy a téljesitéshez a szlkséges engedélyekkel / jogosultsagokkal / hatdsagi
engedéliyel / biztositassal rendelkezik.

A Szallité koteles a teljesités sordn keletkezett valamennyi iratot, dokumentumot és egyéb
adathordozot, illetéleg az elektronikus formaban levé dokumentumokat, a birtokaba jutott
valamennyi informaciét bizalmasan kezelni és azokat a teljesitést kdvetben a Megrendeléinek
haladéktalanul visszaszolgéaltatni.
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10.

10.1.

10.2,

10.3.

11.
11.1
A)

B)

C)

Alvallalkoz6 (teljesitési segéd) igénybevétele, engedményezés

A Szallitd kbdtelezi magat arra, hogy a Megrendeld munkavallaléit, munkaviszony,
munkavegzésre iranyulé egyéb jogviszony, vagy polgari jogi jogviszony keretében illetve a
munkavallaié vagy kdzsli hozzatartozojanak kdzvetlen vagy kozvetett részvételével mlikéds vagy
a Ptk. 685/B §-a alapjan tdbbségi befolyasa alatt levé gazdasagi tarsasdgot nem foglalkoztatja a
szerzOdés teljesitése soran.

Ez a kbtelezettség a Szallite alvallalkozdira is Kiterjed.

Széllit6 alvallalkozd (teljesitési segéd) igénybe vételére kizardlag a Megrendeld eldzetes irdsbeli
jévahagyasaval jogosult. Megrendeld hozzajarulasa nem mentesiti a Szallitdét a Megrendeldvel
szembeni kotelezettségeinek teljesitése és az ezzel kapcsolatos feleldssége alol.

Alvallalkozo (teljesitési segéd) igénybe vétele esetén Megrendeld irasban, az ok megjeldlésével
kérheti, hogy Szallité az igénybe vett alvallalkozd (teljesitési segéd) helyett méas alvéllalkoz6t
(teljesitési segédet) vegyen igénybe, illetve a be nem jelentett alvallalkozét a Megrendeld
miikddési helyérdl kitilthatja, Szallitdé a kérést nem tagadhatja meg és 15 napon bellil koteles a
nem szerzbdésszer(i allapot megszintetésérdl, illetve G alvéllalkozd (teljesitési segéd)
bevonasardl vagy a teljesitésrél maga gondoskodni.

A Megrendeld Kkotelezi magéat arra, hogy a Szallitdé munkavallaléit, munkaviszony,
munkavégzésre Iranyuld egyéb jogviszony, vagy polgéri jogi jogviszony keretében illetve a
munkavallalé vagy kozeli hozzatartozdjanak kdzvetlen vagy kozvetett részvételével mikodd vagy
a Ptk. 685/B §-a alapjan tébbségi befolyésa alatt levb gazdasagi tarsasdgot nem foglalkoztatja a
szerz6désben érintett tevékenységekkel kapcsolatban.

Ez a kitelezettség a Megrendeld alvéltalkozbira is kiterjed.

Szerzodésszeqés
Kothér
A szerzfdésben véllalt kételezettségeknek a Szallité érdekkdrében felmeriild okbél nem a

szerzédésben megallapodott teljesitési hataridére térténd teljesitése (tovabbiakban: késedelmes
teliesités) esetén a Szallitd késedelmi kotbért kdteles fizetni az alabbiak szerint;

A késedelem minden megkezdett napjara fizetendd kétbér mértéke az AFA-val névelt érintett
kesedelmes szerzbdéses érték 2%-a, de legfeljebb az AFA-val ndvelt érintett szerz8déses érték

20%-a

Amennyiben a Szallitd késedelmesen teljesit, a Megrendeldvel egyetértésben koteles
péthataridét vallalni,

A pothataridé elmulasztiasa a szerz6dés e részének nem teljesitését eredményezheti, de ez nem
mentesitt a Szallitét a poéthataridd elmulasztasa miatti késedelmi koétbér megfizetésének
kotelezetisége aldl.

Amennyiben a Szallité a szerzbdésben rogzitett hataridét barmely okbél elmulasztia és a
Megrendeldvel egyetértésben nem kerll sor pdthataridd tlizésére, a szerzbdést e részben nem
teljesftettnek kell tekinteni. Nemteljesités esetén Szallitd kotbért koteles fizetni, melynek mértéke
az AFA-val ndvelt érintett szerz6déses érték 20%-a alkalmanként.

Nemteljesités esetén a Szallitd az érintett szerzédéses részre vonatkozdan dijigénnyel nem
élhet. Meghitsulasi kotbér érvényesitése esetén késedelmi kdtbér nem alkaimazhato.

Amennyiben a Szallitd teljesitése egyebekben (A) és B) pontban foglaltakon kivil) barmely okbdl
nem szerzbdésszer(i, a Szallitd kotbert koteles fizetni, melynek mértéke a hibas teljesitéssel
érintett AFA -val névelt szerzédési kotelezettség, amennylben ez nem allapithaté meg, akkor az
érintett AFA-val novelt szerzédéses ériék 20%-a.

A Megrendeld a kodtbér Gsszegét kilén levélben terheli ki, melyet a Szallitd koteles annak
kézhezvételét kbvetd 15 napon bellil banki atutaldssal kiegyenliteni.
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11.2.

11.3.

1.

A kotbér esedékessé valik

a) késedelem esetén a vallalt és eredménytelentl lejart péthataridé napjan, vagy ha az korabbi
idépontra esik, a teljesités napjan, illetve ha a kotbér eléri a legmagasabb mértéket,

b} hibés teljesités esetén a kifogas kdzlésének napjan,

¢) nem teljesités, meghiusulds esetén a Megrendeldnek az errdl tortént tudomésszerzése

nagijan.
A Megrendelé a Szallitd6 szerzédésszegése esetén a kotbért meghalad6 karat is jogosult

érvényesiteni.

Jogfenntartas

E szerz6désnek meg nem feleld teljesités elfogaddsa nem jelent lemondast a
szerz8désszegésbdl eredd egyéb igényekrol.

A szerzGdés megsziintetése

A Megrendelé jogosult a szerz6dés azonnali hatalyl, kartérités fizetési kotelezettseg nélkdli

felmondasara, amennyiben

a) b)a Széllitd nyilatkozataval vagy magatartasavalleljarasaval sérti a Megrendeld johirét,
tizlet] tisztességél, vagy

b) a szerzédésben rogzitett teljesitési hataridé lejarta eldtt nyilvanvalova vélik, hogy a Szallitoé a
vallalt feladatait csak olyan szamottevd késéssel tudja elvégezni, ami mar a Megrendelének
nem all érdekében, vagy :

a Szallité késedelembe esik és a Megrendel& megfeleld hatarid6t tartalmazé felszélitasara
sem vallal péthatariddt, vagy

a péthatéaridé eredménytelentl telt el, vagy a Szallité elmulasztia a szerzbdésben rogzitett
teljesitési hataridot és Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem all az érdekében, vagy

a Szdllito a szerzbdésben foglalt és fent killén nem nevesitett kotelezettségeit ismételten
~ vagy stlyosan megszegi,
c) Szallitd fizetésképtelenségét jogerbs hatarozatban megallapitiak, csédeljarast kezdeményez,
vagy ellene jogerds hatarozatban felszamaolasi eljarast rendeltek el.

Ebben a pontban foglaltak bekdvetkezése esetén a Megrendeld — vélasztasatol figgben —
jogosult a szerzGdéstol elalini.

A Megrendelé azonnali hatalya felmondasa (eléllasa) esetén a Felek a felmondés {elallas)
hatalyanak napjaig keletkezett kdltségeket kbtelesek egymassal szemben elszamolni.

Azonnali hatélya felmondas (elalias) esetére a Megrendeld fenntarfia magénak a jogot a
szerzbdésszegésbdl eredd jogai érvényesitésére, ideértve a karai megteritésére valé jogot is.

Amennyiben a Szallitd a felmondast tartalmazo tértivevényes levelet barmely okbdl nem veszi at,
a levél kézbesitését — a kézbesitési ¢im helyességének ellenbrzése mellett - ismételten meg kell
kisérelni.

A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél legkeéstbb a megismételt feladastol
szamitott 10 (tiz) nap elteltével kézbesitettnek tekintendd.
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13. Lehetetleniilés a felek feleléssége hianyaban

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelbs, a szerz8dés az ok
bekdvetkeztével automatikusan nem szilinik meg. Az okrél tudomdést szerz§ fél haladéktalanul
koteles a masik felet irasban értesiteni az ok és a korllmények Iényegének ismertetésével, és 8
napon beliil megkezdddé egyeztetést kezdeményezni. A felek az egyeztetést 10 napon bellil
befejezik. '

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédéses hatariddk a lehetetleniilési
ok &sszer( elharitasanak idétartamaval aranyosan meghosszabbodnak.,

Amennyiben a lehetetlenilést eredményezd ok fennalldsdnak vagy elhéritasdnak id6tartama
elérelathatdlag a 30 napot meghaladja és az egyeztetés nem vezet eredményre, a szerzbédés a
kdvetkezb naptari napon megsz(inik.

A szerz8dés hatélyban maradésat kizaré egyeztetési eredmény esetén a Felek, amennyiben
szikséges a Iehetetlenllés szabalyai szerint haladéktalanul lefolytatiak a szerz6dés
megsziinéséhez kapcsolddd elszamolast.

A masik szerz6dd Fél kérésére a feleldsségen kivll esd lehetetlenllés tényérdl az érintett Fél
kiteles hatésagi vagy érdekképviseleti szervezet altal kiadott megfelelé igazoldst bemutatni.

A fenyegetd lehetetlentlés varhatd bekdvetkezésérdl, a teljesités lehetetlen(ilésérdl, annak
idbtartamarél a szerz6dé Felek egymast haladéktalanul, irdsban téjékoztatni kotelesek. A
késedelmes tdjekoztatasbdl vagy annak elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté felel még akkor
is, ha a teljesités lehetetlenné valasaért senki sem felelds, vagy a felelbsség a masik felet terheli.

14. Titoktartas

Szerz6db felek kijelentik, hogy a jelen szerztdés megkdtésével és teljesitésével Osszefliggésben a
masik féllel s annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen moédon tudomésukra jutott adat,
tény, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan Jelen szerzdés léte és tartalma zleti titoknak mindsil,
azt a felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és jelen szerzédés
teljesitésétdl eltérd mas célra nem hasznalhatjak fel.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Megrendeld részére szerzddés alapjan biztositasi, illetve
kiegészitd pénziigyi valamint kbvetelés behajtasi szolgaltatast nyGjté harmadik fél részére adandé
valamennyi, valamint a szerz6désbfl eredd kdvetelés Megrendeld 4ltal térténé engedményezése
esetén az engedményes részére az engedményezési szerzd6dés megkdtéséhez és feljesitéséhez
sziikséges informacidkra, tovabba amennyiben a szerz8dés pénzligyi biztositék nydjtasat irja eld,
az azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez szlkséges, Megrendeld
altal harmadik fél részére adandd informacidkra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informacitkra:

(i} amelyek a nyilvanossag szadmara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovbben az
informéaciét kapé szerz6do fél hibajan kival vainak nyilvanossa, vagy -

(i) amelyek bizonyithatéan mar a szerzbdés hatalyba iépését megeldzben is ismertek voltak
az informaciot kapé fél szamara, vagy

(i) amelyek olyan harmadik fél altal jutotfak az informéciét kapé fél tudomasara, akit, vagy
amelyet nem két titoktartasi megallapodas azon szerz6dd féllel szemben, akire/famelyre
az informacid vonatkozik, vagy

(iv) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, tdzsdei szabalyzat vagy
hatésagi rendelkezés teszi kitelezbvé, az eldirt mértékben és kir részére.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a szerzédés barmilyen okbol
torténd megsziinése, az a szerzédés megszinésétdl szamitott § évig fennall.
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15.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Jogvitak rendezése

A szerzbdéssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés tton kisérelnek meg megoldani,
A békés uton nem rendezhetd vitds kérdések elddntésére Felek — értékhatartol fliggben — a
Siofoki Varosi Birésag, illetve a Kaposvari Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

A szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv rendelkezései
iranyadoak.

Egyéb rendelkezések

A Megrendeld jogosult a szerzbdést vagy annak meghatdrozott részét (részeit) vagy a
szerzédesben meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket, vagy kioveteléseket a
Szallitd elézetes értesitése mellett harmadik személy részére atruhdzni. A Szallitdé az
atruhazashoz a szerzédés alairasaval visszavonhatatlanul hozzajarul.

Szallitdt a szerzédést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a szerzbdésben
meghatarozott megszerzett jogokat vagy kotelezettségeket vagy koveteléseket kizardlag a
Megrendeld eldzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan jogosult harmadik személy részére atruhazni
vagy koveteléseket javara megterhelni. A Megrendelé elézetes irdsbeli hozzajarulasa ezekben az
esetekben, kizarolag a jelen klauzulaban kérilirt elézményekre tekintettel és egyedi jelleggel
felmentést ad Szalliténak a szerzddésben vallalt titoktartasi kotelezettsége alol.

A szerzGdés kizardlag kozos megegyezéssel, irasban modosithatd. Nem minésiil
szerz8désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kllonosen a
székhelyében,  képviseliben, szamlavezetdé  pénzintézetében, bankszamlaszamaban
bekovetkez6 valtozas, tovabba a szerzddéskotés és teljesites soran eljard szervezet és a
kapcsolattartok adataiban bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrél az érintett fél a masik
felet — az eset kérliiményeitdl fliggden — vagy elézetesen irdsban 10 napos hataridével vagy a
valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon belill kételes értesiteni.

A szerzbdés teliesitése soran szerz6dd felek kotelesek egyuttmikédni, ennek keretében
tartoznak egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkoriikben felmerilé a szerzédésre kihato
minden lényeges adatrél, tényez6rdl és kérilményrdl.

Jelen Szerz6dés magyar nyelven késziilt 2 (kettd) példanyban. Kapja: 1 pld Siofoki Flirdéegylet —
Turisztikai Egyestulet, 1 pld. By Line Kft.

A szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. sz. melléklet: Vallalkozasi dij és a dijban foglalt szolgaltatasok ismertetése

Felek a szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagydlag irjak ala.

Kelt: Si6fok, 2020. augus#tus;|1 N

. .
{ 1 L=

A e -

! ‘;\I i
‘Rl.&'}r,.“f U Hiif}}:l. v

By Line KfY « 8600 Si¢'f/ok Bajgsy-Zsilinszky u. 11

8600 o i el T X LF7r
I,"”_‘, Sfok ffj_-’ﬁ Estiy I‘T Agbszanf: 13497130-2-14
";«L‘(! Fa, ['l{».fn ;:fo‘uk LT Barkhotrr: HG200178017300524
h “'3“.‘_ ‘,%1"“(1::)‘4}_7 3
........................................... ! “‘"f: DT I T I S SR e ..;‘.'.,.....................
Balogh Renata elnélt /2$olnay Csaba
Siofoki Flirddegylet — Turisztikai Egyesiilet By Line Kit.
ay y
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1. sz. melléklet

VALLAL_KOZASl DiJ ES A DiJBAN FOGLALT SZOLGALTATASOK ISMERTETESE

Targy: Nyomtatott kiadvanyok grafikai tervezése: Siéfok kerékparos térkép 2020; Sitfok éves
rendezvénynaptar 2020; Siéfok imazs kiadvany 2020, Siéfok varoskdnyv, Siéfok szinezd kiadvany
gyerekeknek

Aral:

Méret hajtva: A6
Méret Kiterftve; A3
Siofok kerékparos téxkép | Nyomds: 4+4 szin 90 000 Ft

2020 Anyag: 130gr fényes miinyomd
Kitészet: 3xhajtva

Meéret: 145%145 nom

Terjedelem: 32-+4 oldal

Nycmas: 4+4 szin .
Siofok éves Borito: 250gr matt mlnayomd, 240 000 Ft

rendezvénynaptar 2020 | matt folidzva mindkét oldalon

Borité feliletkezelés: prégelve + UV formalakkozva

{kb.: 120*50mm felileten)

Beliv: 115gr matt miinyomo

Kotészet: irkatlizés

Meéret: 210*145 mm
Terjedelem: 28+4 oldal
3z P Nyornds: 4+4 szin
Bidiok m‘g{iﬁg{d‘rﬁ“ Borité: 190 gr ofszet papfr 195 000 Ft
gyer Beliv: 120 gr ofszet papir
Anyag: 100gr ofszet papir
Kitészet: irkatlizés

Meéret: 245*155 mam (fekvo)
 Terjedelem: 96+8+4-+4 oldal
Nyomads: 4+4 szin - )
Si6fok véroskonyv Borité: keménytiblas, 1 oldaton matt f6lidzva, 40 000 Ft
prégelvet UV formalalkozva
(kb. 140*100mm felileten)
Beliv: 150gr #nyes minyomd
Kitészet: cérnaflizdtt

Méret: 180%160 mam

Terjedelem: 24+4 oldal
Sidfok imdzs kiadviny DiyoKds: ) sein '
Borite: 200gr finyes miinyomd-+matt folia+ prégelve 40 000 Ft

+UV formalakkozva (kb.: 140%120 mm felileten)
" { Beliv: 150gr fényes miinyomé
Kitészet: irkatiizés

T

Bkl U

9/9



Feladat meghatarozasa:.
Szallitd vallalja, hogy a fenti megbizasi dijért elkésziti a Megrendeld altal megrendelt tételeket.
Munkavégzés feltételei:

Megrendeld biztositjia Szalliténak az igényelt termék elkésziléséhez sziikséges informacidkat, képi
anyagokat.

Ajanlat érvényessége: visszavonasig.
Az ajanlat a grafikai tervezési, tordelési, a szerkesztési koliségeket, illetve a reklamhordozdi
termékdijat is tartalmazza!

Szallito nyilatkozik, hogy az ajanlat targya szerinti feladatok ellatasara megfeleld szakmai képesitéssel,
referenciakkal rendelkezik.

Kelt: Siofok, 2020. augusztus 11. % 1 '“‘(3‘.

By Line Nf{ 8600 Sidfok, Bajcsyjluilnszkyu 1.
ésmn ﬂd')"‘n"t‘

Banfszlsz, SN
................. y :k“
Balogh Renata elnok Zs“é»lnay Csaba
Siofoki Furdbegylet — Turisztikai Egyesiilet By Line Kft..

10/9



L/ 3/

p
/ LA

Alidaluor: 2020, 03,48

Sorszam: 000536/2020
@Ilne Szamla
Eredeti
Szallito Vevo
By Line Kit. Siofoki Furdbegylet - Turisztikai Egyesiilet
8600 Siofok, Bajesy-Zs. utca 11. 8600 Sidfok, F6 tér 11,
Addszam: 13497130-2-14 Adoszam: 18760527-2-14
Kozosseégi adoszam: HU13497130 Bankszamlaszam:
Mecsek Takarék: HU89 50300178-17300924-00000000
SWIFT / BIC kod: TAKBHUHB
Tel: +36 84 200 130
www.byline.hu iroda@byline.hu
Megrendelés szama: Fizetés modja: Telj. idépontja: Szamla kelte: Fiz. hataridé:
Atutalas 2020.09.14. 2020.09.14. 2020.09.22.
Egyéb adatok: Szerzédésszam: BL 2020/45
Besorolasi szam, Megnevezés ME Menny. (Efiy:g:g(%) . Nettd érték ‘:326; Afa érték Bruttd érték
Grafikai tervezés db 1 90 000,00 90 000| 27% 24 300 114 300
Siofok kerékparos térkép 2020
Grafikai tervezés | o | 1] 240 000,00 240 000| 27% | 64 800 304 800
Sidfok éves rendezvénynaptar 2020
Grafikai tervezés | a | 1| 40000,00| 40 000| 27% | 10 800 50 800
Sidfok varoskiinyv
Grafikai tervezés [ a | 1| 40 000,00] 40 000| 27% | 10 800 50 800
Si6fok imazs kiadvany
Ata (%) Adéalap Afa Brutto 2Zém'aé”ék: 410 000 Ft
fa:
21% 410 000 Ft 110 700 Ft 520 700 Ft 110700 Ft
Fizetendd: 520 700 Ft
azaz: oiszazhlszezer-hétszaz Forint
\
A uﬁmla telioués @
igazelom.
(591, 2 SIOFOKI FURDOLGYLET
=) TURISZTIKAI EGYESULET
“ 8600 Sitfok, F tér 11
. / Iej I'.n;{ﬁ.ﬂ 310-117
By Line Kft. « 8600 sig AdSestm: 12T se s
. Gfok, Bajosy-7Zein auszam: 1R760527.2.14
Addszam -.;1‘:.;(;711{1;“(? jﬁmszky w11
Kiallite: . '! AT ""{"-.‘:{‘T,f..: 1PTO0C " P — AlVEVéZ | ; \ f
. INE.HU 1 1] : in
/. tad, -] eue” 0
A szamla olyan programmal késziill, mely minden tekintetben megfelel a hatalyos jogszabalyoknak. Megfelel a 23/2014. (V1.30.) NGM rendelelnek.
Példany: 3/1. InfoCentrum Szoflver Stidié - Infocentrum Szamlazo (Ver. 10.9.08 / 28240) -~ www.infocentrum.hu 1/1.oldal
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By Line Kt

GGoN Sidlok, Bajesy-Zailinszhy. o 11
N6 84 10/ 06 84 200 144

rodaibyline i = wavw iyling b

Megrendeld:
Székhelye:
Addszam:
{epviseli:

Villalkozo:
Székhelye:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Bankszédmlaszdm:
Képviseli:

TELESITESI IGAZOLAS

Sigfoki Fliird8egylet — Turisziikal Egyesiilet
2600 Siofok, FS tér 11. '
18760527-2-14

Balogh Renata, elnok

By Line Kit.

8600 Sidfok Bajesy-Zsilinszlky u. 11.
13497130-2-14

14-09-306403
10403923-50526688-89751000
Zsolnay Csaba, Ugyvezeld

L/ 1]

6/ 2020

Alulirolt Balogh Rendta, mint a Megrendelé képviselGje igazolom, hogy a korabbi megrendelésiink
szerint a Vidllalkozo az alabbi tételek elkészitését teljesitette:
Szerzddes szam: BL 2020/45

Grafikai tervezés - Siéfok keréliparos térkép 2020,

Mennyiseg: 1 db

Egységér: 90.000 F't + Afa /db

Grafikai tervezés - Siétok éves rendezvénynaptir 2020.

Mennyiség: 1 db

Egységér: 240.000 Ft + Afa /db

Grafikiai tervezés — Sidfok varoskényv

Mennyiség: 1 db

Egységér: 40.000 Ft + Afa /db

Grafiltai tervezéy - Siofok imdzs kiadvany

Mennyiség: 1 db

Egységén: 40,000 F « Afa /db

Osszesen: 410.000 Ft + &fa

Villalkozd & megrendelés szerinti szolgdltatdsokat megfelelden teljesitetie. A teljesités kapcsan az
elvégzell munka ellenériékérdl szamla kigliftdsdra ¢s benyujidsdra jogosult,

Kell: 2020. 09, 14.

Megrendeld

Villalkozd




1.1.

I

ADASVETELI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Cégnév: Siofoki Flirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet
Cegjegyzékszam: 14-02-0001370

Székhely: 860C Siofok, Fo tér 11.

Adoszam: 18760527-2-14

Képviseli: Balogh Renata elnok

mint VevO (a tovabbiakban: Vevé),

masrészrol a

Cégnév: PROMIX-GIFTS Kit.
Cégjegyzékszam: 01-09-663981

Székhely: 1211 Budapest, Corvin 0t 18-24
Addszam: 12288221-2-43

Szamlavezetd intézet: K&H Bank
Bankszamiaszam: 10401983-50526790-67841008
Képviseli: Molnar Tibor dnalld képviseletre jogosult Ugyvezetd

mint Elado (a tovabbiakban: Eladd) - egylttesen: Felek k6zott a mai napon az alabbiak
szerint.

I. Bevezetd rendelkezések

A Vevd, mint Ajanlatkérd orszagos szinten tobb arajanlatot is bekért promacios eszkdzok,
ajandéktargyak gyartasara, melynek eredményeképpen Eladé, mint Ajanlattevé nyuijtotta a
legkedvezEbb ajanlatot, ezzel Eladd kerdlt nyertes ajanlattevéként kihirdetésre. A fentiekre
tekintettel a Felek - a szerz0dés megvalositasaval kapcsolatos jogaik és kotelezettségeik
rogzitese céljabdl ~ jelen Adasveteli Szerzédeést (a tovabbiakban: Szerzédés) kotik.

Jelen szerz6dés mellékletei annak elvalaszthatatlan részét képezik — azok fizikai csatolasa
nélkil is — amelyek a Vevd altal Elado részére kikuldott Miiszaki leiras, valamint Eladé aital
Vevé részére adott Arajanlat.

A Felek rogzitik, hogy teljesités soran szerz6désben meghatarozottak, valamint jelen
Szerz6dés alapjat képzd Arajaniat és Mliszaki leiras alapjan jarnak el.

. Szerzddés targya

AVevé a mliszakileiras és az arajanlat, valamint jelen Szerzédés alapjan megveszi és atveszi,
Elado pedig eladja, leszallitja és atadja a Mlszaki leirasban régzitett miszaki paramétereknek
megfelelden, az abban el6irt mennyiségben és mindsegben 1év6 arukat (a tovabbiakban:
eszkozok).

VevO koteles a Miszaki leirdasban foglalt eszkozok szerzédésszer(i leszallitasara a 111.2.
pontban foglalt hataridon beliil.

~



V. Vevé teljesitéssel dsszefliggd tovabbi kotelezettségei

V.1, Vevd vallalia, hogy a feladat teliesiteséhez sziikséges, jelen Szerzédésben, valamint
ameghatarozott feltételeket a jelen Szerzédésben foglalt médon biztositja.

V.2. Vevl koteles a MUszaki leirasban részletesen meghatarozott eszkdzok hibatlan allapotu,
szerzOdésszerl leszéllitasa €s atadasa esetén a teljesitésigazolas kiallitasara, valamint
a szerz6désszerli szamla kibocsatasat kovetéen a vételar megfizetésére.

Vi. Teljesitésigazolgas, vételdr megfizetése

VI.1. Vevl koteles Elado 1.1, pontban foglaltak maradéktalan teljesitése, a teljesitésigazolas és a
szamla szerzddésszer( kiallitasa és megklildése esetén netto 3. 373. 600,- Ft + AFA, azaz
harommilli6 haromszazhetvenharomezer hatszaz Ft+ AFA vételar megfizetésére.

VI.2. A Felek rogzitik, hogy szerzédésszerl szamla benyUijtasara a Vevé altal igazolt teljesitést
kovetGen kerll sor, a teljesitésigazolast Vevd részérdl jelen Szerzédésben megnevezett
kapcsolattarté személy, vagy szakmai teljesités igazolasara a szakteriileti igazgato jogosult és
koteles alairni. Vevd az alairt teljesitésigazolast e-mailben kildi el Eladd részére a
szerzbdésszer( teljesitéstdl szamitott 5 munkanapon beldl.

VL.3. Elado 1 (egy) db vegszamia kiallitasara jogosult, mely tartalmazza a VI.1. pontban nevesitett
telies vételarat.

VI.4. Vevl a vetelarat az Elado altal kidllitott szamla ellenében, a szamla kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll koteles az Eladé K&H Bank Zrt-nél vezetett 10401983-50526790-67841008
szamu bankszamlajara torténd atutalassal megfizetni.

VL5, A Vevo tajekoztatja az Eladot, hogy a szamlakat esak akkor all modjaban kiegyenliteni, ha a
jogosult Elado szerepel a NAV altal vezetett koztartozasmentes adozdi adattarban, vagy a
tényleges kifizetés idopontjatol szamitott 30 napnal nem régebbi nemlegesnek minésild
egyuttes addigazolast kild meg Vevl szamlakézbesitési, vagy elektronikus szamlakézbesitési
cimére.

VL6, Szerzddé Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Vevé részére a szerzédés jelen pontja
szerinti szamlakézbesités cimre, vagy e-mailben tértén6 igazolhatd kézbesitéseket. A Felek
megegyeznek, hogy a szamlazas elekironikusan is térténhet, tovabba, hogy a fizetési hataridé
kezdetenek a szamla kidllitdsdnak datumat tekintik kivéve, ha az atadas napja kilénbozik a
szamla kiallitasanak napjaval, ebben az esetben a fizetési hataridé a szamla Vevd részére
torténd igazolt atadasanak napjatol kezdddik. Vevo kijelenti, hogy a Szerzédés jelen pontja
szerinti szamlakézbesités, vagy elektronikus szamlakézbesitési cimére érkezé valamennyi
szamla erkeztetése szigorl sorszamozast iktatorendszeren keresztiil tortenik, amelynek
nyilvantartasa szerinti érkeztetest tekintik a Szerz6dé Felek a fizetési hataridé szamitas
alapjanak amennyiben az igazolt atadas napja kilonbézik a szamla kiallitasanak napjatol.

A Vev szamlakézbesitési cime: 8600 Siofok, FO tér 11.
A Vevo elektronikus szamlakézbesitési cime: officemanager@hellosiofok.hu
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Vil.4,

VII.5.

VIIL6.

VIIILA.
VL2
VIH.3.
VIIL4.

személyeket. Jelen Szerzédés vonatkozasaban jognyilatkozattételre jogosult szemelyek az
alabbiak:

Vevo részérdl:
Balogh Renata elnok (email: siofckifurdoegylet@gmail.com, tel.szam:0630/3962994

Eladé részérdl:
Molnar Tibor Ugyvezeté (email: info@promix.hu, tel.szam: 06-1-420-5085).

Felek rogzitik, hogy a SzerzOdés tartalmara vonatkozo hivatalos értesitéseket,
jognyilatkozatokat, valamint a visszaigazolasokat irasban (tértivevényes ajanlott levél, ajaniott
levél, vagy telefax, vagy e-mail) kell megtenni.

Amennyiben a Felek vagy a kapcsolattartok, illetéleg a jognyilatkozattételre jogosult
szemelyek adataiban barmilyen valtozas varhato vagy vaitozas kovetkezik be, arrél az érintett
Feél koteles lehetéleg a valtozast megelézben 5 (6t) munkanappal, de legkésébb a valtozast
kovett 5. (6tddik) munkanapon, a méasik Felet irasban értesiteni. A tajékoztatas tudomasul
vetelet a cimzett Fél kételes haladéktalanul, irdsban visszaigazolni. Ettél az idéponttol
kezdbédben a kapcsolattartonak az Ujonnan bejelentett személy mindsil. Az adatokban
bekovetkezett valtozasok szerzédésmodositast nem igényelnek, azok az értesités cimzett Fél
altali kezhezvételét kbvetden jelen Szerzddés részévé valnak.

Jelen Szerzédéssel kapcsolatos barmilyen hivatalos értesités, kdzlés, igény, lemondés vagy
keres kizardlag a jelen Szerz6désben megjelolt személyekhez intézett irasbeli nyilatkozat
formajaban érvényes és kezbesitéssel valik hatélyossa.

Vi, Az atadas-atvétel menete

Vevd a jelen Szerzédés kereteén belll leszallitott eszkozoket és dokumentumokat atadas-
atvételi eljaras kereteben, a teljesites helyén veszi at a Felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban.

Elado az eszkozok atadas-atvételekor kételes a rendeltetésszerli hasznalathoz szilkséges
valamennyi dokumentumot, igy kllondsen a rendeltetésszerll hasznalathoz sziikséges
tajékoztatast Vevo képviselbje részére megadni. A szallitdlevélen fel kell tintetni a szerzddés
szamat. Az atadas-atveteli dokumentumon fel kell tiintetni az atadott eszkdzék azonositasara
szolgald adatokat (pl.: megnevezes, darabszam, datum és idépont, stb.).

Az atadas-atvétel soran Vevod képviseldje ellendrzi, hogy:
- a leszallitott mennyiség megegyezik-e a szallitdlevélen feltiintetett mennyiséggel,
- a szallitblevél tartalmazza-e a Szerz6dés szamat és az atadott dokumentumokbdl
megallapithatoak-e a VIII.2. pontban felsorolt adatok,
- Elado a Miszaki leirasban meghatéarozott mliszaki paraméterekkel rendelkezé
eszkOzoket szallitotta-e le.

Vevl az atvételt a szallitélevél alairasaval igazolja. Vevd az atvételt megtagadhatja az alabbi



IX.4. A késedelmi és a hibas teljesitési kothér az eszkdzok ellenértékének osszegébdl
levonasra kerll. A késedelmi és a hibas teljesitési kdtbér megfizetése nem mentesiti az Eladét
a szerzbdeésszer( teljesités kotelezettsége aldl.

IX.5. Eladd koteles meghitsulasi kotbért fizetni, amennyiben az eszkdzok Vevé részére -
hataridében térténd, de legkés6bb a hatarido leteltét kdvetd 10 napon beliili — atadasa
meghitsul olyan okbdl, amelyért felelds. A meghiGsulasi kotbér mértéke ezekben az
esetekben az adolt eszkdzokre vonatkozo, Felek altal kdlcsondsen elfogadott teljes nettd
ellenérték 10 %-a.

IX.6. Vevd a kotbért az eszkdzok ellenértékébdl torténd kozvetlen levonas utjan, a
fennmarado ellenértéket meghalado kétbér esetén kotbérszamla kibocsatasaval jogosult
ervényesiteni.

IX.7. A kotberigény érvényesitése nem zarja ki a szerzbdésszegésbél eredd igények
ervényesitésének lehetdségét. A meghitsulasi kotber érvényesitése a késedelmi kotbér
érvényesiléseél kizarja.

IX.8. Vevb a kotbért meghaladd karanak megtéritését is igényelheti. E kérben Eladd a
Vevbnek szerzbdésszegeéssel okozott valamennyi karért teljes feleldsséggel tartozik.

X. A Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

X. 1. Aszerzbdés megszinik:
a) mindkét fél altali teljesitéssel,
b) a teljesitési hataridé leteltével.

X.2.  Eladé reszerl sulyos szerzédesszegésének mindsilnek kilénésen, de nem kizardlagosan az
alabbi esetek, melynel Vevd megszuntetheti szerzddést:

« elallhat, illetve azonnal hatallyal megszintetheti a szerzédést, ha Eladd késedelme
eleri a kesedelmi kothér maximumat, azaz 10 napot,

e ha a meghilsulasi kotbér medfizetése esedékessé valik,

* ha ismételten sikertelen a Miszaki leirasban foglalt valamennyi eszkéz atadas-
atvétele,

* ha a tulajdonosi szerkezetének megvaltozasa folytan nem mindsil atlathatod
szervezetnek.

Xl. Jotallas korébe tartozo hibajavitas, kicserélés
X1, Elad¢ jelen Szerzbdés keretében leszallitott eszkozdkre az Ajanlatban foglalt, telies korti

jotallast vallal 6 honap idétartamra. A jotallasi id6 kezdete az eszkdzok atvétele.

XL2. Eladd az Ajanlat szerinti 6 hdnap jotallast vallal jelen Szerzddés keretében szallitott eszkdzik



a szerz8dés teljesitéséért felelések, tovabba a szerzddeés teljesitésében
kozremiikodéknél.

XILS.  Jelen Szerzddés 3 eredeti példanyban késziiit, amelybdl 2 eredeti példany a Vevét, 1 eredeti
peldany az Eladét illeti.

XI1.6. A Felek kijelentik, hogy jelen Szerz8désben tovabbi adatot, jogot vagy kitelezettséget nem
kivantak rogziteni.

Felek a szerzédést elolvasas és kdzos értelmezeés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Mellékletek:

1. szamuU melléklet Mlszaki leiras
2. szamui melléklet Ajanlat
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ARAJANLAT

Ajanlatkérs adatai Ajanlatadé adataj

Név: Tourinform iroda Siéfok Név: Promix Gifts Kft.

Cim: 8600 Siéfok, F8 tér 11. Cim: 1211. Bp. Corvin it 18-24,
Telefon: +3630/3962994 Tel.: 06/20-589-9525

E-mail: gfﬁcemanager_@@losiofok.hu E-mail; major.iidﬂco@m}c_.hu

Arajanlat tirgya: Proméciés eszkizok gyirtisa

Ajénlatadd hivatalos képviseldjeként, az ajanlatkéréshen foglalt szolgaltatasra vonatkozban az
alabbi ajanlatot teszem:

[‘, g . Egység @sgme n netio ar
Tétel _ Ar (db) . (Rl
Standard hiitdmagnes ) _ ' e
logézva -95 Ft 500 47 500 Ft
Egyedi formaju, kétoldalas , . . :
miigyantas kulestarté 30F . 5000 o 175 000 Ft
Nyakba akaszthato ‘ b ;
kulcstarté logdzva . 00 765008
Jegyzetfiizet logdzva 550 Ft 300/ ' 165000 F]
Szines ceruza logézva 129 Ft 500 - 64500F¢
Memériakértya logozva 886 Ft 300] 265800 Pt
Mianyag kulacs logézya 955 Ft 300] 286500 Ft
Kerdmia bogre logozva 569 Ft 900| 512 100 Fy
Miianyag golysstolT 10SPt) 2500 262 500 Rt
logdzva ‘ :
Vasfzou baseballsapka 480 Pt 500] ¢ o4 0 00 Fit
logdzva - .
Papirtiska logozva 252Ft]  1500] - 378000 Fe
Strandtaska logodzva 1000 Ft 3001 300600 Bt
Napszemiiveg logézva 253 Ft 1000) 253000 Rt
Twister pendrive logdzva 1512 Ft 100 . 151200 F¢
Torslkozo logdzva 1960 Ft 100) - 196 000 Ft
Osszesen ' | -3373 (fﬁﬁitj

Ajdnlat érvényessége: visszavondsig. ; :
Nyilatkozom, hogy az ajanlat targya szerinti feladatok clldtdsdra megfelels szakmaj
képesitéssel, referencidkkal rendelkezem. , 5
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Atad6:  Promix-Gifts Kézponti Raktar

Wy Aru kiadasa vevének

Sorszam: 40307

Lapszam:1/
1

l Atvevé: Siéfoki Furdéegylet - Turisztikai Egyes

44363 |

2020, 10. 07. l Szallitdlevel szam:

e | A szaliias datuma: 119704
Szdll. rend. szam: |
Sors2.  Cikl kod Megnevozés Rendelésszam Wlenny. M.egys.
9 HU110585 Artisjus matrica, 8GB 44363/175495 100 DB
2 873142406 "Monkey" strandtaska, kék 44363/175200 300 DB )
3 876119006 6 db-0s szines ceruza készlet, kék 44363/175207 500 DB
4 879104706 "Gulliver” jegyzetfGzet , kek 44363175194 300 DB
5 B79158410 'Xaloo" napszemiveg, fekete 44363/175201 1000 DB
6 880340306 "Bergen” bogre, kék 44363/175195 900 DB
1 97522610 Vizespalack 44363/175202 300 db
8 HU105807 Lgyedi hiidmagnes, 5x5 cm 44363175193 500 DB
16 TE0002 Twisler USB, 8GSB 44363/175493 100 DB
10 HuU110810 §088119 Baseball sapka , royal blug 44363/175198 250 DB
11 HU113580 OL451 OLIMA TOWEL TEAR AWAY LABEL, Royal, 70x140 ¢m 44363/1 75203 100 DB
12 HU114272 Fekete Péter karya dobozban 443637175492 300 DB
13 HU990467 Nyakpant 44363/175182 500 DB
14 HU991074 Zsindrflles 14ska 44363/175199 1500 DB
15 51889637 Nyomézaias ABS golyostol, Kirdlykék 443637175208 2500 DB
7 HU105403 5086119 Baseball sapka, fehér 44363/175197 250 DB
e o s S e — e
Megjegyzés:

SIOFOK] FURDOEGY
OFOK] f “GYLET
TURISZTIKA] EGYES{LEY
:‘z‘j-(ﬁlJLil fok, Fader 1y,
Te WEax: (84y38p.15

Adisdim: 1676053704

| g8




MEGBIZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrbl a

Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet (Nyilvantartasi szam: 14-02-0001370, székhely: 8600
Siofok, FO tér 11. addészdma: 18760527-2-14, képviseli: Balogh Renata elndk), mint Megbizd, a
tovabbiakban: Megbizo

masrészrol

Helényi Tamds (cim: 8600, Sidfok Koch Rébert u. 5.; Nyilvantartasi szam: 51932804: Adészam:
53118675-1-34; Bankszamla szdma: K&H 10403923-86767149-70721003), mint Megbizott, a
tovibbiakban: Megbizott

(a Megbizo és a Megbizott a tovabbiakban egyiittesen ,,Felek”, kiilon-kiildn Gigyis mint a ,,Fé1”)
kozott az alulirott napon ¢s helyen az aldbbi feliételek szerint:

1. A megbizas targya

A Megbizott iméizs és élményspotok forgat és gyirt Siéfok 2020, évi kampinykommunikiciéjahoz
a Megbizo6 szamara.

1.1 Mecgbizott a Megbizoval egyeztetve a jelen szerzodésben szabélyozott modon 2020, december 31.
napjaig elvégzi a szerzédés 1. szami mellékletében 1év6 az alabbi szolgaltatasokat:

L1160 db 10, vagy 20 mp-es imdzs, élményigéreteket kommunikalé spot forgatdsa, vagasa,
szerkesztése Siofok varos kézosségi oldalaira (instagram, facebook, youtube) és egyéb online
feliiletekre a Megbizo 4ltal dtadott forgatdsi tervek, stratégidk és kreativ brief alapjan.

1.1.2 4 db 5-10 perces kisfilm forgatisa, vagasa, szerkesztése az Ezerarcu Siofok kampdanyrovathoz

I.L1.3  Projekt management, kiillonosen, de nem kizardlagosan a feladatok részletes meghatarozisa és
kiosztasa, id6zitése, szerzoi ¢s gydrtasi kapacitdsok optimalizaldsa, folyamatos kapesolattartds
¢s egyeztetés a Megbizoval, a projektben résztvevok munkdjinak koordindldsa, a hataridék
betartdsa és betartatasa.

A szerz8dés 1. szamu mellékletét képzo drajanlat tételei kozill a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6lé
40/2020.  (lIL.11.)  Korm. rendelet okdn Siofok Varos Onkormdnyzata a  rendeletben
megfogalmazottaknak megfelcloen a nagy varosi rendezvényeket nem tartotta meg, valamint a viros
marketing koltségvetésének csokkenése miatt az drajanlatban szereplé TV spotok gyartdsa és a
hanganyagok vasdrlasa tételek Gsszege kikeriilt a megbizds targydbol. Az arajanlatban szerepld tobbi
tétel beepitcsre keriilt a megbizasi szerzédésbe.

1.2 Megbizott a jelen szerzddésben rogzitett feladatok magas szakmai szinvonalt elvégzését jelen
szerzOdés alairasdval elvallalja. Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott
feladatok teljesitéséhez szitkséges szaktudassal, szakmai felkésziiltséggel, tapasztalattal, valamint
a szerzOdéses kotelezettségének teljesitéschez sziikséges erdforrassal rendelkezik.
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2. Az egyiittmiikodés alapelvei
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2.5,

2.8.

2.9,

Megbizd ¢s Megbizott a megbizas teljesitése soran folyamatosan egyeztetnek ¢és egyiittmiikédnek
cgymassal. Megbizott koteles a Megbizot tevékenységérd] és a feladat allasardl kivansagara,
sziikség esetén e nélkiil is tajékoztalni.

Megbizé koteles Megbizottat az egyes forgatasi napok elott legaldbb 10 munkanappal irasban
értesitent, hogy mely eseményekrdl kér vided anyagot, és kijeléli a forgatdsi napokat egy stratégia
szempontbol clore elkészitett brief alapjén

Mcgbizé vallalja, hogy amennyiben a Megbizott teljesités¢hez adatok, informaciok, vagy egyéb
nyilatkozatok sziikségesek, Ggy azokat igény esetén haladéktalanul, atadja, illctve megadja
Megbizottnak,

Megbizott koteles a Megbizo altal jelzett igénycket, utasitdsokat a teljesitése sordn figyelembe
venni feltéve, hogy azok megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyi elbirasoknak. Ha a Megbizd
célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad, a Megbizott kételes 6t erre figyelmeztetni. Ha a
Megbiz6 a figyelmeztetés cllenére utasitasat fenntartja, a Megbizott a szerzddésto] elallhat, illetve
a szerzOdést felmondhatja, vagy a feladatot a Megbizd utasitasai szerint, a Megbizé kockazatara
ellathatja. Meg kell tagadnia az utasitds teljesitését, ha annak végrehajtdsa jogszabily vagy
hatosagi hatdrozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyél vagy vagyonat.

Megbizott a Megbizas teljesitése sordn kételes minden szakmai jogszabdlyt és elbirast, igy
kiilondsen a sajtoszabadsagrol ¢s a médiatartalmak alapvetd szabalyaird! szold 2010. évi CIV.
torvény, valamint a meédiaszolgaltatagokrdl és tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV.
rvény rendelkezéseit, valamint a vonatkozo ctikai szabalyait maradéktalanul betartani és a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, valamint a Médiatandcs hatarozatait figyclembe venni.

A Megbizas teljesitéséhez sziiksc¢ges technikai hatteret a Megbizott sajat forrdsaibdl kételes
biztositani. A fenticknek megfeleléen, a Megbizott a feladatok ellatisa sordan sajat eszkozeit
(irodahelyiseg, szamitastechnikai eszkdzok, gépjarmit, mobiltelefon stb.) haszndlja.

Megbizott a szerzodes teljesitése érdekében jogosult mas kozremilikoddt (teljesitési segédet)
igénybe venni. Az igénybe vett személyek magatartasaért Megbizott tgy felel, mintha az adott
tigyben maga jart volna el. A Megbizott felel6s, hogy teljesitési segédei a jelen szerzddés
keret¢ben végzelt munkat ugyanolyan mértékli gondossaggal ¢és mindségben, a hataridék
betartasdval végezzEk el, mintha a Megbizott maga végezte volna cl.

Felek rogzitik, hogy egyik fél sem felelds a jelen szerz6désbdl ra haruld kételezettség
teljesitésének késedelméért, vagy nem teljesitéséért, ha az barmilyen, a felek érdekkdrén kiviil esd,
a felek altal nem befolydsolhaté ok (vis maior) miatt kévetkezik be, a teljesség igénye nélkiil
beleértve a hdborat, lazadast, tiizet, arvizet, bamulyc.n természeti katasztrofat, allam- vagy
kozhatalom kozbelépését.

A jelen szerzOdés teljesitésével Gsszefiiggd valamennyi értesitést irasba kell foglalni, és a jelen
pontban meghatarozott kapcsolattartd személyek szamara kell a megadott clérhetéségeken
megkiildeni. Az e-mailben torténd Crtesités, kizardlag akkor mindsiil hivatalos értesitésnek, ha azt
a cimzettje visszaigazolta, vagy arra valaszolt,

Megbizo altal kijelolt kapcsolattarto: Megbizott altal kijelolt kapesolattartok:
Név: Stadler-Szentpéteri Tldikd Név: Helényi Tamds
Tel: +36 30/3962994 Tel: +36 20/2411806
E-mail: oftficemanager@@hellosiofok.hu E-mail: info@zigzagpictures.com
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3, Megbizisi dij

3.1

3.4.

3.5,

Megbizottat a megbizas teljesitéséért és a létrehozott Szellemi Alkotasokhoz kapcsolodd
felhaszndlasi jogok atruhdzasdért a megbizasi idoszakban — a jelen szerzodés 1. szami mellékletét
képezd Arajanlatban foglaltakkal Gsszhangban — minddsszesen netté 805 000,- Ft, azaz netto
Nyoleszazotezer forint mértékii megbizasi dij illeti meg.

Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzodés aldirdsat kivetden a megbizdsi dij
Osszegének kifizetése két részletben torténik. A Siéfoki Fiirdbegylet — Turisztikai Egyesiilet
2020. szeptember 14. napjaig netté 402 500 Ft-ot, 2020 december 31. napjaig netté 402 500
Ft-ot fizet meg a Megbizott részére a Megbizott K&H Banknal vezetett 10403923-86767149-
70721003 szdmu bankszamldra torténd banki atutaldssal.

Az elbleg Osszege a Megbizott bankszamlajén torténd jovairds napjan tekintendd teljesitettnek.
Meghbizéd késedelmes fizetése esetén Megbizott a Ptk. szerinti késedelmi kamat érvényesitésére
jogosult,

A megbizasi dij tartalmazza a Megbizott feladatainak végrehajtasa sordn felmeriil kéltségeit,
kiadasat is. Tekintettel arra, hogy a Megbizott a jelen szerzbdésben foglalt feladatait sajat
cszkozeivel, ezért a megbizdsi dij a fentieken thlmenden magaban foglalja az Osszes
adminisztrativ koltséget is (irodaszer, telefonhivasok koltsége, fax, posta, stb.), melycket a
Megbizott nem terheli tovabb a Megbizora.

Megbizolt az atvett eloleggel a megbizasi idészak végén szdmol el. Megbizott a teljes megbizasi
iddszak, azaz 2020. december 31. napjdig teljesitett feladatairdl legkesobb 2020. januar 15.
napjaig Osszesitett kimutatist kild Megbizo részére. Megbizd az Ssszesitett kimutatas
kézhezvetelét kovetd 5 munkanapon beliil koteles a teljesitésigazolast kiallitani, vagy az csctleges
kifogasait irasban Megbizott szdmara jelezni. Amennyiben Megbizd a hivatkozott hataridén beliil
az Osszesitett kimutatdsban foglaltakat irasban nem vitatja, a kimutatiasban foglalt teljesitésck
clfogadottnak tekintenddk és Megbizott jogosult annak megfeleld végszamlajat kiallitani Megbizo
fele. Amennyiben Megbizott jelen szerz6désben meghatirozott valamely feladatat neki felrohato
olkbol, Megbizo irasbeli felkérése cllenére nem teljesitette, akkor az adott feladat 1. sz
mellékletben meghatdrozott cgységara szerinti Osszeget koteles Megbizonak legkésdbb 2020,
janudr 28. napjaig visszafizetni. Amennyiben Megbizott Megbizo érdekkorében felmeriild okbol
(igy kilondsen azért, mert Megbizé nem jeldlt meg jelen szerzodésben meghatarozott szamu
megoOrokitendd eseményt) nem tudta elkésziteni jelen szerzddés 1.2. pontja szerinti feladatainak
ogy részét, akkor Megbizott minden elmaradt feladat utdn, az adott tartalom 1. sz. mellékletben
meghatérozott egységara 25%-anak megfeleld mértékii meghitsulasi kétbérre jogosult, amelyet a
végszamlaba torténd kozvetlen beszamitassal jogosult Megbizoval szemben érvényesiten.

4. Titoktartas

4.1.

4.2.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédés fennalldsa alatt cgymdssal
kapcesolatban tudomasukra jutd minden adatot, informdciot vagy tényt id8beli korlat nélkiil
szigorian bizalmasan, izleti titokként kezelnek, azokrol tdjékoztatast semmilyen harmadik
szemelynek nem adnak, azokat harmadik személy szamara nem teszik hozzdférhetdvé, illetve nem
hozzak nyilvinossagra, kivéve, ha ahhoz a masik ¢l clézetes, irdsbeli hozzajarulasat adta, vagy
arra feleket jogszabély, birdsagi vagy hatosagi dontés kitelezi.

Felek  jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban tudomdsdra jutott adatokat, tényeket,
informaciokat kizarolag a teljesitésben résztvevd alkalmazotljaikkal, szerzédéses partnercikkel
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4.3.

oszthatjak meg, akiket kotelesek jelen szerzodésben foglaltakkal megegyez6 tartalmu titoktartdsra
kotelezni.

Felek vallaljék, hogy amennyiben a titoktartasi kételezettségiiket barmely ok miatt bizonyitottan
megszegik, az abbol ered6 karokért a masik fél irdnyaban teljes kartéritési felelosséggel tartoznak.

5. Szerzdi jogok

Seds

5.3,

5.4.

25,

Megbizott kifejezetten nyilatkozik, hogy jelen szerzédés alapjan feladatkdrébe tartozd feladatok
teljesitése sordn létrejové valamennyi szerzéi és szomszédos jogi oltalom hatalya ald tartozd mi,
tovabbd altalanos polgdri jogi védelemben részesild szellemi alkotas (Szellemi Alkots)
kizarolagos jellegli ¢s korlatozasmentes vagyoni felhasznélasi jogosultsiga idébeli és térbeli
korldtozastol, valamint felhaszndlasi modtdl figgetleniil (azaz valamennyi felhasznaldsi modra
kiterjedoen) Megbizot illeti meg. Megbizottat a felhasznalas fejében tovabbi dij nem illeti meg,
tekintettel arra a koriilményre, hogy a jelen szerzédésben meghatirozott megbizasi dij a szellemi
alkotasok Megbizo dltali korlatlan felhasznalasanak ellenériékét is magaban foglalja.

Megbizo felhasznalisi joga kiterjed t5bbek kozott, de nem kizarélagosan a szerzdi jogrdl sz6lé
1999, évi LXXVL térvény 16-29. §; 64-66 § -aiban foglalt és az elkészitett csetleges szellemi
alkotassal kapcsolatba hozhaté valamennyi felhaszndlasra, felhasznalasi engedélyre, ide érlve
tGbbek kozott, de nem kizdrélagosan a tobbszorozés — ezen beliil a mii kép vagy hangfelvételben
torténé rdgzitésct és szamitdgéppel vagy elektronikus adathordozéra vald masolasat is —
archivalas, valamint a mid barmilyen forméaban torténd kiadésanak, atdolgozdasanak,
nyilvanossaghoz valé kézvetitésének jogat is.

Megbizé a jclen szerzodés alapjan altala megszerzett vagyoni felhasznaldsi és kereskedelmi
jogokat harmadik személy javara korlatozas nélkil atengedheti vagy atruhdzhatja. Megbizé az
altala jelen szerzddés alapjan megszerzett felhasznalasi jogok Gsszességét mindenféle teriileti és
id6beli korlatozas nélkiil kizarolagos jelleggel gyakorolhatja és azokat szabadon harmadik
személynek részben vagy egészben tovabbruhdzhatja, illetve azokra harmadik szemelynek
felhasznalasi engedélyt adhat.

Megbizott szavatol azért, hogy jogosult a jelen pontban meghatarozott felhasznalas Megbizd
részére torténd engedélyezésére.

Megbizott részérdl teljesité szerz6t megilletik a személyhez fiiz6do szerzdi Jogok (igy kiiléndsen a
névleltiintetés joga).

6. A szerzédés hatalya

6.1

6.2,

6.3.

A szerzodes hatdrozott idStartamra, 2020. december 31. napjaig terjedd idészakra jon létre, azzal,
hogy a szerzodés azon rendelkezései, amelyek jellegiiknél fogva a szolgaltatasnyujtasi (alairas
napjatél 2020. december 31. napjdig terjedd) id6szak utdn is alkalmazanddk (pl. elszamolas,
pénziigyi rendezés), tovabbra is hatalyban maradnak.

Jelen szerz6dés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerz6dést a mdsik fél sulyos szerzdésszegése esetén Jjogosultak irasban, azonnali
hatallyal felmondani, feltéve, hogy a masik fél a szerzodésszegd magatartasaval irasbeli felszdlitas
kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) munkanapon beliil sem hagy fel, illetve az clmaradt szerzédéses
kotelezettségbt ezen iddszakon belil sem teljesiti. Sulyos szerzodésszepés kiiléndsen, ha
valamelyik fé] magatartdsdval jelen szerzodés teljesitését, eredményességét veszélyezteti, vagy a
masik fél szerz8déses érdekeit igazolhaté modon jelentésen megsérti. 9,/



6.4.

0.5,

6.0.

A mar elkésziilt szolgiltatdsok utan jaré dij a Megbizottat azonnali felmondas esetén is megilletik,
azzal, hogy a Megbizd oldalarol jogszerl azonnali felmondéas esetén a szerz6i vagyoni jogok a
Megbizora a szerzoédés megsziinésével atszallnak. A Felek a szerz6dés megsziinésétél szamitott 30
munkanapon beliil kételesek egymassal elszamolni.

A szerzddest a Felek kozos irasbeli nyilatkozatukkal barmikor jogosultak megsziintetni.
Megbizott jelen szerz6dés barmely okbol torténé megsziinésekor haladéktalanul koteles

visszaszolgédltatni a Megbizé részére minden, a Megbizd tulajdondba tartozd frdsos
dokumentumot.

7. Vegyes rendelkezések

7.

p

Tt

7.4.

Jelen szerzddes modositésa, kiepészitcse kizardlag irdsos formaban torténhet, Felek cégszer(i
alairasival.

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzodés alapjan felmeriilé vitdikat elsdlegesen egyeztetés
atjan  kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felek a Polgéri
Perrendtartasrol sz0l6 2016. évi CXXX. tdrvény altalanos hataskéri és illetékességi szabdlyai
szerint jarnak el.

Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, a
szerzOdés tobbi része tovabbra is teljes mértékben érvényben marad, amennyiben toviabbra is
alkalmas eszkoz a Felek szandékainak és céljainak elérésére. Felek megallapodnak tovabba abban,
hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést kdlesondsen elfogadhats, érvényes,
torvényes ¢€s vegrehajthatd rendelkezéssel helyettesitik, amely a Feleknek a korabbi
rendelkezésben meghatdrozott szdndcékait fejezi ki.

Jelen szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, igy kiilondsen
a Polgdri Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. térvény vonatkozo6 rendelkezésel irdnyadok.

Ielen szerzddést Felek eldzetes megtargyalas és egyeztetés utdn, mint szerz6dési akaratukkal mindenben
megegycezOt az alairdsra felhatalmazott képviseldjik atjan irtak ala.

A felek jelen szerzddést elolvastak, kozdsen értelmezték, és mint tgyleti akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairtak.

Siofok, 2020. augusztus 28,
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BEVEZETO

Az inditsuk jra Siofok turizmusat akcidterv a varos februarban elkésziilt és a Képviseld
Testiilet altal elfogadott 2020. évi marketingkommunikacios stratégiajanak rendkiviili,
kiegészitd részét képezi. A marcius 11-6ta fennalldé koronavirus jarvany okozta
veszélyhelyzethez, nem csak tarsadalmi €s gazdasdgi szempontbdl kellett kardinalis
valtoztatasokat eszkdzolni, hanem Sidéfok kommunikacios stratégidjaban is. A 6 cél és az
irAnyvonalak természetesen nem valtoztak, azonban a kommunikécios csatornak a karantén
alatti valsagkommunikacio idejére meglehetdsen lesziikiiltek a koltségeket illetden is.

Az akcidtervben bemutatjuk, hogy milyen kommunikaciot folytatott a szervezet Siofok
koztudatban tartdsa érdekében a karantén ideje alatt, és milyen kommunikaciéra késziil most a
jarvanyhelyzet alatti feloldasok utan és a nyari szezon kozeledtével az év végéig. Az akcidterv
tehdt hdrom fontos részbdl dll (1.) a vilsighommunikdcio és (2.) a Sidfok visszavdir
djraindité - kommunikdcios kampdny, valamint (3.) a vdros év végig tarto
marketingkommunikdcios tevékenységének bemutatdsdbol.

A harom 16 (a virus terjedésétdl fliggden akar valtakozo) kommunikaciods irdny kifejtése elétt
pedig réviden bemutatasra keriilnek a jarvany elotti tervek é€s a korona virus turizmusra
gyakorolt hatdsa kommunikacids aspektusbdl tekintve.

A koronavirus hatdsai a turisztikai agazatra

A vilagszintli koronavirus-jarvany valogatas nélkil a gazdasidg minden dgazatat megrazta, és
még sajnos nem latjuk a végét. A vilag turizmusa még soha nem volt ilyen dramai helyzetben,
mint most. A turisztikai szektor az elsék kozé tartozott az orszagban, ahol mar marcius elején
érezhetd volt, hogy drasztikus visszaesés fog kdvetkezni.

A jarvany okozta turisztikai sokk alél sajnos Siofok sem volt kivétel, a foglalasok egyik
naprol a masikra visszamonddsra vagy atiitemezésre keriiltek, kitirilt a véros, a siofoki
szallodak egytbl-egyig lizemsziinetre kényszeriiltek, a vendéglatd egységek ¢&s turisztikai
szolgaltatok korlatozott nyitva tartdssal milkodtek. Szerencsére alkalmazkodva a helyzethez
tobb szolgaltaténak sikeriilt kiszallitdssal valamilyen szinten €letben tartania vallalkozasat a
karantén ideje alatt. A tdrsadalmi Gsszefogds is kiilonleges, mindenki a maga moédjan és
lehetéségeihez mérten dolgozik a kozosségért, szolgalva ezzel egy egész varos érdekét a virus
elleni kiizdelemben.

Ebben az embert probalé helyzetben kiemelten fontos a tirsadalmi egyiittmiikddés. A Siofoki
Fiirdbegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda eddig is nagy hangsalyt fektetett a
helyi turisztikai szereplék és érdekeltek Osszefogdsara, a kozos munkdra, de a 2020-as év
nagyobb kihivésok elé allitja a varost, mint arra szdmitani lehetett.

Siofokon a legfontosabb jelenleg az, hogy a varosvezetés, a varos Osszes véllalkozoja,
szakmai szervezete, intézménye kdzds gondolkodassal és egy kozos céllal 6sszefogva labaljon
ki a vilsaghelyzetbdl. Sidfok turizmusdnak djjdépitéséhez minden turisztikai szereplére



sziikség van, hiszen a szolgdltatoktol a vendégldto egységeken, a szdallashelyektol a civil
szervezetek és intézmények munkdjdn titl a nagyobb villalatokig mindenki értékes tagja a
viros életének és turisztikai kindlatinak!

Ezért a Tourinform iroda csapata egy olyan turisztikai és kommunikécids stratégiat folytatott
a karantén alatt és tervezett meg a feloldasok utan a varos ujrainditasdhoz, melyben minden
fontos varosi turisztikai szereplének jelentés befolyasa volt és lesz a jévében is.
Elengedhetetlen, hogy a szereplok (szallasadok, vendéglatdo egységek, szolgéltatok, az
intézmények és vallalatok stb.) és az dnkormanyzati hivatal egy egységes egészként ugyanazt
a kommunikécios stratégiat alkalmazza a véros turisztikai talpra allitasanak érdekében.

A jelenlegi (majus kozepe) helyzet alapjan bizakodunk, hogy a belf6ldi kereslet egy része
még az idén helyredllhat, valdszinlileg ez féleg a vidéki szallashelyeken fog els6ként
megtdrténni. Reményeink szerint tehat elsé korben a hazai kereslet fog élénkiilni, a belfsldi
piac fog megmozdulni, ami optimista becsléseink szerint jinius masodik felében megtorténik
majd, mely Siofoknak kiemelten jo lehetdség lehet. Bizunk benne, és a szallaskozvetitéssel
foglalkozé oldalak, a Magyar Turisztikai Ugyndkség felmérései alapjan is elmondhatjuk,
hogy a lakossag nyaralasi hajlanddssaga nem veszett el, igy tehat a korlatozasok feloldasaval
azt gyanithatjuk, hogy a belfoldi kereslet részben vissza fog allni. A korlatozasok enyhitésével
reméljiik tehat, hogy egyre tobb hazai szallasfoglalas érkezik majd a nyari idészakra is. A
szakma junius elejére-kdzepére varja a jarvanyhelyzet enyhiilését és az Gjraindulést, igy az
elsé vendégek érkezése junius masodik felére tehetd, ami remélhet8leg juliusra és augusztusra
Ujabb novekedést fog mutatni. Ha ez valdban igy alakul, akkor ez egy nagyon jo hir a balatoni
és a helyi, siofoki vallalkozdknak is, hiszen az éves forgalom legaldbb 50%-a ebben az
idoszakban keletkezik, igy ha ezt az idoszakot meg lehetne menteni, akkor valdsziniileg a
jarvanyhelyzetet is sikeriilne atvészelni.

Azt azonban egyértelmiien kijelenthetjiik, hogyha minden az optimista becslések alapjan
alakul, akkor is egy ) helyzettel &llunk majd szemben, amihez maximalisan
alkalmazkodnunk kell, hiszen nem lesz ugyanolyan a pihenés, mint a jarvany el6tti
idoszakban. Rengeteg dolog meg fog valtozni €s az Uj helyzetben is rengeteg kihivashoz kell
majd alkalmazkodnunk. Felértékelodik a biztonsdg, a higiénia és a tdvolsdgtartds
jelentdsége. Valoszinileg a felszolgalok €s a hotel személyzete szdjmaszkot és kesztyit fog
viselni, a kozosségi tereken mindenhol fertétlenité pontok hivjak majd fel a figyelmet a
folyamatos fertdtlenités fontossagdra, az asztalok €s székek 2 méter tavolsdgba lesznek
elhelyezve egymastdl és mindenhol figyelniink kell majd a tarsadalmi tavolsagtartasra, ezzel
hozzéjarulva ahhoz, hogy a virus terjedése ne gyorsuljon €s ezzel mar a nyari szezon is

megmenthetd legyen.



1. Siofok turisztikai djrainditasa — kommunikacios akcioterv

A koronavirus okozta vilagjarvany miatt Siofok varos marketingkommunikécids stratégidjat
ujra kellett tervezniink, és a lehetd legkoltséghatékonyabb modon at kellett alakitanunk. A
varosi kommunikacioban eddig is kiemelt szerepe volt az online feliileteknek, azonban a
lehetéségek hirtelen és varatlanul lényegesen atalakultak, €s szinte teljes mértékben az online
kommunikécids csatorndk jelentették az elsodleges informdaciés forrast a nagyk6zonség

szamara.

Siéfok egyik naprdl a masikra az élmények helyett a csend az lires utcék, terek és parkok
otthona lett. Rendkiviil fontos volt, hogy a teljesen atalakult trendekhez, és a folyamatosan
valtozo helyzethez rogtdn reagiljunk és alkalmazkodjunk.

Elengedhetetlen a vérosi szintli §sszefogas, és a szigoran vett egységes kommunikacid,
hiszen a veszélyhelyzet teremtette bizonytalansagot csak naprakész és pontos informaciokkal
és Siofok vonzo megkilonboztetd tulajdonsdgait egységesen meghatarozott lizenetekkel
kommunikalva enyhithetjiikk hatékonyan. Bar a Balaton, a varos ismertsége, és iidiildvaros
jellege adott, és meglehetdsen vonzo tényezok, azonban nmagukban mégsem lesznek teljes
mértékben elegenddk az elkdvetkezendd hatalmas versenyben €s reklamzaj mellett.

Most még inkdbb fontos, hogy tudatosan milyen kommunikdcié megy ki Sidfokrdl, mely
csatorndkon keresztiil, mely célcsoportnak, és milyen iizenetekkel!

A stratégiai cél a tervezetthez képest természetesen nem valtozott. A kialakult helyzet ellenére
szeretnénk, ha Siofokon minden potencidlis célcsoport a korldtozasok és a jarvanyhelyzet
ellenére is biztonsagosan atélje a sidfoki élményeket. A strandoldk, a pihendk, az aktiv
kikapcsolodast keresok, a kulturalis programok irdnt érdekléddk, a konnylizene kedveléi, a
gasztrondmia rajongdi, a kisgyermekek, a sziilok, a lazitani vagyd fiatalok egyarant gy
érezz€ék, hogy Siofokon tgy pihenhetnek, mint kordbban, és biztonsagban élhetik at a
varos élményeit, hiszen egy nem valtozott, a Balaton vitathatatlanul Siéfokon kezdddik.

Az tjraindulasrdl szolé kommunikacios akcidterv tartalmi elemei eleinte a majusi, juniusi
idészakban féként tovabbra is az online feliileteken keriilnek megjelenitésre. A varos
hivatalos turisztikai weboldala (www.hellosiofok.hu) mellett a kézosségi média oldalakon,
foként a Hello Siofok Facebook és Instagram oldaldn. A magas latogatdi szdmoknak
koszonhetden sok emberhez eljutnak az informdaciok (helybeli — nyaral6tulajdonoshoz és
Siofokra latogatd vendégnek), és egy jol bedllitott hirdetési stratégia mentén még
hatékonyabban érhetnek el tizeneteink a célk6zonséghez.

Az akcidterv t6bb kisebb kampanybol all, melyek fokuszaban olyan iizenetek allnak —
biztonsdg, rugalmassig, SZEP-kartya, aktiv kikapcsolédés, 17 km-es Balaton-part —
melyekkel célunk, hogy a versenytarsak kozil kiemelkedjiink.

Igen nagy kihivas el6tt Siofok, hiszen egy olyan er8s kommunikdcids kampéanyt kell
feloldanunk (orszagos maradjotthon kampany), és elérniink, hogy a vendégek elinduljanak
otthonrél, méghozza Siofokra, melyhez minden létezé kommunikdcids eszkozt alkalmaznunk



kell majd. Belfoldi viszonylatban természetesen orszdgos szinten ebben a Magyar Turisztikai
Ugynokség juniussal indulé kampanya is segitségiinkre lesz, azonban ahhoz, hogy a t6bbi
Balaton-parti telepiilés helyett Siofokot valasszak a turistak be kell vetniink minden hatékony
kommunikacios eszkozt.

Az kommunikdciés  akcidtervben  kifejtésre  keriil  roviden, hogy  milyen
vialsdgkommunikdciot folytatott a Tourinform iroda Sidfok kiéztudatban tartdsa és a Sidfok
mdrka megtartdsa érdekében a karantén ideje alatt, és milyen kommunikdciora késziil most
a karantén utdni idészakban a nydri szezon kizeledtével a Sidfok visszavdr kampdnnyal,
valamint 0s7tol az év végéig.

1.1. Vilsdgkommunikdcié a karantén alatt

Sidfok turisztikai szolgaltatdinak bezarasa altal okozott nehézségek mellett a tervezett
stratégiai és pénziigyi terveket sem tudtuk Kkivitelezni a marketingkommunikacios
tevékenységiink sordn, a helyzethez igazodva folyamatosan azért dolgoztunk, hogy a Sidfok
mdrka ne veszitsen értékebol,

Ehhez mindig aktualisan gy(jtottiik az informdaciokat a helyi vendéglato egységek,
szolgaltatok nyitva tartasarol, kiszallitasi szolgaltatasairdl, ezzel is segitve fennmaradasukat.
Emellett most éreztiik igazan mekkora segitséget is jelent az évek sordn kiépitett kapcsolati
halozatunk, melynek koszdnhetéen tobb feliileten é€s kommunikacidés csatornan volt
lehetdségiink a helyzetre vald tekintettel Siofokot dijmentesen promotalni.

Vilsdghommunikdcionk soran teljes mértékben az online feliiletekre hagyatkoztunk, azon
beliil is a nagy eléréssel rendelkezd Hello Siofok facebook és instagram oldalainkra és a varos
altalunk iizemeltetett turisztikai honlapjara. A = kozosségi feliiletek szerepe tehdt
felértékelddott, és nagyon fontos szempont volt a megbizhatd forrasbél szarmazoé hiteles
informéciok kozlése a nagykozonség felé.

A két célcsoportunk a valsagkommunikdcié alatt a helyi lakossag, valamint azok a jovobeli
vendégek, akik Siofokra érkeznek a veszélyhelyzet elmultaval. A tartalomgyartas soran pedig
hdrom & pillérre épitettiink:

1. A jarvanyhelyzethez kapcsolodd informidcids és tdjékoztato jellegii tartalmak

2. Hello Otthon x Hello Siofok cikksorozat — tippek a home officeban, a karanténban
erdsitve a siofoki szolgaltatokat (kiszallitas, online oktatas, edzés stb.)

3. Digitdlis utazds Sidfokra kampdny (siofoki élmények, attrakciok képi, videods és cikk
formaban) — Sidfok megvar!

Kiemelten fontosnak tartottuk a tdjékoztato jellegii informdcidkrol szold bejegyzéseket a
varosban €18k és tartdzkoddk szadmara, ezért szamos olyan cikk késziilt melyben napra kész,
pontos informacioval lattuk el az olvasékdzonséget. Valtozasok a véros életében, melyben
bsszegyljtésre keriiltek, mely intézmények zartak be, hogy alakult az tigyfélfogadas a varos
hivatalos szerveinél, a turisztikai szolgaltatbk milyen nyitva tartassal, szolgaltatassal
alkalmazkodtak a valséghelyzet kialakuldsira. Tovabba a Siéfoki Onkormanyzati Hivatal
intézkedéseit egy cikkbe gyijtottilk ossze a hivatalos forrasokat (siofok.hu, siofoki-hirek.hu)
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hasznalva. Ezek mellett a kotelezd szdjmaszkrol szold rendelkezést, illetve a hétvégi
korlatozasokrol szO6ld anyagokat kiemelten kezeltik, hogy minden siéfoki internet
felhasznalohoz eljusson az informacié. Ezek mellett a kiszallitassal foglalkozd szolgaltatokrol
is késziilt egy 6sszefoglalé dokumentum.

A Hello Otthon x Hello Siéfok és Digitalis utazds kampanyaink a fent emlitett
célkdzonségnek irddtak. Mind a két kampany a véros turisztikai termékeire €piilt (csaladbarat
varos, aktiv kikapcsolodas, gasztrondmiai élmények, kulttra és a kordbbi rendezvények).

Hello Otthon x Hello Sidfok sorozat az otthon toltott iddszakra tippekkel latta el a
kozonséget az idotoltési lehetoségekrdl; csatlakoztunk az orszagos #maradjotthon
kampényhoz is, melynek keretében konnyedebb, imazs jellegii tartalmakat osztottunk meg. A
kampanyban altalaban PR cikkeket készitettiink, melyekben kiilénbdz6 tippeket adtunk a
csaladoknak, hogy az otthoni tanulds és munka mellett milyen kikapcsolodasi lehetdségeket
ragadhatnak meg. A csalddbarat termék alkalméval a kozgs stités, a k6zds online mesenézés
(a BRTK Konyvtar online meséi), vagy kozds rajzolasok (szivecske rajzolds és
koszonetnyilvanitas) keriiltek emlitésre. Az otthoni sportolas rejtelmeiben is kalandoztunk,
ahol otthon kovethettiik szakemberek edzéseit.

Természetesen a kialakult helyzetben is figyeltiink a tematikus tartalmakra, igy a husvét
hetében a f6 bejegyzéseink az tinnep jegyében teltek (Hello Husvét x Hello Siofok). A
kovetok megismerkedhettek a sonkakalacska receptjével, otthonrdl felidézhettiik egyiitt
milyen volt a tavalyi Husvéti Nyuladalom, melyhez a Balaton Téancegyiittes képcsokorral
késziilt, mig a Balatuning Sportegyesiilet sportolasi tippeket adott, hogyan tornidzzuk le az
tinnepi meniit.

Orszagosan elinditottuk a Digitdlis Utazds Sidfokra kommunikéciés kampdanyt is, melynek
lényege volt, hogy az otthon biztonsdgabdl és kényelmébol az érzelmekre hatd képekkel és
¢lményvidedkkal emlékeztessiik az utazni vagydkat, hogy Siofok ezernyi élményt kindl az
egész csaladnak, és hamarosan ujra nyitva all majd mindenki elétt. A Digitdlis utazas
kampany f6 elemi a videods és képi megoldasok voltak, ezekkel szerettilk volna becsempészni
a varos jellegzetességeit kdvetdink otthonaba. A kampény 6 célja az volt, hogy a fent emlitett
turisztikai terméket kiemeljilk ¢s emellett Siofok latvanyossagait is megjelenitsik. A
csaladbarat varos témaban a Viztorony, a sz6kokat, Széchenyi szobor és a Rozsakert, az aktiv
kikapcsolodds témaban a Balaton-part, a mélé és az ott talalhato a Béke josagos angyala
szobor jelentek meg.

Digitalis utazds kampanyunkhoz kapcsoléddan, de mar az Gjrainditasi stratégiat bevezetve
készitettiink egy imdzs videot ,Sidfok megvdr!” cimmel. A videdban a varos kedvelt
helyszinei, a helyzet adta ,,szépséget” kozvetitették, a varos szépségét, és érzelmekre hatdan
fejezte ki, hogy ugyan Siofokon is megallt hetekre az €let, de a varos alig varja, hogy Gjra
¢lettel toltsék meg a latogatdk. A vided nagyon sikeresnek bizonyult, mert az idei évben az
egyik legnagyobb elérést sikeriilt vele produkalnunk, tébb mint 300.000 emberhez jutott el az
tizenetiink, hogy még egy kis tiirelmet és kitartast kériink mindenkitdl a jelenlegi helyzet
atvészeléscéhez, Siofok megvar!

Természetesen a tovabbiakban is folytatjuk a turisztikai termékek mentén a kampanyokat, de
a marketingkommunikécios stratégiat atgondolva, 0j kampanyokkal is terveziink, melyek a



varos turisztikai szerepldit elétérbe helyezik, ezzel segitve a vérosi Osszefogdst és a
jarvanyhelyzet okozta nehézségekb6l, a turizmus leallasabol torténd minél gyorsabb és
sikeresebb kilabalast a lehetd legkisebb veszteséggel.

A valsdgkommunikacié idGszaka, mint stratégiai pillér a kormany szintli felolddsokkal
fokozatosan valtott 4t a jelenlegi Siéfok visszavar' kampdanyba, mely a sidéfoki turizmus
Gjrainditdsanak 2. 6 pillére.

1.2.  Siofok visszavdr kampdny a karantén utdn

Stratégiai hattér

Hosszl évek ota cél Siofok szamdra a mindségi turizmus térnyerése a témegturizmussal
szemben, és a koronavirus okozta helyzet és attitlidok okan pedig ez a cél most kiemelten
fontos, ¢és egész egyszerlien kotelezd érvényl. A varos épp az ismertsége, 17 km-es
partszakasza, ¢s széleskorii kindlata miatt vonz embertdmegeket a nyéri szezonban, ami
ugyan szerencsésnek mondhaté egy krizishelyzetben, ebben az esetben, ahol a ,.social
distancing”, az emberek egymastdl valo tavolsagtartisa és az elszeparalddas felértékelédaott.

Nagy ra az es€ly, hogy az emberek tobbsége ezen elveknek megfeleld Gti célt valaszt majd a

pihenéséhez.

Siofok azonban sokak fejében egy allandban nyiizsgd, eseményekkel, programokkal teli
varosként €l, ahol a nyari honapokban megtobbszorozédik a varos lakossaga. Ebbdl
kifolyolag a varos marketingkommunikécios stratégiajat tekintve nem kis valtoztatasra,
hanem Siofok ujrapozicionaldsara lesz sziikség, hogy felvegye a versenyt a helyzetbdl
adodéan egyre népszerlibb kisebb, csendesebb telepiilésekkel, melyek nem a tdmeges
turizmusra épitenek. Ezekhez a telepiilésekhez hasonldan Sidfoknak is a most fenntarthatobb,
tavolsagtartobb turizmusban kell gondolkoznia. Mind vérosi, mind vallalkozéi, mind pedig
egyéni szinten fontos biztositani az ehhez sziikséges rendeleteket, intézkedéseket, eszkozoket,
melyet szintén egységesen kell kommunikalnunk az idelatogaték irdnydba. Vérhatoan
felértékelddnek a szabadban szerzett élmények, az aktiv turizmus, a természetjras.

A megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva tehat, az év elején a stratégiaban kiemelt 5
turisztikai termék koziil sorrendben, a csaladbarat-, az aktiv-, a gasztro-, és a kulturalis
turizmus kiemelése a kommunikécié sordn nagyon fontos. Remélhet6leg az eddig fokuszban
all6 rendezvényturizmus 2020. augusztus 15-i utdn ismét kiemelhetd termék lesz majd.

A kiemelt termékek kommunikdcidja soran nagy hangsilyt fektetiink az emberi érzelmekre,
az élmények mellett a biztonsagra, mint {izenetre.

Az akcidterv mellett azonban elengedhetetlennek tartjuk az egységes siéfoki
kommunikacioban a vérosi szinti 8sszefogast, mellyel egyiitt lehetéségiink van megagyazni
egy sokkal fenntarthatébb, egyiittmiikod6bb turisztikai szemléletnek, melynek kialakitasaval
Siofok a veszélyhelyzet vége utan sokkal erésebben léphet majd szinre a magyar desztinaciok
»versenyében”. Reméljiik, hogy a koriilmények ellenére 2021-re ismét magabiztosan haladhat
elore varosunk az éves 1.000.000 vendégéjszaka szam 0jboli eléréséért.



A Sidfok visszavar kampany soran 5 fontos iizenetet kivanunk eljuttatni a belfsldi turistik
részére, mely megkiilonbozteti Sidfokot a tobbi Balaton parti telepiiléstél a jelenlegi
helyzetben, ¢s segiti az ti cél kivalasztdsa soran azt, hogy Siofokot vdlassza a biztonsagos
élményszerzés célpontjaként:

1. Sidfok 17 km hosszit Balaton-partja:

2. Aktiv pihenés széles kindlata (Toreki Természetvédelmi Teriilet, kerékpdr turizmus,
vizi sportok sth.)

Szdmos SZEP-kirtya elfogadd hely megléte a virosban
Rugalmas foglalisi lehetdségek a siofoki szdllasadokndl

5. Sidfokon dgy nyaralhatsz, mint eddig! — Biztonsdgban!

A ,,Siofok visszavdr” kampdny célcsoportja a bezartsdg utin utazni vigyd, és a Sidfok
markahoz ¢és €lményekhez ,hG” vendégek. A kampany alapjat az imazsvidedk és képi
anyagok jelentik, czzel hatva a c€lkozonség érzelmeire, annak érdekében, hogy a kijdrasi
korlatozésok enyhiilésével és utazasi kedviik élénkiilésével Siofokot valasszak uti célul.
Sidfokon ugyanis nem valtozott semmi, egy tokéletes uti cél, ahol a tokéletes kikapcsolodasra
valoban barmelyik korosztalynak és kiilonbézd érdeklddési korrel rendelkezd vendégnek
lehetdsége van. Mindenki ugyanazt a ,Siofok-élményt” kapja, melyet az évek soran
megtapasztalt, méghozza teljesen biztonségos kdrnyezetben.

Tovdbb a helyi szolgaltatokat és vallalkozdkat felkarolé kampannyal is késziiliink, mely a
helyi lakosoknak és a vendégeknek is szol. A kampanyban vided vagy kép formajiban
bemutatdsra keriil a siéfoki turisztikai szerepldk Gjranyitdsanak folyamatai.

Ebben szerepe lesz kordbban inditott ,,Ezerarci Sidfok” rovatunknak is, amely egy-egy
vallalkozot mutat be a kozonségnek. Ezuttal az interjuk fokuszaban a koronavirus okozta
helyzetre valo reagalas, egy-egy ,best practice”, a helyzetre taldlt legjobb megoldisok
szerepelnek. A rovatot rovid, a célcsoport szamadra fogyaszthaté formaban is talaljuk az online
feliileteken, egyfajta kedvcsinaloként. A helyi szolgaltatok népszerisitésében szerepet
kapnanak a széles kozonséget elérd nyereményjatékok — Rakd dssze az dlomnyaraldsod! -,
melyekben egy-egy szolgéltatd ajandékutalvanyt ajanl fel sorsolasra. Az ilyen jellegli
posztokkal hatalmas elérést és kiugrd mértékii interakciot ér el a Hello Siofok Facebook oldal,
mellyel a markaismertséget és a markahiiséget is tudjuk novelni, igy az ti cél valasztasi
folyamat befolydsolhaté szakaszaiban tudunk a Siofok markaval jelen lenni az utazast
tervezok fejében. Erre példa a nagyobb lélegzetli, Rakd dssze az dlomnyaraldsod! cimii
sorsoldsos nyereményjaték, mely az egységes varosi kommunikacid jegyében a nydri szezon
elinditasara hivja fel a figyelmet, bemutatva ezzel Siofok turisztikai kinilatat, mindemellett
pedig reklamozza, tdmogatja a varos turisztikai szerepléit, véllalkozdit. A nyereményjatékhoz
4 élménycsomagot allitunk 6ssze a témakorhoz illeszked6 felajanlasokbdl: csaladi élmények;
wellness pihenés; gasztro dsszeallitas; Siofok aktiv programok.

Minden kategoriaba relevans nyereményeket osztunk be, a jatékosok hozzdszdlasban
kivalasztjak a szdmukra legkedvesebbet, és minden kategdridnak lesz 1-1 nyertese.



Mindemellett a kampény alatt informativ jellegii tartalommal is késziilink, mind a helyiek,
mind az idelatogaték szdmdra. Ezek a cikkek napi szinten frissitésre keriilnek, hiszen
fontosnak tartjuk a pontos informacioaramlast ebben a kiszémithatatlan helyzetben, a gyakori
valtozasok id6szakaban. A turisztikai szezon Gjrainduldsa varhatoan stabilabb koriilményeket
teremt, mint a veszélyhelyzet és a valsagkommunikécio idészaka, de nyitottnak kell lenniink
az esetleges véltozdsokhoz valé rugalmas hozzéallasra, és készen kell &llnunk a rajtunk kiviil
allo okok, altalunk nem irdnyithato helyzetek kezelésére.

Az informativ kommunikécionk koézéppontjaba egy tigabban értelmezhetd iizenetet allitunk,
mely szerint Siéfokon mindenkinek van lehetdsége ugyanugy pihenni, ugyanigy tolteni az
idejét, mint a kordbbi években, és ehhez kapesolndnk hozza hatdrozott, megnyugtaté jelleggel
azt, hogy Siofokon biztonsdgban van mindenki, mindent megtesziink annak érdekében, hogy
a koronavirus ne okozzon gondot. Az utazok attitiidje Atalakult, és az utazdsi dontés
meghozatala sordn az élménykeresés mentén felértékeléditt a biztonsdgérzet megléte is, igy
ez a kommunikacié fontos részét képzi az eljovendd idszakban.

Lényeges azonban, hogy ezt sajat feleldsségiinkhdz mérten kommunikaljuk, hiszen
természetesen varosként, szallashelyként, étteremként vagy attrakcidként nem vallalhatunk
teljes feleldsséget az itt tolt6tt idejlikre, és sajnos nem is allithatjuk 100%-os bizonyossiggal,
hogy a virus elkeriili a varost. Illetve tapasztalataink és kutatdsunk eddigi eredményei azt
mutatjak, hogy célcsoportunk kérében eléfordulnak olyan csoportok, akiknek elrettenté lehet
a nyaralas, pihenés clképzelését dsszevonni a biztonsagi intézkedések sulykoldsaval, hiszen
azok kozvetleniil vagy kdzvetve, de a vildgszerte félelmet keltdé koronavirust juttatjak az
esziikbe.

Az orszagos enyhités lehetdvé teszi a strandok megnyitisat, igy a varos 17 km-es
partszakaszdval versenyel6nyben lehet a zsufoltsdgot keriilSk korében. A szabadtéri, nyitott
teraszok majus 4-vel szintén megnyithatnak, igy a gasztroturizmus felélénkiilése is varhaté. A
tovabbi enyhitések, esetleges ujabb szigoritasok sokat alakitanak még a varos helyzetén a
kozeljovoben, melyekhez tovébbra is rugalmasan kell alkalmazkodnia az 8sszes siéfoki
turisztikai szereplének, hogy az utazni vagyok megvaltozott igényeit és attittidjét ki tudjuk
szolgalni.

A Siofok visszavar kampéany az Ojrainditdst, a siofoki turizmus beinditdsat hivatott
elésegiteni. Azonban a nyéri szezont kdvetSen sem 4llhat meg a tudatos munka, hiszen a
valsag okozta bevétel kieséseket szeretnénk az Gszi és az év végi id8szakban behozni. Cél,
hogy az 8szi és a t€li szezon a lehetéségekhez mérten is erds legyen, és egy tovabbra is erds
Siéfok markaval indithassuk a 2021-es évet.

1.3. Sidfok ., tjragondolt” marketingkommunikdcidja az év végéig

A tavalyi marketingkommunikécios stratégidhoz hasonléan a 2020-as évben is az élmények
kommunikélasaval terveztiik, és tervezziik tovdbbra is bemutatni a célkdzonségnek, hogy a
varos olyan pozitiv ¢lményeket, programokat és latnivaldkat kinal, melyek miatt az év
barmely id8szakaban érdemes Siofokra latogatni. A cél tovabbra is az imézsvéltas, a
tomegturizmusbol a mindségi turizmus felé haladds, a varos vendégéjszaka szadménak
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novelése és parhuzamosan a vendégkdr atalakitasa. Tovabbi cél, hogy az asszocidcidk sordn a
varos neve hallatan a célkézénség fejében ne csak a buli, a szorakozas €s a nyar jelenjen meg,
hanem az aktiv vizparti pihenés, a csalddbarat széllashelyek, rendezvények, az 0Oszi
gasztronomiai élmények, a tavaszi kerékparos tarak és a téli kulturalis programok is.

A siofoki élményigéretek négy évszakon, négy szezonon at tematikusan vezették végig a
varos célcsoportjat a turisztikai kinalaton. A kiemelt turisztikai termékek allnak a
kézéppontjukban, amelyek mindségi tartalomba agyazva, specifikus csatorndkon keresztiil
jutottak el a célkdzonséghez. Az aktiv €s sport-, a gasztro-, a rendezvény-, a kulturélis és a
csaladbarat turizmus termékekkel tovabbra is a mindségi turizmus felé haladas a cél, illetve
az, hogy Siofok egyre szélesebb kdrben és egyre inkabb ismert legyen csaladbarat aticélként
is.

A varosmarketingeért felelos Siofoki Flirdoegylet - Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda a
¢s a tapasztalatokbol levont kovetkeztetések alapjan allitotta &ssze az €v elején. Ez a stratégia
a sikeres integralasnak kiszonhet6en tokéletesen illeszkedik a véros turisztikai koncepcidjaba,
¢s ezaltal Siofok turizmusfejlesztési stratégidjaba is. A stratégia célja tovabbra is a varos
attrakcidinak, élményeinek és programkinalatanak hatékony kommunikacidja a turistak felé,
ezzel elosegitve a varos imazsvaltasat.

A 2020-as marketingkommunikacios kampény sordn élmények kommunikélasaval szeretnénk
megmutatni a célkdzonségnek, hogy a varos olyan pozitiv élményeket, programokat és
latnivalokat kinal, mellyel az év barmely id6szakdban érdemes Sidfokra latogatni. Ennek a
koncepcionak lényeges részét képezi a varos turisztikai szerepldinek egylittmiikddése és
Osszefogasa, hiszen csak igy lehetséges egy egységes képet nytijtani a varosrdl az ide latogatd
turistak €s a helyi lakosok szamara. Minden marketingkommunikacios feliileten ezt szem elétt
tartva igyekeztlink felépiteni egy integralt marketingkommunikéaciés kampéanyt. Ebbe a
kampényba beintegraltuk a varos Osszes programjat, természetesen szem elétt tartva, hogy
minden esemény megtartsa a sajatossagait, ugy, hogy ez illeszkedjen az egységes arculatba is.
Ennek érdekében Osszefogva a varosi szereploket és munkdjukat, hogy Siofok egy egységes
Gsszképet mutasson a kozdnségének. A turisztikai trendek azt mutatjak, hogy az élményalapi
kikapcsolodas keriil elétérbe az utazéastervezések dontési folyamataiban, ezért a sokszini
kindlat kiemelkedden fontos egy desztinacio esetében.

Siofok a célpiacoknak megfeleléen az eredeti tervek szerint a 2020-as évben is a belfoldi és
kiilfoldi turisztikai szaklapokban, a kiilsnb6z6 TV csatorndkon, az Interneten és radiéban
tervezett megjelenni rendezvény és élmény kampanyokkal. A terv szerint a Tourinform iroda
a halézati rendszernck és az MTU-nek koszonhetéen pedig a varos nyomtatott kiadvanyait
belfsldi és kiilfsldi viszonylatban is terjeszteni szerette volna.

Ezeket a terveket a koronavirus dltal teremtett helyzet teljesen keresztiil hizta. A
stratégiaban szereplé kommunikacios tételek kézott vannak olyanok, melyekkel mar elindult a
munka a veszélyhelyzet bejelentése elétt. Azonban a legtobb kivalasztott és betervezett
kommunikacios csatorna atalakitasra szorul, igy ezeket hosszas tervezés és dtgondolds utdn a
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folyamatosan valtozo helyzethez kellé rugalmassdggal alkalmazkodva a jelen akcidtervben
kifejtettek alapjan képzeljuk el.

Belsd marketingkommunikdcio

Ahogyan korabban emlitettiik, a belsé kommunikacionak, egyeztetéseknek hatalmas szerepe
lesz az ujraindulasban, azonban ebben az idészakban a helyi lakossag iranyéba térténd belsd
kommunikéaciéra is hangsalyt kell fektetniink. A Sidfokon €6 emberek egyszerre
alkotdelemei és célcsoportjai, sét ,,marketingesei” is a sajat teleptilésiiknek.

Az elmult hetek tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy a helyi lakossagban ugyanugy
észlelhetd a biztonsagérzet csokkenése €s sajnos egyes csoportokban a megjelend hirek és a
félelem kovetkeztében kialakult egy fajta fesziiltség is a varosba latogatdk irdnydba. A két
csoport kdzott ezt a fesziiltséget kulcsfontossagil enyhiteni, hiszen a fenntarthatd turizmus és
az erre épiilé marketingkommunikacio alapfeltétele, hogy a helyi lakossag is tigy érezze, az 6
igényei is lényegesek a turisztikai szereplok szamara, az 6 biztonsiguk is kiemelten fontos
feltétel a turizmus Ujrainditasi folyamatainak tervezésében, €s igy 6k is azonosulni tudjanak a
Siofok markatudattal — még a veszélyhelyzet teremtette attitlidvaltozasok kizepette is.

Ezt, a helyi lakossdgot célzd, belsé marketingkommunikaciot is vérosi szinten, egységesen
kell kezelnie minden turisztikai érintettnek, hogy a kialakult fesziiltséget enyhiteni lehessen,
és ennek eredményeképp mind a belsé kommunikdcionk, mind pedig a kiilsd
kommunikécionk célcsoportjai ugy tekintsenek Siofokra, mint egy kiemelt ati célra, ahol a
helyiek €s a turistak egyarant jol érzik magukat.

Kiilsd marketingkommunikdcio

A marketingkommunikécios csatorndk kivalasztasa stratégiailag az év elején betervezetteket
is figyelembe véve jelenleg két verzidban késziilt el:

I. verzio Augusztus 15-e utdn megrendezhetoek lesznek a kisebb és nagy szabadtéri vdrosi
rendezvények

II. verzié Augusztus 15-e utin nem lesznek megrendezhetdek a kisebb és nagyobb
szabadtéri vdarosi rendezvények

Ezeknek a lehetdségeknek megfeleléen gondoltuk 4t a februdrban megszavazott eredeti
marketing stratégia egyes tételeit. A rendezvénykommunikéciora tovabbra is nagy hangstlyt
fektetiink, mellette pedig imazs jellegli, élményekre, kiemelt turisztikai termékekre épiils
kommunikaciot folytatunk. Amennyiben a nagy rendezvények nem keriilnek megrendezésre,
agy a rendezvénykommunikacioval kapcsolatos tételeket elhagyndnk, illetve helyettesitenénk
a megvaltozott helyzetnek megfeleléen mas hatékony kommunikacios csatornaval.

Az idei évre sz0l6 mdodositott marketing kommunikdcios stratégia tételeit a mellékietben
taldalhato tablazat tartalmazza. '
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2. Egyiitt Siofok djrainditasaért — tarsadalmi dsszefogis

A turisztikai dgazat érzékenységébdl fakaddan negativ szempontbél is rugalmasan reagal a
gazdasagi valtozasokra, igy Sidfokon is sok turisztikai vallalkozas keriilt nehéz helyzetbe
2020 tavaszan. A nehéz helyzetbél vald kilabalds sordn viszont ez a rugalmassag
pozitivumma alakulhat, amennyiben minden szerepl6 elfogadja, hogy a varosi szintli egységes
kommunikacio kialakitasa és kivitelezése érdekében oriasi szitkség van a sidfoki turisztikai
érdekeltek egyiittmiikodésére. Fontos mind a stratégiai egyeztetés, mind pedig a folyamatosan
alakulé helyzethez valé rugalmas alkalmazkodas, ezért tehat a szereplk nyitott és tettre kész
Osszefogasa.

A Siéfoki Fiirdbegylet — Turisztikai Egyestilet és Tourinfom iroda csapatanak célja 6sszefogni
a helyi turisztikai érdekelteket (6nkormanyzat, véllalatok, széllodak, panzidk,
vendéglatohelyek, maganszallashelyek, szolgaltatok, attrakciok, stb.). A veszélyhelyzet
bejelentésétél kezdédéen folyamatos volt az informacidatadds annak érdekében, hogy az
ajrainditds mikéntjéhez, a racionalis és sziikséges intézkedések kialakitasahoz is kialakuljon

egy varosi szintll egységes kép.

Apri]is végén szamos vallalkozas kényszerilt teljes leallasra vagy lizemsziinetre, de sokaknak
volt lehet6ségiik rugalmasan alkalmazkodni a virus altal teremtett helyzethez (kiszallitas,
elvitelre vald kiszolgalas, voucherek, kuponok kindlasa, stb.). Az dprilis végi beszamolok
alapjan t&bb szélloda nyilatkozta, hogy akar az azonnali nyitast is meg tudnak valdsitani, de a
tobbségnek sziiksége lenne egy, maximum két hétre az Ujrainduldshoz. A panzidk és
maganszallashelyek kozott megfogalmazodott az is, hogy esetleg egyes egységeket nem
nyitnak ki az idei szezonra (a gazdasigosabb milkodés és a telitettség miatt a vendégek
biztonsidga érdekében), de tobbségében Ok is az azonnali nyitdst vagy az egy-két hetes
felkésziilési idét emlitették.
A foglalasokat tekintve van példa arra is, hogy a vendégek megtartjdk az idépontokat, de
atfoglalasok és lemonddasok is el6fordulnak, s6t néhol tjabb foglaldsok is érkeznek be a mar a
jaliusi-augusztusi idoszakra is. A szalloddk tobbsége biztositja a vendégeknek az utalvanyok
késBbbi felhasznaldsat is. A kisebb szallashelyeken sokkal ritkabb az uj foglalas az elmult
hetekben, viszont jilius-augusztust tekintve kevés volt eddig a lemondds is. Osszességében
minden széllashely tipusnal nagy a visszaesés a tavalyi szamokhoz képest, €s ett6] persze
borulatéak a szallashely-lizemelteték, de kitartanak, és mindenki kiilénleges intézkedésekkel

késziil az Gjranyitasra.

A biztonsagi, higiéniai intézkedéseknek mind a vendég, mind a vendéglato oldalan kiilondsen
fontos szerepe van, hiszen a pihenni vagyok €s a helyi lakossag kozds érdeke a fokozott
biztonsagérzet. Az intézkedések koziil néhany: fertdtlenitds szappanadagolok, kéztisztitok,
fokozott fertdtlenités a kozos helyiségekben (kilinesek, kapcsoldk, pultok, mosddk, recepcid,
étterem, wellness részleg, stb.), fokozott iigyelés a higiénidra, kézfert6tlenitok kihelyezése,
stirlibb takaritas, 1étszamkorlat a wellness részlegben, illetve valahol az is felmeriilt, hogy a
vendégeknek nyilatkozniuk kell egészségi allapotukrol.

A jelenlegi helyzetben ezeknek az intézkedéseknek kulcsszerepe lesz a kommunikdcicban a
viros vonzerejét illetden, hiszen az utazasi kedv ¢élénkiilésével a biztonsagérzetet is
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névelniink kell az utazok és a helyiek szamara is. Fontos kihangsilyoznunk a kiilénleges
higiéniai megoldasokat, extrdkat, és a Sidfokra egyébként jellemzé nagy forgalom esetén
bevetett intézkedéseket, mint példaul a Iétszam korlatozasa a wellness részlegekben vagy akér
a teljes szallashelyen.

Az informaciégylijtés és kapcsolattartas mellett a Turisztikai Egyesiilet kerekasztal
beszélgetéseken is szervezett, illetve részt vett, melyeknek a jovében is nagy szerepe kell,
hogy legyen a varos turisztikai szereplOinek életében, mert ezekkel a tdrsadalmi
egyeztetésekkel tudunk bevonni minden érintettet és érdekeltet a kozos munkaba, ezzel tudjuk
megerdsiteni az egységes kommunikaciot.

Egységesiteni kell a varosi, vallalkozéi és egyéni szinten meghozott és meghozhat6
rendeleteket, intézkedéseket és a biztositott eszkzoket, melyeket szintén egyontetiien kell
kommunikalni az idelatogatok iranyaba. Az egységességgel és a siofoki vendéglatd egységek
Osszefogasaval ¢és egy kozos alapra helyezett intézkedési rendszerrel lehet csak a
biztonsagérzetet €s a fogyasztasi kedvet ndvelni a vendégek korében.

Olyan kérdésekben kell hatarozott [épéseket tenni, mint példaul: létszamkorlitozasok,
fertotlenitd pontok kihelyezése, online vagy egyszerlien és gyorsan fert6tlenithetd étlapok
gyartasa, szallashelyeken ©érkezéskor, tavozédskor digitalis, tableteken torténd ki- és
bejelentkezés bevezetése, telefonnal nyithatd szobaajtdk, csomagajanlatban gyorsteszt vagy
maszkok (akar Siofok logds) beépitése, tanyérszervizes kiszolgalas elényben részesitése, +1
fogés bevezetése a meglévok mellé, éttermi részlegen az étkeztetés soran létszamcestkkentés
eszkozolése, svédasztal megsziintetése — sajat reggeli Osszedllitisa a vendég részérdl, a
szobaszerviz és a minibar kinalatanak bovitése; minden informacié legyen elérhetd a
szobakban — recepcid szerepének atalakitasa; szobakban papirtdjékoztatok helyett QR kddos
megoldésok, a wellness részleget, wellness szolgaltatasokat érintd higiéniai és biztonsagi
kérdések, stb.

A Magyar Turisztikai Ugynokség dltal sszeallitott Covid-kézikényvet is tanulmanyozisra
javasoljuk a helyi turisztikai érdekeltek szamara, mert a gyakori, orszagos felmérésekre
alapozott iranymutatas egy fontos alapjat képezi a biztonsagi intézkedések sorozatinak. A
javaslatok, teenddk gyiijteménye Osszefoglalja a vallalkozasok uGjranyitdsdhoz sziikséges
legfontosabb teenddket, amellyel biztonsdgos és élhetd kornyezetet lehet teremteni mind az
ott dolgozok, mind pedig a vendégek szamara.
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3. Utazasi kedv felmérése — kérdoives kutatas

Az jraindulasra vald felkésziilés eldsegitése érdekében a tarsadalmi egyeztetések
eredményeként Gtjara indult egy az idei belfoldi utazasi szokdsokat vizsgald kérdéiv is,
melynek kozéppontjaban a siofoki utazast tervezdk altal megfogalmazott igények, elvarasok
sorozata all. Az utazast befolyasold tényezOkre kérdezve megismerhetjiik célcsoportunk
attitiidjét, kialakithatunk egy képet a helyi érintettek szaméra a megfeleld mértékii és jellegii
szabalyok, intézkedések meghozasahoz.

A kérdobivet 5252 fo toltotte ki, A valaszadok 90%-a tervezi az idei évre, hogy kikapcesolodasi
céllal utazik valahova, koziiliik 81% tervez belfoldi utazast, 2,5% kiilfoldi utazdst, illetve
16.5% Kkiiltsldi és belfoldi utazast is tervez. A Balatonon sidfoki pihenést a valaszadok
80,7%-a szeretne.

Akik egyaltalan nem terveznek az idei évre utazast, 0k az anyagi helyzetiiket (58%-ban) és a
virustol vald félelmet (43%-ban) jelslték meg indoknak. A virushelyzet ellenére kiilfoldi
utazast valaszto emberek & motivacioja (51%-ban) az egyes kiilfoldi uti célok specifikus pull
factorai (hegyek, ocednok, tengerek, garantalt iddjaras, stb.), amelyeket Magyarorszagon nem
talalnak meg. 35% irta, hogy ar-érték ardnyban jobban meg van elégedve a vélasztott kiilfé1di
uti céllal.

A belfoldi utazast igen, de sidfoki pihenést nem tervezoktdl megkérdeztiik ati céljukat: 42%-
uk egy masik balatoni telepiilést vélaszt idén, illetve sokan (~10%-uk) irtak mas
fiirdovarosokat is az egyéb lehetoségek kozé (Gyula, Héviz, Zalakaros, Biikfiirdd, stb.)

A kérdbivben Siofokot uti célul megjeldld valaszadok 85%-a nd, az életkorra adott véalaszok
alapjan pedig a 46-55 (27%), a 36-45 (25%) ¢és az 55 feletti valaszadék (24%) vannak
tobbségben, illetve, ha egyiitt vizsgaljuk a 18-25, -30 és -35 korcsoportokat, akkor a kozds
eredmény naluk is 24%. A kiildé teriiletek kozott Budapest €s Pest megye jér az élen 6sszesen
19%-kal, de Gsszességében Kelet-Magyarorszag is az élmezdnyben van, illetve Gyor-Moson-
Sopron megye. A kérnyezé megyékbol (Fejér, Tolna, Baranya) is sokan tervezik a siéfoki
latogatast.

Az utazasi idoszakot tekintve a Sidfokra utazok 67%-a jonne augusztusban, 41% juliusban,
illetve a szeptember is népszert honap 20%-kal. Janiust és oktébert 10% és 5% irt, a majus,
november és a december kériilbeliil 50-50 embert mutat.

Az ideutazdk 58%-a néhany napra vagy egy hétvégére latogatna Siofokra, 36% egy hetet
téltene itt, 3,5% irta a két hetet, illetve 2,5% csak egy gvors latogatast tenne a varosban.

A kérddivben kivancsiak voltunk a jarvanynak felrohatd attitlidvaltozasokra is.
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A Siéfokra nyaralast tervezék 50-50%-a nyilatkozott arrdl, hogy befolyasolja-e utazési kedvét
a jarvany. A befolyasolé tényezok szinte teljesen egybevigdan ugyanolyan értéket kaptak a
rangsorolaskor, tehat a Siéfokra utazok szamara atlagosan ugyanannyira fontosak az alabbiak:

- félelem a koronavirustol

- anyagi okok

- fizetett szabadsag hianya

- idojaras

- megfeleld biztonsagi intézkedések megléte)

Arra a kérdésre, hogy egy 1-5 skdlan mennyire tartjdk fontosnak a bevezetett biztonsagi
intézkedéseket a szallashelyeken, 4,18-as atlag alakult ki a valaszokbdl, igy elmondhatjuk,
hogy a biztonsagi intézkedések megléte kiemelten fontos szerepet kell, hogy kapjon a
kommunikaciéban.

A szallashelyi intézkedésekre konkrétan is rakérdeztiink, a vélaszok alapjan egyértelmiien
elmondhatd, hogy az ideérkez6k nagyon szeretnének a kozds hasznalati helyiségekben és a
szobakban is fertotlenitdt latni, és mind a személyzet, mind a vendégek szamdra kotelezévé
tennék a maszk viselését, illetve oOriilnének, ha maszk lenne bekészitve a szobdjukba. A
gumikesztyli  viselésére és  bekészitésére vonatkozd intézkedésekhez kevesebben
ragaszkodnak, bar a személyzettdl 22% elvarna a viselését.

Tobben irtdk a tavolsagtartast ¢és a zsOfoltsdg elkeriilését, a létszamkorlatozasokat,
megfontolandd javaslat lehet, hogy idén ne 100%-o0s kapacitassal tervezzenek a szallodak.
frjak a gyakoribb takaritst, alaposabb, komolyabb fert6tlenitést is megfeleld fertdtlenitd
szerckkel, illetve a wellness részleg idépont - foglaldsos {izemeltetését.

Fontos azonban elfogadni, hogy egy olyan réteg is megjelent a kit6ltok kozstt, aki a pihenése
sordn teljesen szeretné elfelejteni ezt a honapok ota tartd virushelyzetet, nem szeretné, hogy
maszkos személyzet fogadja, pl. "a maszk nem véd meg, szeretnénk felszabadultan nyaralni,
aki fél, maradjon otthon". A kérdésre 2307 ember valaszolt, ebbdl 126 ember azt jelélte, hogy
szamdra egyik intézkedés sem fontos.

Az éttermi (széllodai/kiilonallo is) intézkedések koziil egyértelmiien (92%) fontos lesz a
fertdtleniték kihelyezése a mosdokba, vendégtérbe, illetve a maszk- (46%) és gumikeszty(i-
viselet (40%) a személyzet szamara. Ezen kiviil szabad vélaszként hasonld otletek érkeztek,
mint a szallashelyek tekintetében: kevesebb vendég, nagyobb asztaltavolsag, komolyabb
fert6tlenités, svédasztal elhagyasa, illetve el6re csomagolt evieszkozok alkalmazasa. Ennél a
kérdésnél is akadtak olyanok, akik szintén a virust elfelejtve, a pihenésre koncentralnanak
inkabb, de itt mar valamennyivel kevesebben, tehat az étkezést illetben még fontosabbak az
egyes intézkedések.

A szallashely tipusok koziil a kiilondlld apartman a legnépszeriibb 20%-kal, ezt kiveti a max.
50 szobas, 4 csillagos szélloda (15%), az 50-100 szobas, 4 csillagos széalloda (13%), a panzié
(13%), a max. 50 szobds, 3 csillagos szalloda (10%), majd 5-6% koriili eredményekkel a
szobanként kiado maganszallashelyek, a 100+ szobas és 4 csillagos és az 5-100 szobas és 3
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csillagos szalloda, a kiilonallé haz, majd a legutolsé a 3 csillagos széalloda, ami tobb mint 100
szobaval tizemel. Az ideérkez6k 3%-a csaladndl vagy bardtokndl tervez megszallni.

A dontések mogstt a motivacid féleg a kényelem (38%), az drak (37%), a biztonsagi
megfontolasok (elszeparalt pihenés) (34%), illetve a- megszokas, a valasztott szallashelyhez
hii, mar visszatérd vendégek esetében.

A széllashellyel kapcsolatos igények kozott elsd helyen végzett a medence megléte, ezt a
valaszadok kozel 60%-a fontosnak talalta. 50% koriili az elvaras, hogy ne legyen tul sok
vendég, €s a biztonsagi kockazatok ellenére sokan (44% - ~1000 ember) ragaszhkodnak a
hiiféasztalos félpanzios étkezéshez, igy ezt nem feltétleniil javasolndnk elhagyni az idei
szezonra sem, helyette megolddst jelenthet, ha a biiféasgtalhoz kiszolgdlo személyzet is
tarsul, és (gy a kontaktszdam alacsonyabb a vendégek kizitt.

A felszolgalt félpanzids étkezés is népszerll, 31%-o0s eredményt ért el. Ezen kiviil 27%-ot
kapott a szauna, 19%-ot a kerékparbérlési lehetdség, és 10%-ot a gyermekprogramok és az
edzbterem. A valaszadok kaziil 5% ember nem szeretne semmilyen ellatast.

Az egyéb valaszok kozott a tisztasagot emelték ki gyakran, a kutyabarat szallashelyet, a
Balaton kézelségét, és a megfeleld elszeparalodasi lehetoséget.

A szolgaltatdsok koziil a strandolas (85%), étterem (72%), hajozas (65%) és a wellness
szolgaltatisok (62%) fontosok az emberek szamara, de tobb szazan igénybe vennének
kerékparozasi lehetséget, borkodstolasra, kalandparkba és jatszohazba is elmennének. Az
egyéb valaszok kozott szerepelt a kisvonat, a helyi attrakciok, a mozi, a muzeumok, a
kérnyékbeli kirandulasok, a batrabbak fejében a koncertek is felmeriiltek.

OSSZEGZES

Az Inditsuk Gjra Siéfok turizmusat! akcidterv szakmailag tgy véljitk egy alap a k6z6s munka
megkezdéséhez. Ez az akcidterv természetesen folyamatosan valtozni fog majd a
jarvanyhelyzet alakuldsaval parhuzamosan, és a varos turisztikai szerepldinek tovabbi
dtleteivel, szakmai javaslataival boviil majd. Ez az anyag nem kébe vésett, célja féként egy
egységes iranymutatas, egy szakmai javaslattétel a varos vallalkozoinak, intézményeinek, a
varosvezetésnek arra vonatkozdan, hogy a rendkiviili helyzetben kommunikécios
szempontbol mi lehet a helyes irany.

Az akcioterv azonban 6nmagaban nem megoldas, dsszefogasra, a véaltozasoknak megfelelGen
rugalmassagra és legfoképpen egységes kommunikaciora van sziikség ahhoz, hogy ha a
nehezén tul vagyunk, biiszkén allithassuk, hogy tovabbra is Siofokon kezdédik a Balaton!
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BEVEZETO

Ev elején a Si6foki Fiirddegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda elkészitette Sidfok
2020. évi marketingstratégidjat, koltség- és itemtervét, melyet a Képviseld-Testiilet is
elfogadott, majd majusban az ezt kiegészitd , Inditsuk ujra Siofok turizmusdt” akcidtervet,
mely a kialakult jarvanyhelyzethez igazodva egyfajta irdnymutatist nyujtott, €s tarsadalmi
egyeztetések Gtjan kiegésziilt a varos turisztikai szerepl6inek javaslataival is. A marcius 11-e
6ta fenndlld koronavirus jarvany okozta veszélyhelyzethez, nem csak tarsadalmi €s gazdasagi
szempontbol kellett kardindlis véltoztatdsokat eszk6zolni, hanem Siéfok kommunikécios
stratégidjaban is. A f6 cél és az iranyvonalak természetesen nem valtoztak, azonban végiil a
kommunikécidos csatorndk szama koltségforras hianyaban meglehetésen leszikiilt, ezért
szeptemberttl év végéig a varos marketingkommunikacidjat egy kis OsszegbOl tudjuk
megvaldsitani, melyben foként az online feliiletek domindlnak, ezt egészitik ki a nyomtatott
kiadvanyok.

A marketing stratégiat kiegészité majusi akcidterv 3 részbél épiilt fel: (1) a
vilsdgkommunikdcié és (2.) a Sidfok visszavdr ujraindité kommunikdcios kampdny,
valamint (3.) a vdros év végig tarté marketingkommunikdacios tevékenységének
bemutatdsdbol. Az akcidtervben bemutatasra keriilt az utazasi kedvet felméro kérd6ives kutatas
is, melynek eredményeibdl sok hasznos informaciot nyerhettek a varos vallalkozoi is.

Az akcidterv 3. szakasza, a varos év végig tarté kommunikacidjadhoz kapcsoldédoéan az iroda
elkészitette az Osszel is Siofok! kommunikaciés kampanytervet.

1. A Kkoronavirus hatasa Siofok marketingkommunikacidjara

A koronavirus okozta jarvany a gazdasdg minden agazatat megrazta, ami alol a turizmus sem
volt kivétel. Az emberek utazasi szokésai és az eddig megszokott turisztikai trendek teljesen
megvaltoztak, a kiilfoldi vendégek szdma a korabbi évekhez képest drasztikusan visszaesett €s
a belfldi turizmusban is stlyos hatasok érzeékelhetdek.

. l;jira gondolt” kommunikdcids terv

A véros 2020-as marketingkommunikéci6s stratégidja az el6zo évek eredményeire épitve és a
korabbi tapasztalatokbol levont kdvetkeztetések atgondolasdval keriilt megalkotasra. Egy
integralt marketingkommunikaciés kampannyal szerettiik volna bemutatni a varos sokszini
élménykinalatat. A tervek szerint a 360 fokos kampanyban szerepeltek volna TV-s, radios
megjelenések; sajat szerkesztésii nyomtatott kiadvanyok; nyomtatott megjelenések imazs
jellegli PR cikkekkel belfoldi és kiilfsldi magazinokban; promocids eszkézok gyartasa;
rendezvényekhez tartozé nyomtatott szoréanyagok gyartasa; rendezvény installaciok gyartasa;
egy hellosiofok mozgathatd szelfipont legyartésa; rendezvények fotézdsa, videdzasa, illetve
imdzs- és élményspotok gyirtdsa a kozosségi média feliiletekre; online megjelendsek és
hirdetések vasarlasa, valamint egy éves médiafigyelés eldfizetése is. A jarvany okozta
valtozasok miatt azonban a kommunikacidt a csatorndkkal egyiitt teljesen at kellett tervezni.



A véros eldre megtervezett marketingkommunikacios stratégidja mar a tavaszi idészakban
atalakitasra keriilt. A karantén id6szaka alatt egy valsagkommunikacios stratégia mentén az
online feliiletekre helyez6dott a hangsuly, ahol kiemelten fontosak voltak a tajékoztato jellegii
posztok. Elindult egy ,,Hello Otthon x Hello Siofok cikksorozat”, valamint egy Digitalis utazas
Siofokra cikksorozat is a ,,Sidéfok megvar!” kampany részeként.

A nyar eleji korlatozasok felolddsa utdn ismét attervezést igényelt a varos
marketingkommunikaciojanak felépitése. Itt az iroda 4altal inditott ,Siéfok megvar!”
kampdanyhoz visszacsatolva és azt tovabb gondoiva elinduit a ,,S16fok visszavari” kampany,
melynek célja az volt, hogy biztositsunk mindenkit arrél, Siéfok egy biztonsagos ti cél, amit
batran vdlaszthatnak a nyari kikapcsoldédas helyszinéiil. Ezen idészakban folytatott
kommunikacié kivitelezése kizarélag online feliileteken, sajat tartalmak gyartasaval, pénziigyi

forrasok nélkiil zajlott.

Sidfok marketingkommunikdciojanak legfobb célja

A korabbi évek sikeres marketingkommunikacids kampanyai sordn élmeényigéretekkel keriilt
bemutatisra a célkdzdnség szamara, hogy a varos olyan pozitiv élményeket, programokat és
latnivaldkat kinal, melyek miatt az év barmely idoszakdban érdemes Siofokra latogatni.

A cél az imdzsviltds mellett a vdros vendégéjszaka szamdnak névelése és parhuzamosan a
vendégkér dtalakitdsa, annak érdekében, hogy az asszocidcid soran a varos neve hallatdn a
célkdzonség fejében ne csak a buli, a szorakozas és a nyar jelenjen meg, hanem az aktiv vizparti
pihenés, a csaladbarat szallashelyek, rendezvények, az 6szi gasztrondmiai élmények, a tavaszi
kerékparos tardk és a téli kulturalis programok is.

A siofoki élményigéretek négy évszakon, négy szezonon 4t tematikusan vezetik végig a véros
célcsoportjat a turisztikai kindlaton. A kiemelt turisztikai termékek dllnak a kézéppontban,
amelyek mindségi tartalomba éagyazva, specifikus csatorndkon keresztiil jutotnak el a
célkdzidnséghez. Az aktiv és sport-, a gasztro-, a rendezvény-, a kulturalis és a csaladbarat
turizmus termékekkel tovéabbra is a mindségi turizmus fejlesztése a cél, illetve az, hogy Siéfok
egyre sz€lesebb kérben legyen ismert csalddbarat uti célként.

2. Osszel is Siofok! kommunikacios kampany

A tavaszi id6szak nehézségei utan a helyzethez képest sikeres nyarat tudhat maga mdogott a
varos. A belfsldi vendégek egyik legkedveltebb nyari Gticélja a Balatonon Sidfok volt. A cél
tovéabbra is az, hogy megfeleld kommunikdacioval az 6szi-téli idészakban is hasonldan népszerii
ati cél legyen a véros. Az év hatralévd részében a belfoldi vendégekre épitve keriil bemutatasra,
hogy a varos szezontol fiiggetleniil, egész évben 10j élményekkel var mindenkit. A kampany
célja a forgalomélénkités, a helyi turisztikai szereplok segitése az 0szi iddszakban is.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 6szi orszdgos €s balatoni kampanyaihoz illeszked8en késziilt
el a siofoki 6szi kampany is, hiszen a cél ugyanaz: bemutatni, hogy a széban forgo uti cél egész
¢vben varja a vendégeket.



A szeptember elején elindult Osszel is Siofok! kampdny célja tehat, hogy megmutassa, Siofok
nemcsak nydron kitlind uti cél, hiszen az szi-téli idészakban is biztonsagos kériilmények
kozott szamos szorakozasi és kikapesolodasi lehetdséget kindl a csalad minden tagjanak.

A kampanyban bemutatasra keriil, hogy Siéfok a nyari vizi élmények mellett szdmtalan aktiv-
¢s gasztrondmiai élménnyel varja a turistdkat az év tobbi idszakdban is. A vdros
élménykinalata olyan négy évszakos uti célla tette Siofokot, amely az év barmely id6szakdban
mindig mds és mas arcat mutatja meg. A sidfoki élmények tarhaza szezontdl fiiggetleniil egész
évben feltoltodést kinal és vonzdva teszi a varost.

Az 6szi kampdny kdzéppontjdba az 6t kiemelt turisztikai termék koziil az aktiv-, a gasztro-, a
csalddbardt és a wellness turizmus dll. A kampany soran online feliileteken imazsvidedk és
képek, valamint ezek koré épiild szdveges tartalmak keriilnek megosztasra, ezzel is hatva a
varos célkdzonségeének érzelmeire.

A kampdny célcsoportia a Siofok markdhoz és élményekhez hil vendégek, akik az &szi
iddszakban is szeretnék felfedezni a véaros és a Balaton nyujtotta lehetdségeket. Azok a turistak,
akik keresik az aktiv kikapcsolodasi lehetoségeket, a gasztrondmiai élményeket vagy a wellness
pihenést az &szi idészakban is. A turistdk mellett a f6 célcsoport a helyi és a kdrnyékbeli
lakossag is, hiszen az itt €16k szdmara is megannyi izgalmas élményt kinal a Si6fok.

2.1. Az 6szi kampany koéltségstruktiraja

Az 6szi kampéany marketingkommunikécidjanak kialakitdsakor a koltségvetés elkészitésénél
figyelembe vettilk a megvaltozott marketing- ¢s turisztikai trendeket, az aktualis varosi
turisztikai koncepcidt, és a marketingstratégiat, valamint Siéfok célkézonségének elérése
érdekében kivalasztottuk a megfeleld kommunikacidos csatornakat, illetve ardnyaiban a
koltségeket is ezen szempontok mentén osztottuk fel.

Siofok varosvezetése a jarvanyhelyzet miatt az év elején elfogadott 2020. évi
marketingkommunikacids keretet 16. 000. 000 Ft-ra cstkkentette. A keretdsszegben szerepl
tételek kivitelezéséért Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda felel.

A keretOsszeg tételei kozott az alabbiak maradtak: a vdrosi kiadvinyok grafikai kiltsége és
utnyomtatdsa (Kerékpéaros térkép, Imazs kiadvany, Varoskdnyv, Szinezd gyerekeknek);
ajandéktdrgyak legydrtdsa; imdzsvideok készitése Sidfok élménykommunikdcidjihoz;
rendezvények fotdzasa; rendezvény plakatok, szordanyagok gyartasa; programturizmus.hu
oldalon eléfizetés vasarlasa, kizdsségi oldalakra online hirdetési keretisszeg; médiafigyelés.

A rendezvények jdarviny miatti elmaraddsa okdn a vastagon szedett tételek maradtak a
keretbdl, melyet az iroda év végéig fel tud haszndlni a kommunikdciora.

2.2. Az 6szi kampany bemutatasa

Az elmult évek kommunikécidja sordn is kiemelt szerepe volt az online feliileteknek, azonban
a jelenlegi helyzetben szinte teljes mértékben e kommunikacios feliiletre kell hagyatkozni. Ezen



alapokra épitve késziilt el az 6szi kampany stratégia, melynek 6 pillére az érzelmekre hatas.
Kiemelten fontos, hogy a teljesen atalakult trendekhez, €s a folyamatosan valtozd helyzethez
rugalmasan alkalmazkodjunk.

A stratégia tobb elembdl épiil fel, melyek fokuszaban az aktiv- és gasztro turizmus all.
Az oszi kampdny 5 kiemelt eleme:

1. A kiemelt turisztikai termékek (gasztro-, céalédbarét-, aktiv-, kulturalis- turizmus
kiegésziilve a wellness turizmussal) élményigéretekkel torténd kommunikdcidja €s az
online kdzosségi feliileteken képi, videods €s szoveges formaban fizetett hirdetésekkel
valé népszeriisitése.

2. ,0szi barangoldsok Sidfokon!” cimmel nyereményjdték inditasa, melyhez az
Osszetartds jegyében szamos siofoki turisztikai szerepld nyeremény felajanlassal
hozzajarult.

3. ,,Siofoki Kincsvaddszat — Kalandra hiv a vdros!” cimmel 6szi kincskeresd jaték
inditasa.

4. ,Party a Sz6l6ben” kerékpdros gasztro tiira szervezése az Egyesiilet jovoltabol.

5. Az Ezerarcu Sidfok rovat interjui kiegésziilnek imdzs vided tartalmakkal (gasztro,
aktiv, csaladbarat témakban), melyekben a kiemelt termékek koré épitve bemutatasra
keriil a varos turisztikai kinalata.

Mindemellett a tartalomgyartas fokuszaban a varosrdl, az aktudlis helyzetr6l, a valtozasokrol,
a helyi szolgaltatokrél és a veliik valé egytittmiikodés eredményeként létrejévo eseményekrol
sz0l6 informativ bejegyzések is megtalalhatoak lesznek.

Az online feliileteken beliil kiemelt figyelmet kapnak a kizosségi média csatorndk (Facebook,
Instagram, Youtube). A Hello Siéfok Facebook oldalon a napi rendszerességli posztok
kozéppontjaba az aktiv- és gasztro turizmus nyujtotta lehetdségeket keriilnek el6térbe. Képes
és videos tartalmakkal, valamint gyerekeknek szo6l6 kincskeres jatékkal hivjuk fel a figyelmet
a varos felfedezésére. A weboldalra feltoltott cikkek témajukat tekintve mind arrdl szoélnak
majd, hogy a véros latnivaloi, attrakcioi, szolgaltatoi és éttermet az 0szi idszakban is varjak a
kikapcsoladni, feltéltédni vagyéd latogatdkat. Invitativ jellegll tartalmak hivjak majd fel a
figyelmet a varosban talalhatd érdekességekre és kisebb eseményekre. Az online feliileteken
természetesen fizetett hirdetésekkel torténik majd a potencialis vendégkar elérése.

A kampény kialakitdsa soran a legmeghatarozobb szempont az volt, hogy mindenkihez
eljuttassuk az {izenetet, hogy ha Siofokra érkeznek akkor biztonsagos kdrnyezetben érezhetik
magukat, mert a varosban talalhat6 szolgaltatok minden eléirdsnak megfelelnek és a szabalyok
betartdsaval iizemelnek. Fontos szempont volt még emellett, hogy az 6szi kampény
marketingkommunikéacios elemei is illeszkedjen a varos eddigi arculatdhoz. Ezen szempontok
mentén keriilt kialakitdsra a kampénystratégia, bizonyitva, hogy Siéfokon ugy pihenhetnek,
mint korabban, és biztonsagban élhetik at a varos élményeit, hiszen egy nem valtozott, a
Balaton vitathatatlanul Siofokon kezdddik.



Az idei évben sajnos ugyan nem tudjuk megvaldsitani az eddigi évek tapasztalataira épitett
online és offline kommunikacios tervet, azonban a munkaszervezet arra torekszik, hogy a
kialakult koriilmények ellenére minél szélesebb kort érjen el az lizenet, hogy Siofok tovabbra
is élményekkel vérja a latogatdkat.

A legnagyobb hangsulyt a kizosségi média feliiletel kapjak, ahol bizunk az online
kommunikdcié gyors és széleskorl elérést biztositd adottsdgaiba. Itt az Egyesiilet altal
szervezett kisebb programok kommunikaciojaval, kézosségi média aktivitassal, PR cikkekkel,
iméazs jellegli fotds és videds tartalmak megosztasaval szeretnénk a kampanyt erdsiteni. A
kozdsségi média megjelenések mellé tarsul majd hirlevélben valo tdjékoztatas, valamint a varos
hivatalos turisztikai oldalan, a www.hellosiofok.hu oldalon megjelend PR cikkek és
események, erGsitve ezzel sajat online feliileteinken az 6szi kampany kommunikaciéjat.

Az aktualis hireket, az attrakcidkat, a kisebb eseményeket Sidfok turisztikai Facebook (Hello
Siéfok), valamint Instagram (hellosiofok) oldaldn szeretnénk népszer(isiteni egy elére
kidolgozott online stratégia mentén, melyben az 6szi kampény kisebb kampéanyai is helyet
kapnak. A stratégia tartalmazza a Facebook hirdetéseket az adott eseményekre, valamint egyes
PR cikkekre is. Az eseményeket Facebook oldalunkon keresztiil népszerdsitjiik, az esemény és
a hozzajuk tartozé kreativok megosztasa mellett kisebb videok és képek megosztasaval parosul
majd. A kampéiny minden elemében a kordbban hasznélt arculati elemeket és vizudlis
megoldasokat alkalmazzuk, igy alkotva egységes képet az eddig évekhez kapcsolddo
marketingkommunikdcios stratégidhoz. A véros hivatalos turisztikai weboldaldhoz tartoz6
applikacion keresztiil szintén naprakész informaciét olvashatnak majd a turistak és a helyi

lakosok.

Mair a véalsdgkommunikacios és Gjrainditasi stratégianak is fontos eleme volt, hogy dsszefogja
a helyi turisztikai érdekelteket (Onkormanyzat, vallalatok, széalloddk, panziok,
vendéglatohelyek, maganszallashelyek, szolgaltatok, attrakciok, stb.) és ezzel egy egységes
képet nyijtson a varosrol. Szeretnénk tovabbra is dsszefogni a varos turisztikai szerepldit és
munkajukat, hiszen tovabbra is abban hisziink, hogy csakis egyiitt sikeriilhet eredményesen
zarni a 2020-as évet.

OSSZEGZES

Az Osszel is Siéfok! kommunikaciés kampany szakmailag gy véljiik egy alap az év végig
tarté kozos munkahoz. A kampanyhoz természetesen folyamatosan varjuk az &tleteket, a
partneri kapcsolatokat a siofoki turisztikai szereploktol, vallalkozoktol. Vélhetéen alakitast
igényel majd a jarvanyhelyzet alakulasaval parhuzamosan is. A kampény célja foként az, hogy
segitse a varos forgalomélénkitését az Gszi iddszakban, és kiegészitse a turisztikai szereplok
sajat kommunikaciojat.

Az 0szi kampany azonban dnmagaban nem megoldas, dsszefogasra, a valtozasoknak
megfeleloen rugalmassagra és legfoképpen egységes kommunikiciora van sziikség ahhoz,
hogy oktober végén elmondhassuk majd, ésszel is Siéfokon kezdédott a Balaton!
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A Siéfoki Fiirdgegylet- Turisztikai Egyesiilet/Tourinform iroda marketing keret kiltése
Atutalt n ’
Marketing é é il Elkltstt | Fennmarads | * mlal_'ml A
tevékenysé Tétel megnevezdse keretisszeg Gssze P do
o] (bruttd) N i o0sszeg
Siofok kerékparos térkép 2020 (magyar, angol, német) nyomdai koltsége 333375Ft 0Ft 333375F 0Ft
Sidfok éves rendezvénynaptar 2020 nyomdai keltsége 901 700 Ft 0 Ft 901 700 Ft 901 700 F|
Nyomiafoit Sidfok imdzs kiadvany 2020 (magyar, angol) nyomdai kaltsépe 889 000 Ft 0 F 889 000 Ft 0 Ft
b
kindvinyok Sidfok varoskonyv nyomdai kéltsépe 1352 550 Ft, OFt| 1352550Ft 0 Ft
Sisfok szinezd kiadviny gyerekeknek - nyomdai kéltsége 292 100 Ft OFt] 292 100 Ft, 0 Ft
Kiadvanyok Budapesti terjesztési koltsége (arajanlat szerint 50% kedvezménnyel) 228 600 Ft OFt] 228600Ft] 228 600 Ft
Kiadvinyok grafikai szerkesztésének koltsége (5 db) dsszesen 768 350 Ft| 520 700 Ft| 247 650 Ft 0 Ft
Nyomdai kindvinyok ésszesen 4 765 675 Tt 520 700 Fi| 4244 975 Ft| 1130 300 Ft
Nioirara Siofok nagy varosi rendezvényeinek (4 db - Halfesztival, Vérosnap, Aranycsengd Adventi vasar,
ycfm 2 ,o Puncs+Szilveszter) grafikai és nyomdai koltsége (szorélapok, varosi plakitok, citylightok) 684 968 Ft 0 I't] 684 968 Ft 684 968 Ft
megjelenések " P e
online megjelenésekhez muticiok készitése
Nyomtatott sajté megjelenések dsszesen 684 968 Fit O0Ft| 684968 Ft| 684968 Ft,
Dekoracios- és Promécids eszkozok, ajandéktargyak gyartasa 4284 472 Tt OFt| 4284472 F¢ 0Ft
marketingeszkozok
ki"'it_el"fé““ Rendezvény installaciok vasarlasa, gyartisa (rendezvény molink, roll-upok, dekoraciok, beachflagek stb.)
Lyartasa 1 000 000 Ft O Ft] 1000 000Ftf 1000000 Ft
Dekordcids- és marketingeszkiziok kivitelezése, gydrtsa tsszesen 5284 472 Ft 0 Ft| 5284 472 Ft| 1 000 000 Ft
PR- film, video- és |Rendezvények fotdzasa (Halfesztival, Va rosnap, Advent, Puncs+Szilveszter) ﬁsszegszerﬁen nem keriilt
hanganyagok  |Alutalisra 834 484 1 OFt] 834484 Ft 0 Ft
készitése, gyartdsi T . iy 3 2 ) TSGR T .
feladatok Imazs és rendezvény spotok gyartasa online feliiletekre a Sicfoki élmények kampéanyhoz 1265 500 F1| 402 500 Tt 863 000 Ft 460 SO0 Ft
PR- film, video- és hangauyagok készitése, gydrtasi feladatok sszesen 1265 500 Ft| 402 500 Ft| 1697 484 Ft| 460 500 Fy,
Siofok imazs épitésének céljabol a véros anline felileteihez, kazosségi oldalaihoz kapesoldds hirdetések ——
Online kiltségei tfacebook. i . I Kéltéstol figgl
s Blisegei (facebook, instagram) 1500000 Fi| 42 738 Ft| 1457262 Ft
megjelenések
programturizmus. hu komplett éves csomag -+ éves banner kiemelés 609 600 Ft 0 Ft 609 600 Ft| 609 600 Ft
Online megjelenések/fejl ésele & 2 109 600 Ft| 42738 Ft| 2 066 862 Ft 609 600 Ft|
Mediafigyelés Eves orszagos médiafigyelés és elemzés (nyomtatott sajto, RTV, online feliiletek) 2 108 200 Ft OFt| 2108200 F| 2108200 Ft
Osszesen 16 218 415 Ft| 965 938 Ft| 16 086 961 Ft| 5993 568 Ft




