5__(; LA

Inditsuk ujra Siéfok turizmusat -
akcioterv 2020

Készitette: Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet/Tourinform Iroda



Tartalom

BEVEZETO ......cooooootiiii ottt es s 3
A koronavirus hatdsai a turisztikai Agazatra...............ccoeiiiii 3

1. Siéfok turisztikai djrainditisa — kommunikacios akeiOterv.........ccoovrviiiniiciniiiinns 5
Id:  VdlSdskomanmumikdcio & RaraiiBr il  ssssimio oo i aiiss s i 6

L2,  Sidfok visszavide Kampany & Raranton BIR . ..coowanssawivisisssomaisssmismisssss 8

1.3.  Sidfok , ujragondolt” marketingkommunikdcioja az év végeéig .............coovvnvevnrcccninn, 10

2. Egyiitt Siofok ujrainditasaért — tarsadalmi 6sszefogas ..o 13

3. Utazasi kedv felmérése — kérddives Kutatas..........cccooeiiiiniinininice s 15
o U 17



BEVEZETO

Az inditsuk ujra Siéfok turizmusat akcidterv a véros februdrban elkésziilt és a Képviseld
Testiilet altal elfogadott 2020. évi marketingkommunikécios stratégidgjanak rendkivili,
kiegészitd részét képezi. A marcius 11-6ta fennalld koronavirus jarvany okozta
veszélyhelyzethez, nem csak tarsadalmi ¢és gazdasagi szempontbol kellett kardinalis
valtoztatasokat eszkozolni, hanem Siofok kommunikacios stratégiajaban is. A f6 cél és az
irdanyvonalak természetesen nem véltoztak, azonban a kommunikaciés csatorndk a karantén
alatti valsagkommunikacio idejére meglehet6sen lesziikiiltek a koltségeket illetden is.

Az akcidtervben bemutatjuk, hogy milyen kommunikéciét folytatott a szervezet Sidfok
koztudatban tartasa érdekében a karantén ideje alatt, és milyen kommunikaciora késziil most a
jarvanyhelyzet alatti feloldasok utdn és a nyari szezon kozeledtével az év végéig. Az akcidterv
tehdt hdrom fontos részbol dall (1.) a vilsdghommunikdcio és (2.) a Sidfok visszavdr
wjraindito  kommunikdcios kampdny, valamint (3.) a vdros év végig tartd
marketingkommunikdcios tevékenységének bemutatdasdbdl.

A harom f6 (a virus terjedésétél figgden akar véltakozo) kommunikacios irany kifejtése eldtt
pedig roviden bemutatasra keriilnek a jarvany el6tti tervek €s a korona virus turizmusra
gyakorolt hatasa kommunikacids aspektusbdl tekintve.

A koronavirus hatasai a turisztikai agazatra

A vilagszintQi koronavirus-jarvany véalogatas nélkiil a gazdasag minden adgazatit megrazta, és
még sajnos nem latjuk a végét. A vilag turizmusa még soha nem volt ilyen dramai helyzetben,
mint most. A turisztikai szektor az els6k kozé tartozott az orszagban, ahol mdar marcius elején
¢rezhetd volt, hogy drasztikus visszaesés fog kdvetkezni.

A jarvany okozta turisztikai sokk alél sajnos Siofok sem volt kivétel, a foglalasok egyik
naprél a masikra visszamondasra vagy éatiitemezésre keriiltek, kiliriilt a varos, a siofoki
szallodak egytol-egyig lizemsziinetre kényszeriiltek, a vendéglatdé egységek és turisztikai
szolgaltatok korlatozott nyitva tartassal mikddtek. Szerencsére alkalmazkodva a helyzethez
tébb szolgaltatonak sikeriilt kiszallitassal valamilyen szinten életben tartania vallalkozasat a
karantén ideje alatt. A tarsadalmi Osszefogas is kiilonleges, mindenki a maga modjan és
lehetdségethez mérten dolgozik a kézdsségért, szolgalva ezzel egy egész varos érdekét a virus
elleni kiizdelemben.

Ebben az embert probalé helyzetben kiemelten fontos a tarsadalmi egytittmiikodés. A Siofoki
Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda eddig is nagy hangsulyt fektetett a
helyi turisztikai szereplok és érdekeltek Osszefogasara, a kozds munkara, de a 2020-as év
nagyobb kihivasok elé allitja a varost, mint arra szamitani lehetett.

Siofokon a legfontosabb jelenleg az, hogy a varosvezetés, a varos Osszes vallalkozdja,
szakmai szervezete, intézménye kozos gondolkodéssal és egy kozos céllal 6sszefogva labaljon
ki a valsaghelyzetbdl. Sidfok turizmusdnak ujjaépitéséher minden turisztikai szereplire



sziikség van, hiszen a szolgdltatoktol a vendéglito egységeken, a szdllashelyektol a civil
szervezetek és intézmények munkdjin tul a nagyobb villalatokig mindenki értékes tagja a
vdros életének és turisztikai kindlatanak!

Ezért a Tourinform iroda csapata egy olyan turisztikai és kommunikacids stratégiat folytatott
a karantén alatt és tervezett meg a feloldasok utédn a véaros Ujrainditdsdhoz, melyben minden
fontos vérosi turisztikai szereplonek jelentds befolydsa volt és lesz a jovOben i1s.
Elengedhetetlen, hogy a szereplok (szallasaddk, vendéglatd egységek, szolgaltatok, az
intézmények és vallalatok stb.) és az onkormanyzati hivatal egy egységes egészként ugyanazt
a kommunikacios stratégiat alkalmazza a véros turisztikai talpra allitdsdnak érdekében.

A jelenlegi (mdjus kozepe) helyzet alapjan bizakodunk, hogy a belf6ldi kereslet egy része
még az idén helyreallhat, valészinlileg ez féleg a vidéki szallashelyeken fog elséként
megtorténni. Reményeink szerint tehat elsé korben a hazai kereslet fog élénkiilni, a belfoldi
piac fog megmozdulni, ami optimista becsléseink szerint junius mésodik felében megtorténik
majd, mely Sidfoknak kiemelten jé lehetdség lehet. Bizunk benne, és a szallaskozvetitéssel
foglalkozé oldalak, a Magyar Turisztikai Ugynckség felmérései alapjén is elmondhatjuk,
hogy a lakossag nyaralasi hajlandossaga nem veszett el, igy tehét a korlatozasok feloldasaval
azt gyanithatjuk, hogy a belf6ldi kereslet részben vissza fog allni. A korlatozasok enyhitésével
reméljik tehat, hogy egyre tobb hazai széllasfoglalas érkezik majd a nyéari id6szakra is. A
szakma junius elejére-kdzepére varja a jarvanyhelyzet enyhiilését és az Gjraindulést, igy az
elsé vendégek érkezése junius masodik felére tehetd, ami remélhetdleg jaliusra és augusztusra
ujabb novekedést fog mutatni. Ha ez valoban igy alakul, akkor ez egy nagyon jo hir a balatoni
és a helyi, siofoki vallalkozdknak is, hiszen az éves forgalom legalabb 50%-a ebben az
idoszakban keletkezik, igy ha ezt az idGszakot meg lehetne menteni, akkor valdszinileg a
jarvanyhelyzetet is sikeriilne atvészelni.

Azt azonban egyértelmiien kijelenthetjilk, hogyha minden az optimista becslések alapjan
alakul, akkor i1s egy 1) helyzettel allunk majd szemben, amihez maximalisan
alkalmazkodnunk kell, hiszen nem lesz ugyanolyan a pihenés, mint a jarvany el6tti
id6szakban. Rengeteg dolog meg fog valtozni és az 0j helyzetben is rengeteg kihivashoz kell
majd alkalmazkodnunk. Felértékelodik a biztonsdg, a higiénia és a tdvolsdgtartds
Jelentosége. Valoszinileg a felszolgalok és a hotel személyzete szdjmaszkot és kesztylit fog
viselni, a kozosségi tereken mindenhol fertétlenitdé pontok hivjak majd fel a figyelmet a
folyamatos fertotlenités fontossagara, az asztalok és székek 2 méter tavolsagba lesznek
elhelyezve egymastdl és mindenhol figyelniink kell majd a tarsadalmi tavolsgtartasra, ezzel
hozzajarulva ahhoz, hogy a virus terjedése ne gyorsuljon és ezzel mar a nyari szezon is
megmenthetd legyen. '



1. Siofok turisztikai ujrainditasa — kommunikaciés akcioterv

A koronavirus okozta vilagjarvany miatt Siofok Varos marketingkommunikacids stratégigjat
wra kellett tervezniink, és a lehetd legkoltséghatékonyabb mddon at kellett alakitanunk. A
varosi kommunikacidoban eddig is kiemelt szerepe volt az online feliileteknek, azonban a
lehet6ségek hirtelen és varatlanul 1ényegesen atalakultak, és szinte teljes mértékben az online
kommunikacids csatornak jelentették az elsddleges informécids forrdst a nagykdzonség
szamara.

Siofok egyik naprél a masikra az élmények helyett a csend az lires utcak, terek és parkok
otthona lett. Rendkiviil fontos volt, hogy a teljesen atalakult trendekhez, és a folyamatosan
valtozo helyzethez rogton reagéljunk és alkalmazkodjunk.

Elengedhetetlen a vérosi szintli dsszefogés, és a szigorian vett egységes kommunikacio,
hiszen a veszélyhelyzet teremtette bizonytalansagot csak naprakész és pontos informdciokkal
és Siofok vonzd megkiilonboztetd tulajdonsagait egységesen meghatarozott tlizenetekkel
kommunikalva enyhithetjiikk hatékonyan. Bar a Balaton, a véros ismertsége, és iidilévaros
jellege adott, és meglehetGsen vonzo tényezok, azonban dnmagukban mégsem lesznek teljes
mértékben elegenddk az elkdvetkezendd hatalmas versenyben és rekldmzaj mellett.

Most még inkdbb fontos, hogy tudatosan milyen kommunikdcié megy ki Siofokrol, mely
csatorndkon keresztiil, mely célcsoportnak, és milyen iizenetekkel!

A stratégiai cél a tervezetthez képest természetesen nem véltozott. A kialakult helyzet ellenére
szeretnénk, ha Siofokon minden potencialis célcsoport a korldtozasok és a jarvanyhelyzet
ellenére is biztonsagosan atélje a siofoki élményeket. A strandoldk, a pihendk, az aktiv
kikapcsolodast keresok, a kulturalis programok irant érdeklddok, a kénnytlizene kedveléi, a
gasztronOmia rajongoi, a kisgyermekek, a sziilok, a lazitani vagyd fiatalok egyarant ugy
érezzEék, hogy Siéfokon gy pihenhetnek, mint korabban, és biztonsaghan élhetik at a
viaros élményeit, hiszen egy nem valtozott, a Balaton vitathatatlanul Sidfokon kezdodik.

Az jrainduldsrol szold kommunikacids akcidterv tartalmi elemei eleinte a majusi, juniusi
idészakban foként tovdbbra is az online feliileteken keriilnek megjelenitésre. A varos
hivatalos turisztikai weboldala (www.hellosiofok.hu) mellett a kézosségi média oldalakon,
foként a Hello Siofok Facebook és Instagram oldalan. A magas latogatdi szdmoknak
koszonhetéen sok emberhez eljutnak az informécidk (helybeli — nyaraldtulajdonoshoz és
Siofokra latogatd vendégnek), és egy jol bedllitott hirdetési stratégia mentén még
hatékonyabban érhetnek el tizeneteink a célkézonséghez.

Az akcidterv tobb kisebb kampanybdl all, melyek fokuszaban olyan iizenetek allnak —
biztonsdg, rugalmassdg, SZEP-kartya, aktiv kikapcsolodds, 17 km-es Balaton-part —
melyekkel célunk, hogy a versenytarsak koziil kiemelkedjiink.

Igen nagy kihivas eldtt Siofok, hiszen egy olyan erds kommunikicidés kampanyt kell
feloldanunk (orszdgos maradjotthon kampény), és elérniink, hogy a vendégek elinduljanak
otthonrdl, méghozza Sidfokra, melyhez minden létezd kommunikacios eszkdzt alkalmaznunk



kell majd. Belfoldi viszonylatban természetesen orszagos szinten ebben a Magyar Turisztikai
Ugynokség juniussal indulé kampdnya is segitségiinkre lesz, azonban ahhoz, hogy a tobbi
Balaton-parti telepiilés helyett Siofokot vélasszak a turistdk be kell vetniink minden hatékony
kommunikacids eszkozt.

Az kommunikdcios  akciotervben  kifejtésre  keriil  réviden, hogy  milyen
vdalsagkommunikdciot folytatott a Tourinform iroda Sidfok kéztudatban tartdsa és a Sidfok
mdrka megtartdisa érdekében a karantén ideje alatt, és milyen kommunikdiciora késziil most
a karantén utini iddszakban a nydri szezon kizeledtével a Sidfok visszavdr kampdnnyal,
valamint oszt01 az év végéig.

1.1. Vialsagkommunikacio a karantén alatt

Siofok turisztikai szolgaltatoinak bezardsa altal okozott nehézségek mellett a tervezett
stratégiai és pénziigyi terveket sem tudtuk kivitelezni a marketingkommunikacios
tevékenységiink sordn, a helyzethez igazodva folyamatosan azért dolgoztunk, hogy a Sidfok
mudrka ne veszitsen értékébol.

Ehhez mindig aktualisan gyUjtottiik az informacidkat a helyi vendéglatdé egységek,
szolgaltatok nyitva tartasarol, kiszallitasi szolgaltatdsairdl, ezzel is segitve fennmaradasukat.
Emellett most éreztiilk igazan mekkora segitséget is jelent az évek soran kiépitett kapcsolati
hélézatunk, melynek kdészonhetdéen tobb feliileten €s kommunikacidés csatornan volt
lehetOségiink a helyzetre vald tekintettel Siofokot dijmentesen promotalni.

Vilsdghommunikdcionk soran teljes mértékben az online feliiletekre hagyatkoztunk, azon
beliil is a nagy eléréssel rendelkez6 Hello Si6fok facebook és instagram oldalainkra és a varos
altalunk tlizemeltetett turisztikai honlapjara. A kozosségi felilletek szerepe tehat
felértékel6dott, és nagyon fontos szempont volt a megbizhatd forrasbdl szdrmazo hiteles
informaciok kozlése a nagykozonség felé.

A két célcsoportunk a valsagkommunikécio alatt a helyi lakossag, valamint azok a jovobeli
vendégek, akik Siofokra érkeznek a veszélyhelyzet elmultaval. A tartalomgyartas soran pedig
hdrom f§ pillérre épitettiink:

1. A jarvanyhelyzethez kapcsolodo informudcios és tdjékoztato jellegit tartalmak
Hello Otthon x Hello Siéfok cikksorozat — tippek a home officeban, a karanténban
erositve a siofoki szolgaltatokat (kiszallitas, online oktatds, edz€s stb.)

3. Digitdlis utazds Sidfokra kampdny (siofoki élmények, attrakciok képi, videos és cikk
forméban) — Sidfok megvdr!

Kiemelten fontosnak tartottuk a fdjékoztats jellegii informdciokrdl sz0l6 bejegyzéseket a
varosban €16k és tartdzkodok szamara, ezért szdmos olyan cikk késziilt melyben napra kész,
pontos informacidval lattuk el az olvasdékdzonséget. Valtozasok a véros életében, melyben
OsszegyUjtésre keriiltek, mely intézmények zartak be, hogy alakult az tgyfélfogadas a varos
hivatalos szerveinél, a turisztikai szolgaltatok milyen nyitva tartdssal, szolgaltatdssal
alkalmazkodtak a valsaghelyzet kialakuldsdra. Tovadbba a Siofoki Onkormanyzati Hivatal
intézkedéseit egy cikkbe gyljtottik 6ssze a hivatalos forrdsokat (siofok.hu, siofoki-hirek.hu)
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hasznalva. Ezek mellett a kotelezd szajmaszkrol szolé rendelkezést, illetve a hétvégi
korlatozasokrdl szold anyagokat kiemelten kezeltiik, hogy minden sioéfoki internet
felhasznaléhoz eljusson az informécié. Ezek mellett a kiszallitassal foglalkozo szolgaltatokrol
is késziilt egy Gsszefoglald dokumentum.

A Hello Otthon x Hello Siéfok és Digitalis utazds kampényaink a fent emlitett
célkozonségnek irddtak. Mind a két kampany a véros turisztikai termékeire €piilt (csaladbarat
varos, aktiv kikapcsolodas, gasztrondmiai élmények, kultira és a kordbbi rendezvények).

Hello Otthon x Hello Sidfok sorozat az otthon toltstt idészakra tippekkel latta el a
kozonséget az 1dotoltési  lehetdségekrdl; csatlakoztunk az orszadgos f#fmaradjotthon
kampéanyhoz is, melynek keretében kénnyedebb, imazs jellegli tartalmakat osztottunk meg. A
kampanyban &ltalaban PR cikkeket készitettiink, melyekben kiilonbdzd tippeket adtunk a
csaldadoknak, hogy az otthoni tanulds és munka mellett milyen kikapcsolédasi lehetoségeket
ragadhatnak meg. A csaladbarat termék alkalmaval a kozos siités, a kozds online mesenézés
(a BRTK Konyvtar online meséi), vagy kozos rajzolasok (szivecske rajzolas ¢és
koszonetnyilvanitas) keriiltek emlitésre. Az otthoni sportolas rejtelmeiben is kalandoztunk,
ahol otthon kovethettiik szakemberek edzéseit.

Természetesen a kialakult helyzetben is figyeltiink a tematikus tartalmakra, igy a husvét
hetében a 6 bejegyzéseink az iinnep jegyében teltek (Hello Husvét x Hello Sidfok). A
kovetdk megismerkedhettek a sonkakaldcska receptjével, otthonrdl felidézhettiik egyttt
milyen volt a tavalyi Husvéti Nyuladalom, melyhez a Balaton Tancegyiittes képcsokorral
késziilt, mig a Balatuning Sportegyesiilet sportoldsi tippeket adott, hogyan torndzzuk le az
iinnepi mentit.

Orszagosan elinditottuk a Digitdlis Utazds Siofokra kommunikacids kampanyt is, melynek
lényege volt, hogy az otthon biztonsagabol és kényelmébdl az érzelmekre hatd képekkel és
élményvidedkkal emlékeztessiik az utazni vagyokat, hogy Sidfok ezernyi élményt kinal az
egész csaladnak, és hamarosan ujra nyitva all majd mindenki elétt. A Digitdlis utazés
kampany {6 elemi a videds és képi megoldasok voltak, ezekkel szerettiik volna becsempészni
a varos jellegzetességeit kivetdink otthonaba. A kampany {6 célja az volt, hogy a fent emlitett
turisztikai terméket kiemeljik és emellett Siofok latvanyossagait is megjelenitsik. A
csaladbarat varos témaban a Viztorony, a sz6kokut, Széchenyi szobor és a Rozsakert, az aktiv
kikapcsolodas témaban a Balaton-part, a mold és az ott taldlhato a Béke josagos angyala
szobor jelentek meg. ,

Digitalis utazas kampanyunkhoz kapcsolodoan, de mar az Gjrainditési stratégiat bevezetve
készitettiink egy imdzs videot ,Siéfok megvdr!” cimmel. A videdban a varos kedvelt
helyszinei, a helyzet adta ,,szépséget” kozvetitették, a varos szépségét, és érzelmekre hatdan
fejezte ki, hogy ugyan Siofokon is megallt hetekre az élet, de a varos alig vdrja, hogy tjra
¢lettel toltsék meg a latogatdk. A vided nagyon sikeresnek bizonyult, mert az idei évben az
egyik legnagyobb elérést sikeriilt vele produkéalnunk, tobb mint 300.000 emberhez jutott el az
tizenetlink, hogy még egy kis tiirelmet és kitartast kériink mindenkit6l a jelenlegi helyzet
atvészeléséhez, Si6fok megvar!

Természetesen a tovabbiakban is folytatjuk a turisztikai termékek mentén a kampanyokat, de
a marketingkommunikacids stratégiat atgondolva, 0j kampanyokkal is terveziink, melyek a



varos turisztikai szereplbit el6térbe helyezik, ezzel segitve a varosi Osszefogast és a
jarvanyhelyzet okozta nehézségekbdl, a turizmus leallasabodl térténd minél gyorsabb és
sikeresebb kilabalast a lehet6 legkisebb veszteséggel.

A valsdgkommunikacié idészaka, mint stratégiai pillér a kormény szintli feloldasokkal
fokozatosan valtott at a jelenlegi Siéfok visszavar kampanyba, mely a siofoki turizmus
ujrainditasanak 2. {6 pillére.

1.2. Siofok visszavar kampany a karantén utdn

Stratégiai hdttér

Hosszu évek ota cél Siofok szamdara a mindségi turizmus térnyerése a tomegturizmussal
szemben, és a koronavirus okozta helyzet és attitiidék okan pedig ez a cél most kiemelten
fontos, és egész egyszerlien kotelezd érvényld. A varos épp az ismertsége, 17 km-es
partszakasza, és sz€leskorl kindlata miatt vonz embertomegeket a nyari szezonban, ami
ugyan szerencsésnek mondhaté egy krizishelyzetben, ebben az esetben, ahol a ,social
distancing”, az emberek egymadstol vald tavolsagtartasa és az elszeparalodas felértékel6dott.
Nagy ra az esély, hogy az emberek t6bbsége ezen elveknek megfeleld ati célt valaszt majd a
pihenéséhez.

Siéfok azonban sokak fejében egy allanddan nyiizsgd, eseményekkel, programokkal teli
varosként €l, ahol a nyari hdénapokban megtobbszordozodik a varos lakossaga. Ebbdl
hanem Siofok ujrapozicionalasara lesz sziikség, hogy felvegye a versenyt a helyzetbdl
addédoan egyre népszeriibb kisebb, csendesebb telepiilésekkel, melyek nem a tdmeges
turizmusra épitenek. Ezekhez a teleptilésekhez hasonldan Siofoknak is a most fenntarthatébb,
tavolsagtartobb turizmusban kell gondolkoznia. Mind vérosi, mind vallalkozoi, mind pedig
egyéni szinten fontos biztositani az ehhez sziikséges rendeleteket, intézkedéseket, eszkdzoket,
melyet szintén egységesen kell kommunikdlnunk az idelatogatok iranydba. Varhatdan
felértékelddnek a szabadban szerzett élmények, az aktiv turizmus, a természetjaras.

A megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva tehat, az év elején a stratégidban kiemelt 5
turisztikai termék koziil sorrendben, a csaladbarat-, az aktiv-, a gasztro-, ¢s a kulturalis
turizmus kiemelése a kommunikacio soran nagyon fontos. Remélhetéleg az eddig fokuszban
allé rendezvényturizmus 2020. augusztus 15-1 utdn ismét kiemelhetd termék lesz majd.

A kiemelt termékek kommunikacioja soran nagy hangsulyt fektetiink az emberi érzelmekre,
az élmények mellett a biztonsagra, mint {izenetre.

Az akcioterv mellett azonban elengedhetetlennek tartjuk az egységes siofoki
kommunikécidban a vérosi szintii dsszefogast, mellyel egyiitt lehetéségiink van megagyazni
egy sokkal fenntarthatobb, egyiittmiikdébb turisztikai szemléletnek, melynek kialakitasaval
Siofok a veszélyhelyzet vége utan sokkal er8sebben léphet majd szinre a magyar desztinaciok
,versenyében”. Reméljiik, hogy a koriilmények ellenére 2021-re ismét magabiztosan haladhat
eldre varosunk az éves 1.000.000 vendégéjszaka szam ujboli eléréséért.



A Sidfok visszavar kampéany soran 5 fontos iizenetet kivanunk eljuttatni a belféldi turistak
részére, mely megkiilonbozteti Sidfokot a tobbi Balaton parti telepiiléstdl a jelenlegi
helyzetben, és segiti az Uti cél kivalasztasa soran azt, hogy Siofokot valassza a biztonsagos
¢lményszerzés célpontjaként:
1. Sidfok 17 km hosszit Balaton-parija:
2. Aktiv pihenés széles kindlata (Toreki Természetvédelmi Teriilet, kerékpdr turizmus,
vizi sportok stb.)
Szdmos SZEP-kirtya elfogadd hely megléte a virosban
Rugalmas foglalisi lehetoségek a sidfoki szdllasadoknal

Sidfokon ugy nyaralhatsz, mint eddig! — Biztonsdgban!

A L, Sidfok visszavir” kampdny célcsoportja a bezartsdg utdn utazni vagyd, és a Siofok
markahoz és élményekhez ,hG” vendégek. A kampéany alapjat az imazsvidedk és képi
anyagok jelentik, ezzel hatva a célkozonség érzelmeire, annak érdekében, hogy a kijarasi
korlatozasok enyhiilésével és utazasi kedviik élénkiilésével Sidfokot vdalasszdk uti célul.
Siéfokon ugyanis nem valtozott semmi, egy tékéletes Uti cél, ahol a tokéletes kikapcsolodasra
valoban barmelyik korosztalynak és kiilonbozd érdeklodési korrel rendelkezd vendégnek
lehetdsége van. Mindenki ugyanazt a ,,Siofok-élményt” kapja, melyet az évek soran
megtapasztall, méghozza teljesen biztonsagos kérnyezetben.

Tovabb a helyi szolgaltatokat és vallalkozokat felkarolé kampénnyal is késziilink, mely a
helyi lakosoknak és a vendégeknek is szol. A kampanyban vided vagy kép formajaban
bemutatdsra keriil a sidfoki turisztikai szerepldk Ujranyitasanak folyamatai.

Ebben szerepe lesz kordbban inditott ,,Ezerarci Sidfok” rovatunknak is, amely egy-egy
vallalkozot mutat be a kozonségnek. Ezattal az interjuk fokuszédban a koronavirus okozta
helyzetre valo reagalds, egy-egy ,best practice”, a helyzetre taldlt legjobb megoldasok
szerepelnek. A rovatot rovid, a célesoport szamara fogyaszthatd formaban is tdlaljuk az online
feliileteken, egyfajta kedvesinaloként. A helyi szolgéltatok népszerlsitésében szerepet
kapnanak a széles kozonséget elérd nyereményjatékok — Rakd dssze az dlomnyaraldsod! -,
melyckben egy-egy szolgaltatdo ajandékutalvanyt ajanl fel sorsoldsra. Az ilyen jellegli
posztokkal hatalmas elérést és kiugroé mértékii interakcidt ér el a Hello Siofok Facebook oldal,
mellyel a markaismertséget és a markahliséget is tudjuk novelni, igy az ati cél valasztasi
folyamat befolyasolhatd szakaszaiban tudunk a Sidfok madarkaval jelen lenni az utazast
tervezok fejében. Erre példa a nagyobb lélegzetl, Rakd dssze az dlomnyaraldsod! cimi
sorsolasos nyereményjaték, mely az egységes varosi kommunikaci6 jegyében a nyari szezon
elinditasara hivja fel a figyelmet, bemutatva ezzel Sidfok turisztikai kinalatat, mindemellett
pedig reklamozza, tmogatja a varos turisztikai szerepléit, vallalkozoit. A nyereményjatékhoz
4 élménycsomagot allitunk Ossze a témakorhoz illeszkedd felajanlasokbol: csaladi élmények;
wellness pihenés; gasztro 6sszeallitas; Siofok aktiv programok.

Minden kategéridba relevans nyereményeket osztunk be, a jatékosok hozzaszéladsban
kivélasztjak a szamukra legkedvesebbet, és minden kategéridnak lesz 1-1 nyertese.



Mindemellett a kampany alatt informativ jellegli tartalommal is késziiliink, mind a helyiek,
mind az idelatogatdk szdméra. Ezek a cikkek napi szinten frissitésre keriilnek, hiszen
fontosnak tartjuk a pontos informéciéaramlast ebben a kiszamithatatlan helyzetben, a gyakori
valtozasok idészakaban. A turisztikai szezon Ujrainduldsa véarhatéan stabilabb kortilményeket
teremt, mint a veszélyhelyzet és a valsaigkommunikacio id6szaka, de nyitottnak kell lenniink
az esetleges valtozasokhoz valé rugalmas hozzaallasra, és készen kell allnunk a rajtunk kiviil
allo okok, altalunk nem iranyithato helyzetek kezelésére.

Az informativ kommunikacionk kézéppontjaba egy tdgabban értelmezhetd iizenetet allitunk,
mely szerint Siofokon mindenkinek van lehetdsége ugyantigy pihenni, ugyanigy tolteni az
idejét, mint a korabbi években, és ehhez kapcsolnank hozza hatarozott, megnyugtaté jelleggel
azt, hogy Siofokon biztonsagban van mindenki, mindent megtesziink annak ¢rdekében, hogy
a koronavirus ne okozzon gondot. Az utazdk attitlidje atalakult, és az utazasi dontés
meghozatala sordn az élménykeresés mentén felértékelddott a biztonsagérzet megléte is, igy
ez a kommunikacio fontos részét képzi az eljovendd idészakban.

Lényeges azonban, hogy ezt sajat felelosséglinkhéz mérten kommunikaljuk, hiszen
természetesen varosként, szallashelyként, étteremként vagy attrakcioként nem vallalhatunk
teljes felelosséget az itt toltott idejiikre, és sajnos nem is allithatjuk 100%-o0s bizonyossaggal,
hogy a virus elkeriili a varost. Illetve tapasztalataink és kutatdsunk eddigi eredményei azt
mutatjak, hogy célcsoportunk korében eléfordulnak olyan csoportok, akiknek elrettentd lehet
a nyaralas, pihenés elképzelését 6sszevonni a biztonsagi intézkedések sulykolasaval, hiszen
azok kozvetleniil vagy koézvetve, de a vilagszerte félelmet kelté koronavirust juttatjadk az
esziikbe. '

Az orszagos enyhités lehetové teszi a strandok megnyitdsat, igy a véros 17 km-es
partszakaszaval versenyelényben lehet a zstufoltsdgot kertilok koérében. A szabadtéri, nyitott
teraszok majus 4-vel szintén megnyithatnak, igy a gasztroturizmus felélénkiilése is varhatd. A
tovabbi enyhitések, esetleges jabb szigoritasok sokat alakitanak még a varos helyzetén a
kozeljovében, melyekhez tovabbra is rugalmasan kell alkalmazkodnia az Gsszes sidfoki
turisztikai szereplonek, hogy az utazni vagydk megvaltozott igényeit és attitlidjét ki tudjuk
szolgéalni.

A Sioéfok visszavar kampany az ujrainditast, a siofoki turizmus beinditasat hivatott
elosegiteni. Azonban a nyéari szezont kovetéen sem allhat meg a tudatos munka, hiszen a
valsag okozta bevétel kieséseket szeretnénk az 6szi és az év végi idészakban behozni. Cél,
hogy az 0szi és a téli szezon a lehetéségekhez mérten is erds legyen, és egy tovabbra is erds
Siofok markaval indithassuk a 2021-es évet.

1.3. Sidfok ,,ujragondolt” marketingkommunikdacidja az év végéig

A tavalyi marketingkommunikacios stratégiadhoz hasonldan a 2020-as évben is az élmények
kommunikalasaval terveztiik, ¢s tervezziik tovabbra is bemutatni a célkézonségnek, hogy a
varos olyan pozitiv élményeket, programokat és latnivalokat kinal, melyek miatt az év
barmely iddszakaban érdemes Siofokra latogatni. A cél tovabbra is az imazsvaltas, a
tomegturizmusb6l a mindségi turizmus felé haladas, a varos vendégéjszaka szamanak
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novelése és parhuzamosan a vendégkor atalakitdsa. Tovabbi cél, hogy az asszociacidk soran a
varos neve hallatan a célkozonség fejében ne csak a buli, a szérakozas €s a nyar jelenjen meg,
hanem az aktiv vizparti pihenés, a csalddbardt szallashelyek, rendezvények, az 0Oszi
gasztronomiai élmények, a tavaszi kerékpéros tlrdk és a téli kulturdlis programok is.

A siofoki élményigéretek négy évszakon, négy szezonon at tematikusan vezették végig a
varos célcsoportjat a turisztikai kinalaton. A kiemelt turisztikai termékek dllnak a
kozéppontjukban, amelyek mindségi tartalomba agyazva, specifikus csatornakon keresztiil
jutottak el a célkozonséghez. Az aktiv és sport-, a gasztro-, a rendezvény-, a kulturalis és a
csaladbarat turizmus termékekkel tovabbra is a min6ségi turizmus felé haladas a cél, illetve
az, hogy Sidéfok egyre szélesebb kirben és egyre inkdbb ismert legyen csaladbarat uticélként
is.

A varosmarketingért felel6s Siéfoki Fiirdbegylet - Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda a
€s a tapasztalatokbol levont kovetkeztetések alapjan allitotta ossze az év elején. Ez a stratégia
a sikeres integralasnak koszénheten tokéletesen illeszkedik a varos turisztikai koncepcidjéba,
és ezéltal Siofok turizmusfejlesztési stratégiajaba is. A stratégia célja tovabbra is a véros
attrakcioinak, élményeinek és programkinalatanak hatékony kommunikécidja a turistak felé,
ezzel el0segitve a varos imazsvaltasat.

A 2020-as marketingkommunikacios kampany soran élmények kommunikalasaval szeretnénk
megmutatni a célkdzonségnek, hogy a varos olyan pozitiv élményeket, programokat és
latnivalokat kinal, mellyel az év barmely idoészakaban érdemes Siéfokra latogatni. Ennek a
koncepcidonak lényeges részét képezi a varos turisztikai szerepldinek egyiittmikodése és
dsszefogasa, hiszen csak igy lehetséges egy egységes képet nyujtani a varosrél az ide latogatd
turistak és a helyi lakosok szamara. Minden marketingkommunikécids feliileten ezt szem el6tt
tartva igyekeztiink felépiteni egy integralt marketingkommunikécios kampanyt. Ebbe a
kampanyba beintegraltuk a varos Osszes programjat, természetesen szem el6tt tartva, hogy
minden esemény megtartsa a sajatossagait, igy, hogy ez illeszkedjen az egységes arculatba is.
Ennek érdekében dsszefogva a varosi szereploket és munkéjukat, hogy Siofok egy egységes
osszképet mutasson a kozonségének. A turisztikai trendek azt mutatjdk, hogy az élményalapt
kikapcsolodas kertiil elétérbe az utazastervezések dontési folyamataiban, ezért a sokszind
kinalat kiemelked6en fontos egy desztindcid esetében.

Siofok a célpiacoknak megfeleléen az eredeti tervek szerint a 2020-as évben is a belf6ldi és
kiilfoldi turisztikai szaklapokban, a kiilonbéz6 TV csatornakon, az Interneten és radidban
tervezett megjelenni rendezvény és élmény kampanyokkal. A terv szerint a Tourinform iroda
a halozati rendszernek és az MTU-nek koszonhetden pedig a varos nyomtatott kiadvanyait
belfsldi és kiilfoldi viszonylatban is terjeszteni szerette volna.

Ezeket a terveket a koronavirus dltal teremtett helyzet teljesen keresztiil huzta. A
stratégidban szerepld kommunikdacios tételek kozott vannak olyanok, melyekkel mar elindult a
munka a veszélyhelyzet bejelentése el6tt. Azonban a legtobb kivalasztott és betervezett
kommunikécios csatorna dtalakitisra szorul, igy ezeket hosszas tervezés €s atgondolés utan a
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folyamatosan valtozé helyzethez kelld rugalmassaggal alkalmazkodva a jelen akcidtervben
kifejtettek alapjan képzeljiik el.

Belsé marketingkommunikdcio

Ahogyan korabban emlitettiik, a belsé kommunikacionak, egyeztetéseknek hatalmas szerepe
lesz az Gjraindulasban, azonban ebben az idészakban a helyi lakossag iranyaba torténd belsd
kommunikdcidra is hangsalyt kell fektetniink. A Sidfokon €16 emberek egyszerre
alkotdelemei és célcsoportjai, sét ,,marketingesei” is a sajat telepiilésiiknek.

Az elmult hetek tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy a helyi lakossagban ugyanugy
észlelhetd a biztonsagérzet csdkkenése és sajnos egyés csoportokban a megjelené hirek és a
félelem kovetkeztében kialakult egy fajta fesziiltség is a varosba latogatdk irdnyaba. A két
csoport kozott ezt a fesziiltséget kulcsfontossdgi enyhiteni, hiszen a fenntarthatd turizmus és
az erre épiildé marketingkommunikéci6 alapfeltétele, hogy a helyi lakossag is Gigy érezze, az 6
igényei is lényegesek a turisztikai szereplék szdmara, az & biztonsaguk is kiemelten fontos
feltétel a turizmus Ujrainditasi folyamatainak tervezésében, és igy 6k is azonosulni tudjanak a
Siéfok markatudattal — még a veszélyhelyzet teremtette attitGdvaltozasok kozepette is.

Ezt, a helyi lakossagot célzo, belsé marketingkommunikaciot is varosi szinten, egységesen
kell kezelnie minden turisztikai érintettnek, hogy a kialakult fesziiltséget enyhiteni lehessen,
és ennek eredményeképp mind a belsd kommunikicidnk, mind pedig a kiilsé
kommunikacidnk célcsoportjai ugy tekintsenek Sidfokra, mint egy kiemelt uti célra, ahol a
helyiek és a turistak egyarant jol érzik magukat.

Kiilso marketingkommunikdcio

A marketingkommunikacios csatornak kivélasztasa stratégiailag az év elején betervezetteket
is figyelembe véve jelenleg két verzidban késziilt el:

L verzio Augusztus 15-e utin megrendezhetoek lesznek a kisebb és nagy szabadtéri virosi
rendezvények

II. verzio Augusztus 15-e¢ utdin nem lesznek megrendezhetéek a kisebb és nagyobb
szabadtéri vdarosi rendezvények

Ezeknek a lehet6ségeknek megfeleléen gondoltuk at a februarban megszavazott eredeti
marketing stratégia egyes tételeit. A rendezvénykommunikécidra tovabbra is nagy hangsulyt
fektetiink, mellette pedig imazs jellegli, élményekre, kiemelt turisztikai termékekre épiils
kommunikaciot folytatunk. Amennyiben a nagy rendezvények nem keriilnek megrendezésre,
ugy a rendezvénykommunikécidval kapcsolatos tételeket elhagynank, illetve helyettesitenénk
a megvaltozott helyzetnek megfeleléen mas hatékony kommunikacios csatornaval.

Az idei évre sz0l6 mddositott marketing kommunikdcios stratégia tételeit a mellékletben
taldlhato tabldzat tartalmazza.
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2. Egyiitt Siofok djrainditasaért — tarsadalmi osszefogas

A turisztikai dgazat érzékenységébdl fakaddan negativ szempontbdl is rugalmasan reagal a
gazdasagl valtozdsokra, igy Siéfokon is sok turisztikai vallalkozas keriilt nehéz helyzetbe
2020 tavaszan. A nehéz helyzetb6l vald kildbalds sordn viszont ez a rugalmassag
pozitivumma alakulhat, amennyiben minden szerepl6 elfogadja, hogy a varosi szintll egységes
kommunikacié kialakitasa és kivitelezése érdekében oridsi szitkség van a siofoki turisztikai
érdekeltek egylittmikodésére. Fontos mind a stratégiai egyeztetés, mind pedig a folyamatosan
alakul6 helyzethez val6 rugalmas alkalmazkodas, ezért tehat a szereplok nyitott és tettre kész

Osszefogasa.

A Siofoki Fiirdoegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinfom iroda csapatanak célja dsszefogni
a helyi turisztikai érdekelteket (6nkormanyzat, vallalatok, szalloddk, panziok,
vendéglatohelyek, maganszallashelyek, szolgaltatok, attrakcidk, stb.). A veszélyhelyzet
bejelentésétd]l kezdddden folyamatos volt az informdciddtadds annak érdekében, hogy az
ujrainditds mikéntjéhez, a racionélis és sziikséges intézkedések kialakitdsahoz is kialakuljon
egy varosi szintl egységes kép. |

Aprilis végén szamos vallalkozas kényszeriilt teljes leallasra vagy iizemsziinetre, de sokaknak
volt lehetéségiik rugalmasan alkalmazkodni a virus altal teremtett helyzethez (kiszallitas,
elvitelre valo kiszolgélds, voucherek, kuponok kinalasa, stb.). Az aprilis végi beszdmoldk
alapjan t6bb szalloda nyilatkozta, hogy akdr az azonnali nyitast is meg tudnak valdsitani, de a
tobbségnek sziiksége lenne egy, maximum két hétre az tUjrainduldshoz. A panzidk és
maganszallashelyek kozott megfogalmazddott az is, hogy esetleg egyes egységeket nem
nyitnak ki az idei szezonra (a gazdasagosabb miikodés és a telitettség miatt a vendégek
biztonsaga érdekében), de tobbségében Ok is az azonnali nyitdst vagy az egy-két hetes
felkésziilési idot emlitették.
A foglalasokat tekintve van példa arra is, hogy a vendégek megtartjdk az idépontokat, de
atfoglalasok és lemondasok is el6fordulnak, sét néhol ujabb foglalasok is érkeznek be a mar a
juliusi-augusztusi id6szakra is. A szallodak tobbsége biztositja a vendégeknek az utalvanyok
késoébbi felhasznalasat is. A kisebb szallashelyeken sokkal ritkdbb az 0j foglalas az elmult
hetekben, viszont jilius-augusztust tekintve kevés volt eddig a lemondas is. Osszességében
minden szalldshely tipusnal nagy a visszaesés a tavalyi szdmokhoz képest, és ettd] persze
borulatoak a széllashely-lizemeltetdk, de kitartanak, és mindenki kiilonleges intézkedésekkel
késziil az Gjranyitasra.

A biztonsagi, higiéniai intézkedéseknek mind a vendég, mind a vendéglato oldalan kiiléndsen
fontos szerepe van, hiszen a pihenni vagyok és a helyi lakossag kozos érdeke a fokozott
biztonsagérzet. Az intézkedések kozill néhany: fert6tlenités szappanadagolok, kéztisztitok,
fokozott fert6tlenités a kozos helyiségekben (kilinesek, kapesolok, pultok, mosdok, recepcio,
¢tterem, wellness részleg, stb.), fokozott tigyelés a higiéniara, kézfertStleniték kihelyezése,
stirlibb takaritas, 1étszamkorlat a wellness részlegben, illetve valahol az is felmeriilt, hogy a
vendégeknek nyilatkozniuk kell egészségi allapotukrol.

A jelenlegi helyzetben ezeknek az intézkedéseknek kulcsszerepe lesz a kommunikdcioban a
vdaros vonzerejét illetben, hiszen az utazasi kedv élénkiilésével a biztonsdgérzetet is
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novelnink kell az utazék és a helyiek szamara is. Fontos kihangsulyoznunk a kiilénleges
higiéniai megoldasokat, extrakat, és a Siofokra egyébként jellemzd nagy forgalom esetén
bevetett intézkedéseket, mint példaul a létszam korlatozasa a wellness részlegekben vagy akar
a teljes szallashelyen.

Az informaciogylijtés és kapcsolattartds mellett a Turisztikai Egyesiilet kerekasztal
beszélgetéseken is szervezett, illetve részt vett, melyeknek a jovében is nagy szerepe kell,
hogy legyen a véaros turisztikai szereploinek életében, mert ezekkel a tdrsadalmi
egyeztetésekkel tudunk bevonni minden érintettet és érdekeltet a kozos munkaba, ezzel tudjuk
megerdsiteni az egységes kommunikaciot.

Egységesiteni kell a varosi, vallalkozéi és egyéni szinten meghozott és meghozhatd
rendeleteket, intézkedéseket és a biztositott eszkdzdket, melyeket szintén egyodntetiien kell
kommunikalni az idelatogatok iranyaba. Az egységességgel és a siofoki vendéglaté egységek
Osszefogasaval és egy kozos alapra helyezett intézkedési rendszerrel lehet csak a
biztonsagérzetet és a fogyasztasi kedvet novelni a vendégek korében.

Olyan kérdésekben kell hatarozott lépéseket tenni, mint példaul: létszamkorlatozasok,
fertétlenité pontok kihelyezése, online vagy egyszerlien ¢s gyorsan fertotlenithetd étlapok
gyartdsa, szalldshelyeken érkezéskor, tavozaskor digitalis, tableteken torténd ki- és
bejelentkezés bevezetése, telefonnal nyithaté szobaajtok, csomagajanlatban gyorsteszt vagy
maszkok (akar Siofok logos) beépitése, tanyérszervizes kiszolgalds elényben részesitése, +1
fogas bevezetése a meglévik mellé, éttermi részlegen az étkeztetés soran létszamcesodkkentés
eszkdzolése, svédasztal megsziintetése — sajat reggeli Osszedllitdsa a vendég részérdl, a
szobaszerviz és a minibar kinalatinak bOvitése; minden informdacié legyen elérhetd a
szobakban — recepcié szerepének atalakitasa; szobakban papirtajékoztatok helyett QR kodos
megoldasok, a wellness részleget, wellness szolgaltatasokat érintd higiéniai €s biztonsagi
kérdések, stb.

A Magyar Turisztikai Ugynokség dltal dsszeallitott Covid-kézikényvet is tanulméanyozésra
javasoljuk a helyi turisztikai érdekeltek szdmara, mert a gyakori, orszdgos felmérésekre
alapozott irdnymutatas egy fontos alapjat képezi a biztonsagi intézkedések sorozatinak. A
javaslatok, teend6k gytljteménye Osszefoglalja a vallalkozasok Gjranyitdasdhoz sziikséges
legfontosabb teendGket, amellyel biztonsagos ¢és €lhetd kornyezetet lehet teremteni mind az
ott dolgozok, mind pedig a vendégek szamara.
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3. Utazasi kedv felmérése — kérdoives kutatas

Az qjrainduldsra vald felkésziillés eldsegitése ¢érdekében a tarsadalmi egyeztetések
eredményeként dtjara indult egy az idei belféldi utazasi szokdsokat vizsgdldé kérdbiv is,
melynek kdzéppontjaban a siéfoki utazast tervezok altal megfogalmazott igények, elvarasok
sorozata all. Az utazdst befolyasold tényezékre kérdezve megismerhetjilk célcsoportunk
attitidjét, kialakithatunk egy képet a helyi érintettek szamdra a megfeleld mértékl és jellegli
szabalyok, intézkedések meghozasédhoz.

A kérdbivet 5252 fo toltotte ki. A valaszadok 90%-a tervezi az idei évre, hogy kikapcsolédasi
céllal utazik valahova, koziililk 81% tervez belfoldi utazast, 2,5% kiilfsldi utazast, illetve
16,5% kiiltoldi és belfoldi utazast is tervez. A Balatonon sidfoki pihenést a valaszadok
80,7%-a szeretne.

Akik egyaltalan nem terveznek az idei évre utazast, 6k az anyagi helyzetiiket (58%-ban) és a
virustol valé félelmet (43%-ban) jelolték meg indoknak. A virushelyzet ellenére kiilf6ldi
utazast valaszto emberek f6 motivacioja (51%-ban) az egyes kiilfsldi uti célok specifikus pull
factorai (hegyek, dcednok, tengerek, garantalt id6jaras, stb.), amelyeket Magyarorszdgon nem
taldlnak meg. 35% irta, hogy ar-érték aranyban jobban meg van elégedve a valasztott kiilfoldi
uti céllal.

A belf6ldi utazast igen, de siéfoki pihenést nem tervezéktol megkérdeztiik uti céljukat: 42%-
uk egy masik balatoni telepiilést vélaszt idén, illetve sokan (~10%-uk) irtak mads
fiirdévarosokat is az egyéb lehet6ségek kozé (Gyula, Héviz, Zalakaros, Biikfiird6, stb.)

A kérdodivben Siofokot ati célul megjel6lé valaszadok 85%-a nd, az életkorra adott valaszok
alapjan pedig a 46-55 (27%), a 36-45 (25%) és az 55 feletti valaszaddk (24%) vannak
t6bbségben, illetve, ha egyiitt vizsgaljuk a 18-25, -30 és -35 korcsoportokat, akkor a kdzos
eredmény naluk is 24%. A kiildé teriiletek kozott Budapest és Pest megye jar az élen 6sszesen
19%-kal, de 6sszességében Kelet-Magyarorszag is az élmezdnyben van, illetve Gy6r-Moson-
Sopron megye. A kornyezd megyékbdl (Fejér, Tolna, Baranya) is sokan tervezik a sidfoki
latogatast.

Az utazasi idészakot tekintve a Siofokra utazok 67%-a jonne augusztusban, 41% juliusban,
illetve a szeptember is népszeri honap 20%-kal. Jiniust és oktobert 10% és 5% irt, a majus,
november ¢s a december koriilbeliil 50-50 embert mutat.

Az ideutazok 58%-a néhany napra vagy egy hétvégére latogatna Siofokra, 36% egy hetet
toltene 1tt, 3,5% irta a két hetet, illetve 2,5% csak egy gyors latogatast tenne a varosban.

A kérddivben kivancsiak voltunk a jarvanynak felrdhaté attitlidvaltozasokra is.
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A Siofokra nyaralast tervezok 50-50%-a nyilatkozott arrdl, hogy befolydsolja-e utazasi kedvét
a jarvany. A befolyasolé tényezok szinte teljesen egybevdgodan ugyanolyan értéket kaptak a
rangsorolaskor, tehat a Sidfokra utazok szamara atlagosan ugyanannyira fontosak az alabbiak:
- félelem a koronavirustol

- anyagi okok

- fizetett szabadsag hianya

- idgjaras

- megfeleld biztonsagi intézkedések megléte)

Arra a kérdésre, hogy egy 1-5 skalan mennyire tartjak fontosnak a bevezetett biztonsagi
intézkedéseket a szallashelyeken, 4,18-as atlag alakult ki a valaszokboél, igy elmondhatjuk,
hogy a biztonsagi intézkedések megléte kiemelten fontos szerepet kell, hogy kapjon a
kommunikaciéban. '

A széllashelyi intézkedésekre konkrétan is rakérdeztiink, a valaszok alapjan egyértelmiien
elmondhatd, hogy az ideérkez6k nagyon szeretnének a kozds hasznélatd helyiségekben és a
szobakban is fert6tlenitot 1atni, és mind a személyzet, mind a vendégek szadmara kotelezdvé
tennék a maszk viselését, illetve oriilnének, ha maszk lenne bekészitve a szobdjukba. A
gumikeszty(i viselésére és bekészitésére vonatkozd intézkedésekhez kevesebben
ragaszkodnak, bar a személyzettdl 22% elvarna a viselését.

Tobben irtak a tavolsagtartdst és a zsufoltsag elkeriilését, a létszamkorlatozasokat,
megfontolando javaslat lehet, hogy idén ne 100%-os kapacitassal tervezzenek a szallodak.
frjak a gyakoribb takaritast, alaposabb, komolyabb fertdtlenitést is megfeleld fertétlenitd
szerekkel, illetve a wellness részleg idépont - foglalasos tizemeltetését.

Fontos azonban elfogadni, hogy egy olyan réteg is megjelent a kitoltdk kézott, aki a pihenése
soran teljesen szeretné elfelejteni ezt a honapok ota tartd virushelyzetet, nem szeretné, hogy
maszkos személyzet fogadja, pl. "a maszk nem véd meg, szeretnénk felszabadultan nyaralni,
aki fél, maradjon otthon". A kérdésre 2307 ember valaszolt, ebb6l 126 ember azt jeldlte, hogy
szamara egyik intézkedés sem fontos.

Az éttermi (szallodai/kiilonallo 1s) intézkedések koziil egyértelmiien (92%) fontos lesz a
fertotlenitok kihelyezése a mosdokba, vendégtérbe, illetve a maszk- (46%) és gumikesztyl-
viselet (40%) a személyzet szamara. Ezen kiviil szabad valaszként hasonlo &tletek érkeztek,
mint a szallashelyek tekintetében: kevesebb vendég, nagyobb asztaltavolsdg, komolyabb
fertotlenités, svédasztal elhagydsa, illetve eldre csomagolt evieszkozok alkalmazésa. Ennél a
kérdésnél is akadtak olyanok, akik szintén a virust elfelejtve, a pihenésre koncentralnanak
inkabb, de itt mar valamennyivel kevesebben, tehat az étkezést illetben még fontosabbak az
egyes intézkedések.

A szallashely tipusok koziil a kiilénallo apartman a legnépszeriibb 20%-kal, ezt koveti a max.
50 szobds, 4 csillagos szilloda (15%), az 50-100 szobas, 4 csillagos szalloda (13%), a panzio
(13%), a max. 50 szobas, 3 csillagos szdlloda (10%), majd 5-6% koriili eredményekkel a
szobanként kiadd maganszallashelyek, a 100+ szobas ¢s 4 csillagos és az 5-100 szobas és 3

16



csillagos szdlloda, a kiilénalld haz, majd a legutolsé a 3 csillagos szalloda, ami t&bb mint 100
szobaval tzemel. Az ideérkezok 3%-a csaladnal vagy baratoknal tervez megszallni.

A dontések mogott a motivacio foleg a kényelem (38%), az arak (37%), a biztonsagi
megfontolasok (elszeparalt pihenés) (34%), illetve a megszokas, a valasztott szallashelyhez
hii, mar visszatéré vendégek esetében.

A széllashellyel kapcsolatos igények kozott elsd helyen végzett a medence megléte, ezt a
valaszadok kozel 60%-a fontosnak taldlta. 50% koriili az elvaras, hogy ne legyen tul sok
vendég, ¢és a biztonsagi kockazatok ellenére sokan (44% - ~1000 ember) ragaszkodnak a
biiféasztalos félpanzios étkezéshez, igy ezt nem feltétleniil javasolndnk elhagyni az idei
szezonra sem, helyette megolddst jelenthet, ha a biiféasztalhoz kiszolgdlo személyzet is
tarsul, és igy a kontaktszam alacsonyabb a vendégek kozott.

A felszolgalt félpanzids étkezés is népszerll, 31%-o0s eredményt ért el. Ezen kiviil 27%-ot
kapott a szauna, 19%-ot a kerékparbérlési lehetoség, és 10%-ot a gyermekprogramok és az
edzoterem. A valaszadok koziil 5% ember nem szeretne semmilyen ellatast.

Az egyéb valaszok kozott a tisztasagot emelték ki gyakran, a kutyabarat szallashelyet, a
Balaton kozelségét, és a megfeleld elszeparalodasi lehetdséget.

A szolgaltatasok koziil a strandolas (85%), étterem (72%), hajozas (65%) és a wellness
szolgéaltatasok (62%) fontosok az emberek szamara, de tobb szazan igénybe vennének
kerékparozasi lehetdséget, borkostolasra, kalandparkba és jatszohazba is elmennének. Az
egyéb valaszok kozott szerepelt a kisvonat, a helyi attrakcidk, a mozi, a muzeumok, a
kornyékbeli kirandulasok, a batrabbak fejében a koncertek is felmeriiltek.

OSSZEGZES

Az Inditsuk Gjra Siofok turizmusat! akcidterv szakmailag tigy véljiik egy alap a kézos munka
megkezdéséhez. Ez az akcidterv természetesen folyamatosan valtozni fog majd a
jarvanyhelyzet alakulasaval parhuzamosan, és a varos turisztikai szerepldinek tovabbi
tleteivel, szakmai javaslataival boviil majd. Ez az anyag nem kébe vésett, célja f6ként egy
egységes iranymutatds, egy szakmai javaslattétel a véros vallalkozoinak, intézményeinek, a
varosvezetésnek arra vonatkozéan, hogy a rendkiviili helyzetben kommunikacios
szempontbol mi lehet a helyes irany.

Az akcidterv azonban dnmagaban nem megoldas, Osszefogasra, a valtozadsoknak megfeleléen
rugalmassagra és legfoképpen egységes kommunikdciora van sziikség ahhoz, hogy ha a
nehezén tal vagyunk, biiszkén allithassuk, hogy tovabbra is Siofokon kezdddik a Balaton!
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BEVEZETO

Ev elején a Siofoki Fiird6egylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda elkészitette Sidfok
2020. évi marketingstratégidjdt, koltség- és ltemtervét, melyet a Képviselo-Testiilet is
elfogadott, majd majusban az ezt kiegészitd ,Inditsuk ujra Sidfok turizmusdt” akcidtervet,
mely a kialakult jarvanyhelyzethez igazodva egyfajta irdnymutatast nydjtott, és tarsadalmi
egyeztetések utjan kiegésziilt a varos turisztikai szerepldinek javaslataival is. A marcius 11-e
oOta fennallo koronavirus jarvany okozta veszélyhelyzethez, nem csak tarsadalmi és gazdasagi
szempontbol kellett kardinalis valtoztatasokat eszk6zdlni, hanem Sidfok kommunikécids
stratégidjaban is. A f6 cél és az iranyvonalak természetesen nem valtoztak, azonban végiil a
kommunikdcids csatorndk szdma koltségforras hianyaban meglehetésen lesztkiilt, ezért
szeptembertol év végéig a varos marketingkommunikacidjat egy kis Osszegb6l tudjuk
megvaldsitani, melyben f6ként az online feliiletek dominalnak, ezt egészitik ki a nyomtatott

kiadvanyok.

A marketing stratégiat kiegészit6é majusi akcioterv 3 részbol épiilt fel: (1) a
vilsdghommunikdcio és (2.) a Sidfok visszavdr djraindité kommunikdcios kampdny,
valamint (3.) a vdros év végig tarté marketingkommunikdcios tevékenységének
bemutatdsdbdl. Az akcidtervben bemutatasra keriilt az utazasi kedvet felmér6 kérddives kutatas
is, melynek eredményeibdl sok hasznos informaciot nyerhettek a varos vallalkozdi is.

Az akcidterv 3. szakasza, a varos év végig tartd kommunikaciojdhoz kapcsoléddan az iroda
elkészitette az Osszel is Siofok! kommunikaciés kampanytervet.

1. A koronavirus hatasa Siéfok marketingkommunikacidjara

A koronavirus okozta jarvany a gazdasag minden dgazatit megrazta, ami aldl a turizmus sem
volt kivétel. Az emberek utazdsi szokésai és az eddig megszokott turisztikai trendek teljesen
megvaltoztak, a kiilfoldi vendégek szdma a korabbi évekhez képest drasztikusan visszaesett és
a belfoldi turizmusban is sulyos hatasok érzékelhetdek.

» Ujra gondolt” kommunikdcios terv

A véros 2020-as marketingkommunikacios stratégidja az el6zo6 évek eredményeire €pitve €s a
korabbi tapasztalatokbdl levont kovetkeztetések atgondolasaval keriilt megalkotasra. Egy
integralt marketingkommunikacios kampannyal szerettitk volna bemutatni a varos sokszinti
élménykinalatat. A tervek szerint a 360 fokos kampanyban szerepeltek volna TV-s, radios
megjelenések; sajat szerkesztésii nyomtatott kiadvanyok; nyomtatott megjelenések imézs
jellegi PR cikkekkel belfoldi és kilfoldi magazinokban; promécids eszkdzok gyartisa;
rendezvényekhez tartozo nyomtatott szérdéanyagok gyartasa; rendezvény installaciok gyartisa;
egy hellosiofok mozgathatd szelfipont legyartasa; rendezvények fotdzasa, videdzasa, illetve
imazs- és élményspotok gyartasa a kozosségi média feliletekre; online megjelenések és
hirdetések vasarlasa, valamint egy éves médiafigyelés eltfizetése is. A jarvany okozta
valtozasok miatt azonban a kommunikaciot a csatornakkal egytitt teljesen at kellett tervezni.



A viéros eldre megtervezett marketingkommunikécids stratégidgja mar a tavaszi idészakban
atalakitasra keriilt. A karantén idészaka alatt egy valsagkommunikécios stratégia mentén az
online feliiletekre helyez6détt a hangsuly, ahol kiemelten fontosak voltak a tajékoztatd jellegii
posztok. Elindult egy ,,Hello Otthon x Hello Siéfok cikksorozat”, valamint egy Digitalis utazas
Si6fokra cikksorozat is a ,,Siéfok megvar!” kampany részeként.

A nyéar eleji korlatozasok felolddsa wutdn ismét attervezést igényelt a vdros

kampanyhoz visszacsatolva és azt tovabb gondolva elindult a ,,Sidfok visszavar!” kampany,
melynek célja az volt, hogy biztositsunk mindenkit arrél, Sidéfok egy biztonsagos 1ti cél, amit
batran valaszthatnak a nydri kikapcsolodds helyszinéiil. Ezen idészakban folytatott
kommunikacié kivitelezése kizardlag online feliileteken, sajat tartalmak gyartasaval, pénziigyi
forrasok nélkiil zajlott.

Siofok marketingkommunikdciojanak legfobb célja

A korabbi évek sikeres marketingkommunikacios kampanyai soran élményigéretekkel keriilt
bemutatasra a célkdzonség szamara, hogy a varos olyan pozitiv élményeket, programokat és
latnivalokat kindl, melyek miatt az év barmely id6szakaban érdemes Siofokra latogatni.

A cél az imdzsviltas mellett a vdaros vendégéjszaka szamdnak novelése és parhuzamosan a
vendéghkor dtalakitdsa, annak érdekében, hogy az asszocidcid soran a varos neve hallatan a
célkozonség fejében ne csak a buli, a szérakozas és a nyar jelenjen meg, hanem az aktiv vizparti
pihenés, a csaladbarat szallashelyek, rendezvények, az 6szi gasztronomiai élmények, a tavaszi
kerékparos turdk és a téli kulturalis programok is.

A sidfoki élményigéretek négy évszakon, négy szezonon at tematikusan vezetik végig a varos
célcsoportjat a turisztikai kindlaton. A kiemelt turisztikai termékek dllnak a kozéppontban,
amelyek minoOségi tartalomba agyazva, specifikus csatorndkon keresztiil jutotnak el a
célkdzonséghez. Az aktiv és sport-, a gasztro-, a rendezvény-, a kulturalis és a csalddbarat
turizmus termékekkel tovabbra is a mindségi turizmus fejlesztése a cél, illetve az, hogy Siofok
egyre szélesebb korben legyen ismert csaladbarat uti célként.

2. Osszel is Siofok! kommunikaciés kampany

A tavaszi 1d0szak nehézségei utan a helyzethez képest sikeres nyarat tudhat maga mogott a
varos. A belfoldi vendégek egyik legkedveltebb nyari uticélja a Balatonon Siofok volt. A cél
tovabbra is az, hogy megfelelé kommunikacioval az 8szi-téli idészakban is hasonloan népszerti
uti cél legyen a véros. Az év hatralévd részében a belfoldi vendégekre épitve keriil bemutatasra,
hogy a varos szezontdl fiiggetleniil, egész évben Uj élményekkel var mindenkit. A kampany
célja a forgalomélénkités, a helyi turisztikai szerepl6k segitése az szi idészakban is.

A Magyar Turisztikai Ugynokség észi orszagos és balatoni kampanyaihoz illeszkedéen késziilt
el a s10foki 6szi kampany is, hiszen a cél ugyanaz: bemutatni, hogy a széban forgo uti cél egész
évben varja a vendégeket.



A szeptember elején elindult Osszel is Siofok! kampdny célja tehat, hogy megmutassa, Siéfok
nemcsak nyéaron kitlind 1ti cél, hiszen az 6szi-téli idészakban is biztonsdgos koriilmények
kozott szamos szérakozasi és kikapcsolodasi lehetdséget kindl a csaldd minden tagjanak.

A kampanyban bemutatasra keriil, hogy Siéfok a nyéri vizi élmények mellett szamtalan aktiv-
és gasztronomiai €élménnyel varja a turistdkat az év tobbi idGszakdban is. A véros
élménykindlata olyan négy évszakos 1iti célla tette Siofokot, amely az év barmely id6szakaban
mindig mas ¢és mas arcat mutatja meg. A sidéfoki élmények tarhaza szezontol fliggetleniil egész
évben feltoltodest kinal és vonzdva teszi a varost.

Az dszi kampdny kozéppontjdba az 6t kiemelt turisztikai termék kozil az aktiv-, a gasztro-, a
csalddbardt és a wellness turizmus dll. A kampény sordn online felilleteken imazsvideok és
képek, valamint ezek koré épiilé szoveges tartalmak keriilnek megosztasra, ezzel is hatva a
varos célkozonségének érzelmeire.

A kampany célcsoportja a Sidfok markahoz és élményekhez hii vendégek, akik az 6szi
1d0szakban is szeretnék felfedezni a varos és a Balaton nytjtotta lehetdségeket. Azok a turistak,
akik keresik az aktiv kikapcsolodasi lehetdségeket, a gasztrondmiai élményeket vagy a wellness
pihenést az 6szi idészakban is. A turistadk mellett a 6 célcsoport a helyi és a kérnyékbeli
lakossag is, hiszen az itt él6k szamara is megannyi izgalmas élményt kinal a Sidéfok.

2.1. Az oszi kampany koltségstrukturaja

Az 0szi kampany marketingkommunikéciéjanak kialakitasakor a koltségvetés elkészitésénél
figyelembe vettik a megvaltozott marketing- és turisztikai trendeket, az aktuélis varosi
turisztikai koncepcidt, és a marketingstratégiat, valamint Sidfok célkozonségének elérése
érdekében kivalasztottuk a megfelelé kommunikéciés csatorndkat, illetve ardnyaiban a
koltségeket is ezen szempontok mentén osztottuk fel.

Siofok varosvezetése a jarvanyhelyzet miatt az év elején elfogadott 2020. évi
marketingkommunikacios keretet 6. 000. 000 Ft-ra csokkentette. A keretdsszegben szerepld
tételek kivitelezéséért Siofoki Furdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda felel.

A keretosszeg tételei kozott az alabbiak maradtak: a vdresi kiadvinyok grafikai kiltsége és
utnyomtatasa (Kerékparos térkép, Imézs kiadvany, Varoskonyv, Szinezd gyerekeknek);
ajandéktargyak legydrtasa; imdzsvideck keészitése Siofok élménykommunikdcidjdhoz;
rendezvények fotozasa; rendezvény plakatok, szérdanyagok gydrtasa; programturizmus.hu
oldalon el6fizetés vasarlasa, kozdsségi oldalakra online hirdetési keretisszeg; médiafigyelés.

A rendezvények jdarviny miatti elmaraddsa okdn a vastagon szedett tételek maradtak a
keretbol, melyet az iroda év végéig fel tud haszndlni a kommunikdcidra.

2.2. Az 6szi kampany bemutatasa

Az elmult évek kommunikdcidja soran is kiemelt szerepe volt az online feliileteknek, azonban
a jelenlegi helyzetben szinte teljes mértékben e kommunikécios feliiletre kell hagyatkozni. Ezen



alapokra épitve késziilt el az 6szi kampany stratégia, melynek {6 pillére az érzelmekre hatés.
Kiemelten fontos, hogy a teljesen atalakult trendekhez, és a folyamatosan véltoz6 helyzethez
rugalmasan alkalmazkodjunk.

A stratégia tobb elembdl épiil fel, melyek fokuszaban az aktiv- és gasztro turizmus all.
Az oszi kampdny 5 kiemelt eleme:

1. A kiemelt turisztikai termékek (gasztro-, csaladbarat-, aktiv-, kulturalis- turizmus
kiegésziilve a wellness turizmussal) élményigéretekkel torténd kommunikdcidja és az
online kdzosségi feliileteken képi, videds és szoveges formaban fizetett hirdetésekkel
vald népszeriisitése.

2. ,0szi barangoldsok Sidfokon!” cimmel nyereményjdték inditasa, melyhez az
Osszetartds jegyében szamos si6foki turisztikai szereplé nyeremény felajanlassal
hozzajarult. ‘

3. ,Siofoki Kincsvaddszat — Kalandra hiv a vdros!” cimmel 6szi kincskeresd jaték
inditasa.

4. ,,Party a Sz6loben” kerékpdros gasztro tiira szervezése az Egyesiilet jovoltabol.

5. Az Ezerarcu Sidfok rovat interjui kiegésziilnek imdzs video tartalmakkal (gasztro,
aktiv, csaladbarat témakban), melyekben a kiemelt termékek koré épitve bemutatdsra
kertil a varos turisztikai kinalata.

Mindemellett a tartalomgyartas fokuszaban a varosrdl, az aktudlis helyzetrdl, a valtozasokrol,
a helyi szolgaltatokrol és a veliik vald egyiittmiikodés eredményeként 1étrejévéd eseményekrol
sz6l6 informativ bejegyzések is megtalalhatdak lesznek.

Az online feliileteken beliil kiemelt figyelmet kapnak a kizosségi média csatorndk (Facebook,
Instagram, Youtube). A Hello Siéfok Facebook oldalon a napi rendszerességli posztok
kozéppontjaba az aktiv- és gasztro turizmus nyUjtotta lehetdségeket keriilnek eldtérbe. Képes
és videos tartalmakkal, valamint gyerekeknek szol6 kincskereso jatékkal hivjuk fel a figyelmet
a varos felfedezésére. A weboldalra feltsltott cikkek téméjukat tekintve mind arrdl szolnak
majd, hogy a varos latnivaldi, attrakcidi, szolgaltatoi és éttermei az 6szi id0szakban is varjak a
kikapcsolodni, feltoltédni vagyd latogatokat. Invitativ jellegli tartalmak hivjdk majd fel a
figyelmet a varosban taldlhato érdekességekre és kisebb eseményekre. Az online feliileteken
természetesen fizetett hirdetésekkel torténik majd a potencialis vendégkor elérése.

A kampany kialakitdsa soran a legmeghatirozobb szempont az volt, hogy mindenkihez
eljuttassuk az lizenetet, hogy ha Sidfokra érkeznek akkor biztonsagos kdrnyezetben érezhetik
magukat, mert a varosban talalhaté szolgaltatok minden eldirasnak megfelelnek és a szabalyok
betartasaval tlizemelnek. Fontos szempont volt még emellett, hogy az 6szi kampany
marketingkommunikécids elemei is illeszkedjen a varos eddigi arculatahoz. Ezen szempontok
mentén keriilt kialakitdsra a kampanystratégia, bizonyitva, hogy Siéfokon ugy pihenhetnek,
mint korabban, és biztonsiagban élhetik At a varos élményeit, hiszen egy nem valtozott, a
Balaton vitathatatlanul Siéfokon kezdodik.



Az idei évben sajnos ugyan nem tudjuk megvaldsitani az eddigi évek tapasztalataira épitett
online és offline kommunikacids tervet, azonban a munkaszervezet arra torekszik, hogy a
kialakult kortilmények ellenére minél szélesebb kort érjen el az iizenet, hogy Siofok tovabbra
is élményekkel varja a latogatokat.

A legnagyobb hangsulyt a kizosségi média feliiletei kapjak, ahol bizunk az online
kommunikacié gyors és széleskorl elérést biztositd adottsagaiba. Itt az Egyesiilet altal
szervezett kisebb programok kommunikacidjaval, kézosségi média aktivitassal, PR cikkekkel,
imézs jellegi fotds és videods tartalmak megosztdsaval szeretnénk a kampdnyt erdsiteni. A
kozsségi média megjelenések mellé tarsul majd hirlevélben valo tajékoztatds, valamint a varos
hivatalos turisztikai oldalan, a www.hellosiofok.hu oldalon megjelen6 PR cikkek és
események, erdsitve ezzel sajat online feliileteinken az 6szi kampany kommunikdciojat.

Az aktudlis hireket, az attrakciokat, a kisebb eseményeket Sidéfok turisztikai Facebook (Hello
Siéfok), valamint Instagram (hellosiofok) oldalan szeretnénk népszeriisiteni egy elére
kidolgozott online stratégia mentén, melyben az 6szi kampany kisebb kampanyai is helyet
kapnak. A stratégia tartalmazza a Facebook hirdetéseket az adott eseményekre, valamint egyes
PR cikkekre is. Az eseményeket Facebook oldalunkon keresztiil népszeriisitjiik, az esemény és
a hozzéjuk tartoz6 kreativok megosztasa mellett kisebb videdk és képek megosztasaval parosul
majd. A kampiny minden elemében a korabban hasznalt arculati elemeket és vizualis
megoldasokat alkalmazzuk, igy alkotva egységes képet az eddig évekhez kapcsoldodd
marketingkommunikacids stratégidhoz. A véros hivatalos turisztikai weboldaldhoz tartozé
applikacion keresztiil szintén naprakész informaciot olvashatnak majd a turistdk és a helyi
lakosok.

Mar a valsagkommunikdciés és Ujrainditasi stratégianak is fontos eleme volt, hogy osszefogja
a helyi turisztikai érdekelteket (Onkormanyzat, vallalatok, szallodak, panziok,
vendéglatohelyek, maganszallashelyek, szolgaltatok, attrakciok, stb.) és ezzel egy egységes
képet nyjtson a varosrol. Szeretnénk tovabbra is dsszefogni a varos turisztikai szerepldit és
munkdjukat, hiszen tovabbra is abban hisziink, hogy csakis egyiitt sikeriilhet eredményesen
zarni a 2020-as évet.

OSSZEGZES

Az Osszel is Siofok! kommunikaciés kampany szakmailag agy véljiik egy alap az év végig
tartd kozos munkahoz. A kampanyhoz természetesen folyamatosan varjuk az otleteket, a
partneri kapcsolatokat a siofoki turisztikai Szerepléktﬁl, vallalkozoktol. Vélhetden alakitést
igényel majd a jarvanyhelyzet alakuldséval parhuzamosan is. A kampény célja f6ként az, hogy
segitse a varos forgalomélénkitését az Oszi iddszakban, és kiegészitse a turisztikai szereplék
sajat kommunikacidjat.

Az 0szi kampany azonban énmagiban nem megoldas, dsszefogasra, a valtozdasoknak
megfeleléen rugalmassiagra és legféképpen egységes kommunikiciora van sziikség ahhoz,
hogy oktober végén elmondhassuk majd, 6sszel is Siofokon kezddédétt a Balaton!



