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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Minden varosnak, melynek a turizmusbdl szarmazo bevételel nagymértékben hozzajarulnak a
varos fejlédéséhez a fejlesztések mellett sziikség van egy stabil szakmai hattér timogatasara.
Természetesen Sidfoknak is van egy olyan szakmai szervezete, melynek feladata a
fenntarthat6 turizmus rendszerének kialakitasa és mikodtetésének elOsegitése a térségben. Ez
a szervezet a Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda. A
szervezetnek fontos szerepe van egy olyan varos életében, ahol a lakosoknak kozvetlen vagy
kozvetve a turizmus nyajt megélhetést, a versenyképesség fenntartasa érdekében
elengedhetetlen a termékfejlesztés, az aktudlis trendek kovetése, az orszadgos és desztinacids
statisztikdk  kiértékelése  €és  természetesen a  stratégiai  alapokra  épitett

marketingkommunikécio.

A Siofoki Fiirdéegylet - Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda a 2020. évi turisztikai
szezon értékelését a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és a Siofoki Kozos Onkormanyzati
Hivatal statisztikai adatai, a Tourinform iroda munkaja, a helyi turisztikai vallalkozasokkal és
szolgaltatokkal folytatott egyeztetések, valamint a regionalis és orszagos turisztikai

tapasztalatok alapjan allitotta 0ssze.

A Fiirdoegylet, illetve a Siofoki Tourinform iroda szezonértékeljében bemutatasra kertil,
hogy Siofok varos kozéptavu turisztikai koncepciojaban lefektetett stratégiai alapok az idei év
januartol augusztusig terjed6é idészakaban a jarvanyhelyzet okozta valtozasok mellett milyen
szinten voltak tarthatéak, milyen valtozadsokat eredményezett Sidfok vendégéjszaka
szamaiban is a vilagjarvany, illetve a nyari szezon a karantén feloldasokat kovetéen milyen
mértékben ,,menekiilt meg”. Bemutatasra keriil tovabba a Tourinform iroda idei évi
tevékenysége, az Egyesiilet és az iroda turisztikai szerepvallalasal és a varosmarketing

kommunikéci6 az alabbi tematika alapjan:
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I. A2020. EVI SZEZON ERTEKELESE (TURISZTIKAI ELEMZESEK)

Az idei évben a vilagszintli koronavirus-jarvany valogatas nélkiil a gazdasag minden agazatat
megrazta, és még sajnos nem latjuk a végét. A vildg turizmusa még soha nem volt ilyen
dramai helyzetben, mint most. A turisztikai szektor az els6k koz¢ tartozott az orszagban, ahol

mar marcius elején érezhetd volt, hogy drasztikus visszaesés fog kdvetkezni.

A jarvany okozta turisztikai sokk alol sajnos Sidéfok sem volt kivétel, a foglalasok egyik
naprol a masikra visszamondasra vagy atiitemezésre keriiltek, kitirilt a varos, a siofoki
szalloddk egytdl-egyig ilizemsziinetre kényszeriiltek, a vendéglatd egységek és turisztikai
szolgaltatok korlatozott nyitva tartassal mikodtek. Szerencsére alkalmazkodva a helyzethez
tobb szolgaltatonak sikeriilt kiszallitassal valamilyen szinten életben tartania véllalkozasat a
karantén ideje alatt. A tarsadalmi Osszefogas is kiilonleges volt, mindenki a maga modjan és
lehetdségeihez mérten dolgozott a kozosségért, szolgalva ezzel egy egész varos érdekét a

virus elleni kiizdelemben.

A 2020. évi turisztikai szezon elemzése soran megnéztiik, hogy vizsgalt idészakban (januar és
augusztus kozott) mi volt a jellemz6 az idei évben Magyarorszag beutazé turizmusara, mik
voltak a magyar lakossag belfoldi utazasi szokasai, a statisztikak alapjan a Balaton milyen
kiemelt szerepet toltott be a korona virus jarvany miatt, illetve tobb szempontbol
megvizsgaltuk, hogy Sidéfok a magyar varosok rangsoran milyen helyet foglal el, illetve, az
idei évben milyen vendégosszetétellel rendelkezett.

Az elemzések és az adatok bemutatisa soran a legfébb cél az, hogy egy egységes képet

nyujtsunk a varos idei évi idegenforgalmanak alakulasarol.

1.1 A beutazo turizmus jellemzoi és alakuldsa a 2020-as évben

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai alapjan 2020 januarjatol
augusztusaig terjedd idoszakban Magyarorszagon a kereskedelmi szallashelyeket 4,2 millio 6
vette igénybe, Ok Osszesen 11 millid6 vendégéjszakat toltottek el itt. A vendégek szdmanak
69,3%-a belfoldi, 30,7%-a kiilfoldrol érkezett. Az orszadgosan Osszesen eltoltott
vendégéjszakak szama 10,9 millioval maradt el a 2019. év hasonl6 idészakahoz képest (22,3

milli6).

A januari és februari adatok még egyértelmii ndvekedést mutattak, visszaesés marciustol

mutatkozott. A vendégek atlagos tartdozkodasi ideje 2,6 éjszaka volt a 2020 januar-augusztus



kozotti idoszakban. A vendégéjszakak 69,3%-a belfoldi vendégektdl szarmazott, akik atlagos
tartozkodasi ideje 2,5 éjszaka volt. Az atlagos tartdzkodasi idé a 2019. évihez képest nem

valtozott.

A kiilfoldi vendégek koziil a Németorszagbol (525 ezer), Csehorszagbol (254 ezer),
Ausztriabol (243 ezer), az Egyesiilt Kiralysagbol (223 ezer), és Lengyelorszagbol (199 ezer)

érkezd vendégektdl szarmazott a legtobb vendégéjszaka.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) 4ltal a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont
(NTAK) altal biztositott adatok szerint 2020 augusztusaban 1,8 millid vendég érkezett a
magyarorszagi szallashelyekre (a kereskedelmi- és maganszallashelyeket egyiittvéve), a
vendégek 83,3%-a belfoldi volt. A vendégéjszakak 81,5%-a szarmazott hazai vendégektol.
Augusztusban a vendégek 93%-a vidéki szallashelyre érkezett. A vidéki szallashelyek koziil a
magan- és egyéb szallashelyek voltak a legnépszeriibbek, az 6sszes vendégéjszaka 46%-a itt

képz6dott augusztus hdnapban.

1.2 A magyar lakossdg belfoldi utazdsi szokdsai

A belfoldi vendégek a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken a 2020 januar-augusztus
kozotti idészakban Osszesen 7 557 ezer vendégéjszakat toltottek el. Az atlagos tartdzkodasi
1d6 2,5 ¢éjszaka volt. A 2020. januari és februari adatok a 2019. évihez képes kis mértékben
emelkedtek, majd a virushelyzet miatt marcius-junius honapok kozott jelentds mértékii
visszaesés volt tapasztalhatd. A belfoldi juliusi vendégéjszaka szdmok azonban mar Gjra
megkozelitették (bar kis mértékben elmaradtak), az augusztusiak pedig el is érték a 2019. évi
szamokat. Az atlagos tartozkodasi id6 0,1-gyel valtozott, a 2019. év hasonlé idGszakaban

eltoltotthoz képest 2020-ban.

Az idegenforgalmi régiok dsszehasonlitadsaban a Balaton régi6 talalhato az elsd helyen a 2020.
januar-augusztus kozott a belfoldi vendégek altal kereskedelmi széallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamat tekintve (2 347 ezer). Ezt koveti az Eszak-Magyarorszagi (1 001
ezer), majd a Budapest-Kozép-Dunavidéki (820 ezer), a Nyugat-Dunantali (814 ezer), a
Eszak-Alfoldi (760 ezer), a Dél-Alfoldi (709 ezer), a Dél-Dunanttli (499 ezer), a Kozép-
Dunantali (470 ezer) és a Tisza-tavi Régio (138 ezer). A belfoldi vendégek kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott atlagos tartdzkodasi idejét tekintve a Balaton Régio esetében talaljuk

a legmagasabb értéket, 2,9 éjszakat. Ezt koveti a Tisza-tavi (2,7), a Nyugat-Dunantuli (2,6),



az Eszak-Alfoldi és a Kozép-Dunantili (2,5), a Dél-Alfoldi és Dél-Dunantuili (2,4), az Eszak-
Magyarorszagi (2,3) és a Budapest-K6zép-Dunavidéki Régié (2,0).

Az MTU 4ltal az NTAK adatai alapjan késziilt kutatds szerint a magyar vendégek altal
generalt vendégéjszakak 41%-4t a Balaton régid szallashelyein toltottek el. Ezt kovette a

Matra-Biikk és a Debrecen-Hajdtiszoboszlo-Hortobagy-Tisza-t6 kiemelt térségek.
1.3 A Balaton a legnépszeriibb turisztikai régio

A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasainak id6tartama és az utazadsok szama alapjan a
Balaton turisztikai régi6 a legnépszeriibb. 2020. janudr-augusztus kozotti idészakaban 2 347
ezer vendégéjszaka realizalodott belfoldi vendégek altal a régio kereskedelmi szallashelyein.
Az orszagos adatokhoz hasonléan a Balaton régidé januari és februari vendégéjszakainak
szama meghaladta a 2019. év hasonlé iddszakaban mértet, azonban a marciusban kialakult
virushelyzet miatt a marciustél juniusig terjedd idészakban jelentds visszaesés volt
tapasztalhatd. A juliusi adatok (738 ezer) azonban mar megkozelitették a korabbi évit (883
ezer), az augusztusi pedig csupan 2%-kal maradt el a 2019. évitdl (2020. augusztus 914 ezer,
2019. augusztus 932 ezer). 2020. oktoberében a KSH adatbazisaban 2020. évre vonatkozo
maganszallashely adatok még nem taldlhat6ak, mivel ebben az esetben csak Osszevont, éves
eredmények lesznek elérhet6k 2021. 4prilisdban. A 2020. januar 6ta a kereskedelmi- és
maganszallashelyek esetében egyarant kotelez0 a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltato
Kozpont részére torténd napi adatkiildés. Az MTU altal az NTAK adatai alapjan késziilt
kutatds szerint a magyar vendégek altal generalt vendégéjszakdk 41%-at a Balaton régio
széllashelyein toltotték el. Augusztusban a Balaton régio széllashelyein 2,2 millid
vendégéjszakat toltdttek el a vendégek. A vendégéjszakdk 82%-a hazai vendégektdl
szarmazott. Itt is megfigyelhetd volt, hogy a magan- és egyéb szallashelyeken realizalodott a
vendégéjszakdk 52%-a. A régio legkedveltebb telepiilései Sidfok, Balatonfiired, Héviz,
Balatonlelle és Zalakaros voltak. A térség legfontosabb kiillddorszagai Németorszag,

Lengyelorszag, Szlovakia, Csehorszag €s Ausztria voltak a vendégéjszakdk szdma alapjan.



A Balaton régi6 vendégforgalma 2020 januar-augusztus kozott

_ 2020. januar-augusztus 2020/2019. januar-augusztus

Belfoldi |

Vendégek szama (ezer f0) 803 -29%
Yendégéj szakak szama (ezer 2347 27%
¢jszaka)

Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 2,9 3%

Kiilfoldi |

Vendégek szama (ezer f6) 121 -65%
Yendégéj szakak szama (ezer 529 -65%
¢jszaka)

Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 4.3 -2%
Vendégek szama (ezer f6) 924 -37%
Yendégéj szakak szama (ezer 2 869 -39%
¢éjszaka)

Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 3,1 -3%

Forras: Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A Balaton régidban a 2020. augusztus 31-i adatokat tekintve 68 461 darab kiadhato
kereskedelmi szallasférohely talalhatd, ami az orszagos kapacitas 25%-a. Ez Magyarorszag
turisztikai régioi kozott a legmagasabb értéket képviseli (1. Balatoni Régio, 2. Budapest-
Ko6zép-Dunavidéki Régio, 3. DéEl-Alfoldi Régio). Maganszallashelyek tekintetében az ardny
még magasabb, az orszadg maganszallashely kapacitasanak 39,6%-a talilhaté a
Balatonnal (2020. oktoberében a maganszallashelyek tekintetében a Kozponti
Statisztikai Hivatalnal 2019. évi adatok érhetok el). A belfoldi vendégéjszakak 31%-at,
illetve a kiilfoldi vendégéjszakak 16%-at a Balaton régié kereskedelmi szallashelyein

regisztraltadk 2020. januarjatol augusztusaig terjedd iddszakban.



A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom aranya a
turisztikai régiokban 2020. januar-augusztus (%, a vendégéjszakak szama alapjan)

Nyugut Dunintil R |5

et Duninrit R |

Balatoni Rezio | 2

Kozép Dunsuat Reeto S L2

et Rey |

Ewak MagvarorszietResis |
Régio

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0  100,0
m Belfoldi  m Kiilf6ldi

Forras: Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken 2020. januar és augusztus kozott eltoltott
vendégéjszakak 69,3%-a belfoldi, 30,7%-a kiilfoldi vendégektél szarmazott. Ez a
korabbi évek kozel 50-50%-0s aranyahoz képest nagy mértékii elmozdulast mutat a
belfoldi vendégek iranyaba, a tavasszal kialakult virushelyzet miatt. Az egyes turisztikai
régiok vendégéjszaka aranyait tanulmanyozva megallapithatd, hogy bar a virushelyzet
kovetkezményeként a kiilfoldiek ardnya jelentdsen visszaesett, a korabbi évek adataihoz
hasonl6an a Budapest-K6zép-Dunavidéki, a Nyugat-Dunantuli, és az Eszak-Alfoldi Régioban
a legmagasabb a kiilfoldi vendégéjszakak aranya. A 2020-as év valtozasai a korabbi balatoni
68-32 %-0s bel- és kiilfoldi vendégéjszaka aranyt is jelentésen megvaltoztatta. A 2020
januartol augusztusig terjed6 idGszak kereskedelmi vendégéjszakainak 81,8-a adddott a
belfoldi-, 18,2-a a kiilfoldi vendégektdl a Balatonnal.

A Balaton régio kiemelt kiildé orszagainak sorrendje a 2020. januar és augusztus kozotti

idoszakot tekintve, a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama



alapjan a kovetkezo: Németorszag (188 ezer), Csehorszag (63 ezer), Ausztria (60 ezer),

Szlovakia (53 ezer), Lengyelorszag (45 ezer) és Oroszorszag (31 ezer).

1.4 Legnépszeriibb magyar virosok 2020-ban

A KSH Kkereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak adatai alapjan 2020.
januar és augusztus kozotti idészakban Budapest, Balatonfiired és Hajduszoboszlo volt

a harom legnépszeriibb telepiilés, Siofok a 4. helyen talalhato.

A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések

2020. januar-augusztus

Budapest (1 830)
Balatonfiired (427)
Hajduaszoboszlo (387)
Siofok (372)

Héviz (357)
Zalakaros (337)

Biik (239)

Sarvar (210)

Gyula (176)

10. Szeged (174)

A kereskedelmi szdllashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szama ezerben (2020. janudr-augusztus)
Forras: KSH

Ol |N||gls]|w ([N (-

A kereskedelmi szallashelyeken belfoldiek altal generalt vendégéjszakak szamat tekintve
Siéfok a 3. helyen all a 2020. januar-augusztus kozotti adatok elemzését tekintve.

A leglatogatottabb magyarorszagi
telepiilések a belfoldi vendégéjszakak
alapjan
2020. januar-augusztus
Budapest (381)
Balatonfiired (352)
Siofok (307)
Hajdaszoboszl6 (297)
Zalakaros (285)
Héviz (220)
Gyula (160)
Miskolc (151)
Biik (144)
Eger (143)

Ol |N|j |-

|
©
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2020. szeptemberében nem allt rendelkezésre a KSH adatbazisaban a 2020. évi,
maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama (a legfrissebb adat a 2019. évi
viszonyokat mutatja). Budapest utdn Siofokon taldlhatdé Magyarorszag legnagyobb
maganszallashely kapacitasa (az orszag teljes maganszallas-fér6hely kapacitasanak 5,2%-a),

igy ez a telepiilések népszeriiségének rangsorat még befolyasolhatja.

2019-ben Siofokon a vendégéjszakak 64,4%-at maganszallashelyeken toltotték a varosba

érkezd vendégek.

Az alabbi tablazat a 2019. év soran maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak

szama alapjan mutatja a legnépszeriibb magyarorszagi varosokat.

A maganszallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama 2019.

Budapest (3 352)
Szeged (611)

Siéfok (398)
Hajduszoboszl6 (328)
Eger (186)
Balatonboglar (184)
Alsodrs (181)
Zamardi (160)

Héviz (139)

10. Gyula (133)

A maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakdik szama ezerben (2019. janudr-december)
Forras: KSH

Ol |N||ar]|w N

SIOFOK VENDEGFORGALMA 2020-BAN A SZAMOK TUKREBEN

Sidfok vendégforgalmat mind a kereskedelmi, mind pedig a maganszallashelyeken eltoltott
vendégéjszaka szdm alapjan a vizsgalt idészakban 2019. januar €s augusztus kozott tobb
aspektusbol elemezziik, annak érdekében, hogy a statisztikai adatok alapjan megfeleld
kovetkeztetéseket vonjunk le, és értékeljiik az elmult honapokat, illetve azt, hogy a
jarvanyhelyzet milyen valtozdsokat eredményezett a szdmok tiikkrében 1is Sidfok

vendégforgalmanak tekintetében is.

A Siofoki Kozos Onkorményzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi

adobevételek alapjan szamitott dsszes (kereskedelmi- és maganszallashelyek) vendégéjszaka
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szam 2020. januartol augusztusaig 784 976 f6 volt. Ez 19,5 %-kal marad el a 2019. évi

hasonlé idoszakanak adataitol, a kialakult virushelyzet miatt.

Az alabbi tablazatban kigyiijtésre keriiltek az Onkormanyzati Hivatal 4ltal a Tourinform iroda

rendelkezésére bocsijtott vendégéjszaka szamok 2011-2020 kozott. Az elmult 10 évet

tekintve 2020-ban kiemelked6é vendégéjszaka szam volt megfigyelheté januar és februar

honapokban. A marciusra kialakult virushelyzet miatt azonban az ezt kdveté hdnapokban

nagy mértékll visszaesés volt tapasztalhato. A juliusi adatok méar megkozelitik az elmult évek

vendégéjszaka szamat, augusztusban pedig mar meg is haladtak azt.

Osszes vendégéjszaka szam januar-augusztus kozott a Siéfoki Kozés Onkormanyzati Hivatal
adatai alapjan
(kereskedelmi és maganszallashelyek)

2011| 2012 2013| 2014| 2015 2016 2017 2018| 2019| 2020
Januar 10750| 10482| 11371 13793| 12996| 19024| 20904 | 17697| 23788| 28374
Februar 12084 | 10479| 16018| 15613| 17275| 21395| 18128| 18364 | 9423| 23468
Mircius 14455| 17372| 16766| 17222| 16947| 26110| 23199| 26891| 25887| 11684
Aprilis 19542 | 22546| 21294 | 27028 | 31438| 23146| 33491 29787| 16897 954
Mijus 34584 | 37962 | 42757| 55540| 49233| 51699 | 44911| 54719| 51067 5972
Junius 102126 | 104293 106388 | 112473 | 113323 | 128336 | 137734 | 115968 | 147248 | 48845
Julius 300266 | 294124 | 310239 | 318253 | 339582 | 367142 | 378722 | 338849 | 338928 | 293057
Augusztus | 277235 | 344073 | 321242 | 305700 | 318527 | 342996 | 333964 | 340162 | 343568 | 372622
Osszesen | 771042 | 841331 | 846075 | 865622 | 899321 | 979848 | 991053 | 942437 | 956806 | 784976

Sajat szerk. a Siéfoki Koézés Onkormanyzati Hivatal altal kiildétt adatok lapjan

Az alabbi grafikonon szemlélteti a fenti tablazatban kigy(ijtott adatokat. Lathatd, hogy sajnos

az idei évi vendégéjszaka szamok az eddigi évek hasonlod i1dészakahoz képest drasztikust

csOkkenést mutatnak €s az érték kozelit a 2011-es év vendégéjszakai szdmaihoz, mintha

sajnos egy kozel 10 évet haladtunk volna vissza az id6ben. A legkiemelked6bb évek

kétségtelentil sorrendben az alabbi évek voltak: 2017, 2016, 2019, 2018.
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Osszes vendégéjszaka szam alakulisa 2011-
2020 januar-augusztus kozott
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Sajat szerk. az Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

A lenti grafikonon szemléltetésre keriil honapokra lebontva a tavalyi és az idei év
vendégéjszaka szdmainak alakuldsa az Onkormdnyzati Hivatal osszes (kereskedelmi és
maganszallashelyeinek) vendégéjszaka szdmai alapan.

A grafikonon lathatd, hogy a legerdsebb honapok tavaly, illetve idén iS a junius, julius,
augusztus honapok voltak. Ebben az iddszakban az idei évben egyediil az augusztus honap
volt kiemelkedd 372 622 vendégéjszaka szammal, mely meghaladta a jarvany ellenére is a
tavalyi évi szamokat. A julius sajnos idén kevesebb szamot eredményezett, mint 2019-ben ¢és
a majus, juniusi idészak a karantén miatt szintén messze elmaradt a tavalyi értékektdl. A
januar, februar viszont kiemelkedének mondhat6 a 2019-es évhez viszonyitva.

Osszes vendégéjszaka szam alakulasa 2011-2020 januar-
augusztus kozott
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Forrds: Sajat szerk. az Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan
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A fenti tablazatok és grafikonok az Onkormanyzati Hivatal altal rendelkezésiinkre bocsajtott
Osszesitett vendégéjszaka adatokat vizsgalta.

Most lassuk a Kozponti Statisztikai Hivatal kereskedelmi vendégéjszakakra vonatkozo
szamait 2015-2020 kozott a januartol augusztusig terjedd iddszakra vetitve.

Az adatokbol lathato, hogy a KSH Osszesitett adatai alapjan a vizsgalt idészakban csak a
kereskedelmi szallashelyeket tekintve sorrendben az alabbi évek voltak erdsek: 2016, 2017,
2015, 2019, 2018. A sorrend a magéanszallashelyek nélkiil a KSH adatok alapjan masként

alakul.

Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken KSH (db)
Iddszak 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Januar 11478| 15981| 15804| 16210 18120| 20036
Februar 13415| 18488| 16776 19010 18599| 21441
Marcius 14634 24064| 20554 26436| 22604 6 069
Aprilis 29142| 21510 28632 30700 30684 299
Maijus 48 416| 44300 35764| 45000 38710 2 853
Jinius 86522 101175 92144| 73666| 89981 28562
Jilius 197 240| 221663| 209 001| 165319| 158 787| 130 342
Augusztus | 187 765 202532 191 056| 163696( 193510| 162594
Osszesen: | 588612| 649 713| 609 731| 540037| 570995| 372196

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

Az alabbi grafikon pedig szemlélteti, hogy 2015 és 2020 kozott a januar és augusztus kozotti
idészakban miként valtozott a kereskedelmi vendégéjszakak szama. A szamok alapjan sajnosa
2019-es év hasonl6 id6szakanak értékéhez képest (570 995) Siofokon egy 33%0-o0s csokkenés
figyelhetd meg a KSH kereskedelmi vendégéjszaka szamai alapjan a 2020-ban.
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Vendégéjszakak szama a kereskedelmi

szallashelyeken 2015-2020 januar augusztus kozott
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Forras: Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

Szintén a KSH adatai alapjan a lenti tablazatban lathat6, hogy miként alakult a
maganszallashelyeken és a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szama
egészen 2011-ig visszamendleg. A KSH a maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szamarol csak éves adatokat kozol ezért a szamokat a tablazatban 2019-ig bezardlag tiintettiik
fel. A Siofokon eltoltott Osszes vendégéjszakak szamabol a maganszallashelyek 2013-t6l
egyre magasabb aranyban részesiilnek. Mig 2013-ban az dsszes si6foki vendégéjszaka szam
17,8%-a keletkezett maganszallashelyeken, addig 2019-ben ez mar 36,4%. 2020-ban
varhatoan az arany még magasabb lesz, mivel a jarvanyhelyzet miatt a vendégek elonyben
részesitik a kisebb szdllashelyeket. Ezt a kordabban mdr bemutatott orszdgos adatok is
tiikrozik.

Fontos megjegyezni, hogy Budapest utan Siéfokon talalhaté Magyarorszag legnagyobb
maganszallashely kapacitasa (az orszag teljes maganszallas-féréhely kapacitasanak

5,2%-a).
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Vendégéjszakak szama a
Idészak | Vendégéjszakak szima a maganszillishelyeken (db) [ kereskedelmi szallishelyeken | Osszesen
(db)
2011 139 726 539 531] 679 257
2012 140 108 625 333] 765 441
2013 146 328 674 955] 821 283
2014 152 771 706 856] 859 627
2015 173 544 713 545] 887 089
2016 191 617 772 975] 964 592
2017 287 305 718 834/1 006 139
2018 313 682 660 229] 973 911
2019 397 571 694 729]1 092 300

Forras: Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A fenti tablazat adatait az alabbi abra szemlélteti. A grafikonon lathato, hogy Siofokon a
maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szama 2011 és 2019 kozott folyamatos
novekedést mutat. A legkiemelkedébb évek a 2017, 2018 és 2019 voltak. Tehat az elmult
harom évben a maganszallashelyek egyre népszeribbé valtak a varosban. 2020-ra
vonatkozoan még nincs adat a KSH oldalon, varhatéan 2021 tavaszéra lesz pontos érték, mely
varhatéan még a tavalyi évnél is magasabb szamot fog mutatni, hiszen idén a koronavirus

jarvany miatt felértékelddtek a maganszallashelyek, panzidk orszagos szinten is.

Vendégéjszakak szama a maganszallashelyeken
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111. SIOFOK IDEGENFORGALMI EREDMENYEI A 2020-AS EVBEN

Az utazasi szokasok valtozasa mar 2020. marcius kozepén boritékolhato volt, a lemondésok,
szerencsésebb esetben atfoglalasok stlyos hatdssal birtak a tavaszi iddszakra nem kimélve a
belfoldi turizmust, igy a Balatonnal Siofokot sem. A majusi nyitaskor azonban mar felcsillant
a remény, hogy a nyar megmenekiilhet, és bar a juniusi eldrejelzések, majd eredmények még
nem voltak teljesen pozitivak, mara mar sok turisztikai szerepld fellélegezhet, hogy nem a

legrosszabbal kellett szembesiilnie.

Az utazok szamara a biztonsag az elsé

A Lounge Group a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) megbizasabol készitett kutatasai
alapjan elmondhato, hogy az utazok szamdéra a biztonsag lett az elsédleges szempont, nem
véletlen, hogy a si6foki marketingkommunikaci6 eldterébe is ez kertilt, és a szolgaltatok mind
ezt szem elott tartva késziiltek a nyari és 6szi szezonra.

A kutatdsok alapjan mind a csaladosok, mind pedig a parban utazok a belfoldi uticélokat
részesitik eldnyben, ezen belill, a szolgéltatisok szintjén azonban valtozik az egyéni
preferencia.

A kiilfoldi desztinaciok voros-sarga-zold besoroldsa és az ezzel kapcsolatos bizonytalansag is
a belfoldi turizmus felé terelte az utazni vagyokat, igy a Balaton és a région beliil Siofok
turizmusa is sz€p eredményeket tudhat magaénak a nyéri honapokban.

A helyi attrakciok, programlehetdségek, kisebb, korlatozott latogatdszamot engedd
rendezvények mind vonzdbba teszik az egyes uticélokat. Siéfok oridsi eldnye tobbek kozott a
17 km-es partszakasz és az itt megtalalhato ingyenes és fizetds strandok.

Az imént emlitett kutatds szerint a szallasfoglalassal kapcsolatos kozosségi média
emlitésszdmok meghaladtdk a 2019-es adatokat, melyek alapjan a virushelyzet alakitotta
utazasi attitid alapjan ijedt, panikold, higgadt, optimista és optimista orszadgjard utazdkat

kiilonboztethetlink meg.
Szomoru kezdet utan nyiizsgo balatoni nyar

A majusi nyitds egyeldre nem jelentett megnyugvast, hiszen a tavalyi szamokhoz képest 93%-
os vendégéjszakaszam csOkkenést tapasztalhattak a szallashelyek. Juniusban 672.000 belfoldi
¢s 101.000 kiilfoldi vendégéjszakaszamot regisztraltak az orszagban, és Osszességében a

tavalyi szamok negyedét produkalta az dgazat, 75,2%-kal csokkent a vendégéjszakaszam. A
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kereskedelmi szallashelyek koziil 2000 szallashely varta a vendégeket, de tizediikben sajnos
egyaltalan nem volt forgalom. Az orszagos belfoldi vendégéjszakaszam harmada a Balatonnal
realizdlodott, ez a tavalyi szam kozel felét jelentette. A kiilfoldiek altal -eltoltott
vendégéjszakak pedig a tavalyi szam tizedét érték el.

SZEP-kartyas fizetésre 1669 magyarorszagi szallashelyen volt lehetdség, ami Gsszesen 2,6
milliard forintos bevételt jelentett juniusban, amely 21%-kal jelent kevesebbet a tavaly janiusi
koltésnél.

Jaliusban kiemelkedd eredményeket ért €s a hazai turizmus. A magyarorszagi szallashelyekre
kozel 1,4 millio vendég érkezett, akik 4,3 milli6 vendégéjszakat toltottek el. Ebbol 1,2 millio
belfoldi vendég 3,6 millio vendégéjszakat tartézkodott a hazai szallashelyeken. Ezzel a

belfoldi vendégek szama jaliusban meghaladta a tavaly juliusi belfoldi vendégszamot.

A Balatonhoz 504.000 vendég érkezett, akik 1,7 milli6 vendégéjszakat toltottek el. Ezek
51%-a magan- és egy¢b szallashelyeken, mig 28%-a szalloddkban realizalodott. A térségben a
belfoldi vendégek domindltak, az 0sszes vendégéjszaka szam 86%-at 6k adtdk. A belfoldi
vendégek legkedveltebb telepiilései az eltoltott vendégéjszakaszam szerinti sorrendben
Siofok, Balatonfiired, Héviz, Balatonlelle és Zalakaros voltak. A szallashelyek Osszes
bevételének ebben a hénapban mintegy 17%-at adta a SZEP-kartyas forgalom. Juliusban a
SZEP-kartya koltések 72%-a szalloddkban, tovabbi 13%-a magan- és egyéb szallashelyeken

realizalodott.

A szallas.hu elmondasa alapjan a balatoni régiot szivesen valasztottdk uti célul a belfoldi
utazok a bizonytalanabb kiilf6ldi desztinacidk helyett. A belfoldi foglalasok 34%-a a régioba
szOlt, mellyel 12 szazalékpontot nétt a foglalasok szama. A szallas.hu partnerek visszajelzései
alapjan 70-90%-os a juliusi és augusztusi foglaltsag, az egy fore jutd atlagos foglalasi érték
éjszakanként pedig 4%-kal emelkedett a tavalyi évhez képest. A belfoldi utazok atlagosan 3
fore, 3 éjszakara foglalnak idén nyéron a régioban, Siofok pedig a legnépszeriibb telepiilés a
Balaton partjan. Varosunkat Balatonfiired, Héviz, Balatonlelle, Keszthely, Zamardi,

Balatonboglar, Balatonfoldvar, Fonydd és Tihany koveti.
Siofoki tapasztalatok

A szallashelyek tipusat tekintve a Siofoki Fiirdéegylet - Turisztikai Egyesiilet majusi
felmérésének eredményeként mar beszamoltunk réla, hogy a szalloddkkal szemben az idei
nyaron eldrelathatolag az apartmanok, vendéghazak népszeriibbnek bizonyulnak majd az

utazok korében a sok szobas, 100+ fos szallodakkal szemben. A szallas.hu juniusi és juliusi



18

adatai alapjan az apartmanokban 0,8 szazalékponttal, a vendéghézakban 1,5 szazalékponttal, a
panzidkban 2,3 szazalékponttal nétt az eltoltott vendégéjszakak aranya a tavalyi évhez képest
a Balatonnal, mig a hotelek esetében ugyanez a szam 5 szazalékponttal csokkent. A
szallaskozvetitd oldal keresdje szerint a leggyakrabban hasznalt szirdk kozott a félpanzio,

6nallé haz, medence, SZEP-kartya és a konyhas apartman keresészavak szerepeltek.

Az arak tekintetében a sioéfoki atlagar Kolma Kornél, az apartman.hu vezetdjének elmondésa
alapjan 8314 Ft/f6/¢j idén nyaron, amely Tihany, Badacsony és Balatonfiired atlagaraval van

azonos kategodriaban.

A Siofoki Fiirddegylet - Turisztikai Egyesiilet tagsagat is megkérdeztik az idei nyar
tapasztalatairdl. A tagsag visszajelzései alapjan lassan indult a nyari szezon, de szerencsére
augusztusra mar a vartnal jobb telitettséggel miikodtek, a hétvégékre oriasi volt a kereslet, és

Oszre is érkeznek foglalasok.

A nagyobb szallodak elmondasai alapjan a hazak kihasznaltsaga juniusban még 24%-0s volt,
juliusban viszont mar 75%-on miikodtek. Augusztus elsé két hetében 87%, a teljes augusztus
honapot illetden pedig 84%-0s volt a kihasznaltsdg. A nyari foglaldsok 90%-a belfoldi
vendégektdl szarmazott, az ott pihendk 2/3-a csaladdal érkezett, és a teljes forgalom 15%-at
jelentették a SZEP-kartyas fizetések. A szeptember-oktoberi idészakra jo esetben 46-50%-0s

kihasznaltsagot varnak/vartak.

A siofoki kempingek esetében azt az informaciot kaptuk, hogy a tavalyi évhez képest a jiniusi
honapban 70%-os csokkenés volt tapasztalhatd a vendégéjszakak szdmaban, ezek a szamok a
jaliusi  honapban 25%-ra mérseéklddtek, augusztusban pedig a csokkenés tovabbi
mérséklédése volt tapasztalhatd. A foglalasok tekintetében az volt a tapasztalat, hogy
els6sorban hétvégére érkeztek a vendégek és szinte mindenki par nappal az utazés eldtt
foglalt, a foglalasi hajlandosagot pedig nagymértékben befolyasolta az iddjaras. A tavalyi
évhez képest 50%-kal megnétt a walk in vendégek szama és a SZEP-kartyas fizetések szama
is nagyon magas volt. A foglalasok 65%-a magyar vendégektdl érkezett, de julius kdzepétol
érkeztek Gjra német, cseh, lengyel, szlovak és holland vendégek is. A kiilfoldi és a belfoldi

vendégek koziil 50% - 50%-ban érkeztek csalados és egyéni vendégek.

A maganszallashely-lizemelteté tagok kozott vannak, akik idén nyaron csokkentett
kapacitassal vagtak bele a szezonba, de vannak olyanok is, akik szintén 80-90%-0s

kihasznaltsagrol szdmoltak be. Egy 2-3 hoénapon 4t nyitva tartd tag elmondasa alapjan
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juniusban ugyan foglalasok mar érkeztek a kovetkezd két honapra, vendégek sajnos
egyaltalan nem, teljes kihasznaltsaggal csak julius 2. hetén kezdett miikodni a szallashely.
Ugyan idokdzben érkeztek lemonddsok (féleg a sarga besoroldsu orszagokbol), és az
augusztus végi fesztivalok lemondasakor augusztus utolsd két hete sem tiint felhdtlennek, a
lemondasokat kovetd 1-2 napon beliil rogton érkezett ) foglalas, igy egészen augusztus
utolsd hétvégéjéig telthdzzal tudnak tlizemelni. A 16 fOs széllashelyre fdleg csalados

tarsasagok érkeztek, jellemzden 5-6 ¢jszakakra.

Oszi elorejelzések

A Szallas.hu friss online felmérése szerint a valaszadok 43%-a tervez az Oszi szezonra
tobbnapos utazast belfoldon, tehat az utazasi kedv még mindig kitart, melyrdl a tavalyi évet
16,5%-kal talszarnyal6 aktiv foglalasszam is tanuskodik a szeptember-novemberi idészakot
tekintve. A kutatds a fennmarado fizetett szabadsagokra is rakérdezett: a valaszaddk 27%-a
még 6-10, 17%-a 11-15, 10%-a pedig 16 vagy tobb nappal rendelkezik még 2020-ban, igy
elmondhatjuk, hogy az utazni vagyok egy rétegének van mib6l gazdalkodnia. Mindemellett
persze a bizonytalansag miatt jellemzden kozelebb esé idopontokra érkeznek a foglalasok,
gyakran utolsd pillanatban. A legkeresettebb uti célok a méltan hires fiirdévarosok, mint
Gyula, Hajduszoboszlo, Zalakaros, Eger és Héviz. Szintén népszerii telepiilések még Siéfok,

Egerszalok, Visegrad, Nyiregyhaza és Miskolctapolca is a vendégek korében.

Népszerii a SZEP-kértya 6sszel is, a belfoldi turizmust timogatva a SZEP-kartya egyenlegen
idén kétszer akkorara nétt a keretosszeg. Augusztusban mintegy 36,7 milliard forint
osszegben fizettek a vendégek SZEP-kartyaval, ami a jaliusi szamokat 1 milliarddal, a tavaly
augusztusi koltést pedig 11 milliarddal Iépte til. Ezek alapjan véarhat6an az 6szi honapokban

is nagy népszertiségre szamithat a SZEP-kartya, mint fizetbeszkoz.
Siofoki korkép — hogyan alakulnak a helyi foglalasok?

A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda sajat felmérést végzett
szallasadd partnerei korében, hogy megtudja, hogyan alakulnak szeptember-oktdberi
id6szakra nézve a foglaldsok Sidéfokon. A megkérdezettek kozott 3-4 csillagos szallodék,
panziok, illetve magéan- és egyéb szallashelyek is voltak, akik természetesen sorra szamoltak
be a kiilfoldi vendégfoglaldsok teljes lemondasardl. A beutazasi korlatozasokra valod varhato
reakcio mellett a szdllodai rendezvények lemondéasa és a csoportok visszamondésai is

jellemzoek, amelyek egyébként nagy telitettséget biztositottak a széallodak szamara az 6szi
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szezonokban is. A nyari vendégosszetételt tekintve 70-95% kozott alakultak a belfoldiek altal

a megkérdezett szallodakban eltoltott vendégéjszaka szadmok.

A belfoldi vendégeket felépitett marketingkommunikacios kampannyal is célzé szallashelyek
igéretes varhato Oszi telitettségrdl szamoltak be, a kiilfoldi vendégekre és a rendezvényekre
épitd szallodakat viszont sok lemondas sujtja. A panzidk és a maganszallashelyek jalius-
augusztusban egy hirtelen er6s6do iddszakrol szamoltak be. A koziiliikk dsszel is nyitva tarto
szolgaltatok tobbsége csak elszort, itt-ott hétvégi és szintén csak belfoldi foglalasokkal
rendelkezik. A szallodak koziil van, aki tovabb folytatja Osszetett marketingkommunikacios
tevékenységét, illetve csatlakozott az MTU 6szi kampanydhoz is, melynek kdszonhetSen a
szeptemberi szépen alakult, viszont tobb szallasad6 elmondasa alapjan sajnos az oktober

novemberi idészak kritikus lehet a siofoki szallashelyeken is.

A Siofok 2020 munkacsoport tagjai is megosztottak tapasztalataikat a szeptemberi
munkacsoport megbeszélésen, melyen elhangzott, hogy szallodai oldalrol (minden
szegmensben) nagyon erds volt a jalius és az augusztus, de az 6sz komoly kihivasok elé allitja
majd a varost, foként az egész évben lizemeld széllashelyeket. Pont a rendezvény jelenti a
kapacitas nagy részét Oszre, ¢s ez gyakorlatilag most Kiesett. A szeptember 50-60%-a volt a
tavalyi évnek, az oktober pedig 25-30%. Pozitiv azért, hogy egyéni érdeklédés van, erésebb
is, mint tavaly. Rendezvény eddig 60-70% volt egy honapban, most nagyjabol 10%-nal jar.
Az egyéni vendégek tekintetében valtozik folyamatosan a helyzet, rovidebb id6 alatt
dontenek, de mar van karicsony-szilveszterre is foglalds. Osszehasonlitva a tavalyival,
erOsebb a foglalas, mert szabad hétvégi kapacitasok vannak, ha az 6szi sziinetre nem lesz
nagyobb korlatozas, az emberek meg fognak mozdulni, kiilfoldre viszont nem utaznak.
Nyugat-Magyarorszagi gyogyhelyek is er6sebben kommunikalnak a belfoldi turistak felé. A
szallashelyek is minden hétvégére probalnak valami sajat tematikat kialakitani annak
érdekében, hogy népszerisitsék magukat. A nagyobb egyéni érdeklédés idén a konferenciak
elmaradasa miatti szabad Kapacitasnak koszonhetd, illetve erre a ,,szeletre” fokuszalnak a

szallodak a business mixiikben.

A PLAZSON egész nyaron két koncert volt, a legtobb jegyet el6vételben vették meg. Nagyon
lassan fogytak a jegyek, nem mertek jonni az emberek. A kell biztonsagi eldirasok mellett

amegszokott 6-8000 f6s latogatottsag idén lecsokkent 2500-3000 emberre.
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A Nagystrand janius-juliusban joval gyengébb volt, augusztusban viszont erésebb. Koriilbeliil

15-20%-o0s elmaradas volt a tavalyi évhez képest.

A Balatoni Hajozasi Zrt. is pozitiv optimizmussal allt a szezonkezdéshez, de komoly
veszteségeket szenvedtett (300.000 emberrel kevesebb utazott a kompokon és a hajokon)
idén. A szabalyok értelmezése kérdéseket vetett fel — a zart térben kotelezd, de a nyitott
fedélzeten nem kotelezd, bulihajon mar rendezvényhelyszinnek szamit a hajo, ott egyaltalan
nem kellett a maszk. A komp kevésbé volt veszteséges, csak egy 95.000-es hatrany
keletkezett a tavalyi évhez képest. Idén 19.000-rel tobb kerékparost utazott a kompokon. A
személyhajozas esetében 170.000 f6s (25%) az elmaradas, a félmillio utas idén is megvan, és
jelent6sen javult a kihasznaltsag (kevesebb hajoval szallitottak az utasokat). Hétkdznapok is

erdsek voltak, és szeptember elso két hete is sokkal erésebb volt, mint tavaly.

A Galerius fiirddben hasonloan alakult a forgalom, mint a korabbi években: esd esetén telthaz
volt, napsiités esetén alacsonyabb volt. A tavalyi évhez hasonlé a forgalom, csak az
uszasoktatas esett ki a kozponti szabalyozasok miatt. A Fiirdé szamol oktober-novemberre

némi forgalomcsokkenéssel, de reménykednek, hogy nem kell Gjfent bezarni.
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IV.BESZAMOLO A TOURINFORM IRODA MUKODESEROL

4.1. Tourinform iroda latogatottsagi statisztikaja

Magyarorszagon jelenleg 108 Tourinform iroda miikodik és a haldzat az orszag teljes teriiletét
lefedi. A Magyar Turisztikai Ugyndkség (tovabbiakban MTU) minden honapban bekéri az
egyes irodak latogatottsagi statisztikait, mely alapjan elkésziti az irodak latogatottsag szerinti
sorrendjét. Irodank latogatottsagat egy szamlald segitségével tudjuk nyomon kovetni napi
szinten. A szamok alapjan is elmondhatd, hogy a siofoki iroda megalakulasa oOta a

leglatogatottabbak kozé tartozik.

A Tourinform iroda latogatottsaga 2020 szeptemberéig

Vendégforgalom Vendégforgalom
2019. 2020.
Személyesen Személyesen

Januar 1093 Januar 935
Februar 1111 Februar 973
Marcius 1335 Marcius 456
Aprilis 2 634 Aprilis 0
Maijus 2 244 Maijus 961
Junius 3741 Junius 1579
Julius 9601 Julius 3418
Augusztus 6731 Augusztus 2 564
Szeptember 3074 Szeptember 1629

30471 12 515

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan

Az MTU-t8] kapott tajékoztatds szerint orszagos jelenség, hogy kis mértékben csokken a
Tourinform iroddkba betéré vendégek szama, melyet a rohamosan terjedd és egyre szélesebb
korben elérhetd online tajékozodasi lehetéségek okoznak. Fontos azonban hangsulyozni, hogy
emellett megfigyelhetd egy ellenkezd iranyba mutat6 tendencia is. A turistak egyre jobban
igénylik a személyre szabott, egyedi ajanlatokat melyek &taddsara személyesen nyilik
nagyobb lehetdség. A kiilonféle nyomtatott és online ajanlatokat tartalmaz6 kiadvanyok és
feliiletetek bar széleskorli és bdséges informaciot biztositanak sosem poétolhatjdk azt a
személyes kapcsolatot, melyet kizarolag az adott telepiilésen miikédé Tourinform iroda

alkalmazottja nyujthat. Igy az is tapasztalhato, hogy bar az irodat felkeresé vendégek szama
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Osszességeben csokken, a dolgozd részérdl az egyes vendégekkel eltoltott id6 novekszik,
hiszen a turistdk igénylik a személyre sz6lo, az iroda munkatirsa altal atadott hiteles
informaciot.

A 2020. év tavaszara kialakult jarvanyiigyi helyzet azonban ezen a teriileten is jelentésen
megvaltoztatta a latogatéi viszonyokat. Az iroda marcius kdzepe és majus kozepe kozott
nem fogadott turistakat, az iroda munkatarsai a karantén ideje alatt home office-bol nyujtottak
segitséget telefonon ¢és az online feliileteken. Méjustol csekély mértékben megindult a
latogatok érkezése, azonban ez nagy mértékben elmarad a korabbi év hasonld iddszakanak
értékeitdl.

Amint az a varos turisztikai eredményeinek elemzése sordn is lathaté volt, a Sidéfokon
juliusban és augusztusban realizalodott vendégéjszakdk szdma (elsOsorban a belfoldi
vendégek érkezésének kovetkeztében) megkozelitette, augusztusban pedig meg is haladta a
korabbi év eredményeit. Vélhetden azonban az emberek a személyes kapcsolattartast ebben az
idészakban is probaltak csokkenteni, igy iroddnk személyes latogatdinak szama jelentds
mértékben csokkent. A csokkenés tovabbi oka, hogy a nyari idészakban a Tourinformba
betérd vendégek kozel fele kiilfoldi, idén viszont a kiilfoldi vendégek sem érkeztek nagy

szamban hazankba.

Az iroddba betér6 vendégek elsdsorban a varosrol elérhetd informéciokat keresik, ¢€s
legf6képpen a programlehetdségekrdl érdeklodnek. Alapvetd jelentdségli a varos latnivaloival
vald ismerkedés (kiemelten a Viztorony, a Kélman Imre Emlékhdz ¢és az evangélikus
templom), illetve a rendezvények irant megmutatkozo érdeklédés. Ez utobbi az idei nyaron
azért is volt a korabbiaknal is hangstlyosabb, mert a jarvanyiigyi helyzet miatt sokkal
kevesebb szervezett program és rendezvény volt elérhetd, mint a korabbi években, s ez a
vendégek érdeklddését tovabb fokozta.

A varosba érkez6 vendégek szinte Kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhato
latnivalokat, rendezvényeket is, a turistdk jelentds hdnyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistak szama évrol-évre emelkedik, ez az elmult idészakban is megfigyelhetd.

A kiilfoldiek el6tt torténd hatarnyitds utan Sidfokra és irodankba is megérkeztek a kiilfoldi
vendégek. A legfontosabb kiildorszagok mar évek 6ta nem valtoztak. Irodankba legnagyobb
szamban német vendégek érkeztek, 6 voltak egyébként az elsdk a kiilfoldiek kozott, akik a

hatarnyitas utan megjelentek. Jelentds még a lengyel, a cseh €s a szlovak vendégek aranya is.
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A Tourinform iroda majusig 8 f6 allandéo munkatarssal latta el a feladatait, janiustol azonban a
Tourinform iroda, illetve a Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet, mint fenntartd
drasztikus bevételkiesései okan (elmaradd jegyértékesitési bevételek, iroda latogatottsag
hianyabol fakad6 csekély értékesitési tevékenység) az iroda létszama sajnos csokkent,

juniustol 6 féallasu dolgozo latta el a turisztikai és marketing feladatokat a varos szamara.

Si6fok Varos Onkorményzata 4ltal a feladat-ellatasi szerzédésben meghatarozott keretdsszeg
tervezett kiadasait a kiesett bevételek okan at kellett strukturalni, ennek megfeleléen pedig
kialakitani egy uj gazdalkodasi tervet a 2020-as évre vonatkozoan. A Sidfoki Fiirdéegylet —
Turisztikai Egyesiilet é16 DDOP palyazata okan meg kellett vizsgalni a kiadasok tekintetében,
hogy a bérkoltségek - melyek a Tourinform iroda koltségvetésének nagy hanyadat képezik -
milyen mértékben, és hogyan csokkenthetéek ugy, hogy megfeleljiink a palyazatban szerepld
vallalasoknak is. Majus végi fluktuaciot kovetden, latva a bevételek drasztikus kiesését, a
turisztikai szezon tujra indulasaval a teljes nyari szezonra gyakornokok foglalkoztatasaval
tartottuk a létszamot, ezzel megfelelve a palyazatban szereplé vallalasoknak is.
Természetesen a kiesett 2 f6 turisztikai munkatars feladatai elosztasra keriiltek a tobbi kolléga
kozott. A szervezet altal év elején kijelolt feladatok a 6 féallastt munkatars kozott kertilt plusz
munkakoron feliili feladatként kijelolésre.

2020-ban a didkok (0sszesen 3 f6) junius 29-t61 augusztus 28-ig toltotték a Tourinform
irodaban a nyari gyakorlatuk idejét, mely minden didk esetében 4 hetet tett ki.

Az iroda munkatarsai tobb nyelven is felkésziilten varjak a betéré latogatokat, és naprakész
informacioval szolgalnak minden Siofokot és kornyékét érintd kérdéssel kapcsolatban.
Fontosnak tartjuk a pontos ¢€s részletes informacidonyujtast, €s azt, hogy az interneten
fellelhetd informaciok mellett a vendégek egyéni igényeit is ki tudjuk szolgalni, és a
legkiilonfélébb kérdéseket is meg tudjuk valaszolni, hogy a Siofokon toltott idejlik tokéletes

legyen, és egy 1gazi felejthetetlen élménnyel térjenek haza varosunkbol.

4.2. A Tourinform iroda nyitvatartasa

A Tourinform iroda 2020. évi nyitva tartasat a korabbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli
irodak gyakorlatanak figyelembevételével terveztiik kialakitani. A marciusra kialakult
jarvanyhelyzet kovetkeztében ezt teljes mértékben meg kellett valtoztatni. Az iroda
munkatarsai marcius 17-t61 majus 18-ig otthonrdl végezték a feladataikat, igyfélfogadas nem

volt. A kdzponti intézkedések a jarvanyligyi kockazat csokkenésekor mar lehetdvé tették az
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igyfélszolgalati iroda megnyitasat, igy az majus 19-t6l roviditett nyitva tartassal allt a
vendégek rendelkezésére. A nyari szezonban a kiilfoldi vendégek szama jelentsen csokkent a
korabbi évekhez képest, a hazai vendégek is kevesebben latogattdk a Tourinform irodat. Ez
indokolta, hogy az iroda nydron a korabbi évek gyakorlatatdl eltéréen 10-t6l 18 oraig,
szombaton pedig 10-t61 14 oraig allt a vendégek rendelkezésére.

A nagy, varosi rendezvények elmaraddsa miatt rendkiviili nyitva tartds csak egy esetben,
plinkdsdkor valt sziikségessé, ekkor majus 30-an, 31-én és junius 1-jén egyarant 10-t6l 16:30-

ig allt a turistak rendelkezésére az iroda.

Minden tényezdt figyelembe véve janudrtdl szeptember végéig az alabbiak szerint alakult a

Tourinform iroda nyitva tartasa:

2019. dprilis 28-ig: hétfé — péntek: 8:00-16:30; szombat, vasarnap: zarva
2019. aprilis 29 - junius 16. (tavaszi szezon) kozott: hétféo — péntek: 8:00-18:00; szombat:
9:00-13:00; vasarnap: zarva

2019. junius 17 - augusztus 20. (nydri szezon) kézott: hétfé — szombat: 8:00-19:30;
vasarnap: 9:00-13:00

2019. augusztus 21 - szeptember 29. (dszi szezon) kozot: hétfé — péntek: 8:00-18:00;
szombat: 9:00-13:00; vasarnap: zarva

2019. szeptember 30-t6l: hétfo — péntek: 8:00-16:30; szombat, vasarnap: zarva

4.3. A Tourinform iroda 2020. évi értékesitési tevékenysége
o Szdllaskozvetités szerzodott szdallasadoink részére

Az iroda feladatai kozott kordbban az egyik legnagyobb jelentdséggel a
szallaskozvetités birt. Ez azonban az elmult években rendkiviili médon visszaesett,
melyet a szallasfoglalasi szokasok vilagméretli megvaltozasa okozott. Az digitalizacio
erdteljes térhoditasa a turizmus terén leginkabb a szallasfoglalds kapcsan jelentkezik.
A turistdk foglaldsaikat az interneten végzik, a személyes, iroddban torténd foglalas
mar csak az egy-két éjszakara, illetve az eldre nem tervezett modon érkezdk esetében
jellemz6. 2020 nyaran azonban a korabbi évekhez viszonyitva, ha nagyon csekély
mértékben is, de emelkedett a szallast keres6 vendégek szama. Ennek oka
valdsziniileg az, hogy a tobben vannak olyanok, akik a virushelyzet miatt nem
foglaltak le elére a szallasukat, hanem helyben kerestek a Tourinform iroda

segitségével.
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Egy napos kiranduldasok értékesitése a Keszthely Tourist iroda kindlatabol (Balatoni
korutazds, Budapest egész napos varosnézés, kirandulds a pusztara)

A Tourinform iroda szolgaltatasai k6zott jelentOs szereppel bir a budapesti, illetve a
pusztara torténd egy napos kiranduldsok értékesitése. Az iroda évek ota szerzddéses
kapcsolatban all a Keszthely Tourist Kft.-vel, akik heti rendszerességgel, hétfo
kivételével minden nap inditanak utakat Budapestre és Révbérpusztara. Az utazas
autobusszal, német nyelvii idegenvezetdvel torténik, az ar tartalmazza az utazas dijat,
a belépdjegyek, a programok és az étkezés dijat is.

Ez az értékesitési tevékenység a korabbi években az egyik legjelentésebb bevételt
jelentette irodanknak. 2020 tavaszan, illetve a nyar elsd honapjaban a virushelyzet
miatt egyaltalan nem, vagy csak nagyon kevés kiilfoldi vendég érkezett hazankba, s
ezaltal Sidfokra. A korabbi években az egy napos kiranduldsok irdnt mar majusban is
érdeklédés mutatkozott a német vendégek részérdl, juniusban és juliusban pedig mar
jelentds bevétel keletkezett a kozvetitdi dijbol. Az idei évben azonban csak juliusban
érkezett meg az elsé érdeklodd vendég, igy a madjusi, juniusi kozvetitdi bevételek
teljes mértékben elmaradtak, s a juliusi kozvetitdi dij is kozel 50%-kal maradt el a
2019. évitdl.

Az Interticket orszdgos hdlozatiban értékesitett szinhdz- és koncertjegyek,
fesztivaljegyek, sportjegyek

A Tourinform iroda 2013 ota tagja a legnagyobb hazai internet alapt jegyértékesitd
portalnak az Interticket Kft. altal miikodtetett jegy.hu-nak. A rendszerben lehetdség
van nemcsak a siofoki, hanem az orszag barmely teriiletén megrendezett szinhazi
eldadasra, eseményre, koncertre sz0lo jegy megvasarlasara. Ebbdl a tevékenységbol
szarmaz6 bevétel az évek soran egyenletesen novekedett, egészen 2019-ig. Sajnos a
marciusban kialakult virushelyzet miatt a rendezvények, szinhazi eldadasok
elmaradtak, igy a tavaszi idészakban ebbdl a tevékenységbdl szarmazo bevétel teljes
mértékben elmaradt. Majusban indult meg a rendkiviil csekély mértéki
jegyértékesités, majd a Szinpart nyari programjaira szol6 jegyek eladdsaval keletkezett
nagyobb mértékii bevétel julius és augusztus folyaman, bar ezek mértéke is elmarad a

2019. év hasonl¢6 idészakanak eredményétol.
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o Papir alapii koncertjegyek értékesitése (PLAZS koncertjeire, Majestic Sounds
orgonakoncertekre, babeléaddsokra)

Minden évben, elsdsorban a fOszezoni id6szakban megkeresést kap irodank
koncertszervezdk részérdl, papiralapon torténd jegyértékesitési lehetdségrol. Ezen
jegyeket altalaban az elobb emlitett Interticket haldozatban nem értékesitik. Az idei

évben a Majestic Sounds orgonakoncert sorozatra értékesitettiink jegyeket.

o Ujsdgok, utikonyvek, kinyvek, térképek (Balaton Zeitung, Cartographia térképek,
atlaszok, Nagy Balaton kionyv, Balaton utikonyv magyar és német nyelven, Siofok
varoskonyv)

Irodankban kaphatdak a Cartographia Kft. Siofokot, illetve a Balatont érintd térképei,
atlaszai: Siofok varostérkép, Balaton turistatérkép, Balaton szabadidétérkép, Balaton-
felvidék ¢és Keszthelyi-hegység taraatlasz, Balaton keleti rész aktiv térkép,
Magyarorszag autdatlasz és autostérkép. A kiadvanyok keresettek nemcsak a magyar,
de a kiilfoldi turistak korében is.

A Pannon Literatura Kft. gondozdsdban megjelent haromnyelvii (magyar, német,
angol) konyvek kiilonféle témakorokben 4llnak az érdekléddk rendelkezésére.
Megtalalhatoak kozottik a Magyarorszagot, a Balatont, Budapestet, a magyar
konyhat, a hungarikumokat, a magyar vilagorokségi helyszineket bemutato
kiadvanyok. A konyvek kedvezd aruknak, tartalmas és igényes kialakitasuknak

koszonhetik népszeriiségiiket.

o Ajandéktargyak
A Tourinform iroda értékesiti az Egyesiilet altal legyartatott ajandéktargyakat.

o Turista Erem értékesitése (a siéfoki evangélikus templom képével)

2016 ota értékesitjiik a siofoki evangélikus templom képét tartalmazo turistaérmét. Az
Eurdpa-szerte megtalalhato 10 cm atmér6jii fabol késziilt érméket egy-egy jellegzetes
latnivalo grafikaja disziti, melyet csak az adott latnivalonal, illetve annak varosaban
vasarolhat6 meg.

o Hungary Card, Balaton Card turisztikai kedvezménykdrtya

A Hungary és Balaton Card-ok a Magyarorszag és a Balaton teriiletén érvényesithetd

kedvezményeket tartalmaznak, a turisztikai szolgéltatok és kozlekedési vallalatok
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altal. A kartydk kordbban nagyon népszerieck voltak, azonban a 2020. ¢év
bizonytalansdgai miatt a kdrtydk nem jutottak el iroddnkba, a Balaton Cardot pedig

2020-ban nem is adtak ki.

Az iroda értékesitési tevékenységének szeptemberig torténo kimutatasat a kovetkezo
tablazat mutatja, 6sszehasonlitasképpen a 2019. év hasonlé idészakaval.

Ertékesitési tevékenység | 2019. 09. 30-ig | 2020. 09. 30-ig
Ajandéktargy 69 990 Ft 16 130 Ft
Balaton Card 0 Ft 0 Ft
Balaton utikonyv 3893 Ft 0 Ft
Balaton Zeitung 26 105 Ft 19 135 Ft
Cartographia 34 286 Ft 5988 Ft
DDP igazolofiizet 1 650 Ft 2 100 Ft
Hungary Card 0 Ft 0 Ft
Interticket jegyértékesités 323 593 Ft 130 026 Ft
Jegyértékesités 168 065 Ft 3600 Ft
Funcode jegyértékesités 237 266 Ft 0Ft
Keszhely Tourist 666 409 Ft 208 739 Ft
Kozvetitoi dij (szallas) 38 850 Ft 53 100 Ft
Nagy Balaton konyv 0 Ft 0 Ft
NeoPhone kartya 1 500 Ft 0Ft
Szalay konyvek 11 500 Ft 7 000 Ft
Siéfok varoskonyv 117 000 Ft 15 000 Ft
Turistaérem 10 500 Ft 5100 Ft
Osszesen: 1710 607 Ft 465 918 Ft

Amint a fentebbi tablazatban is lathato, a januart6l szeptemberig terjed6 idészakban az iroda
értékesitésbdl szarmazo bevétele nagy mértékben csdkkent ennek egyértelmii magyarazata a
kialakult jarvanyiigyi helyzet miatti visszaesés. Bizonyos termékek értékesitésébdl szarmazo
bevétel ugyan nem csokkent, de ezek bevétele alapvetéen nem magas.

A két legmagasabb bevételt jelentd termék, az Interticket jegyek €s a Keszthely Tourist ttjai
utén jard kozvetitdi bevételek azonban jelentésen csokkentek.

Az Interticket jegyértékesités utan jard bevétel jiniusig csupan minimalis, havi 1-2000 Ft-ot
jelentett. A jaliusban azonban, amikor mar tobb program megrendezésére is lehetdség nyilt,
nagyobb mértékben indult meg a jegyértékesités. A juliusi, Interticket jegyértékesitésbol
szarmazo bevétel a 2019. évi eredmény 32%-t teszi ki. Augusztusban azonban mar

meghaladta a kordbbi évben elért bevételt, itt 31%-os boviilés tapasztalhato.
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Az Interticket haldzataban értékesitett jegyeken feliil csupan a mar emlitett orgonakoncertekre
sz616 jegyeket értékesitette irodank, mivel tobb rendezvény- €s koncertszervezd papir helyett
az Interticket haldzatan keresztiil teszi elérhetdvé jegyeit.

Az egy napos, a Keszthely Tourist iroda altal szervezett utak irant a német vendégek részérol
mutatkozott nagy érdeklédés az elmult években. A kiilf6ldi turistak nagyobb szamban csak
julius folyaman érkeztek meg varosunkba, igy ez irdnt a program irant megnyilvanulo
érdeklédés csupan juliusra és augusztusra korlatozodott, s ez nem tudta potolni a koranyari
elmaradast.

Az értékesitett termékek kozott tovabbra is talalhatoak olyanok is, amelyek bar igen csekély
bevételt jelentenek az irodanak, mégis megtartandéak. A Szekszardrol Pécs, a Mecsek ¢€s a
Zselic érintésével haladé Dél-dunantali Piros Tura végpontja (az ellenkezd iranyu teljesités
esetén kezddpontja) a sidfoki viztorony, emiatt tobben vasaroljdk meg a tdra igazolofiizetét
indulas eldtt.

Osszességében megallapithatd, hogy az iroda értékesitési tevékenységébdl szarmazd bevétele
a vizsgalt idGészakban a jarvanyiigyi helyzet miatt drasztikusan visszaesett. A 2019 januar-
szeptember kozotti idészakban elért 1 635 000 Ft-tal szemben 465 000 Ft realizalodott 2020.

hasonl6 iddszakaban.
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V. A SIOFOKI FURDOEGYLET ES TOURINFORM IRODA
TURISZTIKAI SZEREPVALLALASAI 2020-BAN

1.1.  Magyar Marketing Fesztival (2020. janudr 23.)

A Siofoki Fiirdéegylet - Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda munkatarsai ismét részt
vettek az orszag egyik legnagyobb és legrangosabb marketing trendekkel és szakmai
ujdonsagokkal foglalkozé konferenciajan, a VII. Magyar Marketing Fesztivalon. A hetedik
alkalommal megrendezett konferencia 2020. januar 23-an keriilt megrendezésre a budapesti
Lurdy Hazban.

Szakmai csapatunk kiemelten fontosnak tartja, hogy a sidéfoki marketingkommunikacios
stratégia felel6seként naprakész legyen a marketing vildgaban felmeriild Gjdonsagokkal és a
valtozo trendekkel kapcsolatban, illetve Siofok szamara jovedelmezé szakmai kapcsolatokat
¢épitsen a konferencian részt vevo szolgaltatokkal, kollégéakkal.

A konferencian ezuttal megismerhettiik a 2020-as év marketing Gjdonsagait, valtozasait, azt,
hogy mivel lehet 2020-ban elérni a célkdzonség ingerkiiszobét, milyen kommunikacios
modszerek, csatornak és eszkozok a leghatékonyabbak, amelyek a jovObeni stratégia
mozgatorugoit alkothatjak majd.

A rendezvény tobb mint 25 top eléadd és exkluziv szakmai eldadést kindalt, ahol sajat
szakmajuk legsikeresebb képviselditdl hallhattunk eléadasokat. Az eléadasok szamos olyan
tertiletet érintettek, amelyek felhivtak figyelmiinket tobb tényezOre is, melyeket a munkank

soran nap, mint nap hasznalunk.

1.2.  Facebook Live beszélgetés Siofok marketingstratégidgjarol a Magyar Marketing
Szovetség oldalan (2020. janudr 29.)

Novemberben az Egyesiilet, illetve a Tourinform iroda marketinges csapata 4 gyémant dijat is
nyert a Marketing Diamond Awards versenyen. A palyamunkakat a legnagyobb és
legsikeresebb magyar marketing tigynokségek és olyan versenyszféraban tevékenykedd
piacvezetd vallalatok vezetdi biraltak el, mint a Coca-Cola vagy a Nestlé.

Ennek apropdjan keriilt sor a Magyar Marketing Szovetség székhazaban irodavezeténk
Stadler-Szentpéteri Ildikd, Sarospataki Alberttel, a Billingo tigyvezet6jével és Lévai
Richarddal k6zosségi marketing specialistaval a LiftUp Kft. tigyvezet6jével, illetve az MMSZ

elnokségi tagjaval beszélgetett a megbizoi oldal és a marketingtrendek kapcsolatarol, a
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marketingszolgaltato-valasztds soran felmeriilé kérdésekrdl nehézségekrdl, tippekrol,
mérdszamokrdl, feladatok menedzselésérdl, valamint arr6l, hogy miért is éri meg palydznia a

megbizonak.

1.3.  XVIIIL Turizmus Evadnyité Gila (2020. februdrl.)

Az idei évben is tobb mint 1000 szakmabeli meghivott részvételével zajlott a hagyomanyos,
februar 1-jei Turizmus Evadnyité Gala a Budapest Kongresszusi Kozpontban, immar 28.
alkalommal. A XXVIII. Turizmus Evadnyito Galan a Sidfoki Fiirdegylet — Turisztikai
Egyesiilet elnoke ¢és irodavezetdje is jelen volt. A szinvonalas galaesten Guller Zoltan, a
Magyar Turisztikai Ugynokség vezérigazgatdja koszontdtte a vendégeket, beszélt a 2020-as
év fejlesztési terveirdl, értékelte a 2019-es évet, illetve bemutatasra keriilt a Hungexpo
fejlesztési terve 1is. Princzinger Péter (Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany
kuratoriumanak elnoke) beszélt a Giro d'ltalia utvonalardl, és az Alapitvany jovébeni
terveir6l. Gal Pal Zoltan (Turizmus Kft. tigyvezetdje) bemutatta a szerkesztdség idén hetedik
alkalommal megjelent TOP 50-es kiadvanyanak 0jdonsagait. Az el6adasok utan pedig a

szakma egy igen szinvonalas all6fogadason vehetett részt.

1.4, Social Media 2020 Konferencia (2020. februdr 20.)

A Siofoki Fiirdéegylet - Turisztikai Egyesiilet/Tourinform iroda munkatarsai részt vettek az
online marketing szakmanak sz6l6 Social Media 2020 konferencian, annak érdekében, hogy
legyenek a témaban.

A kozosségi média az egyik legjobb értékesitési és markaépitési feliilet, de a folyamatosan
valtoz6 médiahasznalati Szokasok miatt kiemelten fontos, hogy ezekkel a valtozasokkal 1€pést
tartsunk, és naprakész ismeretekkel felvértezve dolgozzunk Siofok online népszeriisitéséeért.

A konferenciar6l az Egyesiilet/Tourinform iroda munkatarsai naprakész, fontos
ujdonsagokkal és a gyakorlatba azonnal beépithetd, iizleti eldnyt hozo ismeretekkel

gazdagodva tértek haza.
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1.5.  ,Inditsuk ujra Siofok turizmusdt!” akcioterv — Covid19 vdlsagkommunikdcios és

ujrainditasi stratégia (2020. mdjus)

'7,

Az _Inditsuk @jra Sidfok turizmusat

akcidterv a varos februarban elkésziilt és a SIUF“K

Képviseld
Testiilet  altal  elfogadott  2020.  évi v I Ssz Av A R
marketingkommunikécios stratégiajanak

rendkiviili, kiegészité részét képezte. Az

17 km Balaton-part

akciotervben bemutatasra keriil, hogy milyen

e
kommunikaciot folytatottunk Siofok Balaton, Téreki,
koztudatban tartiasa érdekében a karantén akivip ',h i

termeszet
ideje alatt, és milyen kommunikaciora ———

~800 db SZEP kartya
elfogadohely
-‘“\/

részében. Az akcioterv harom fontos részbol rugalmas
foglalasi feltételek

M'
Siofok visszavar Ujrainditdé kommunikacios biztonsag

késziltiink a jarvanyhelyzet alatti feloldasok

utan, a nyari szezonban és az év hatralévo

all (1.) a valsdgkommunikaci6 ¢és (2.) a

kampanybdl, valamint (3.) a varos év végig

tartd marketingkommunikécios tevékenységének bemutatasabol.

Az anyag tartalmaz egy utazasi kedv kérddiv felmérésének eredményeit és az azokbol
levonhato kovetkeztetéseket, melyek a nyitas szempontjabodl segitségiil szolgalhattak a varos
vallalkozoinak. Az anyag elkésziilésével parhuzamosan pedig majus 15-én elkezdtiik a varos
nyité kampanyat a "Siofok visszavar” kampanyt is.

Az , Inditsuk ujra Siofok turizmusdt!” akcioterv az 1. szamii mellékletben taldalhato.

1.6. Kisfaludy Szdllashelyfejlesztési Konstrukcio — magdanszdllashelyek és egyéb
szallashelyek fejlesztése (2020. junius)

A Magyar Turisztikai Ugynokség dltal a maganszallashelyek fejlesztésére kiirt Kisfaludy
Palyazat nyertesei kozott 683 sidfoki szallashely szerepelt, akik Osszesen 2.294.100.000
forintot nyertek el siofoki szallashelyeik feltjitasara. Junius 4-t61 lehetett leadni a Kisfaludy
Program maganszallashelyeknek szold palyazatat, mellyel a maximum 8 szobaval és

maximum 16 féréhellyel rendelkez6 szallashelyek tizemeltet6i palyazhattak szobanként akar
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1.000.000 Ft-ra is. A vidéki maganszallashelyek vissza nem téritendé tamogatast
igényelhettek, melyet kiils6-belsé feltjitasra, eszkdzbeszerzésre, akadalymentesitésre ¢&s
energiahatékonysagi fejlesztésekre fordithatnak 2020. december 31-ig.

A junius 4. ¢és julius 15. kozotti palyazatleadasi idoszakban sokan szavaztak bizalmat
munkatarsainknak. A hiradasunkra és egyéb forrasokbol értesiilve rengetegen betértek
hozzank a si6foki Tourinform iroddba, hogy segitsiink leadni a palyazatot. Oridsi biiszkeség
szamunkra, hogy a siofoki Tourinform irodaba betéré igénylok munkatarsaink ingyenes
szakmai tanacsadasanak segitségével tamogatasi 0sszeghez jutottak és ezzel a varosba érkezo
tobb mint 2 milliard forintos timogatasi 6sszeggel a siofoki maganszallashelyeken is oOriasi

szinvonaljavulas jelenik majd meg.

1.7.  Nemzeti Turisztikai Adatszolgadltato Kozpont (NTAK) regisztracio (2020. junius)

2019 juniusatol megkezdte mukodését a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (a
tovabbiakban NTAK). Az ) digitalis adatszolgaltatasi rendszer f6 célja, hogy valos id6ben
legyen lathato az orszagban talalhato 6sszes szallashely forgalmi, statisztikai adata.

A siofoki Tourinform iroddba naponta tobben érkeztek az ujonnan kotelezd NTAK
regisztracioval, az ingyenes szallashelykezelé szoftverrel, és minden ezekhez fiz6d6
problémaval kapcsolatos kérdésekkel. Munkatarsaink pontos és naprakész informacioval
segitették a szallashely-lizemeltetoket, hogy megkonnyitsék szdmukra a kotelezd online
feliletek mindennapi hasznalatat. A néhany honapja bevezetett adminisztracios
kotelezettségek sokakat megijesztettek, ezért is kiemelten fontos volt szamunkra, hogy az
eddigi ismereteinket bovitsiik. Munkatarsaink ezért online oktatason is részt vettek, mely
soran az NTAK regisztracidhoz ¢és széllashely-lizemeltetéshez kotelezd, ingyenesen
hasznalhat6 szallashelykezeld szoftver, a ,,Vendégem” (kordbban: ,,Az En Vendégszobam™)

program hasznalatardl szereztek tovabbi ismereteket.

1.8.  Tourinform ireddk felujitasi palydzata (2020. jinius)

A Magyar Turisztikai Ugynokség és a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt. a
tavalyi évben kozel 1 milliard forintos fejlesztési programot inditott a Tourinform irodak
megljitasara. A 100%-os, vissza nem téritendé palyazat célja az egységes arculatnak
megfeleld, magas szinvonall, korszeri iroddk kialakitasa €és ezzel a Tourinform brand és az

orszag turisztikai markajanak erbsitése. A tavalyi évben pilot projekt keretében 6 iroda
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(Siofok, Hajduszoboszld, Keszthely, Sopron, Tokaj, Zalakaros) keriilt kivalasztasra, melyek
kozil végiil csak 5-ben indult el a feltjitas és hamarosan atadasra is keriilnek a megujult
Tourinform irodak.

A kiirt palyazat keretében a Magyar Turisztikai Ugynokség kozel 450 millio forintos
keretosszeggel tamogatja a Tourinform irodak felujitasat. Az idei palyazati keretOsszeg a
tervek szerint kozel 25 irodanak biztosit majd fejlesztési tamogatast. A tdmogatdsi igény
benytjtasara 2020. junius 29. és augusztus 28. kdzotti iddszakban volt lehetdség.

A siofoki irodaval is elkészitettiik a palyazati anyagot, annak érdekében, hogy irodankban is
elkezdédhessenek majd a felujitasi munkalatok, hogy megujult és az orszagmarkaval is

harmonizél6 kornyezetben fogadhassuk a hozzénk betéré vendégeket.
1.9.  Uj vdrosi kiadvinyok - Viroskalauz, Siéfok virostérkeép (2020. jilius)

Varoskalauz

A Viroskalauz irodank legfontosabb kiadvanya, mar tobb
mint két évtizede jelenik meg évente friss tartalommal. A
kiadvany kiils6 megjelenése az évtizedek soran jelentds
valtozasokon ment keresztil, az aktualis trendeknek
megfeleléen. A 2020. évi kiadvany is a mar megszokott

moddon, harom nyelven (magyar, angol, német) tartalmazza

informacié vy el s o e (i
az informécidkat. A kiadvany elsé részében a varosrdl, a P et )

[

nevezetesseégekrol, programlehetdségekrol és a
rendezvényekrdl taldlhatd leirds, a fiizet masodik felében pedig a kereskedelmi- és
maganszallashelyek, vendéglatoegységek és turisztikai szolgaltatok informacioit talalja az
érdekl6dé. A még pontosabb tajékozodast a kiadvany végén elhelyezett varostérkép segiti. A
kiadvany évek oOta nagy népszerliségnek oOrvend, a Tourinform irodan kiviil a varosi
szolgaltatoknal, szallashelyeken, a Balaton kornyéki Tourinform iroddkban és az orszag
nagyobb varosainak informdcids irodaiban is megtalalhatok. Mivel ez a kiadvany Siofok
elsészamu informéacids flizete, igy kiemelten fontos, hogy kiilséleg is egy olyan képet
mutasson, amely Si6fokhoz méltod, a potencialis latogatok o6rommel vegyék keziikbe, €s a
kovetkezd jelzok jussanak esziikbe a kiadvanyrdl: mindségi, izgalmas, kiilonleges — és ezeket
a jelzoket igy Siofokkal is dsszekapcesoljak. A nyomdatechnoldgiat tekintve pedig egyértelmii
legyen mindenki szamdra, hogy Siofok az élen jar az Gjitdsok terén is, ez egy 21. szézadi

varos.
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Siofok varostérkeép 2020

A varosba érkezd turistdk szamara alapvetd jelentdséggel bir a részletes
varostérkép. A kiadvany 20.000 példanyban keriil kibocsatasra, ¢és

irodankon, illetve a kornyékbeli Tourinform és utazési iroddkon kiviil sok

szallashelyen és varosi szolgaltatoknal is elérhetd.

Infocard

Az Infocardok, az erre a célra készitett specidlis informacids tablakon Sl
talalhatéak Siofok 25 pontjan. A vonzd megjelenésii, névjegykartya méretii

informacios kartydkon nemcsak siofoki, hanem a turistdk korében népszerti, @
kornyékbeli szolgaltatok hirdetései is megtalalhatoak. A tablakat a "‘
Tourinform iroda munkatarsai a nyari szezonban hetente, az év tobbi

részében kéthetente, jelentds fogyas esetén igény szerint toltik. Az elmult

o O
203

évben 0sszesen tobb mint 200 ezer kartya késziilt a kiilonféle szolgaltatok részére, s a kartyak

nagy része mar el is fogyott. Az 0j kartyak frissitett grafikaval jelennek meg az el6szezon

kezdetere.

Fedezd fel Siofok kornyékét! kiadvany

A kiadvany hianypotlo jelent6ségii, mivel legutobb 2015-ben adott
ki irodank hasonlé fiizetet. A Sidfok kornyékének 11 telepiilését
bemutatd kalauz felvonultatja a térség jelentdsebb latnivaldit, a
telepiilések rovid torténetét, ezzel is segitve a varosunkba érkezd
turistak szabadidejének minél tartalmasabb eltoltését. A kiadvany
egy flizeten beliil magyar, angol és német nyelven tajékoztatja
olvasoit.

Konferencia kiadvany

2019-ben elsd alkalommal jelent meg Sidfok konferenciaszallodait
bemutato,  kétnyelvii  (magyar, angol) kiadvany. A
konferenciaturizmus jelentds stllyal bir varosunk turisztikai
kinalataban, a konferencidk megszervezésének segitése céljabol

adtuk ki hianypotlo flizetiinket.

\%’”?;'/(}{/ fe!
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1.10. Magyar Turisztikai Ugyniokség Hol vagy, Kajla? — orszdagos kampdny (2020. jilius-

augusztus)

A Magyar Turisztikai Ugyndkség julius 1-t6] augusztus 31-ig idén is wtjara inditotta a Hol
vagy, Kajla? orszagos turisztikai programot, amelynek keretében az alsd tagozatos diakok
fedezhetik fel Magyarorszag természeti és kulturalis értékeit. A kampany a Kajla utlevélre
épult, amellyel a gyermekek turisztikai célpontokat kereshettek fel. Az idei évben
orszagszerte tobb mint 500 helyszinen gytjthettek pecsétet, vagy kaphattak kedvezményeket.
A kezdeményezést egy applikacio, valamint egy honlap is segitette. A kampanyhoz a si6foki
Tourinform iroda is csatlakozott, ahol munkatarsaink tobb szaz Kajla-pecsétet osztottak a
nyaron, ¢s tajékoztattdk az érdekldddket a varosi pecsételdhelyekrdl és a kedvezményt
felajanlo szolgaltatokrol. Az MTU 2020-ban is folytatta a 2019. évben nagy sikert elért Kajla
kampanyat. Az orszag bejarasara buzditdé kampany az 4ltalanos iskola elsd 5 osztalyat végzett
iskolasokat célozta meg.

A gyermekek a kampany idészaka alatt (a nyari iskolai sziinetben) a kordbban megkapott
Kajla utleveliik segitségével dijmentesen utazhattak a MAV, a GySEV, illetve a Balatoni
Hajozasi Zrt. jaratain. A tanuldk az tutlevélbe a csatlakozott Tourinform irodédk és egyéb
partnerek segitségével pecsétet gyljthettek, illetve alapjan bizonyos szolgaltatasok arabol
kedvezményt kaphattak. A Tourinform iroda pecsételdpontként miikodott, illetve segitségével
valosult meg a tovabbi csatlakozo partnerek felkeresése, a kampéanyba val6 bevonasa. Irodank
segitségével 9 pecsételd és kedvezményt add partnert és 3 tovabbi pecsételdpontot sikeriilt a
kampéanyba bevonni. Az iroda munkatarsai a kampany soran 340 db pecsétet osztottak ki a

gyerekek részére.

1.11. Sidfoki Alomnyaralds nyereményjaték (2020. jilius)

A nehezen indul6 nyar miatt és forrdsok hidnydban az Egyesiilet siofoki turisztikai
érdekeltekbdl allo kapcsolatrendszerére tdmaszkodva almodtunk és valdsitottunk meg egy
nagyszabdsu nyereményjaték kampanyt, melynek kozéppontjdban a kiemelt turisztikai
termékek és a siofoki élmények alltak. A kozosségi média oldalakon futdo kampany soran 4
¢lménycsomagot allitottunk 6ssze szponzoraink felajanlasanak segitségével. A csaladoknak, a
wellnesst kedvelOknek, a gasztronomia rajongdinak és az aktiv pihenésre vagyoknak
Osszedllitott ~ csomagok  mindegyikében  szerepeltek  szalldshelyek,  attrakciok,

programlehetéségek,  éttermek, cukraszdak, tehat siofoki  élmények. A kész
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,,alomnyaralasokat” kisorsoltuk a jatékosok korében, akik képes és szoveges tartalommal
szamoltak be si6fokon toltott napjaikrol. A jatékhoz kapcsolodd posztok a sidfoki élmények
népszerlsitésére szolgaltak, és hatalmas elérésiikkel kedvcsindloként hatottak tobbezer

emberre mind a jaték iddtartama, mind pedig utbkommunikécidja soran.

1.12. MTU Szakmai képzések

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2020-ban is tobb szakmai tréninget tervezett a Tourinform
Iroddk munkatérsai részére, annak érdekében, hogy a Tourinform halézathoz csatlakozd
informaciés  iroddk  dolgozodit  folyamatosan  képezzék a  magas mindségl
informacidszolgaltatas biztositasa érdekében.

A tréningen a front office munkatarsaink vettek részt, melynek célja a mindennapokban
alkalmazhatd eszk6zok, technikdk, modellek bemutatdsa volt a hatékony stresszkezelés ¢és
kommunikéci6 érdekében.

A gyakorlati oktatas keretében, egy személyes jelenlétet igénylé képzés, tobb online
konzultacioval is kiegésziilt. A tréning részét képezték a kiilonboz6 megkiizdési stratégiak
atadasa, melyeket alkalmazva a kollégak hatékonyabban, sikeresebben kezelhetik a stresszt és
a konfliktusokat. Az idei évben sajnos a jarvanyhelyzet okozta valtozasok irodankban is
meglehetdsen nagy stresszhelyzetet okoztak.

A megujuldé Tourinform halézat tehat nemcsak kiilséleg, a markajegyek megjelenésében lesz
a jovoben egységes, hanem a haldzat lelkét, miikodését biztositd csapat kommunikacidjaban,
a nehéz helyzetek hasonld6 modon torténd kezelésében is. A Tourinform irodak a
vendégfogadas eldszobai, a hazai turizmus kirakatai, éppen ezért mi is fontosnak tartjuk, hogy

naprakészen, felkésziilten és stresszmentesen fogadjuk a vendégeket.
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1.13. Orszdgos varosmarketing gyémdnt dij (2020. szeptember 17.)

A 2018-as és 2019-es Marketing Févarosa
cim és a rengeteg marketing gyémant utan
az Egyesiilet idén sajat forrasbol is
nevezte a varosi
marketingkommunikaciés kampanyokat
az Orszagos Varosmarketing Dijra,
melyen a marketing szakma prominens
személyei értékelik szigori szempontok
alapjan az adott varos

marketingkommunikécios tevékenységét.

A beadott harom  palydzatunkbol

mindharom dijazott lett. Az Egyesiilet a 2019-es Halfesztival marketingkommunikacidja
soran, és az egész évre szolo "Siofoki Elményigéretek" kampanyban végzett munkaja, illetve
a Balatoni Hajozasi Zrt. altal megvalositott 2019-es Nemzeti Regatta kampanya is 1-1

Marketing Gyémant Dijjal novelte a varos gylijteményét.
1.14. Osszel is Siéfok! — kKampdny

Az  elére  megtervezett  2020.  évi
marketingstratégiat a Koronavirus jarvany P4 4 '
miatt marciusban ujra kellett gondolni és at "SSZEI- Is SI“F"K.
kellett alakitani, majd majusban megalkotasra K AMP ANY

keriilt az atdolgozott stratégiat kiegészitd

,Inditsuk ujra Siofok turizmusat” akcioterv, a Gasztroélmények
kialakult jarvanyhelyzethez igazodva egyfajta ’ ’ o
] yaey & eyl Kerékparos turak
iranymutatast ~ adott, ami  tarsadalmi ————
egyeztetések utjan  kiegésziilt a  varos Oszi barangolasok jaték
—‘-_‘_—-/
turisztikai szerepldinek javaslataival is. Az Kincsvadaszat

akcioterv 3 részbdl épiilt fel: (1) a D —

S _ Csaladi kalandok
valsagkommunikacié ¢és (2.) a Siofok

visszavar ujraindito kommunikacios kampany,
valamint (3.) a varos ¢év végig tartd6 marketingkommunikécios tevékenységének

bemutatasabol.
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Az akcidterv 3. szakasza tartalmazta a varos év végéig tartdo kommunikaciojat, mely Siofok
0szi kommunikaciés kampanya, az ,Osszel is Sidfok!” nevet viseli.

Az 6szi kampanyban a gasztro-, cSaladbarat-, aktiv-, kulturalis- és wellness turizmusra épitjiikk
a kommunikaciot. Az Oszi élményeket foként online feliileteken, a kozosségi oldalakon
fizetett hirdetésekkel tdmogatva képek, videdk és cikkek formajaban juttatjuk el a véros
célkozonségének.

Az ¢élménykommunikéciot kiegészitve sajat eseményeket is szerveziink, valamint
nyereményjatékokat is inditunk. A kampany legfébb célja az, hogy ndvelje Siofok
vendégforgalmat az Oszi iddszakban is, és kiegészitse a turisztikai szerepldk sajat
kommunikacidjat.

Az ., Osszel is Siofok kommunikdcios kampdanystratégia a 2. szamu mellékletben taldlhato.

1.15. Party a sz6loben I1. — kerékpdros Qasztro tiira

A 2020-as év egyik kiemelt terméke az aktiv

pa rty 2020.09. 27. (vasérnap)
turizmus, melynek kapcsan tSbb kisebb sz6lében -
rendezvényt is szerevezett az Egyesiilet. Az S s
. ] N
6szi kampany célja tobbek kozott az is, hogy —gefor & =

|
A O=
kiilonb6z6 sportokkal ismerkedjenek meg a Sia

varosba érkezd vendégek ¢és a helyi lakosok.

A Party a sz6l6ben II. kerekparos tura, mely
2020. szeptember 27-én keriilt megrendezésre. A 10 km-es taran a sagvari Marjad-
szOlohegyre latogattak ki a résztvevok, ahol a Kecskés Szilard és Fia Pincészet latta vendégiil
a tira résztvevOit. A pincészetnél mustkostold, jo hangulati bogracsozas és igazi farm

hangulat vart mindenkit.

1.16. Siéfoki Kincsvadaszat —

SIOFOkI ¢~ =
KINCSVADASZAT

~  KALANDRA HIV A VAROS!

kalandra hiv a varos! jaték

A csaladbarat turizmus is egy fontos,
kiemelt turisztikai termék, igy az
elmaradé programok, és az egyéb,
virushelyzet —miatt nem  elérhetd

programlehetdségek helyettesitéseként
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is hoztuk létre a ,,Sidfoki Kincsvadaszat — kalandra hiv a varos!” elnevezésti kincskeresd
jatékot. A jaték sordn 7 belvarosi helyszinen rejtettiink el iivegekben rejtvényeket, melyek a
kovetkezd helyszinre utalnak. Az tlivegekben 1-1 betiit is taldlnak a jatékosok, melyek
Osszerakasaval teljesitik a feladatot. A megfejtést bekiildok nyereményjaték sorsolason
vesznek részt. A jaték célcsoportja a kisiskolds gyerekek, induldsa ota tobb helyi és ideutazo
csalad jatszotta végig a kalandos kincskeresést, melynek feladvanyai segitenek
megismerkedni Siéfok torténetének ¢és érdekességeinek egy részletével. (Kalméan Imre

hagyaték, Varga Imre-szobrok, stb.)
1.17. Oszi barangoldisok Siofokon! - nyereményjdték

A juliusi ,,Alomnyaralds Sioéfokon” jaték elérése és népszeriisége egyértelmilen megmutatta,
hogy 6sszel is érdemes egy hasonldan erds marketingkommunikaciés kampanyt 1étrehozni. A
nyereményjaték ugyanugy 4 élménycsomagot kindl a jatékosoknak, melyekre a felajanlasokat
Egyesiiletlink kapcsolatrendszerének koszonhetjiik. A sidfoki dszi kampany egyik alappillére
fontos erdforrast is jelent majd a kampany soran, hiszen a nyertesek Siofokon toltott idejiik
soran alanyai lehetnek az Gjonnan elkésziild élményspotoknak is. Igy igazan autentikus

szereplokkel mutathatjuk majd be a si6foki élményeket.

1.18. Orszdgos Tourinform Taldlkozo - Budapest (2020. oktéber 7.)

A siofoki Tourinform iroda is részt vett a Magyar
Turisztikai ~ Ugyndkség ~ (MTU)  szervezésében
megrendezett Orszagos Tourinform Taldlkozéon. A
Tourinform-talalkozon  elismerésben részesiiltek a
halézatban tobb éve dolgoz6 munkatarsak. Nagy
oromiinkre a siofoki Tourinform iroda csapatabol a
tobb éves kitartd munkaért Stadler-Szentpéteri Ildiko
irodavezetd és Barkanyi Bianka marketinges kollégank
5 éves, valamint Fazekas Gabor front officeban
dolgoz6é munkatarsunk 10 éves jubilalo plakettet kapott.

Az iinneplésen tal a taldlkozon tajékoztatast kaptunk az

MTU képvisel6itél az Ugyndkség aktualis a
Tourinform-halézatot és a magyar turizmust érintd eredményeirdl és terveirél. A talalkozon

bemutatasra keriiltek az MTU 0j kampdnyai és megajulé kiadvany portfolidja, a belfoldi és
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nemzetk6zi marketingkommunikécids tervek. Szo volt 2020-ban az 0j piacok felé torténd
nyitasrol, hogyan kezelték a krizishelyzetet, milyen kreativ megoldasokkal éltek az online
térben a lezdrt hatarok mellett. Molnar Anita Tourinform koordinacidéért felelds
programigazgatd részletesen ismertette az irodahaldzatot érintd aktualitasokat, az elmult év
valtozasait €s a jovore vonatkozo terveket. Juhdsz Szabolcs turizmus szakmai igazgatd a
turisztikai térségek meghatdrozasardl tartott prezentdcidt és beszamolt a 2020 tavaszan
lezajlott Tourinform-irodai fejlesztésekrdl. Az irodahaléozat munkatarsai pedig szakmai

prezentaciok keretében egymassal is megosztottak jo gyakorlataikat, bevalt fejlesztéseiket.
1.19. Siofok2020 Munkacsoport

A Si6fok2020 munkacsoport 2016 elején alakult, amikor a varosvezetés elfogadta Siofok
2020-ig szo0l6 Kozéptava Turisztikai Koncepcidjat. Az Itt kezdédik a Balaton cimet viseld
koncepcio célja, hogy a turisztikai marketingkommunikaci6 segitségével a fészezonon kiviil
IS erdsitse a varos vonzerejét, és Siofok turizmusa egy 5 évre meghatarozott stratégia mentén
sikeres palyara alljon. A munkacsoport a stratégiaban lefektetett alapok koordinalasat végzi.
Feladata, hogy 6sszefogja a varos idegenforgalmi programjait, atlathatova tegye a programok
szervezésének, értékelésének rendszerét, mely alapjan elkésziil a varos éves programnaptéra.
A megbeszéléseken a tagok megvitatjdk turisztikai Otleteiket, az adott évi feladatokat. A
2020-as ¢év kihivasok elé allitotta a munkacsoportot is, ahol a kozéppontba Sidfok
turizmusanak Ujrainditasa keriilt és az, hogy milyen tervekkel, otletekkel, lehet kihozni a
maximumot az idei évbdl. A munkacsoport {iilésein megtargyalt turisztikai és
marketingkommunikacios feladatok operativ kivitelezési munkait a FirdGegylet fenntartasa
alatt all6 Tourinform iroda latja el.

A Si16fok2020 Munkacsoport vezetését 2016-2018 kozott a varos Turisztikai Koncepciojat a
Firdéegylettel kozosen elkészité FERLING Kft. iigyvezetdje, majd 2019-ben a Balaton-parti
Kft. tigyvezetdje, az idei évtdl pedig dr. Nagy Gabor alpolgarmester latja el.

A munkacsoport tagjai: Siéfok Varos Alpolgarmestere, Siofok Varos Idegenforgalmi és
Rendészeti Bizottsaganak elndke, Siofok Varos Onkormanyzatanak sajtoreferense, a Kalman
Imre Kulturdlis Kozpont igazgatdja, a Balatoni Hajozasi Zrt. értékesitési és forgalmi
igazgatdja, a Siofoki Fiirdéegylet elndke, a Siofoki Tourinform iroda vezetdje, a Balaton-parti
Kft. iigyvezetd igazgatdja és marketing vezetdje, a PLAZS képviselGje és a Hotel Azlr****

értékesitési és marketing vezetdje.
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VI. A  TOURINFORM IRODA ES AZ EGYESULET
VAROSMARKETING TEVEKENYSEGE 2020-BAN

Si6fok Véros Onkorményzata 2017-ben a 179/2016. (V.26.) szamu Képviseld Testiileti
hatarozataval hosszi tavi koncepciot fogadott el a varos turisztikai marketingjére,” Itt
kezdédik a Balaton” cimmel. A koncepcié gerincét a Sidofok 2020 Turizmusfejlesztési
Program adja.

A koronavirus okozta jarvany a gazdasag minden agazatat megrazta, ami alol a turizmus sem
volt kivétel. Az emberek utazasi szokésai €s az eddig megszokott turisztikai trendek teljesen
megvaltoztak, a kiilfoldi vendégek szdma a korabbi évekhez képest drasztikusan visszaesett €S
a belfoldi turizmusban is sulyos hatasok érzékelhetdek.

A varos 2020-as marketingkommunikécios stratégidja az el6z6 évek eredményeire épitve €s a
korabbi tapasztalatokbdl levont kovetkeztetések atgondolasaval keriilt megalkotasra. Egy
integralt marketingkommunikaciés kampannyal szerettiikk volna bemutatni a varos sokszinii
¢lménykinalatat. A tervek szerint a 360 fokos kampanyban szerepeltek volna TV-s, radios
megjelenések; sajat szerkesztésli nyomtatott kiadvanyok; nyomtatott megjelenések imazs
jellegi PR cikkekkel belfoldi és kiilfoldi magazinokban; promociés eszkozok gyartasa;
rendezvényekhez tartozo nyomtatott széréanyagok gyartasa; rendezvény installaciok gyartasa;
egy hellosiofok mozgathatd szelfipont legyartasa; rendezvények fotdzasa, videdzasa, illetve
imazs- és ¢lményspotok gyartasa a kozosségi média feliiletekre; online megjelenések és
hirdetések vasarlasa, valamint egy éves médiafigyelés elofizetése is.

A jarvany okozta véltozasok miatt azonban a kommunikaciét a csatornakkal egyiitt teljesen at
kellett tervezni. A varos elére megtervezett marketingkommunikacios stratégiaja mar a
tavaszi idOszakban atalakitasra keriilt. A karantén idészaka alatt egy valsagkommunikacios
stratégia mentén az online feliiletekre helyezddott a hangsuly, ahol kiemelten fontosak voltak
a tajekoztato jellegli posztok. Elindult egy ,Hello Otthon x Hello Sidéfok cikksorozat”,
valamint egy Digitalis utazas Sidfokra cikksorozat is a ,,Sidofok megvar!” kampany részeként.
A nyar eleji korlatozdsok felolddsa utan ismét A4ttervezést igényelt a varos
marketingkommunikaciojanak felépitése. Itt az iroda altal inditott ,,Sidfok megvdr!”
kampdanyhoz visszacsatolva €s azt tovabb gondolva elindult a ,,Siofok visszavar!” kampdny,
melynek célja az volt, hogy biztositsunk mindenkit arr6l, Siofok egy biztonsagos uti cél, amit
batran valaszthatnak a nyari kikapcsolodas helyszinéiil. Ezen idGszakban folytatott
kommunikécio kivitelezése kizarolag online feliileteken, sajat tartalmak gyartasaval, pénziigyi

forrasok nélkiil zajlott.
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A korabbi évek sikeres marketingkommunikacioés kampanyai soran élményigéretekkel kertilt
bemutatasra a célkdzonség szamara, hogy a varos olyan pozitiv élményeket, programokat €s
latnivalokat kinal, melyek miatt az év barmely idészakaban érdemes Sidfokra latogatni.

A cél az imazsvaltas mellett a varos vendégéjszaka szamanak novelése és parhuzamosan a
vendégkor atalakitasa, annak érdekében, hogy az asszociacid soran a varos neve hallatan a
célkozonség fejében ne csak a buli, a szorakozas és a nyar jelenjen meg, hanem az aktiv
vizparti pihenés, a csaladbarat szallashelyek, rendezvények, az 6szi gasztronomial élmények,
a tavaszi kerékparos tarak ¢és a téli kulturalis programok is.

A siofoki élményigéretek négy évszakon, négy szezonon at tematikusan vezetik végig a varos
célcsoportjat a turisztikai kinalaton. A kiemelt turisztikai termékek éallnak a kdzéppontban,
amelyek mindségi tartalomba agyazva, specifikus csatorndkon keresztiil jutnak el a
célkozonséghez. Az aktiv és sport-, @ gasztro-, a rendezvény-, a kulturalis és a csaladbarat
turizmus termékekkel tovabbra is a mindségi turizmus fejlesztése a cél, illetve az, hogy Sidfok

egyre szélesebb korben legyen ismert csaladbarat uti célként.

crer

A véros marketingkommunikéiciojanak kialakitasakor a koltségvetés elkészitésénél
figyelembe vettik a megvaltozott marketing- és turisztikai trendeket, az aktualis varosi
turisztikai koncepciot, és a marketingstratégiat, valamint Siofok célkozonségének elérése
érdekében kivalasztottuk a megfeleld6 kommunikacidés csatorndkat, illetve aranyaiban a

koltségeket is ezen szempontok mentén osztottuk fel.

Siofok varosvezetése a jarvanyhelyzet miatt az ¢&v elején elfogadott 2020. évi
marketingkommunikécios keretet 16. 218. 415 Ft-ra csokkentette. A keretosszegben szerepld
tételek kivitelezéséért Siofoki Fiirddegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda felel.

A keretosszeg tételei kozott az alabbiak maradtak: a vdrosi kiadvanyok grafikai koltsége és
ujranyomtatdisa (Kerékparos térkép, Imazs kiadvany, Varoskonyv, Szinez6 gyerekeknek);
ajandéktargyak legyartasa; imazsvideok készitése Siofok élménykommunikacidjahoz;
rendezvények fotozéasa; rendezvény plakatok, szérdanyagok gyartdsa; programturizmus.hu
oldalon elofizetés vasarlasa, kozosségi oldalakra online hirdetési keretisszeQ; médiafigyelés.
A rendezvények jarvany miatti elmaradasa okdn a vastagon szedett tételek maradtak a

keretbdl, melyet az iroda év végéig fel tud hasznalni a kommunikaciora.
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15  Nyomtatott kiadvanyok

A varos nyomtatott kiadvéanyait évtizedek ota a Tourinform iroda, illetve az Egyesiilet késziti.
Az idei évben is a kiemelt turisztikai termékek koré épitve készitjilk el a nyomtatott
kiadvanyokat is. A nyomtatott kiadvanyok Siofok imézsat épitik és terjesztik egy javarészt
olyan c€lkdzonség szamadra, akik mar Siofokon tartdozkodnak (vagy az orszagban mas
Tourinform irodakban informaciot kerestek Sidfokrol), és részletes tajékoztatast szeretnének a
varos torténetérol, az itt fellelhetd programlehetdségekrol, attrakciokrol, szolgaltatokrol €s a
kornyékbeli programlehetéségekrdl. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy nagy igény van a
nyomtatott kiadvanyokra, hogy a latogatok pihenésiik soran egy pontosan Osszeallitott és
naprakész ¢és széleskorti informaciokat tartalmazod kiadvanycsomagbol tajékozdodjanak
Siofokrol.

A kiadvanyokat a Tourinform iroddban és a varos tobb forgalmas pontjan, €s az orszagos

Tourinform irodahaldzaton keresztiil terjesztjiik.

Kerékparos térkép
A Sioéfok kornyékének és a kelet-balatoni térség kerékparozasi

lehetdségeit tartalmazod térkép 2017 oOta szolgdlja a . m
kerékparosokat. A kiadvany 2020-ban is az elmult évek

gyakorlatanak megfelelden harom nyelven keriil az érdeklédék

kezébe. A térképet egy hazai, professzionalis térképkészitd cég =

készitette, igy pontos és informativ. A kiadvany tGraatvonal javaslatokat, illetve a Balaton
keleti medencéje kortil futé Balatoni Bringakorut szakaszat is tartalmazza. Mivel az aktiv- és
sportturizmus egy kiemelt turisztikai termék, és az egyre novekvo kerékpdros turizmus miatt
rendkiviil fontos, hogy kerékparos térképpel is tudjuk tdjékoztatni a latogatokat, hogy
kozvetlenill és célzottan ket szolitsuk meg egy kifejezetten nekik szolo kiadvannyal, és igy

méltobb legyen a varos a Balaton Sportfévarosa cimre is.

Siofok imazs kiadvany
A Siofokot bemutatd, invitativ, imazs kiadvanyt 2020-ban is
megjelenteti irodank, a 2018-ban bevezetett elegans kiilso

megujitasaval. A kiadvany kiilon flizetben, frissitett képanyaggal,

magyar €s angol nyelven érhetd el, és altalanos tajékoztatast nyujt
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a varos olyan aspektusair6l, mint a torténelem, a diszpolgéarok, az épitett és természeti

orokségek, a turizmus vagy a kultura.

Siofok Varoskonyv

Siofok varossa avatasanak 50. évforduldja tiszteletére
2018 novemberében jelent meg irodank munkatéarsai
altal  szerkesztett =~ Varoskdnyv. A kiadvany
szerkesztésekor a vonzo, elegans megjelenés mellett a

rendelkezésre allo oldalszam adta keret

figyelembevétele mellett a minél tartalmasabb
ismeretanyag atadasat tartottuk szem eldtt. A konyv bdséges képanyaggal mutatja be a varos
torténetét, diszpolgarait, ¢épitett, természeti és kulturdlis Orokségeit, intézményeit &s
testvérvarosi kapcsolatait. Az idei évben utdnpotlasa sziikséges, mert tobb alkalommal
keriilnek ajandékcsomagokba delegacioknak vagy promocid céljabodl, hiszen ez egy mindségi,
keménykotott kiadvany, amely oOrok és ¢€kes darabja az otthoni vagy munkahelyi

konyvgylijteményeknek.

Siofok szinezé gyerekeknek

A Siofok szinezd kiadvany gyerekeknek szol, hiszen a csalddbarat turizmus a varos egyik
kiemelt turisztikai terméke, igy fontos, hogy a csaladokkal érkezd gyermekek is jol érezzék
magukat varosunkban, hogy gy érezzék, 6k is fontosak a pihenéskor, hogy kozvetleniil
megszolitsuk Oket €s csaladjukat, ezzel is markahliséget erdsitve a csaladokban, hogy a
kovetkezd tidiilésiik alkalmaval is Si6fokot valasszak 1ti célul. A szinezé mellett a promocios
ajandékok kozott szerepelnek tovabbi gyermekeknek szold termékek is, mint példaul a

szinesceruza, amely jOl passzol ehhez a kiadvanyhoz.

1.6  Promocios ajandéktargyak

A véros egységes arculatahoz és az integralt marketingkommunikécidhoz igazodva gyartatunk
promocios eszkozoket. Az ajandéktargyak (nyakba akaszthatdé kulcstartd, hiitdmagnes,
kulcstarto, jegyzetfiizet, szines ceruza, memoriakartya, bogre, toll, baseball sapka, papirtaska,
strandtaska, napszemiiveg, kulacs, pendrive, torolk6z6) mindegyikén megjelenik a Siofok

log6 az ,,Itt kezdddik a Balaton!” szlogennel.
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A promocios eszk6zok Kiallitasokon, kitelepiiléseken, delegaciok, csoportok fogadasakor
kertilnek kiosztasra. Természetesen a mennyiségnek megfeleléen minden Onkormanyzati
intézmény részesiil a promociods eszkdzokbol.

A promocios eszkozok kivalasztasanal figyeltiink arra, hogy felnétteknek és gyerekeknek
sz0lo ajandéktargyakat is rendeljiink, hogy a csaldd minden tagja megtaldlja a szamara

megfeleldt, igy nagyobb eséllyel hasznaljak azokat, ezzel kozvetve erdsitve a Siofok brandet.

1.7 Imazsvideok készitése

Az idei évi marketingkommunikacionkban kiemelten fontos szerepe van a tartalom
megosztasnak, kiilondsen az imazsjellegli, hangulatot idéz6 posztoknak. A megvaltozott
korliilmények miatt szinte teljes egészében az online feliiletekre terelddott a figyelem, ahol a
legnagyobb eléréseket a fotds és videods tartalmakkal tudunk generalni. Mivel a 2020-as
stratégia is a kiemelt turisztikai élményeket helyezi kozéppontba, a csaladbarat, kulturalis,
aktiv-, sport-, és gasztroturizmushoz kapcsol6do élményigéretek képezik a kommunikacio
szerves részét. Ezeket az élményigéreteket a megfeleld hivoszavakat tartalmazo sajat PR
cikkek mellett képi és audiovizudlis tartalomba foglalva is kozvetitjik a megfeleld
célcsoportok felé. A képeket és videdkat online megjelenésekhez hasznaljuk, a hellosiofok.hu
weboldalunkon, valamint a HelloSioéfok Facebook és Instagram oldalan.

A megosztott ¢élmények célja, hogy az éppen nem Sidfokon tartdozkodo potencialis latogaté is
bele tudja éIni magat a helyzetbe, elképzelje, milyen jo lenne mégis Siéfokon lenni, éppen
ezért fontos, hogy a videok kivaldé mindségliek legyenek. Fontosnak tartjuk, hogy a legtobb
esetben emberek is szerepeljenek a kampanyban, igy kézelebb hozva az élményt a potencialis
célkozonséghez.

A kampany részeként 60 db 10-20 masodperces élményvided késziil, melyek célzottan az
aktiv és sport-, a gasztro-, a rendezvény-, a kulturalis és a csaladbarat turizmus termékeket
hivatottak népszeriisiteni, hiszen tovabbra is a mindségi turizmus fejlesztése a cél, illetve az,
hogy Siéfok egyre szélesebb korben €s egyre nyomatékosabban legyen ismert csaladbarat Gti
célként. Az imazs spotokat valogatott szereplokkel, valogatott siofoki helyszineken forgatjuk,
hogy autentikus tartalmat, ,,sztorikat” tudjunk atadni veliik a megfeleld célcsoportoknak.
Néhany éve utjara inditott Ezerarcu Sidfok rovatunk 2020-ban is toretleniil halad tovabb azért,
hogy bemutassa Si6fok esszenciajat, vagyis azokat az embereket €és vallalkozasokat, akik nap
mint nap lelkesen dolgoznak azért, hogy a hozzajuk betéréd vendégeknek megmutassak,

Siofok egy ezerarcu varos, amely sokszinli kindlataval és vendégszeretetével méltan allitja
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magarol, hogy ,,itt kezdédik a Balaton!”. A rovat interjai videos tartalmakkal egésziilnek ki a
2020-as évben, amellyel a kiemelt turisztikai termékek koré épitve mutatjuk meg a varos
kinalatat.

11  Online megjelenések

Az idei évi turisztikai és marketing trendeknek megfeleléen a kommunikacio tervezésénél az
egyik legnagyobb hangsulyt az online feliiletek kaptak. Nagymértékben tamaszkodtunk az
online marketing adta lehet6ségekre, azon beliil is a social media nytjtotta elénydkre, ahol a
Facebook oldalunk és Instagram oldalunk az integralt kommunikacié jegyében a Hello Siofok
nevet viselik, Facebook oldalunk t6bb mint 46.000 kovetével, Instagram oldalunk tobb mint
40.000 kovetdvel rendelkezik.

Ehhez a kommunikdcidhoz illeszkedik a véaros hivatalos turisztikai weboldala, a
www.hellosiofok.hu, és az ehhez kapcsolodo telefonos alkalmazas. A digitalis feliilet nagy
elénye az egyénre szabhatdsag, a gyorsan kezelhetd eszk6zok és a rugalmassag, amely mind
tokéletes alapot nyudjt a varos népszertsitésére, illetve Sidofok imdzsanak és attrakcidinak
széles korben torténd kommunikéciojara.

A megjelenést tekintve a legfobb cél a mindségi tartalom megosztasa, hiszen nagyon fontos
elemmé valt a tartalom az online marketing vilagaban, kdzéppontba keriilt az élményigéretek
kommunikalasa, a sztorik megosztasa. Kiemelt figyelmet kapnak tehat idén a Siéfokrol
megjelend szoveges, képi és videds tartalmak is, melyek szintén elére meghatarozott stratégia
mentén késziilnek az év hatralévo részében.

Siofok imézsépitésének €s az Oszi-téli szezon forgalomeélénkitésének céljabol tehat online PR
cikkek, képes ajanlok és a kozosségi oldalakon kiillonbozé tartalmak erdsitik a varos brandjét
a stratégiadban meghatarozott kiemelt turisztikai termékek mentén.

A sajat gyartasu online PR cikkek is Siofok markaépitését szolgaljak, ahol kihangsulyozasra
kerlilnek a varos kiemelt turisztikai termékei (csaladbarat, gasztro-, kulturalis, aktiv és
sportturizmus) és a cikkek témai illeszkednek az év hatralévo részében megvalositasra keriilé
marketingkommunikécios stratégiahoz is.

A kozosségi média oldalakon (Facebook és Instagram) kiilonbozd kisebb varosi eseményeket,
PR cikkeket és videokat hirdetésekkel segitjiik el6, hogy az organikus megjelenésen til minél
tobb felhasznalohoz eljusson az informacio, a nagyobb elérés érdekében targetalt hirdetéseket
hasznalunk. Az organikus megjelenések mellett igy még hatékonyabban tudjuk megjelentetni
a varost ¢és népszerisiteni a felhaszndlok korében. Az online kampéany és hirdetésstratégia

eredményességét elemzések készitésével figyelemmel kisérjiik.
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Egyesiileti marketingkommunikacio

1.2  Egyesiileti belsé kommunikdacio

A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet f6 feladata a turisztikdban érdekelt
vallalkozasok, szolgaltatok tevékenységének dsszehangoldsa, tdimogatasa, érdekképviselete €s
turisztikai termékfejlesztés annak érdekében, hogy a Sidfokra érkezd turistdk szama
emelkedjen, minél tobben értesiiljenek a varos adta lehetéségekrél és az idelatogatokat
szinvonalas attrakciok varjak. Egyesiiletiink tagokat toboroz a sidfoki turisztikai é&s
kozéletbdl, akiknek kiilonbozé szolgaltatasokat, megjelenési lehetdséget és egyéb marketing
segitséget biztosit a varos altalunk szerkesztett hivatalos turisztikai weboldalan, fizetett
nyomtatott ¢és online sajtoban, illetve sajat szerkesztési varosi kiadvanyainkban is
megjelentetjiik vallalkozasukat, és természetesen szerzett médiamegjelenésekben is felhivjuk
rajuk a figyelmet. Belsé és kozérdekli informacidkat, best practice jellegli és egyéb segitd

tanacsainkat Facebook csoportunkban, oldalunkon és hirlevélben osztjuk meg veliik.

Egyesiiletiink tagsaga a siofoki és kornyékbeli turizmus stakeholdereibdl tevédik Ossze.
Tagjaink kozott megtalalhatoak kereskedelmi és maganszallashelyek, civil szervezetek,
egyesiiletek, Onkorméanyzati ¢és gazdasagi szervezetek, éttermek, szdrakozohelyek,
cukraszdak, kavézok, pékségek, biifék, termeldk, kézmiivesek, vasari kitelepiilok,
egészségligyi szolgaltatok, utazasi irodak és egyéb turizmushoz kapcsolodd és nem
kapcsolodo szolgaltatok. Természetesen nemcsak a tagdijat fizetd helyi szereplokkel
mikodiink egytitt, hiszen TDM szervezetként és a varosmarketing stratégia feleldseként
nekiink is érdekiink, hogy a si6fokra latogatok minél szélesebb korben tdjékozodjanak a helyi

¢s kornyekbeli lehetdségekrdl az itt toltott idejlik alatt.

Az 6 marketingkommunikacios csatornank az online feliiletek, hiszen rugalmassaguk és
gyorsasdguk miatt itt lehet a leghatékonyabban kommunikalni egy meghatarozott
célcsoporttal, illetve a web 2.0 és azon belill is a kozosségi média interaktivitasa miatt is
alkalmas a céljaink elérésére. Tagsagunk szamara létrehoztunk egy ,,Siofoki Fiirdéegylet
Tagsaga” Facebook zart csoportot, ahol folyamatosan osztjuk meg veliik a szamukra
relevans informaciokat a helyi torténésekrol, palyazati lehetdségekrél, meghirdetett szakmai
konferenciakrol, regionalis lehetdségekrdl, illetve gyakran szakmai tippekkel is ellatjuk éket,
amellyel turisztikai szereploként elonyokhoz juthatnak. Mindezen gyakorlatias informaciok
mellett a feliileten tevékenységiinkrdl is beszamolunk, hiszen a belsé kommunikacionk fontos

része az egyesiileti PR is, hogy érezzék, van létjogosultsaga munkaszervezetiinknek, €s
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valoban elényokhoz jutnak a tagsagunkkal. Mindemellett folyamatosan hirt adunk tagjaink
sikereirdl is: egy-egy sikeres palyazatukrdl, szakmai dijaikrol, szerzett megjelenéseikrdl a
sajtoban, illetve az altaluk szervezett eseményekrdl, rendezvényekrél. Utdbbiakrol kiemelten
fontosnak tartjuk, hogy mi is beszamoljunk, hiszen mi fogjuk Ossze a sidfoki és kornyéki
turizmusban érdekelt szereploket, igy kozottiikk gyakorlatilag egyesiiletiink jelenti a legfébb
kommunikacids csatornat. A 2018-as évben a Facebook csoport mellett Iétrehoztunk egy
Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet Facebook oldalt is, hogy ne csak
tagsagunkhoz szoljunk, hanem egy szélesebb kozonséget érjliink el. Ez az oldal 0 tagok
bevonasara is alkalmas, illetve a helyi érdekeltek, a lakossag is megismerheti
tevékenységiinket, és nem utols6 sorban még szélesebb korben tudjuk Osszefogni az
embereket. Hatékony kommunikacios csatornank hirlevélszolgaltatasunk, melynek van

kifejezetten tagsagunknak sz6l16 része is.

Bels6 kommunikacionk fontos része az egyiittmiitkodésekre valo felhivas. Szamos programot
tamogatunk meg hirdetéssel, illetve direkt felhivasokkal, hogy a szerényebb kapcsolati
rendszerrel rendelkezd szervezeteket segitsiik a tamogatok gytjtésében. Szamtalan helyieknek
sz0l6 verseny, tombola, bal és egyéb esemény pénziigyi ¢és ajandékokkal torténd
tdmogatasaban vallaltunk szerepet kozvetitOként, illetve marketingkommunikéciot tekintve

kozvetlen tdmogatoként is.

Belsé kommunikacionk eredményességét bizonyitja folyamatosan névekvé taglétszamunk, és
a segitségért vagy akar timogatassal hozzank fordul6 vallalkozasok, 6dnkormanyzati és civil
szervezetek szama is. Egyesiiletiink sajat PR-janak nagy szerepe van abban, hogy a relevans
kozonség taldlkozzon tevékenységiinkkel, €s elismerje munkankat, ezért rendszeresen
indulunk szakmailag jelent6s palyazatokon, és nyiltan kommunikaljuk szerepiinket Sidfok

varosmarketinggel osszefliggd sikereiben is.
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OSSZEGZES

A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és a Tourinform iroda a fent beszdmoltak
alapjan igen intenziv turisztikai résztvevdje a varosnak és a korabbi évekhez hasonldan
minden évben munkaszervezetével igyekszik a maximalis teljesitmény elérésére. A jovében is
szeretnénk szakmai timogatast nytjtani a varosvezetés és az Onkormdanyzati Hivatal részére,
minél tobb szakmai programon részt venni, egy jO kapcsolatot kialakitani a Magyar
Turisztikai Ugyndkséggel, a jo kapcsolatot fenntartani az Egyesiilet tagsagaval, szeretnénk,
Osszefogni a civil szervezeteket, képviselni a vallalkozéi szféra érdekeit, minél
professzionalisabban végezni a varos marketingkommunikaciojat annak érdekében, hogy az

elkdvetkezend6 években is magabiztosan kijelenthessiik, hogy Siofokon kezdddik a Balaton.

Kérem az eléterjesztésben foglaltak elfogadasat és munkank tamogatasat.
Kelt: Siofok, 2020. oktober 9.

Balogh Renata
elnok



