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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Balaton-parti Kft. altal hasznositott teriiletek szerint a szezonértékel$ beszamolot az alabbi
egységekre bontanank:

1. Strandok
2. Szabadtéri Szinpad
3. Siotour Agazat (Galerius Fiirdé)

1. Strandok

2020-as szezonban a korabbi évek tapasztalati szamai a orszagos virushelyzet miatt teljesen
megvaltoztak, miutdn a ligyvezetést junius 8.-val vettem at gyakorlatilag a korabbi ligyvezetés
altal teremtett feltételek mellett -kiilondsebb valtoztatasok lehetdsége nélkiil — volt sziikséges a
strandok idei lizemeltetése.

Strandjaink nyitva tartdsa majus 17-t6] szeptember 30.-ig tartott. 2020. évben Kicsit
kedvezdbtlenebb iddjaras volt tapasztalhatd, mint a tavalyi évben, Ezen kiviil a majusi, illetve a
juliusi honapok is elég csapadékosak voltak. Strandjainkat felkészitettiik a majus eleji nyitasra,
azonban junius elejéig nem volt az iddjaras ¢és a Balaton héfoka strandolésra alkalmas.

A fizetdstrandok esetében elmondhato, hogy bar a juniusi és juliusi id6jards nem kedvezett a
strandolasnak, tovabba a Covid-17 virus hatasai teljesen bizonytalanna tették a turizmust, a
tavalyi évet meghaladd augusztust konyvelhettiink el.

Sostoi Strand:

- Atlagos 10%-os jegyar emelés mellett 18,1%-al csokkent a strand jegyarbevétele. A
strand bevétele 2018-ban 31.154.765.- Ft volt, 2019-ben 33.593.250.- Ft , mig 2020-
ban 27.494.063,- Ft lett.

Siofoki Nagystrand:

Osszességében elmondhatd, hogy a strandok éllapota rendezett, tiszta volt. A strandolok
nyugodtan, biztonsagban tudtak a nyaralasukat élvezni. emlitésre méltd baleset, sem a vizben,
sem a strand teriiletén nem volt, az egészségiigyi szolgalat j6 mindségben végezte a munkajar.
A teriileten tovabbi fejlesztések sziikségesek, hogy Sidfok Varos versenyképességét fenn tudjuk
tartani. Az eddig elvégzett beruhazasok jol mutatjak, hogy egy kedvezétlen id6jaras ellenére is
- szolgélatatas bovitéssel - ndvelni lehet a jegybevételeket.

Legnagyobb koltség tovabbra is a hajnali rendrakds és a szemétszedés, augusztusban
meghaladta a 160 tonnat az 6sszeszedett szemét mennyisége (Pet6fi sétannyal egyiitt)

Az idei évben 7,6%-kal a jegyar bevételiink, atlagosan 10%-al megemelt jegyar mellett



2. Szabadtéri Szinpad

A Szinpart 2020. évi miikddésére egyértelmilen ranyomta a bélyegét a COVID-17 miatti
korlatolt miikddési kornyezet.

Gyakorlatilag csak augusztusban tudtunk mitkddni, minddsszesen 10 db eléadas valdsult meg.
Az idei évben sajnalatos modon osszesen 2.365 db jegyet tudtunk értékesiteni, ami a tavaly
évben eladott jegyek (10.726 nézé) 22%-a

Az atlagos nézoészam valtozasa jol mutatja a negativ miikodési kornyezetet, mig a tavalyi
évben 849 {6 volt az atlagos nézészam, idén csupan 295 6.

3. Siotour Agazat

» A Galerius Fiirdé forgalma a 2020-as szezonban

A Galerius Fiird6 forgalma a 2020-as rendhagy6 évben az els6 két honapban, januarban és
februarban a tavalyi kiemelkedd év utdn még magasabb volt, 5% forgalomnovekedést
tapasztaltunk.

Ez legnagyobb mértékben annak kdszonhetd, hogy a tavalyi évben feljitottuk az alagsorban
talalhat6 szaunavilagot. Korabban egy 35 fos finn szauna és egy 20 {f6s alacsony hdmérsékletti,
bioszauna elnevezésli szauna volt, azonban a finn szauna kicsinek bizonyult a vendégigényhez
képest, a masik funkcidja pedig nem volt megfeleld.

Ezért a két szaunat O6sszevontuk, és Szauna Colosseum elnevezéssel immar 80 fos finn
szaunaként lizemel. Ez a szauna a mai kornak megfelel6 modern fény- és hangtechnikéval van
felszerelve, igy kivaloan alkalmas szaunaprogramok tartasara, illetve rendezvényes
helyszinéiil. Ezzel nagy versenyelOnyre tettlink szert a hazai flirdokkel, szaunakkal szemben,
mind a befogaddképességével, mind a felszereltségével.

Januarban igy megtartottuk a VIII. Orszagos Orszagos Szaunamester Bajnoksag 4. fordulojat,
ahol az orszag legnevesebb szaundiban szakmai €és vendég szaunamesterek mérik Ossze
tudasukat a vendégeink szorakoztatasara. Igy kivaléan vizsgazott a helyszin egy orszagos
rendezvényen is, hiszen szamos koszonetet, elismerést kaptunk vendégeinktdl a szinvonalas
program miatt.

Marciusra egy hdzibajnoksagot terveztiink a szaunamester csapatunkkal, azonban maércius
kozepére olyan nagymértékben esett vissza a latogatdszamunk, hogy meg kellett hozni azt a

dontést, hogy bezarjuk a flirdét.



Marcius 16-t6l junius 28-ig voltunk zéarva. Ezid6 alatt folyamatosan jelen volt egy muszaki
csoportvezetd és egy karbantart6 a flirdé gépészeti rendszerének allagmegovasa érdekében.
Marciusban még nem volt informécionk, meddig sziineteltetjiik a vendégek fogadasat, ezért az
Osszes medencés vizet leengedtiik, a tarozokban minimadlis vizet hagytunk, hogy a sziirket
forgatni tudjuk, ne j6jjon 1étre pang6 viz sehol a rendszerben.

Késobb ez jonak bizonyult, hiszen a harom és fél honap sziinet utan 3 hét alapos felkésziiléssel
biztonsagosan tudtunk Gjranyitni, nagyobb meghibasodasok nem torténtek a rendszerben.

A sziinet alatt a fiird6 dolgozoi csokkentett munkaiddben, a Kurzarbeit szabalyai szerint voltak
foglalkoztatva, jelentds bért tudtunk ezaltal megtakaritani, a dolgozok pedig a nettd bért
ugyanugy megkaptak. A szabadsagokat kiadtuk, illetve az ekkor keletkezett minuszorakat az
¢ves munkaiddkeretnek kdszonhetden év végéig mindenki le tudja dolgozni, ezért jelen nehéz
helyzetben 20 {6s 1étszdmmal tudunk {izemelni, nincs sziikség a kordbbi 23-24 {6s 1étszdmra,
ezzel is megtakaritast ériink el.

A junius 29-ei nyitast kovetden a vendéglétszamunk hirtelen visszaallt a korabbi években
jellemzd 1étszamra.

Juliusban 14256 vendéget fogadtunk, augusztusban pedig 13870 {6 vendég jart a fiirdében,

annak ellenére, hogy a kanikula nekiink nem kedvezett.

Forgalom alakuldsa 2018-2020.
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A szaunazas mellett a masik jol prosperalo szolgaltatdsunk a masszazs, ebbdl e tevékenységbdl
szintén a tavalyihoz hasonl6 forgalmat bonyolitottunk. A masszazskinalatunkat folyamatosan
megujitjuk a vendégek igényeit figyelembe véve, valamint a helyiségeket is folyamatosan
szépitjlik, hogy kellemes élményekkel tdvozzanak vendégeink.

A harmadik fontos szolgéltatasunk az étterem-snack bar. Az eredeti elképzelés szerinti snack

bar funkciot mara lényegesen kibodvitettiik, és melegentartod pultos rendszerben szolgaljuk ki a



vendégeket igazodva a hektikus forgalomhoz. Itt is szamos kisebb fejlesztést hajtottunk végre
a kinalat szempontjabol.

A nyari szezon forgalmat tovabb tudndnk bdviteni egy kiiltéri csaladi medence vagy vizi
jatszotér megépitésével, hiszen a melegebb napokon is bejonnének hozzank a fiirdézni vagyok,
ezenkiviil az egyidejii megengedett 1étszamot is bovithetnénk a telthazas napokon.

A legjelentdsebb bevételi forras a belépdjegyek értékesitése, amely a bevételek 70%-at jelenti,
hasonldan a korabbi évekhez, azonban éttermiink az idei évben is jelentds forgalmat bonyolitott.
A téli idészakban kedvelt helyszin gyerekzstrok, sziiletésnapi rendezvények szamara is.

A SZEP kértya felhasznalasa az idei évben magas volt, ez egy biztos pont lehet a bevételeinknél,
hiszen az idei évben kedvezményes ad6zéds vonatkozik ra és a keretdsszeget is novelték. A
firddben mindharom alszamla terhére lehet belépdjegyet illetve masszazsszolgaltatast
vasarolni, az éttermi fogyasztas pedig a vendéglatas alszamléra terhelhetd.

A 2020-as évben tovabbra is kedvelt a varoslakok korében a Galerius Fiirdo, akik szivesen
hasznaljak ki a Siéfok kartya adta kedvezményeket, amellyel 50%-0s kedvezménnyel lehet
belépdjegyeket illetve bérletet vasarolni. Leginkabb a nyari honapokon kiviili idészakban
jellemzd a helyiek latogatdsa. A tavalyi évben szigoritottuk a felhasznalds informatikai
feltételeit, igy kizarolag érvényes kartyaval lehet bejonni a fiirdd teriiletére, megsziintetve ezzel
a visszaéléseket.

Szintén sikeresek kedvezményes belépdjegyeink, ugymint déleldtti kedvezményes nyugdijas
belépdjegyek, kismama jegyek és hétkdznap 17 ora utani belépdjegyek, amelyeket a kevésbé
frekventalt id6szakok forgalmanak novelésére hoztunk létre, ezek az iskolai sziinetekben nem
elérhetdk. A piaci arak alakuldsanak vizsgalata sordn azonban megallapithat6, hogy a jovében
az arainkat kismértékben emelni kell, mivel a tobbi hasonld szolgaltatast nyujtd fiirddkhoz
képest elmaradasban vagyunk, a magasabb iizemelési koltséget is fedezni kell, valamint

mindségibb vendégkdrt szeretnénk elérni.



Kedvezményes belépbjegyek
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A nyari szezonban a korabbi évekhez hasonldan 2 6ras idétartamu jegyeket vezettiink be, mivel
a rossz 1d6 hirtelen bedllta esetén telitddott a flirdd mar a déleldtti 6rdkban. Ez a jegytipus is
sikeres volt, mivel igy a napi 1étszdm tovabb ndvelhetd volt a nagyobb forgalmu napokon,
jellemzdéen julius-augusztus honapban.

Tovabbi kedvezményeket kindltunk a forgalom novelése érdekében: tobb szallodaval,
apartmanhazzal allunk szerzédéses kapcsolatban, akiknek kedvezményes bérletvasarlast
ajanlunk, igy lehet6séget biztositunk csomagajanlatba torténd beépitésre, vagy a recepcion
torténd értékesitésre.

A magénszalldsadoknak 10%-o0s kuponos kedvezményt nyujtottunk a kedvezd egyiittmiikodés
érdekében.

Relaxalo, frissité masszazs kinalatunkat a téli szezonban kombinaljuk a szauna programokkal,
igy komplex egész napos programot tudunk vendégeinknek kinalni.

A szaunas jegyet vasarlok szamra évrdl évre novekszik, koszonhetéen a mindségi szauna

kultara népszeriiségének, valamint az orszagos szinten is példaértékii szaunainknak.



Belépdjegyek megoszlasa szolgaltatas szerint

= Sdbarlang = Elményfiirdés = Szaunas

A sobarlang latogatottsdgdhoz hozzdadandd a szaunds jegyet vasarlok kore is, mivel a

szaunavilagban talalhat6 a sobarlang és tengeri levegds kabin is.

Korosztaly szerinti eloszlas
A leggyakoribb latogatdi korosztaly — ahogy a diagrambol is latszik — a felnott korosztaly,

hasonloan a korabbi évekhez, ide tartozik a csaladdal érkezdk szama is.

Forgalom megoszlas korosztaly szerint

= Feln6tt = Gyermek = Nyugdijas Didk

A gyermek, nyugdijas és didk vendégek nagysagrendileg ugyanannyira kedvelik a Galerius
Fird6t, koszonhetd ez minden célcsoportot kielégitd szolgéltatdsainknak: termdlviz az
1d6sebbek szdmara, csiszda, animacio a gyermekek szamara.

A Galerius Filirdében marcius elejéig zajlott a helyi iskolai uszasoktatas is, a helyi 6t altalanos
iskolakbdl jartak hozzank a didkok hétkdznap déleldttonként, mely jelentds bevétel volt
szamunkra.



» Galerius Vendéghaz bevételei

A Balaton-parti Kft. Siotour Agazat iizemelteti az Asztalos utcai Galerius Vendéghazat, mely
az Onkormanyzat tulajdona.

A Galerius Fiird6 zarva tartasa alatt harom miszaki teriileten dolgozo kolléga kifestette a
vendéghaz szobait és folyosodjat, igy a nyari idészakban felujitva vartuk a vendégeket.

Sajnos az idei évben elmaradtak az osztalykirandulasok, ez jelentés bevétel kiesést okozott,
azonban né¢hany szallaskozvetitovel egylittmiikodve jaliusban volt néhany csoportunk, illetve
augusztusban egyéni vendégeket fogadtunk.

» Miiszaki allapot

A 2020. évben nagysagrendekkel kevesebb Osszeget forditottunk az épiilet allagmegovasara €s
karbantartasara, a jarvanyhelyzet miatti tobbletforras hiany miatt.

Az jranyités eldtti harom hétben elvégeztiik a GEA 1égkezeld vegyszeres nagytakaritasat, igy
a teljes légkezeld rendszeriink kitisztitasra keriilt a vendégeink egészségének megdvasa és az
eldirasok betartasa érdekében, egyuttal a sziirdbetétek cseréje is megtortént.

A kiils6 koktelbar az idei eévben nagy forgalmat kényvelt el, ennek eérdekében az elektromos
rendszert boviteniink kellett. Igy tobb elektromos eszkdzt, hiitét tudtunk kihelyezni.

A szivattyak 3,5 honap allasa utan a gumikompenzatorokat szinte teljes kortien cserélniink
kellett a biztonsagos iizemeltetés érdekében.

Megjavitottuk az eltomlott élményszivattyukat, a gomba- valamint hdtmasszazs élményelem
szivattyujat.

Az automatikus vegyszeratfejtd rendszeriink szivattylija is meghibasodott, a biztonsagos
munkavégzés érdekében javittatnunk kellett.

Az 0ltoz6ben talalhato hajszaritok folyamatosan izemben vannak, ezért elvégeztiik a hibas
motorok javittatasat.

A meghibasodott csaptelepeket, szifonokat kicseréltiik a vizesblokkokban.

A meghibasodott 06ltozdszekrények zarjait kicseréltiik, valamint a szekrényenként 3 db,
Osszesen 1500 db elemet kicseréltiik a szekrényekben, amelyek a 3,5 honap alatt lemeriiltek.

A medencéket teljes mértékben ujratoltottiik, a medencék takaritdsa, valamint olyan
karbantartdsi munkdk torténtek, amelyek lizemelés kozben nem végezhetdk el, példaul a
vizkezeld rendszer karbantartdsa, hidegburkolatok javitdsa, festés, légkezelé rendszer
karbantartas.

Eléttiink 4ll tovabbra is a kétkords folyadékhiitd kompresszora és hdcseréld rendszerének
javitasa, melyet a jelentdés anyagi vonzat miatt késdbbre halasztottunk, immar tobb éve
folyamatosan.



A tetd valamint a fodém szigetelési problémai miatt a szintek kozt napi szinten azasok
tapasztalhatok, amelyeket probalunk rovidtavon megoldani, elharitani.

A vendégtérben talalhat6 felvon6 olyan mértékben van meghibasodva, hogy csak teljes cserével
tudjuk biztositani a miikodést.

Ennek cseréjét az idei évben el kellett halasztanunk a pandémids helyzet okozta bevétel kiesés
miatt, azonban az allapota miatt barmikor teljesen elromolhat, igy csak 1épcson lehet az elso és
masodik szintet megkozeliteni, amely helyzet altal a fiirdd nem lesz akadalymentes, valamint
szamos nyugdijas vendégiinknek okoz problémat az étterem illetve a masodik emeleten
talalhato szolgaltatasok megkozelitése.

Az év folyaman tobb hatosagi ellendrzésre is sor kertilt a korabbi évekhez hasonldan, amelyek
soran hibakat nem tartak fel az ellendrzést végzd hatdsagok, minden szempontbol megfeleld az
iizemeltetés.

Tovébbra is fontos, hogy a kordbbi években elkezdett felijitasi munkak tovabb folytatddjanak,
hiszen az épiilet és a gépészeti berendezések allaga folyamatosan romlik. Amennyiben a
tavalyihoz hasonld nagysagrendi feltjitasokra lesz lehetdség, ugy az épiilet biztonsdgosan tud
iizemelni a kovetkezd évek folyaman is.

» Programok értékelése

2020. évben a kovetkezd rendezvényeket bonyolitottuk le:

A Galerius Fiird6é 14. sziiletésnapjat julius 4-én iinnepeltiik Galerius sziilinapi siitivel, zenés
rendezvénnyel, sziiletésnapi szauna programokkal.

A Strandok éjszakajan retro diszk6 volt a medencetérben, ez a Magyar Fiirddszovetség altal
meghirdetett orszagos rendezvény.

Egész évben kiilondij mentesen biztositottunk plusz programként vendégeinknek az aquazumba
illetve aquafitness programokat szombatonként.

Szeptember 5-én 1. nyarizaré improvizacios Sid6 Szauna Hézi Bajnoksagot tartottunk az uj
szaunaban telthdzas érdeklddéssel.

Oktober 2-4-ig a Magyar Filirdészovetség Szaundzok hétvégéje programjdhoz csatlakoztunk,
ahol egyidejlileg szaunazik a csatlakozott flirdékben minden vendég azonos program alapjan,
azonos illdolajokkal, zenével, fényekkel, ezzel is felhivva a vendégek figyelmét a szaundzas
jotékony hatésaira.

Oktober 17-én a West Wind Szauna Team csapata latogat el hozzank, szinvonalas programokat
igérve vendégeinknek, novemberben pedig ,,amazon” szaunamestereket latunk vendégiil,
ezenkiviil egy rendkiviili egészségnapot is tartunk még ebben a honapban.

Janudrban mar biztos, hogy helyszint biztosithatunk az Orszdgos Szaunabajnoksagnak.

A jelenlegi pandémids helyzetben kovetjiik az NNK ajanlésait és utasitasait minden téren.

A medencés vizeink klortartalmat az eldirtak szerinti magasabb értéken tartjuk, melyet modern
éptiletfeliigyeleti rendszeriinknek koszonhetéen folyamatosan tudunk figyelni.

Figyeliink a tavolsagtartasra, a recepciokon plexi védi a kollegdkat a megbetegedésektol,
valamint folyamatos fertdtlenités zajlik az egész épiiletben, kiemelten az étteremben.

A fiird6kben jelenleg nincs specidlis eldiras, azonban a korabbi ajanlasok szerint, illetve Covid-
kézikonyv szerint lizemeltetjiik a flird6t.

Minden eldvigyazatossag ellenére latjuk, hogy szeptemberben mar egy 20%-0s forgalom
visszaesés volt megfigyelhetd, és oktoberben tovabb csokkent a vendégek szama.

Egyediil a szaunazni vagyo vendégek szama nem csokkent, ezért is kindlunk azon a részlegen
minél tobb programot biztonsagos koriilmények kozott.



A hazai flirdok helyzete nem til pozitiv, és elég pesszimista a jovOképiink is. A Galerius Fiirdd
a jo adottsagu fiirdok kozé tartozik, hiszen aranyaiban alacsony alapteriiletli, viszonylag kis
l1étszammal tizemeltethetd.

Bizunk benne, hogy a téli honapok soran sikeriil gazdasagosan iizemeltetni, mivel megtalaltuk
azt a szolgaltatast, amellyel be tudjuk vendégeinket vonzani.

Osszegzeés:
A Galerius Fiirdé mara orszagos ismertségnek orvendo fiirdd, bar méreteiben a kisebbek kozé

tartozik, azonban tobb dologban egyediilallé. Az egyik kiilonlegessége és vonzereje a két
hangulatos szaunavildg, amely a hazai szauna kultira rajongoinak biztosit kikapcsolodast,
kiemelve az 0 beruhazasunkat, a méretében és felszereltségében is egyediilallo, s fiirdé rémai
hangulatdhoz is illeszked6 Szauna Colosseumot. Szaunamester csapatunkkal szinvonalas,
aktualis trendeket folyamatosan kdvetd programokat kindlunk, amelyek magas latogatottsaggal
miikddnek.

A masik vonzereje, hogy egész évben minden korosztalynak kinal komplex szolgéltatast, illetve
anyari id6szakban rossz id6 esetén alternativ pihenést nyujt a Balatonhoz érkezé vendégeknek.
A 2020-as év specialisnak mondhatd, mint minden szolgaltatas a turizmus teriiletén, azonban
bizunk benne, hogy a fenti eldnyoket figyelembe véve talpon tudunk maradni.

Ezt a szemléletet kivanjuk a jovében is folytatni, azonban tovabbi 1épéseket sziikséges tenni a
fiirdd folyamatos feltjitasa és szolgéltatasainak megujitasa érdekében, hogy a novekvd, fejlédo
tendenciat a jovOben tartani tudjuk.

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztésben foglaltakrol alakitsa ki allaspontjat
¢s hozza meg dontését.

Az elbterjesztést a Varosfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag, az Idegenforgalmi és
Rendészeti Bizottsadg targyalja, a Bizottsagok allaspontjaikat a Képviseld-testiilet ilésén
ismertetik.

Hatarozati javaslat:

Si6fok Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
megtargyalta a Balaton-parti Kft. ,,A 2020. évi
idegenforgalmi szezon értékelése” targyt
eldterjesztését s az alabbi hatarozatot hozza:

A Képvisel6-testiilet a Balaton-parti Kft. altal készitett
»A 2020. évi idegenforgalmi szezon értékelése” targyu

beszamolot elfogadja.

Felelés: dr. Lengyel Robert polgarmester
(a hatarozat kozléséért)

Hatarido: értelem szerint

Siofok, 2020.10.14.

Szendrédi Tamas
igyvezetd igazgatod



