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BEVEZETES

meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Si6fok Varos Onkormanyzata 2019 juliusdban megrendelte a Mobilissimus
Kft-t6l Siéfok vdros kézuti témegkézlekedési koncepcidja 1. Gtemének
elkészitését, mely a f6szezoni felmérések (I. Utem) alapjan a
szolgaltatasfejlesztés alapjainak meghatarozasara terjed ki.

Az Onkormanyzat szandéka szerint a haldzati és menetrendi koncepcid
kialakitasanak célja annak megismerése mind az énkormanyzat, mind a
tovabbi érintettek részérél, ,hogy milyen szolgaltatasfejlesztési és -
atalakitasi megoldasokkal emelhet6 meg a buszkozlekedés szinvonala a
fészezoni idGszak szolgaltatdsaira nézve.” A szolgdltatasfejlesztés célja
versenyképesebb alternativa |étrehozasa a varoson beliili személygépkocsi-
haszndlattal szemben, ezdltal az egyre névekvé gépkocsihaszndlat altal —
kiilondsen a nydri idegenforgalmi fészezonban — okozott forgalmi terhelés és
torlédasok enyhitése.

Jelen dokumentum a fent hivatkozott szerz6dés végteljesitése, mely Siéfok
helyi autdébusz-kozlekedésének elemzése, a fOszezoni felmérés f6bb
eredményei, valamint a tervezési keretek figyelembevételével javaslatot tesz
a f6szezoni autdbusz-hdldzati és menetrendi koncepcidra, illetve tovabbi
kapcsolddo, a szolgdltatasi szinvonal emelését célzé fejlesztésekre.

Jelen munka a megrendel6i elvardsoknak megfelel6en f6szezonra és a part
menti jaratokra koncentral. Ennek eredményeire épitve, a f6szezonon kiviili
id&szak — f6szezonival 6sszefliggé — hdldzati és menetrendi koncepcidjanak
kialakitasa esetén lehet tovdbblépni egy Uj hdlézat és menetrend részletes
megtervezése, valamint a tovabbi javaslatok konkrét kidolgozasa irdnyaba.
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meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

1 HELYZETELEMZES

Siéfok  helyi autdbusz-kozlekedésének elemzése adatgydijtés, az
Onkorményzattal és a Szolgdltatoval tortént egyeztetések, bejarasok,
valamint a f6szezoni felmérés f6bb eredményei alapjan mutatja be és
értékeli a helyi kozosségi kozlekedési kozszolgaltatdst, alapvetéen a
f6szezoni id6szakra vonatkozdan.

1.1 FOBB PARAMETEREK ES A KOZSZOLGALTATAS MUTATOI
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A helyi kdzdsségi kozlekedési kozszolgaltatast Siofok Varos Onkorményzata
megrendelése alapjan a DDKK Dél-Dunantuli Kozlekedési Kézpont Zrt. latja
el, 2020. december 31-ig érvényes kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan.

2018-ban a szolgaltatd 10 viszonylaton (melyek egy része csak szezonalisan
kozlekedik) mintegy 46 000 jaratot inditott, melynek ellatasahoz egyidejlileg
6 autdbusz sziikséges. Az éves hasznos jarmikilométer-teljesitmény 300 000
km koril alakul; a kibocsatott teljesitmény 2016 6ta lényegében stagnal.
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1. 4bra: Si6fok helyi autébusz-kdzlekedésének kibocsatott teljesitménye?

Az éves utasszdm 1,3 millio f6 korul alakul, enyhén csékkend, az utdbbi
években inkabb stagnalé tendenciat mutat.

L DDKK Zrt.: Siéfok véaros helyi kézforgalmu autdbusz-kdzlekedésével dsszefiiggs
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasarol. Kaposvar, 2019.03.29.
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2. dbra: Siéfok helyi autébusz-kézlekedésének utasszallitasi teljesitménye?

1.2 MOBILITASI IGENYEK

A szolgdltatasfejlesztési javaslatok megalapozasahoz elengedhetetlen a
jelenlegi szolgdltatasi kindlat mellett a mobilitasi igények elemzése is. Ebben
a fejezetben a laks(rliség és — flird6varos lévén — a vendégslrliség
elemzésére, a f6bb forgalomvonzd célpontok azonositdsara, az atszallasi
kapcsolatokra (kiilonos tekintettel a vasuti utasforgalom er&sodésére),
valamint a jelenlegi utasforgalomra tériink ki.

1.2.1 LAKSURUSEG ES VENDEGSURUSEG

A helyi kozosségi kozlekedés iranti igényt meghatarozza a vdrosrészek
elhelyezkedése és sirlsége. Sidfok varosrészeinek elhelyezkedését és f6bb
népességi adatait az Integralt Teleplilésfejlesztési Stratégia szerint az alabbi
térképek és tablazat foglalja 6ssze.

2 DDKK Zrt.: Siéfok varos helyi kézforgalmu autébusz-kézlekedésével 6sszefiiggd
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasarol. Kaposvar, 2019.03.29.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja

R

3. abra: Siofok varosrészei (forras: ITS)
1. Belvéros, 2. Ipartelep, 3. Kiliti, 4. Szabadifiirdd, 5. S6st6, 6. Széplak, 7. Ujhely, 8. Fokihegy, 9. Téreki

1. tablazat: Siofok varosrészeinek fébb adatai (forras: ITS)

varosrész népesség (f6) lakasok szama teriilet (km?) népslirlség

(f6/km?)

Belvaros 10439 6468 4,85 2152
n Ipartelep 42 16 2,57 16
D iliti 5725 2097 3,61 1587
W szabadifiirds 400 486 1,52 263
5 sosts 210 183 3,21 65
I széplak 318 179 1,22 260
Ujhely 1236 896 1,30 948
IR Fokihegy 6189 2693 2,33 2657
EN Toreki 291 116 0,71 411

osszesen 24850 13134 21,32 1166
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Jelmagyarazat

[ 0-500 lakos (f6/km2)

[ 500-1000 lakos (f6/km?2)
[T 1000-1500 lakos (f6/km2)
I 1500-2000 lakos (f6/km2)
I 2000- lakos (f6/km?2)

4. abra: Laks(ir{iség Si6fok varosrészeiben (lakos f6/km?)

Siéfok legnépesebb és Mint az lathatd, Siofok népességének legnagyobb hanyada (42%-a) a
legstiriibben lakott virosrészei a Belvaros varosrészben koncentralodik (mely a varoskézpont, lakédtelep és
Belvaros, Fokihegy és Kiliti csaladi hazas teriletek mellett az alapvetéen udilGterilet jellegl

Aranypartot is magaba foglalja). 25% a legnagyobb népslrliséget mutato,
részben lakotelepi jellegli Fokihegy, 23% pedig a varos tobbi részétdl
varosszerkezetileg elkiilonilé Kiliti aranya.

A t6bbi varosrész ezekhez képest lényegesen kevésbé meghatarozd: Ujhely
5%-ot tesz ki, mig Szabadiflirdg, Széplak, Toreki és Sosté egyenként 2-400 f6s
népessége 1-2%-nak felel meg. Ezen varosrészek koziil Széplak, Szabadiflirdd
és SOstod part menti lidiil6ovezet, mig Toreki szerkezetileg elklilonilg, falusias
jellegli telepilésrész.

A laks(ir(iség és vendégslirliség meghatarozasa céljabol a népességi,
Gdll6kre és vendégéjszakdkra vonatkozd adatokat hozzarendeltiik a Corine
Land Cover felmérés relevans teriilethasznalati kategdridihoz is. Az adatok
alapjén sdrliségtérképeket képeztiink, melyek bemutatjak az egy km?-re es8
lakdnépesség, Udil6szam és vendégéjszaka mértékét. A harom fenti
slrlségértékbdl egy Osszetett slirliségértéket is képeztliink, mely egyben

11
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mutatja meg, hogy éves szinten hany éjszakat téltenek el 6sszesen (helyben
lakok, tdilében megszalldk és fizet6vendégek) az adott teriileten.

sr s

Az idiilSk és kiilondsen a fizetd Az Udul6k sirilségére vonatkozéan elmondhatd, hogy az a part menti
vendégéjszakak a part menti savra Gdull6terileten a legnagyobb, de a lakéteriileten is talalhaték Gdulésre
koncentralédnak hasznalt egységek.

Jelmagyarazat

[] 0-250 diilésre hasznalt egység/km?2
[] 250-500 (idiilésre hasznalt egység/km?
[ 500-750 iidilésre hasznalt egység/km?
[ 750-1000 (idiilésre hasznalt egység/km?
Il 1000- iidiilésre hasznalt egység/km?

5. abra: Udiilésirtiség Siéfokon és kornyékén (lidiilésre hasznalt egység/km?)

Fizet6 vendégéjszakdk szempontjdbdl a part menti GdialGterilet a
meghatdrozé. A térkép felbontasa nem emeli ki, de az idll6k és a fizetd
szallashelyek kiegészitik egymast, azaz ahol az egyik nagyobb, ott a masik
kisebb sdrlségben fordul el (attdl fiiggben, hogy az GdilGterileten a sok kis
nyarald, vagy a nagyobb fizetG szallashelyek jellemz&ek).
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A

pvd Jelmagyarazat

\ P
I P [ 0- 20000 vendégéjszaka/év/km?
8 [ 20000 - 40000 vendégéjszaka/év/km?2
_adl [ 40000 - 60000 vendégéjszaka/év/km2

[ 60000 - 80000 vendégéjszaka/év/km?

\ \/ B 80000 - vendégéjszaka/év/km?
< A

6. dbra: Vendégsliriiség Siéfokon és kérnyékén (vendégéjszaka/év/km?)

A harom fenti slrliségértékbél egy Osszetett slrlségértéket is képeztiink,
mely egyben mutatja meg, hogy éves szinten hany éjszakat toltenek el
osszesen (helyben lakdk, Gdil6ben megszallok és fizetévendégek) az adott
teriileten. Ez alapjan a legs(rlbb tertlet Siéfok kozponti része. Ez azt is
mutatja, hogy az év egészét tekintve a helyi lakossag meghatdrozo, a
nyaraldk és fizet6 vendégek az erds szezonalitds miatt csak az év egy kis
részében jelennek meg.

Megvizsgaltuk az 0Osszesitett s(irliségértékek szezondlis eltéréseit is.
Janudrban egyértelmlen a vdrosias teriiletek frekventdltabbak, de az
aktivitasi szintjik juliusban is 6sszemérhet6 az Gdil6teriletekével.

1.2.2 FORGALOMVONZO CELPONTOK

Az OpenStreetMap POl adatbdzisat dbrazolva lathaté, hogy a pontok a
Belvarosban, és (kiilondsen a vendéglatohelyek esetében) a part menti
savban slrisodnek, de Fokihegy lakételepi része és kisebb mértékben Kiliti
is ellatott szolgdltatasokkal. Fokihegyen kiemelkedik a kdrhaz jelent6sége.

13
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Jelmagyarazat
Epitett 6rokség
Kereskedelmi egység
Mdlzeum

Szallashely
Szolgaltatas
Szérakozohely
Természeti érték
Vendéglatohely

® 0000000

7. dbra: Forgalomvonzo pontok (Forras: OpenStreetMap adatbazisa)

A legtobb oktatdsi intézmény Siéfok belvarosdban koncentralédik, de
Fokihegyen (Kridy Gyula Szakképzd Iskola, Beszédes Jozsef Alt. Isk.) és
Ujhelyen (Siéfoki SzC Baross Gabor Szakgimndziuma és Szakkdzépiskoldja) is
taldlhatdk nagy Iétszamu iskoldk. Kilitiben van, Torekiben nincsen helyben
altalanos iskola.
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meghatdrozdsa (f6szezoni felmérések alapjdan)

Jelmagyarazat

® (- 300 férghely

® 300 - 600 férGhely
@ 600 - 900 férshely
@ 900 - 1200 férdhely

8. dbra: Oktatasi intézmények Siéfokon és kornyékén fér6helyek szama szerint stlyozva

1.2.3 ATSZALLASI IGENY VASUTROL ES HELYKOZI AUTOBUSZROL

Az elmult évek infrastruktura- és
szolgaltatasfejlesztései nyoman a
vasuti utasszam folyamatosan né

A MAV Siéfokot is kiszolgdld, 30-as szamU Budapest—Székesfehérvar—
Nagykanizsa-vasutvonalan 2013 és 2018 kozott jelent8s infrastrukturalis
fejlesztések torténtek: a Kelenfold-Székesfehérvar szakasz rekonstrukciéjan
tul Lepsény-Balatonszentgyorgy kozott teljes egészében megujult a vasuti
palya és helyreallt az eredeti 100 km/h palyasebesség (be nem épitett
teruleteken lehet&séget teremtve a 120 km/h-ra emelésre is), valamint egyes
szakaszokon Uj masodik vagany épilt, és Siéfok allomas peronjai is
atépultek.3 4

A fejlesztések nyoman a Kelenfdld-Siéfok kozotti menetidé 105-114 percrdl
— a leggyorsabb vonatok esetében — 80 perc korilire csokkent, ami

3 Szantdd-Kéréshegy — Balatonszentgyorgy és Kaposvéar — Fonyéd vasuti
vonalszakaszok rekonstrukcidja. NIF Zrt.,
https://nif.hu/projektek/2015/11/szantod-koroshegy-balatonszentgyorgy-
vasutvonal-szakasz-rekonstrukcioja-es-a-kaposvar-fonyod-vasutvonal-felujitasa/
4 Megujult a Szantéd-Kéroshegy — Balatonszentgyorgy és Kaposvar — Fonydd
vonalszakasz. NIF Zrt., https://nif.hu/2018/06/megujult-a-szantod-koroshegy-
balatonszentgyorgy-es-a-fonyod-kaposvar-vonalszakasz/

15
—



https://nif.hu/projektek/2015/11/szantod-koroshegy-balatonszentgyorgy-vasutvonal-szakasz-rekonstrukcioja-es-a-kaposvar-fonyod-vasutvonal-felujitasa/
https://nif.hu/projektek/2015/11/szantod-koroshegy-balatonszentgyorgy-vasutvonal-szakasz-rekonstrukcioja-es-a-kaposvar-fonyod-vasutvonal-felujitasa/
https://nif.hu/2018/06/megujult-a-szantod-koroshegy-balatonszentgyorgy-es-a-fonyod-kaposvar-vonalszakasz/
https://nif.hu/2018/06/megujult-a-szantod-koroshegy-balatonszentgyorgy-es-a-fonyod-kaposvar-vonalszakasz/

Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak

16

meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

versenyképes eljutdst jelent a személygépkocsival szemben is, kiilondsen a
nyariiddszak kdzuti torlédasait és kiszamithatatlan eljutasi idejét alapul véve.
5> A MAV-START Zrt. a kindlatot mennyiségi és min&ségi szempontbdl is
bévitette: a korabbi kétérankénti tavolsagi vonatkozlekedést oras, litemes
kovetésli expresszvonatok valtottdk fel (és este 21:35-kor is indul
expresszvonat a Balaton felé), melyeken kotelez6 a helybiztositas és
legkondicionalt InterCity kocsik is kozlekednek, 2019-t6l pedig a Balaton
Expresszeken étkez6kocsi is. N6tt a kerékparszdllitds kapacitdsa, illetve
Budapesten tulrdl, a keleti orszdgrészbdl is bévilt a kozvetlen vonatok
szdma. Hétvégénként Flirt motorvonatok is megjelentek a szolgaltatasban,
igy hétvégénként Budapest felé féléranként indulnak vonatok. Siéfok kisebb
vasutallomasain, megalldhelyein ugyanakkor tovabbra is ritka a kiszolgalas,
kétdras alapltem jellemz6.

A fejlesztések nyoman a f6szezoni utasszdm 2017-2018 kdzdtt 10%-kal,®
majd 2018 és 2019 kozott tovdbbi 10%-kal emelkedett a dél-balatoni
vasUtvonalon.” 2015 és 2019 kozott a f8szezoni balatoni forgalom mintegy
27%-kal emelkedett 6sszesen, ezen belil a déli part forgalma még nagyobb
aranyban nétt.

A Siéfokra vonattal érkez6k tulnyomo tébbsége a kikérdezések tapasztalatai
szerint nem tud a helyi autébusz-szolgdltatasrél, jollehet — kilondsen az
allomastdl tdvolabb megszdllok — a szolgaltatds potencidlis utasai
lehetnének. Kedvez6 adottsag, hogy Siéfok vasutallomas és autébusz-
allomas egymds mellett helyezkedik el, igy az intermodalis kapcsolatok
konnyen kialakithatok.

5 Révidebb menetid8, korszer(i dllomdsok a feldjitott dél-balatoni vasutvonalon. NIF
Zrt., https://nif.hu/2015/11/rovidebb-menetido-korszeru-allomasok-a-felujitott-
del-balatoni-vasutvonalon/

& Ujra itt a nyar és a nyari menetrend. Iho.hu, 2019.06.08 http://iho.hu/hir/ujra-itt-
a-nyar-es-a-nyari-menetrend-190608

7 Nekiink még mindig a Balaton a Riviéra. lho.hu, 2019.09.05.
http://iho.hu/hir/nekunk-meg-mindig-a-balaton-a-riviera-190905
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http://iho.hu/hir/ujra-itt-a-nyar-es-a-nyari-menetrend-190608
http://iho.hu/hir/nekunk-meg-mindig-a-balaton-a-riviera-190905

Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak

1.2.4 FORGALOM

meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

9. abra: Balaton Expressz Siéfokon

Mig a turizmus szempontjabdl a tavolsagi vasuti elérhetéség a meghatarozo,
a vonzdaskorzetbdl torténd napi ingdzds (munkaba, iskoldba jaras,
szolgdltatasok igénybevétele) szempontjabdl a regiondlis autdbusz-
kozlekedés meghatarozd, melyhez az autdbusz-allomason biztosithatd
csatlakozas.

A siéfoki helyi autébusz-kozlekedés utasforgalmardl naprakész utasszamlalas
nem all rendelkezésre. A szolgdltatd 2018. évrdl sz6lé beszamoldja alapjan
éves szinten 1 292 400 utast szallitott a helyi szolgaltatasban. ®

A beszamold 2. melléklete havi bontdsban is részletezi az utasszamot, ez
alapjan az éves lefolyds viszonylag kiegyenlitett, de a csuicsot képvisel6
januar-mdrciusi id6szakhoz képest aprilistél fokozatosan csokken az
utasszam; a legkevesebben jdlius-augusztusban utaznak, majd
szeptembertél ismét megemelkedik. A nydri id6szakban ez azt mutatja, hogy
az iskolaszlinet hatasat csak részben kompenzalja a turistadk megjelenése, de
az aprilistdl kezd6d6 utasszamcsokkenés a kerékpdrozas szezonalis hatdsara
is utalhat.

8 DDKK Zrt.: Siéfok varos helyi kézforgalmu autébusz-kézlekedésével 6sszefiiggd
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasarol. Kaposvar, 2019.03.29.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja II. iitem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

2. tablazat: A siéfoki helyi autébusz-kézlekedés havi teljesitményadatai®

Utasszam Utas km (ezer)  FérGhely km Osszes km Inditott
(ezer f6) (fizetd, ezer (ezer km) jaratok szama

fhkm) (db)

116,1

446,1 2 193,50 24,7

116,5 4479 2 004,60 22,5 3418

117,3 450,7 2 102,90 23,7 3598

108,5 417,2 2 072,90 23,2 3522

100,2 386,8 2172,20 24,3 3690

98,7 382,5 2 128,00 23,9 3640

93 370 2 775,90 31,3 4 690

90,3 362,2 3034,70 34,1 5 064

szeptember 112,8 434,6 2 167,80 24,2 3658
oktober 112,7 433,8 2 205,00 24,7 3746
november 114,3 439,7 2 132,50 23,8 3626

december 111,9 430,5 2 054,90 22,9 3486
Osszesen 1 292,40 5 001,90 27 044,90 303,3 45 891

Az éves utasszam kismértékben csokkend tendencidt mutat, de 2016 6ta a
mérséklédés minimalis.

9 DDKK Zrt.: Siéfok varos helyi kézforgalmua autébusz-kézlekedésével 6sszefiiggd
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasardl. Kaposvar, 2019.03.29.
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10. abra: A siéfoki helyi autébusz-kdzlekedés éves utasszama'®

Siéfok helyi autébusz-halézatat jelenleg 10 viszonylat alkotja, melyek egy
része azonban csak szezonalisan (csak a nyari idegenforgalmi f6szezonban,
vagy csak azon kivil) kozlekedik. Emellett egyes jaratok fGszezonban, illetve
azon kivil eltérd dtvonalon kozlekednek.

A nyari f6szezon 2019-ben julius 10-t6l szeptember 1-ig tartott. Az ebben az
id6szakban kozleked§ viszonylatok f6 jellemzéi:

1: Széplak és Ujhely varosrészt koti 6ssze a Belvarossal (autébusz-
allomas). Csak a nyari id6szakban kozlekedik.

Az autdbusz-allomast az Indéhaz utcan és a Kinizsi Pal utcai vasuti
atjaron at éri el, elkeriilendd a Tandcshaz utcai torlédasokat.

2K: Szabadiflird6 és SAsté varosrészeket, valamint az Aranypartot
koti 6ssze a Belvarossal (autdbusz-allomas).

A 2-es viszonylat hosszabb valtozata.

3: Ipartelep varosrészt és a Bajcsy-Zsilinszky utca térségét koti 6ssze
a Belvarossal (autdbusz-allomas). Részben a helyi szolgdltatasba
bevont regionalis jaratok szolgaljak ki.

JelentGsége a koncentralt ipari foglalkoztatds leépiilésével, valamint
a mas telepillésekrél jellemzéen szerz6déses jarattal bejard
foglalkoztatottak aranyanak novekedésével csokkent.

4: Kiliti varosrészt koti 6ssze a Belvarossal (autdbusz-allomas)
kozvetlendl, a Vak Bottyan utcan at; Kilitit az dramutato jarasanak

10 DDKK Zrt. Siéfok varos helyi kdzforgalmi autdbusz-kdzlekedésérél sz616 éves
beszamoldi
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak

meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

megfelel6en jarja korbe. Egyes menetei betérnek a TESCO-hoz.
Vak Bottyan utcai, valamint Tanacshaz utcai szakasza a nyari
id6szakban gyakori torlddasok miatt zavarérzékeny.

e 64 Kiliti varosrészt koti 6ssze Fokihegyen at a Belvarossal
(autdbusz-allomas), a kérhazat is érintve; Kilitit az dramutato
jarasaval ellentétesen jarja korbe. Egyes menetei betérnek a TESCO-
hoz.

Tanacshdz utcai szakasza a nyari id6szakban gyakori torléddsok
miatt zavarérzékeny.

e 6: Fokihegy varosrészt és a fokihegyi iskolat koti 6ssze a Belvarossal
részben korjarat jelleggel, a kérhazat is érintve. Egyes menetei
tovabbkozlekednek Somogyfokra. Csak a nyari id6szakban
kozlekedik.

e 7:Toreki varosrészt koti 6ssze a Belvarossal, a korhazat is érintve,
Toreki felé Fokihegyen at. Egyes menetei tovabbkozlekednek
Somogyfokra.

3. tablazat: A nyari idegenforgalmi fészezonban kézlekedé viszonylatok'!

20

Autdbuszvonal szamozasa, viszonylata Vonal hossza (km)
Autébusz-allomas — Balatonszéplak, also (julius 10-t6l 6,5
szeptember 2-ig)

Autébusz-adllomas — Soéstd, kemping (julius 10-t6l 7,5
szeptember 2-ig)

Autébusz-allomas — Volan-telep 3,0
Autobusz-allomas — Kiliti, Béke tér (TESCO érintésével) 4,1 (4,4)
Kiliti, Béke tér — Autobusz-allomas (TESCO érintésével) 6,9 (7,2)
Autébusz-allomas — Kiliti, Szeptember 6-a tér (TESCO 6,1 (6,4)
érintésével) 8,8(9,1)

Kiliti, Szeptember 6-a tér — Autdbusz-allomas (TESCO
érintésével)

Autobusz-allomas — Koch Rdébert u. — Szépvolgyi ut 2,7
(julius 10-t6l szeptember 2-ig) 2,4 (7,1)
Autobusz-allomas — Somogyfok — Toreki, alsé (julius 11,0 (13,0)
10-t6l szeptember 2-ig) 10,8 (12,8)

11 DDKK Zrt.: Siéfok varos helyi kézforgalmu autébusz-kézlekedésével 6sszefiiggd
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasarol. Kaposvar, 2019.03.29.
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meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)
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11. abra: A nyari idegenforgalmi f6szezonban kézleked6 viszonylatok attekinté térképe

A f6szezonon kiviili id6szakban a 2K helyett nagyobbrészt a 2-es viszonylat
kozlekedik rovidebb Utvonalon. Az 1l-es és a 6-os helyett Osszevont
viszonylatként a 16-o0s és a 61-es kozlekedik. A 7-es egyszer(sitett Utvonalon,
mindkét irdnyban a Kandd Kalman utcan jar, somogyfoki betérés nélkdl.

Mivel jelen tanulmany a nyari f6szezonra fékuszal, a f6szezonon kivdli
kinalatot részletesebben nem elemezziik.

4. tablazat: A nyari idegenforgalmi fészezonon kiviil kézlekedd viszonylatok!?

Autobuszvonal szamozasa, viszonylata Vonal hossza (km)

Autébusz-allomas — Nyaralotelep (julius 9-ig és szeptember 3-tdl) 4,7
Autdbusz-allomas — Séstd, kemping (julius 9-ig és szeptember 3-tdl) 7,5
Autdbusz-allomas — Volan-telep 3,0
Autobusz-allomas — Kiliti, Béke tér (TESCO érintésével) 4,1 (4,4)
Kiliti, Béke tér — Autobusz-allomas (TESCO érintésével) 6,9 (7,2)

12 DDKK Zrt.: Siéfok varos helyi kézforgalmu autébusz-kézlekedésével 6sszefiiggd
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasarol. Kaposvar, 2019.03.29.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Autdbuszvonal szamozasa, viszonylata Vonal hossza (km)
n Autébusz-allomas — Kiliti, Szeptember 6-a tér (TESCO érintésével) 6,1 (6,4)
Kiliti, Szeptember 6-a tér — Autébusz-allomas (TESCO érintésével) 8,8(9,1)
n Autobusz-allomas — Egry J. u. — Kérhaz — Autébusz-allomas (julius 9-ig 5,3
és szeptember 3-t6l) 5,0 (5,7) [7,0]
n Autébusz-allomas — Kérhaz — Egry J. u. — Autébusz-allomas (julius 9-ig 5,3(7,3)
és szeptember 3-t6l) 5,2
Autobusz-adllomas — Széplak, alsé — Toreki, alsé (julius 9-ig és 12,3
szeptember 3-t4l) 12,3

1.4 MENETRENDI STRUKTURA ES KINALAT

1.4.1 MENETRENDI KINALAT VISZONYLATONKENT

A sidéfoki helyi autébusz-kozlekedésben alapvet6en hiarom menetrendi
id6szak létezik:

e tanitdsi idGszak,

e tanszlnet,

e valamint utébbin belil a nyari f6szezoni id6szak (2019-ben: julius
10-szeptember 2.)

A tanitdsi és tanszilineti idGszak jellemz6en kevéssé tér el: ugyanazok a
viszonylatok kozlekednek hasonlé menetrend szerint annyi kilonbséggel,
hogy iskolai tanitdsi napokon egyes viszonylatokon tobblet menetek
kozlekednek (illetve egyes menetek induldsi ideje eltér), valamint a Széplakot
is kiszolgdld 16-os vonalon tansziinetben tdbb indulds van, f6ként hétvégén.

A f&szezoni kinalat elsésorban a A f6szezoni menetrendek az idegenforgalom altal leginkabb érintett part
parti jaratok esetében bévebb, menti savban (Széplak, Ujhely: 1-es, valamint Szabadifiirds, Sésté: 2K
ezek nyaron egységes, nagyrészt viszonylatokon) az egész fészezonban egységes, nagyrészt (temes 60’-es
iitemes menetrend szerint kovetésU kiszolgalast biztositanak.

kozlekednek
Kiliti és Fokihegy kiszolgalasa Iényegesen kevésbé szezondlis: a 4-es, 64-es

viszonylatok nyari menetrendje néhdny iskolaidei tobblet indulas
kimaradasaban, valamint a 64-es nyaron meghosszabbitott hétvégi
lzemidejében térel. Az els6sorban a helyi lakossag igényeit kiszolgalo jaratok
menetrendje tulnyomoérészt nem {temes, hanem keresleti jellegl, a
szdmosabb igényekhez alkalmazkodik.

A nyari fészezonban Toreki, Somogyfok és az Ipartelep egyaltalan nincsen
hétvégén kiszolgalva, ami leginkabb Torekit érinti hatranyosan (Somogyfok
kozelebb fekszik az lizemel6 jaratok megalldihoz, az Ipartelep pedig legalabb
helykozi jaratok felftizik).
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja II. iitem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Viszonylatszam 1

Autbbusz-allomas — Balatonszéplak, alsé
28’ (14'+14')
19
19
60’ (9:00-t¢! itemesen)
60 (9:00-t6| iitemesen)
5:35 - 23:00 / 5:52 - 23:20
5:35 - 23:00 / 5:52 - 23:20
Megjegyzés az egész fOszezonban minden nap egységes
Viszonylatszam 2K
Autbbusz-allomas — S6st6, kemping
36’ (18'+18')
20
20
60’ (8:40-t6] iitemesen)
60’ (8:40-t6] iitemesen)
Uzemid6 hétkoznap (iranyonként) 5:30 —23:40 / 5:51 — 0:05
Uzemidé hétvégén (iranyonként) 5:30-23:40/ 5:51 - 0:05
Megjegyzés az egész fOszezonban minden nap egységes

‘

Viszonylatszam

Autdbusz-allomds — Volan-telep
14 (7'+7)
6
— (csak hétkoznap kozlekedik)
reggeli és délutani miszakvaltasokhoz kapcsolédé
induldsok
— (csak hétkoznap kozlekedik)
Uzemidé hétkoznap (iranyonként) 5:45-15:30 / 5:54 — 16:15
Uzemidé hétvégén (iranyonként) — (csak hétkoznap kozlekedik)
Megjegyzés iranyonként 2, illetve 1 menetet regionalis jaratok

teljesitenek, melyek eltéré datvonalon, a Sziget
utca megallohely érintésével kozlekednek
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja II. iitem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Viszonylatszam 4
Viszonylat Autbbusz-allomas — Kiliti, Béke tér
Menetid6 6sszesen (iranyonként)

31’ (13’+18’), TESCO érintésével 35’ (15'+20’)
Napi indulasszam iranyonként hétkéznap 12
Napi indulasszam iranyonként hétvégén 3
Jellemz6 kovetés hétkoznap kb. 60’, jellemz6en egyenetlen, délutan Gitemes
Jellemz6 kovetés hétvégén kb. 2-3 6ra
Uzemidé hétkoznap (iranyonként) 5:55-18:20 / 6:08 — 18:35
Uzemidé hétvégén (iranyonként) 10:40-15:30 / 10:55 — 15:45
Megjegyzés hétkdoznap 6, hétvégén mindharom menet a
TESCO érintésével kozlekedik
a f6szezoni és f6szezonon kivili menetrend csak 3
iskolaidei tobblet menetben tér el

Autdbusz-allomas — Kiliti, Szeptember 6-a tér
42’ (18'+24’), TESCO érintésével 46’ (20'+26’)
18

14

reggel 30-50', egyébként 60-80, egyenetlen

Jellemz6 kovetés hétvégén reggel 30-75’, egyébként 60-80°, egyenetlen,
napkozben 2-3 6rds szinetekkel (melyeket
részben betolt a 4-es)

Uzemidé hétkoznap (iranyonként) 4:35-22:35 / 4:53 — 22:55

Uzemidé6 hétvégén (iranyonként) 4:35-22:35 / 4:53 — 22:55

Megjegyzés hétkéznap 9, hétvégén 10 menet a TESCO
érintésével kozlekedik

a hétkdznapi és a hétvégi menetrend csak néhany
hétkoznapi tobblet menetben, valamint egyes
jaratok TESCO-hoz vald betérésében tér el

a fGszezoni és f6szezonon kiviili menetrend csak 2
iskolaidei eltéré indulasi id6ben, valamint a
nyaron hosszabb hétvégi izemiddben tér el

Viszonylatszam 6
Autébusz-llomés — Koch Rébert u. — Szépvlgyi Ut
Menetidd 6sszesen (irdnyonként) 16’ (8’+8’), Somogyfok érintésével 23’ (8'+15’)
1

Napi indulasszam iranyonként hétkoznap 2
Napi indulasszam iranyonként hétvégén 5

reggel 40-60’, egyébként 60-120, egyenetlen
kb. 2 6ra, egyenetlen

Uzemidé hétkoznap (iranyonként) 5:25-18:20 / 5:33 — 18:28

Uzemidé hétvégén (iranyonként) 7:10-15:00 / 7:18 — 15:08

Megjegyzés hétkéznap 2 menet (reggel, délutan)
tovabbkozlekedik Somogyfokra
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Autdbusz-dllomds — Somogyfok — Téreki, alsé

35’ (18'+17’), Somogyfok érintésével 43’ (22'+21’)
5

~ (csak hétkoznap kozlekedik)

reggel 2 menet, délutan 3
— (csak hétkoznap kozlekedik)
6:40 - 16:45 / 7:01 - 17:10
Uzemidé hétvégén (iranyonként) — (csak hétkoznap kozlekedik)
Megjegyzés Toreki felé 3 menet, Autébusz-dllomas felé 1
menet Somogyfoki betéréssel kdzlekedik

Bar kevésbé a nyari f6szezonra jellemzd, az éves menetrend jelmagyardzata
az igények keresleti szemlélet(i lekdvetése miatt szamos, eltéré kozlekedési
rendet jelzd jellel terhelt, ami megneheziti az utasok szamara a tdjékozédast.

12. abra: Az autébusz-allomasi indulasi jegyzék jelmagyarazata

1.4.2 CSATLAKOZASOK AZ AUTOBUSZ-ALLOMASON

Az 1.2.3 fejezetben leirtaknak megfeleléen a turizmus szempontjabdl a
tdvolsdgi vasuti elérhetdség a meghatdrozd, a vonzaskorzetbdl torténd napi
ingdzds (munkaba, iskoldba jaras, szolgdltatasok igénybevétele)
szempontjabdl a regionadlis autdbusz-kozlekedés meghatarozd, melyhez az

25
—




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak

26

meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

autébusz-allomason biztosithaté csatlakozas. Mivel jelenleg minden helyi
viszonylat is innen indul, a vasutallomds-autdbusz-allomas csomdpont a
csatlakozdsok, datszallasi lehet6ségek szempontjabdl kulcspontja a vdros
kozlekedésének.

Fészezonban a vonatok megallasa Siéfok vasutallomason szinte teljesen

szimmetrikus: (Budapest-) Székesfehérvar fel6l — jellemz6en minden
masodik o6ra — ’46-kor érkezik a sebesvonat, és 02’-kor indul

Fonydd/Keszthely felé, az expressz pedig minden 6ra ’55-kor érkezik és ’57-
kor indul tovabb; nyugat felSl pedig '54-kor érkezik a sebesvonat és '15-kor
indul, az expressz pedig ‘01-kor érkezik és ’03-kor indul tovabb Budapest felé.
Ez azt jelenti, hogy minden 6ra egész koril koncentralddnak mindkét
iranyban a vonatok Siofok dllomdson, igy ilyenkor biztosithatdok az
autdbuszos csatlakozasok.

Jelenleg ugyanakkor a parti jaratok (1-es, 2K) nincsenek a vonatokhoz
hangolva, csatlakozas a legtébb esetben nincs, vagy rendkivil kockdzatos. Az
érkez6 1-esr6l és még inkdbb a 2K-rdl nagyon hosszu varakozasi idével (20-
30’ illetve 30-40°) lehetne csak atszallni az expresszekre. Az indulé 1-est
Budapest felSl érkez6 expresszrél atszdllva elérni csak teljesen pontos
érkezés esetén lehet, és mivel a csatlakozast nem varja be (ez a helyi
menetrendszerlség érdekében nem is lenne korlatlanul lehetséges), erre
utazast tervezni nem lehet. A 2K-ra ezzel szemben 40’ varakozas adddik, ami
irrealisan sok.

Nem jobb a helyzet a helyi autébuszok kdzotti dtszalldsokkal sem. Az 1-es és
a 2K nincsen hangolva: bar keleti iranyban menetrend szerint 6 perc
varakozdssal lehet6ség van atszallni, ez az elleniranyban nem teljesiil. A part
menti jaratok és a tobbi (nem lGtemesen kozleked§) viszonylat csatlakozasa
pontos kozlekedés esetén is esetleges.
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13. abra: Atszallasi kapcsolatok fészezonban a vastit- és autébusz-allomas térségében

1.4.3 MENETIDOK

A tervezett menetid6k kisebb
forgalmi zavarok kiegyenlitésére
alkalmasak, de a nyari id6szakban
rendszeresek a torlodasokbol
fakado késések

A szolgdltato altal meghatdrozott menetidék a tapasztalatokon alapulnak, és
ugy keriltek meghatarozdsra, hogy a kisebb forgalmi zavarok kiegyenlitésére
elegendé tartalékid6t tartalmazzanak. Ennek kovetkeztében nyugodtabb,
forgalommentesebb id&szakokban a jarmlvek egyes vonalakon az
indokoltndl lassabban kozlekednek a menetrendek betartasa érdekében.

Kialénosen a nyari idészakban azonban rendszeresek az olyan, jelentésebb
forgalmi zavarok, amelyek jelentds, akar 10 perces nagysagrendd késéseket
is okoznak. A nyari idGszakban, kiilondsen cstitortoktSl vasarnapig, és az
erGsebb bels§ forgalom miatt esésebb (strandoldsra alkalmatlan) idében
kialakuld torlédasok f6ként az alabbi szakaszokon jellemzéek:

e Tanacshaz utca (7-es f6ut), nyugati iranyban a kdrhaz csomadpontig;

e Vak Bottyan utca (65-6s féut), északi iranyban a kdrhaz
csomoépontig;

e Zamardi utca (7-es f6ut), keleti irdnyban a Lidl csomdpontig;

o f6ként rendezvények korili szabalytalan parkolas okozta
akaddlyoztatds a vasutallomas térsége és a part kozotti teriileten.

A Google Traffic szolgaltatds alapjan megallapithatd, hogy a f&szezoni
hétkdznapokon a délel6tti drakban 9-12 kozott és 16-17 kozott altaldnosan
nehéz a kozlekedés a varosban, f6leg a 7-es f6ut varosi szakaszan, de
lényegében a teljes belvarosi alaphdlézat érintett. Pénteken a forgalmi
koriilmények hasonldak, de érezhet6en rosszabbak; a délel6tti és a délutani
torlddasok idGszakai szinte 6sszeérnek. Szombaton délel6tt még rosszabb a
helyzet, azonban a délutani torlddasok kisebbek és mas jellegliek, a
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Szépvolgyi uti csomdpont helyzete rosszabb, a varos tobbi része valamivel
jobb forgalmi helyzetet mutat.

S

Siofok Oriaskerek @

FOKIHEGY

Uj Temets @

14. abra: Siéfok forgalmi helyzete egy nyari szombat délel6tt, 11:30-kor (forras: Google Traffic)

1.5 JARMUALLOMANY

A helyi jarmiallomany a A helyi kdzszolgaltatast ellaté jarmdallomany 6sszetétele a szolgaltats 2018.
gyakorlatban 4 db sz616 évrél sz6l6 beszamoldja szerint 4 db Credo EN12 tipusu és egy IK 415.27
autébuszbdl all, a 6 forda tipusud 12 méteres sz616 autébuszbdl és egy NABI OPTARE SOLO tipusu kisebb

kiszolgalasahoz helykozi jarmivek  befogaddképességli autobuszbdl allt. A jarmivek adatait az alabbi tablazat
is besegitenek foglalja 6ssze.

5. tablazat: A helyi kozszolgaltatast ellaté jarmdallomany dsszetétele (2018)

Gyartasi év Eletteljesitmény Euro norma
(km)
2018.12.31.
FLC811 NABI  OPTARE 2002 510 381
SOLO
P3N GHBos1 IK 415.27 19974 1610403
ER mmcass CREDO EN12 2013 344 293 Euro 5
B Mmca49 CREDO EN12 2013 261 649 Euro 5
P MNyos4 CREDO EN12 2013 244 107 Euro 5
Bl minvoss CREDO EN12 2013 243 819 Euro 5

A 4 db Credo EN12 tipusu autdbuszt a Balaton-Parti Kft. szerezte be, és
bocsdtotta a szolgaltatd rendelkezésére 2013 IV. negyedévében a helyi

132014-ben feldjitva
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kozszolgéltatdsi feladatok elldtdsa céljabdl.* A Nabi Optare Solo autébusz
id6kozben selejtezésre keriilt, igy jelenleg csak a 4 db Credo EN12 autdbusz
vesz részt a helyi kozszolgaltatasban.

15. abra: Credo EN12 helyi autébusz siéfoki flottaszinban

Mivel a 6 db forda a 4 db helyi jarm(ivel nem lathatd el, a helyi kbzszolgaltatds
elldtdsdban a szolgdltatd helykozi jarm(vei is részt vesznek, melyek
fényezése nem igazodik a flottaszinhez (pl. NVF-207 fehér szinl Credo
Econell Euro 6, vagy HLF 375 Kapos Volan zold szintervének megfelelé Raba
Contact tipusu autébuszok).

A jarmlivek mérete egyes kiilsé szakaszokon (pl. Térekiben) feleslegesen
nagy kapacitdst biztosit, és a nyari id6szakban a parti vonalakon gyakori
forgalmi akadalyok (épitkezések, szabalytalanul varakozd jarmtvek stb.)
esetén neheziti az atjutast, a varoskdzponti szakaszokon, illetve terheltebb
id&szakokban azonban gyakran kihasznaltak.

14 DDKK Zrt.: Siéfok varos helyi kézforgalmu autébusz-kézlekedésével 6sszefiiggd
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasarol. Kaposvar, 2019.03.29.
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16. abra: Credo Econell regionalis autébusz helyi jaraton

1.6 TARIFARENDSZER, UTASKOMMUNIKACIO ES UTAZASTERVEZES

A szolgaltatasi szintet a ,kemény” paraméterek (halézat, menetrendi kinalat,
infrastruktura, jarmallomany) mellett a ,puha” szolgdltatasi elemek —
tarifarendszer, utaskommunikacid, utazastervezés — is jelent6s mértékben
meghatdarozzak, mivel ezek befolyasoljak, hogy a potencidlis utasok mennyire
konnyen tudnak hozzaférni a szolgaltatdshoz.

1.6.1 TARIFARENDSZER ES ERTEKESITES

A siofoki helyi autébusz-kézlekedés dijszabasat a tobbszér modositott
43/2005.(XI11.16.) 6nkormanyzati rendelet®® allapitja meg.

15 sigfok Varos Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 43/2005.(X11.16.)
onkormanyzati rendelete A menetrendszer( helyi autdbusz-kdzlekedés dijardl,
valamint az iskolak és tanintézetek altal rendelt helyi autébusz kiilénjaratok dijardl.
Nemzeti Jogszabalytar,
http://www.njt.hu/njtonkorm.php?njtcp=eh2eg3ed0drleo0dt5ee6emicjObx9bx4c
fobx8cd1cf4j
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6. tablazat: A siéfoki helyi autobusz-kézlekedés dijszabasa

Ar (Ft, bruttd)

vonaljegy 200
6sszvonalas havi bérletjegy 3700
o6sszvonalas félhavi bérletjegy 2050
arcképnélkiili 6sszvonalas bérletjegy 8500
tanulé és nyugdijas bérletjegy 1270
heti bérlet 1850
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A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is
kiadhaté. A havi, negyedéves és éves bérletjegyek a naptari hdnap,
negyedév, vagy az év elsG napja 0 6ratdl az adott id6szakot kovets hdnap 5-
én 24 6raig érvényesek, mig a félhavi bérletjegyek 1-jét6l 15-éig, vagy 16-atol
a hdnap utolsé napjdig.

A menetrend szerinti regionalis autdbuszjaratokon a varos kozigazgatasi
hataran belll is a regionalis autébusz-kozlekedésre megallapitott dijtételek
az irdnyadok. Kivételt jelentenek egyes Balatonszabadi felé kozlekedd
jaratok, melyek — az 6nkormdnyzat, a minisztérium és a szolgdltatd kozott
haromoldald megdllapodas alapjan — 3-as helyi jaratként a helyi
szolgdltatasban is részt vesznek, helyi dijtermékekkel is igénybe vehetdk.

8682 —146—
8286

7853

2015 2016 2017 2018

m Osszvonalas havi bérlet  m Osszvonalas félhavi bérlet

Tanulo, nyugdijas bérlet  m 7 napos Osszvonalas bérlet

17. 4bra: Eves bevétel dijtermékenként

A dijbevétel az elmult években csokkend tendencidat mutatott, bar
jelent&sebb csokkenés 2014 és 2016 kozott tortént, azédta stabilizdlddott: a
bérletértékesitésbbl szarmazd bevétel mérséklGdését részben ellensulyozta
a menetjegyeladasok névekvé bevétele.




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak

A dijtermékvalaszték az alapokra
korlatozddik, az arak azonban
hazai viszonylatban alacsonynak
mondhaték

Vonaljegy a jarm(ivezeténél,
minden mas dijtermék az
autdébusz-allomas pénztaraban
valthato
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A dijtermékvalaszék korlatozott (nincsen példaul 24 6ras, 72 6ras vagy
csoportos jegy), a szolgdltatds dara ugyanakkor hazai viszonylatban
alacsonynak mondhaté. A naptdri hdnaphoz kotott bérletek feleslegesen
rugalmatlanok, egyuttal a bérletértékesités is szlikségszerlen a hénap elején
csucsosodik (ezt szolgalja a bérletpénztar meghosszabbitott nyitva tartasa
minden hénap 1-5-ig).

Ervényességi korzet:
STOFOK
1,850 Bt

S7J 60.21.31. AFA: 21,26 X

18. adbra: Heti bérlet

A Siofoki Onkormanyzat altal mikodtetett, siofoki lakosoknak helyi
kedvezményeket biztosité Siéfok kartya'® nem biztosit kedvezményt a helyi
kozlekedés viteldijaira, mig a parkolasi dijakra — regisztralt rendszam esetén
— 80%-0s engedményt jelent, ami a kozlekedéspolitikai célok
(személygépkocsi-forgalom csékkentése) szempontjabdl kontraproduktiv.’

Helyi menetjegy a jarmiivezetéknél valthato, készpénzes fizetéssel.

Az autdbusz-dllomason el6vételi pénztar m(ikodik. Helyi menetjegyet nem,
de bérlet tipusu dijtermékeket itt lehet megvasarolni. Készpénzes mellett
bankkartyas fizetésre is lehet6ség van.

16 Sigfok kartya, http://www.siofokkartya.hu/
17 parkoldsi kedvezmény 2019, http://www.siofokkartya.hu/2019 parkolas
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19. abra: Autdbusz-allomas, elévételi pénztar

1.6.2 UTASKOMMUNIKACIO

Az utastdjékoztatds, utaskommunikacié jelenlegi helyzetét az aldbbi
alfejezetek mutatjak be részletesen.

Minden utastajékoztatasi formara jellemz6, hogy — bar Sidofok turisztikai
célpont, és mint ilyen jelent6s szamu kilfoldi vendéget is vonz — az
informdacidk csak magyar nyelven érheték el.

1.6.2.1 Elbzetes utastdjékoztatds

A szolgaltatasrél valé elézetes Az utazési lehetéségekr6l ma a potencidlis utasok jelent8s része mar az
tajékozodas lehetdségei az interneten prébal el6zetesen informacidhoz jutni. Ennek lehetGségei Sidfok
interneten erdsen korlatozottak helyi autébusz-kozlekedése esetében jelenleg meglehetésen korlatozottak.

o Siofok honlapjan kézlekedési informaciok egyaltalan nem érheték el.
Van , Kozlekedés” cimke, am annak tartalma ures.*®

e Hasonlé a helyzet a varos TDM szervezet altal Uzemeltetett
idegenforgalmi oldalan: a ,Koézérdekd infék” meni alatt taldlhatd

L0

,Kozlekedés” menipont ires.™

18 https://www.siofok.hu/hu/kozeleti/kozlekedes
19 http://hellosiofok.hu/kozlekedes
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e A ,Hello Si6éfok” alkalmazds a kozosségi kozlekedésrél semmilyen
informaciét nem tartalmaz, kozlekedés terén csak taxi, autébérlés és
kerékparkolcsénzs szolgaltatokat listaz.

e Erdemi informacidk a szolgaltaté oldalan érhetdk el, ahol pdf-ben
letolthet6k az egyes viszonylati menetrendjei, valamint jpg
formatumban elérheték (nem minden esetben teljeskord)
viszonylati térképek.?’ Megtaldlhaté még Siéfok autdbusz-allomas
szolgéltatdsainak altaldnos ismertetése.”! Halézati térkép, illetve
helyi dijszabasi informacié azonban itt sem talalhaté, ahogy arroél
sincsen tajékoztatds, hogy a dijtermékek megvasarldsara hol, milyen
fizetési médokkal van lehet&ség.

Személyes tajékoztatds terén a viztorony aljdban miikddé turisztikai irodaban
elérhet6 ingyenes Sidfok térkép, a helyi autdbusz-haldzatot ugyanakkor sem
ez, sem mas elérhetd térkép nem tartalmazza. A helyi jdratok menetrendjét
kinyomtatott formaban az érdekl6d6k rendelkezésére bocsatjdk, melyet a
szolgdltatd a turisztikai iroda szamara minden évben e-mail Utjan atad.

4 Autébusz-allom
Ervér

Autobusz-allomasrol indul: unkaszineti napoKon
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20. abra: A Tourinform irodaban elérheté informaciok: helyi menetrend, valamint térkép kozosségi kozlekedési
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20 https://www.ddkk.hu/hu/siofok-varos-helyi-autobuszjaratainak-menetrendje
2! https://www.ddkk.hu/hu/ddkk-zrt-autobusz-allomasain-elerheto-szolgaltatasok
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A varosban kihelyezett, illetve az idegenforgalmi kiadvanyokban szerepld
térképek sem tartalmazzak a helyi autdbusz-halézat vonalait.

P —
)

| wwwasiofokche m ing vi 8600 Siofok. +3684519150/5226  wwwfehergyurni.ey
Szervezet ‘organization - Opferschutz 516 it 12-20.
o poe bl organisaiton Weier Ring (3 Rencdrkapitanysdg
wnpolicehy épiletébenat the
Police Station)
B Kalman Imrs Szabadtéri  |ve Kilman Open air Cinerma  Jakal park 43684311 855 wewkuiturkozpont-siofok hu
Szinpad Emmerich Kalman FrellichtbUhne

Library « Fater 2/ +36.84506 598 W Konyvtar siofok hu

-Mmm
m

- nd Welk Szemt L3216 u, 183, 13684 506-580 www galerius-furdo
> —wwewbalatonihajozashu iGentre - Galerius Bieboissbs
i ” undiVieliness Zentrum

X d 3684311287 v emlekhaz-siofok hu
o kulturkozpont-siofok hu Emmerich Kélman Gedenkaaus

10, 43584350038 vowwasvacymuzeum.hu

Tourinform Siéfok ot 1L Vistorony,  ~3684310117 wewnsictokportalom
(06010831 Cicsali v

21. dbra: Kozteriileti tajékoztato térkép, kozosségi kozlekedési informaciok nélkil

1.6.2.2 Allomdsi utastdjékoztatds

A vasutallomason eléremutaté A vasutallomason intermodalis utastajékoztatd kijelz6k mikddnek mind a

médon intermodalis kijelz6k peronokon, mind a varéteremben és a felvételi épilet kiils6 oldalan, ami
miikodnek, bar tartalmuk hianyos,  felilmuilja az utastdjékoztatasi integracid jellemz6 hazai szintjét. Ezek a
és a helyi autébusz-kézlekedésrél (helykodzi és helyi) autdbuszok, valamint a hajéjaratok induldsi (és a
mas informacié nem érhet6 el varéteremben kiildn kijelz6n érkezési) idépontjat mutatjak, és jellemzéen a

vasuti kijelz6kkel parban vannak elhelyezve. A feliratok valtakozva harom
nyelven (magyar, angol, német) jelennek meg. Az azonnal indulé jaratokat az
indulasi id6 villogé piros hattere jelzi.
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22. abra: Intermodalis utastajékoztatd kijelz6k a vasutallomason

A helyi autdbuszok kijelzése ugyanakkor hidnyos. A viszonylatszam nem
jelenik meg, igy mar a helyi és a helykozi jaratok megkilonboztetése is
gondot okoz, nem csak a viszonylatok beazonositdsa. A céldllomads neve is
feleslegesen, esetenként informacidvesztést okozd formdaban réviditve van,
illetve nem kovetkezetes:

L0

o Kiliti, Szeptember 6-a tér” példaul ,Siéfok, Szept. 6.” néven jelenik
meg, pedig Kiliti mint varosrész fontos tdjékozdodasi pont a
megalldkat nem ismerd potencidlis utasok szamara. A ,Siéfok Sésto”
és ,,Siofok Balatonszéplak” alakok mas logikat kovetnek, a varosrész
nevét tiintetik fel.

e Kiliti, Béke tér” ezzel szemben egyszerlien ,Kiliti”, ami a fenti
szempontbdl megfelel6, de nem egyértelm(, hogy melyik Kkiliti
végallomast jelenti a kett6 kozll. (Ez 6nmagaban is probléma, de
mivel a viszonylatszam sincs feltliintetve, ebbdl az sem derul ki, hogy
a 4-es vagy a 64-es viszonylatrdl van szo).
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Indulé buszok

20:20 Siofok Szept. 6

20:22 Sagvar
20:28 Tab

-

Indulé hajék
20:10 Balatonfired

20:30 Balatonflred

21:00 Siéfok

23. abra: Indulé autébuszok és hajok kijelzése a vasutallomason. A helyi jaratoknal hidnyzik a viszonylatszam, és

Az autébusz-allomason a
kocsiallasi kijelz6k megfelel6ek.
Indulasi jegyzék elérheto,
dijszabasi informacio és haldzati
térkép viszont nem

kovetkezetlen a célallomas elnevezése.

A fenti kijelz6ket leszamitva a vasutallomason semmilyen informacié nem
taldlhatd arrdl, hogy lehetéség van a helyi autébuszokra vald atszallasra,
illetve, hogy azok hol talalhaték meg.

Az autobusz-allomason a helyi autébusz menetrendek ki vannak fliggesztve
a helyi jaratok hirdet6tablajan, valamint a pénztarban ingyenesen
hozzaférhetok.

Az autdbusz-adllomas utastajékoztaté rendszere a DDOP-5.1.2/B-09-2009-
0001 projekt keretén belil korszerlisitésre kerllt. 22 Ennek
eredményeképpen a vardteremben is elhelyeztek egy elektronikus kijelz6t,
az azonban — a teljes autdbusz-allomas forgalmahoz viszonyitva — kis
kapacitdsu, és a bejaras idején nem is volt izemben.

A helyi dijszabdsra vonatkozd informacié sem ezen a hirdet6tablan, sem a
pénztarndl nem olvashaté.

22 DDKK Zrt.: Siéfok varos helyi kdzforgalmu autébusz-kdzlekedésével dsszefiiggd
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasarol. Kaposvar, 2019.03.29.
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meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

24. abra: Helyi hirdet6tabla az autébusz-allomason. Indulasi jegyzék elérhetd, dijszabas és halézati térkép nem

Ugyancsak nem érhet6 el (helyi) haldzati térkép, ami segitené a halézatot
nem ismerd utasok tajékozédasat. Viszonylatonkénti térképek az épiilet helyi
kocsiallasok feldli oldalan kifliggesztésre kerliltek, de az évek soran
kifakultak, alig értelmezhetdk.
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25. abra: Viszonylati térképek az épiilet kiils6 oldalan

Az indulasi jegyzék két példanyban van kifliggesztve egymas mellett, eltérd
tartalommal, de semmilyen informacié nincs arrél, hogy mi a kiilénbség a két
valtozat kozott. A jegyzék a kocsidllds szdmdat is tartalmazza, bar ez a
jelmagyarazatbdl nem derdl ki, csak kikbvetkeztethetd.

13.50 (3)

i 11.40 (1)
[ 14.00 (1) |
11 20.00 (1)

00835 (1) i naan 1\ |

26. abra: Helyi indulasi jegyzék az autébusz-allomason: megértése nem varhato el a nem rendszeres vagy
kevésbé tajékozott utasoktol
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meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Automata hangos utastdjékoztatds is mikodik itt, mely kb. 5 perccel a jaratok
induldsa el6tt kozli az célallomast, az indulasi id6pontot és a kocsiallast, mind
a helykozi, mind a helyi jaratok esetében. Utdbbiakndl az ,Autdbuszjdrat
indul Somogyfok érintésével Siéfok céldllomdsra 7 éra 5 perckor a 3-as
kocsidlldsrél” nem tartalmazza a viszonylat szamat.

Az autdbusz-allomas utastajékoztatd rendszere a DDOP-5.1.2/B-09-2009-
0001 projekt keretén beliil korszeriisitésre keriilt. 2  Ennek
eredményeképpen a szamokkal azonositott kocsidllasoknal elektronikus
utastdjékoztaté kijelz6k miikédnek, melyek a pontos id6t, valamint a
kovetkez6 induld jarat indulasi id6pontjat és célallomasat tintetik fel. Mas
csatorndkkal ellentétben itt a viszonylatszam is megfelel6en megjelenik.

06:41

07:057 Siofok, Torel

27. abra: Elektronikus kijelz6k az indulé kocsiallasoknal

A vardteremben is elhelyezésre keriilt egy kijelz6, ez azonban 2019.
augusztusi bejaras alapjan nem mdkodik, és mérete sem teszi alkalmassa az
Osszes, rovid idén belil induld jarat kijelzésére.

23 DDKK Zrt.: Siéfok varos helyi kdzforgalmu autébusz-kdzlekedésével dsszefiiggd
kozszolgaltatasi feladatainak 2018. évi ellatasarol. Kaposvar, 2019.03.29.
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28. abra: Uzemen kiviili elektronikus kijelzé a varéteremben

1.6.2.3 Megdlldhelyi utastdjékoztatds

A megallohelyek tobbségében
hianyzik a megallénév jdél lathato
feltlintetése, az utastajékoztatas a
menetrendi lapra korlatozédik

A helyi autébusz-megalléhelyeken a megalléhely neve a legtobb esetben
nincsen jol lathatdan (tavolabbrol, vagy a jarm(rél olvashatéan) feltiintetve,
csak kis bet(imérettel, a menetrendi lapon. Az utastajékoztatds a megalldk
tulnyomé tobbségében kifliggesztett menetrendi lapra korlatozédik. A
menetrendi lapon a viszonylatszam hangsulytalan, nehezen észrevehetd. A
menetrendi lapon egy QR kéd is taldlhatd, mely ugyanakkor nem mikodé
oldalra mutat.

41
—
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meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

10:51 2 & all all = (@B

& http://www.ddkk hu:14313/QR/megallc  [T1 O

net:ERR_CONNECTION_TIMED_OUT

29. dbra: Megallohelyi menetrendi lap, illetve a QR kddot megnyitva lathato hibaiizenet
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Kivételt képez a Varoshdza és a Kdrhdz, bejarati it megalld, ahol mindkét
iranyban feltlintetésre kerilt a megallé neve (igaz, eltéré formaban), és
nyugati irdnyban elektronikus kijelz6k is mutatjdk az induldasokat. Ennek
formdja javarészt megegyezik a vasutallomason elhelyezett kijelz6kével;
értékelését lasd az 1.6.2.2 fejezetben. Kiilonbség, hogy az itteni kijelz6 a
pontos id6t is megjeleniti, valamint kevesebb karaktert tud soronként
kijelezni, igy a roviditések itt indokoltabbak.



Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja II. iitem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

&
W 4%

30. dbra: Megallonév tabla, valamint elektronikus utastajékoztato kijelz6 a Varoshaza megallohelyen

A megalldhelyeken nem érhet6 el (helyi) haldzati térkép, ami segitené a
halézatot nem ismerd utasok tajékozddasat.

Utaskommunikacié szempontjabdl ellentmondasos, hogy a megalldhely-
tablak oszlopain szdmos helyen taxitarsasagok hirdetik szolgaltatdsaikat
matricaval, ami — amennyiben a helyi kozlekedési kindlat integralt része
lenne — akar kiegészitd szolgdltatasként is felfoghatd, mas oldalrdél azonban a
ritkan jaro helyi autdbuszok szdmdra konkurenciat is jelent.
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31. abra: Taxihirdetések a Szépvolgyi ut megallohely megallétabla oszlopan

Hasonld a helyzet a varosnézé gumikerekes kisvonattal is, mely ugyan
mashova pozicionalt szolgaltatas (turisztikai célpontokat felfiz6 utvonallal,
idegenvezetéssel, dragabb menetjeggyel), de Utvonala a 2-es viszonylattal
részben atfed, kovetése azzal 6sszemérhets, megalldhelyi kommunikacidja
pedig lényegesen Ugyfélcentrikusabb, vonzébb.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja

Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

VAROSNEZG VONAT
_ TALIZMAN CITY TRAIN _

z ADRENALIN J (,pyepirtsex
KASOL | ADRENALIY | conmti
‘Sﬂ&‘!‘r“\,m £s VIZITAXE POV vagcsok
DISCO HAKD

BELLA ALLATPARK
\ Z0O, SIOFOK

8600 HOFON, VERMBESI U, 35 |

T
Yout intention to the conductor. )

32. abra: Helyi autébusz menetrendi lap, valamint annak hatoldalan a varosnézé kisvonat nagy, szines

tadjékoztaté és menetrendi tablaja

1.6.2.4 Jarmlfedélzeti utastdjékoztatds

A jarmiivek homlokfalan és jobb
oldalan miik6dnek utastajékoztaté
kijelz6k. A jarm(ivon beliil csak
hangos utastajékoztatas mikodik

A helyi kozszolgaltatast ellatdé jarmlvek homlokfaldan és jobb oldaldn
elektronikus utastdjékoztatd kijelz6 ~mikodik, melyek feltlintetik
viszonylatszamot és a célallomast. A jarm( bal oldaldn és hatfalan sem
elektronikus, sem hagyomdnyos (laptablas) utastdjékoztatas nincsen.

A jarm(iveken automata hangos utastdjékoztatds m(ikodik. Ennek hangereje
azonban alacsony, odafigyeléssel is nehezen hallhatd.

Belsé utastajékoztatd kijelz6k nincsenek (leszamitva az érat és a leszallasi
szandék jelzését szolgdld STOP kijelz6t).

A jarm{ belsejében mas vizudlis formaban sem érhetdk el informacidk a jarat
atirdnyardl megallohelyeirdl, atszallasi kapcsolatairdl.

1.6.3 UTAZASTERVEZES

Célzottan Siofokra vagy térségére vonatkozo utazdstervezé nincsen.

A Google Maps utazastervezGje — mely a vasut, illetve helykdzi autdbusz
mellett mar szamos varos helyi kozosségi kozlekedésére is tervez utazasokat
— Siéfok helyi autdébusz-kozlekedésének menetrendi adatait nem
tartalmazza.
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@ # = -

Fenyves tér, Siéfok, 8609

Erkel Ferenc u. 11, Si6fok, 8600

Indulds most ~ BEALLITASOK

2]  Utvonalterv eliildése telefonra

@ 1005-1033 28 perc
# R 5916 6016 6038 6040 /6042
)

ok (Balatonszéplak), als6 vasuti

RESZLETEK
. Siofok (Balatonszéplaky
& akovetkezon keresztul: Erkel Ferenc 43 perc als6 vasuti megallchely
Y. 35 km
7]
=  MENETRENDBONGESZO

Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Erkel Ferenc utca 11 )

FOKIHEGY 108
e |

Tesco Hipermarket @

®

Ugyancsak nem tartalmazza a sidfoki helyi jaratokat a menetrendek.hu

keresdje.
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2 ELOFELTETELEZESEK ES TERVEZESI KERETEK

Az Onkormanyzat szandéka szerint a haldzati és menetrendi koncepcié
kialakitasanak célja annak megismerése mind az énkormanyzat, mind a
tovabbi érintettek részérél, ,hogy milyen szolgaltatasfejlesztési és -
atalakitasi megoldasokkal emelhet6 meg a buszkozlekedés szinvonala a
f6szezoni id6szak szolgdltatasaira nézve.”

A szolgdltatasfejlesztés célja versenyképesebb alternativa létrehozdsa a
varoson bellli személygépkocsi-hasznalattal szemben, ezdltal az egyre
novekvé gépkocsihaszndlat altal — kilondsen a nyari idegenforgalmi
fészezonban — okozott forgalmi terhelés és torlddasok enyhitése.

Jelen munka a megrendeldi elvdrasoknak megfelel6en f6szezonra és a part
menti jaratokra koncentral. Ennek eredményeire épitve, a f6szezonon kivdli
id&szak — f6szezonival 6sszefliggé — hdldzati és menetrendi koncepcidjanak
kialakitasa esetén lehet tovabblépni egy Uj halézat és menetrend részletes
megtervezése, valamint a tovabbi javaslatok konkrét kidolgozasa iranyaba.

A helyzetértékelés alapjan a szolgaltatasfejlesztési koncepcionak
elsédlegesen az aldbbi problémakra kell megoldasi javaslatot nydjtania:

o A felmérések alapjan alapveté hidnyossdg a helyi autdébusz-
kozlekedés vasuthoz valé csatlakozdasanak hidnya. Ennek
megoldasaval egy Uj célcsoport, a vonattal érkez6k utazasi igényeire
valhat megoldassa a helyi autébusz.

o Afenti kérdéssel 6sszefligg, hogy az 6ras kovetés nem elég vonzé a
parti jaratok esetében. A kérddivek eredményei szerint mar a
féldrdsra sdrités is jelentésen vonzdbba tenné a szolgaltatast.

e A vidlaszaddk jelent6s része szamara jelentene hozzaadott értéket,
ha a parti jaratok tovabbkozlekednének a bevasarlokézpontok felé
(Tesco, Park Center), amivel egyuttal Kiliti is parti kapcsolatot
kaphatna.

A fenti kérdések haldzati, menetrendi megoldasainak megfogalmazasa
mellett a szolgaltatasfejlesztési javaslatoknak arra a problémara is valaszt kell
adniuk, hogy jelenleg a Siéfokon nyaralék nagy része nem tud a helyi
autdbusz-kozlekedésrdl, illetve nyitottsag esetén sem jut hozza — vagy csak
nehezen - a szolgaltatasrol szolé informaciokhoz, ami annak hasznalata
el6tt is gatat jelent.

A javasolt megolddasok a jelenlegi helyzetb6l indulnak ki, a szolgéltatasi szint
emelése mellett figyelembe véve az infrastrukturdlis adottsagokat és — a
koncepciondlis szintnek megfelel6en — az (izemeltetési szempontokat is.
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3 HALOZATI ES MENETRENDI KONCEPCIO (FOSZEZON)

A siéfoki helyi autdbusz-kozlekedés fGszezoni id6szakara vonatkozé halézati
és menetrendi javaslatokat két részben targyaljuk:

e a munka kulcseleme a Balaton-parti vonalak halézati és menetrendi
koncepcidja, mely a fGszezoni kinalat azonositott f6 problémaira
kindl megoldast;

e ehhez képest kiegészit6 szerepet jatszanak olyan kisebb |éptékd
javaslatok, melyek jellemzéen egyenként, az alaphaldzattol
fliggetlendl (a jelenlegi szolgaltatasi kinalat, vagy egy uj koncepcid
bevezetése esetén is) is bevezethetdk.

3.1 A BALATON-PARTI VONALAK HALOZATI ES MENETRENDI

KONCEPCIOJA
A 6 halozati és menetrendi Jelen munka kulcseleme egy olyan haldzati és menetrendi koncepcio
problémak megoldasara tébb megfogalmazasa a Balaton-parti viszonylatokra (jelenleg: 1 és 2K), amely
valtozatot dolgoztunk ki, 20 és 30 megoldast ad a helyzetértékelésben azonositott és a 2. fejezetben
perces parti kévetés mellett ismertetett f6 problémakra:

e biztositja a parti jaratok vasuti csatlakozasat;

e ajelenlegi 6ras Gitemnél slir(ibb, legaldabb féloras kdvetést biztosit;

e atszdllasmentes kapcsolatot biztosit a parti jaratok legalabb egy
részének bevasarldkdzpontok (Tesco, Park Center) felé valo
tovabbkozlekedésével.

A vasuti csatlakozas (elsGdlegesen az 6ras ltemes menetrend szerint
kozlekedS expresszvonatokhoz) optimalisan Ugy biztosithaté minden éra
egész korl, ha a part menti jaratok’50 korl érkeznek az autébusz-allomasra,
és 10 koril indulnak onnan.

Kovetésre vonatkozdan két forgatdkdnyvet vizsgaltunk: 30, illetve 20 perces
Utemes kovetést. Ezeken belil két-két valtozatot dolgoztunk ki:

7. tablazat: Vizsgalt halézati valtozatok

Valtozat Part menti Vasuthoz Kozvetlen kapcsolat a partrol Parton
kovetés hangolas végigkozlekedd jarat
20’ Széplak, S6sté 60’ mindkét agrol Tesco és Kiliti felé 60’
V1.5 20’ Széplak, 60’ mindkét agrol Tesco és Kiliti felé 60’
Soésto, Kiliti (hosszabb menetidével)
30’ Széplak, 60" mindkét agrol Tesco és Sésté 60
(Sosto) feldl Kiliti felé
V2.5 30’ Széplak, 60" mindkét agrol Tesco és Kiliti felé -

Sosto, Kiliti
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A Tesco kapcsolat miatt a legtobb valtozat Kiliti felé is éranként két indulast
tartalmaz (egyet-egyet a mai 4-es és 64-es vonaldn), igy ezeket a mai
viszonylatokat is alapvetSen kivaltja. A Kilitit elér6 alapjaratok és a Tescdig
kozlekedd betétjaratok szdma, ardnya tetsz6legesen meghatarozhatd, akar
napon beliili id6szakonként is. Szlikség esetén tovabbi csucsidei sdritésre is
lehet6ség van, reggeli id6szakban akdr a part menti jaratok teljesitményének
terhére is.

A koncepciondlis valtozatokat — melyek kilénb6z6 mértékben, de mind
teljesitik az elvart kritériumokat — részletesebben az aldbbi alfejezetekben
mutatjuk be, el6nyeikkel és hatranyaikkal egyiitt. Osszességében
elmondhatd, hogy lehetséges olyan halézati és menetrendi struktira
meghatdrozasa, amely érdemben emeli a parti jaratok szolgaltatasi szintjét.

Ehhez 20’-es parti kbvetés esetén alapesetben 7, 30’-es parti kovetés esetén
alapesetben 5 autébusz (forda) szlikséges (nem szamitva a 3-as, 6-0s és 7-es
viszonylatok jarmdigényét). Osszehasonlitdsképpen, jelenleg 6 forda latja el
a teljes siofoki haldzatot, melyek az lizemidé kb. 85%-aban a négy érintett
viszonylatot (1, 2K, 4, 64) latjak el.

Egyes 20’-es és 30’-es kovetésli valtozatok kombinalhaték is egymdssal (1 és
1.5 a 2.5-tel) ugy, hogy nagyobb forgalmu idGszakban (f6szezonban) s(ir(ibb,
azon kivil ritkabb kovetés( valtozat fut.
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3.1.1 V1VALTOZAT

Valtozat szama Vi

Erintett viszonylatok és Gtvonalaik 1 - Siéfok, autébusz-allomas — Balatonszéplak, alsé

2 — Siéfok, autdbusz-allomas — S6std, Kemping

11 — Balatonszéplak, alsé — Fokihegy — Tesco Aruhdz — Kiliti

11A — Balatonszéplak, alsé — Fokihegy — Tesco Aruhéz

12 — Balatonszéplak, alsé — Siéfok, autdbusz-allomds — Sésto, kemping
22 — Séstd, Kemping — Siéfok, autébusz-allomas — Tesco Aruhdaz — Kiliti
22A — S6std, Kemping — Siéfok, autdbusz-allomas — Tesco Aruhaz
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Valtozat szama Vi

FGbb tervezési szempontok és jellemz6 paraméterek A V1 valtozat célja, hogy a part menti szakaszokon Sostd és Széplak kozott 20 perces kozos
kovetéssel kozlekedjenek az autdbuszok, valamint a siofoki vasutallomason a part mentén
kozleked6 helyi autébuszok mindkét iranyd expresszvonatokhoz csatlakozzanak. A Vi1
valtozatban mind a széplaki, mind a séstdi agon haromféle viszonylat vagy viszonylatpar
kozlekedik, egyenként 60 perces kovetéssel, ezek kozosen adnak 20 perces kovetést.

A valtozatban éranként egy alkalommal megvaldsul a Balatonszéplak, alsé — Siéfok, autdbusz-
allomas — Fokihegy — Tesco Aruhdaz — (Kiliti) kapcsolat a 11-es és 11A viszonylatok révén, utébbi
betétjarat csak a Tesco Aruhazig kozlekedik.

Szintén drankét egy alkalommal megvaldsul a Sésté, Kemping — Siéfok, autdbusz-allomas — Tesco
Aruhdz — (Kiliti) kapcsolat a 22-es és 22A viszonylatok révén, utébbi betétjirat csak a Tesco
Aruhazig kozlekedik. A Kilitit eléré alapjaratok és a Tescoig kdzlekedd betétjaratok szdma, ardnya
tetsz6legesen meghatarozhato.

A part menti viszonylatok mindegyikének Sostén 12, Balatonszéplak, alsén 8 perc tartézkodasi
ideje van normal forgalmi korilmények esetén. Az egyes viszonylatok azonban atszerelnek
egymasba. Séstén a 12-es 22/22A-ba, a 22/22A 12-esbe. A 2-es Onmagaba fordul.
Balatonszéplak, alsén az 1-es 11/11A-ba, a 11/11A-1-esbe fordul, a 12-es 6nmagaba fordul.
Tesco Aruhazndl a 11A 22A-ba, a 22A 11A-ba fordul, illetve a Kilitit feltdré 11-es és 22-es is
egymasba fordul, miutan korbejarta a varosrészt.

A tervezett V1-es valtozathoz alapesetben 7 autébusz sziikséges. Az 1-es jaratnak a sidfoki
autébusz-allomason mindig 40 perc allasideje van. Ez munkakdzi sziinetnek is kiadhatd, hiszen
minden éraban masik jarm{ fordul 1-esbe, de igény esetén mas siéfoki helyi viszonylaton is
jaratot tud teljesiteni ez id6 alatt.

El6nyok e Vasuthoz hangolt mindkét part menti 4g, a Budapest és a Keszthely feldl és felé kdzlekedd
vonatok esetén is

Végigutazhatd a part menti szakasz atszallas nélkuil

A Tesco Aruhaz és Kiliti Széplak és Sost6 fell is atszallasmentesen elérhetd

20 perces part menti kbvetés valdsul meg

Oranként ismétlédé menetrend a teljes hélézaton

Az autdbusz-dllomdason rovid idGkiegyenlitésre van lehet6ség mindharom athaladd
viszonylat esetén (11-11A, 12, 22-22A)
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Valtozat szama
Hatranyok Kilitin valé korbe kozlekedés esetén a 11-es viszonylat 22-esbe, a 22-es 11-esbe szerel at,

ezt utastajékoztatds terén kezelni kell.

A Kiliti ag mindkét irdnyu vasuti csatlakozasa gyengébb (kb. 35 perc)

Fejlesztési sziikségletek Tesco Aruhaznal szocidlis sziikségletek elldtasanak biztositasa, illetve két autdbusz egyidejii
elhelyezésének szilikséglete

Séstd, Kempingnél szocialis sziikségletek ellatasanak biztositdsa

Balatonszéplak, alson szocialis szilkségletek ellatasanak biztositasa (opcionalis)
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Siofok vdros kézuti témegkozlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)
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Siofok vdros kézuti témegkézlekedési koncepcidja Il. litem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

3.1.2 V1.5 VALTOZAT

Erintett viszonylatok és Gtvonalaik 1 - Siéfok, autébusz-allomas — Balatonszéplak, alsé

2 — Siéfok, autdbusz-allomas — S6std, Kemping

11 — Balatonszéplak, alsé — Fokihegy — Tesco Aruhdz — Kiliti

11A — Balatonszéplak, alsé — Fokihegy — Tesco Aruhéz

12 — Balatonszéplak, alsé — Siéfok, autdbusz-allomds — Sésto, kemping

22 — S6std, Kemping — Sidfok, autdbusz-allomas — Tesco Aruhaz — Kiliti

22A — S6st6, Kemping — Siéfok, autdbusz-allomas — Tesco Aruhaz

FGbb tervezési szempontok és jellemz6 paraméterek A V1.5 valtozat célja, hogy a part menti szakaszokon SAst6 és Széplak kdzott 20 perces kozos
kovetéssel kozlekedjenek az autdbuszok, valamint a siofoki vasutdllomdson a part mentén
kozleked6 helyi autébuszok mindkét irdnyud expresszvonatokhoz csatlakozzanak. A V1.5
valtozatban mind a széplaki, mind a séstéi dgon haromféle viszonylat vagy viszonylatpar
kozlekedik, egyenként 60 perces kovetéssel, ezek kozosen adnak 20 perces kovetést.

A valtozatban éranként egy alkalommal megvaldsul a Balatonszéplak, alsé — Siéfok, autdbusz-
allomas — Fokihegy — Tesco Aruhaz — (Kiliti) kapcsolat a 11-es és 11A viszonylatok révén, utébbi
betétjarat csak a Tesco Aruhazig kdzlekedik.

Szintén drankét egy alkalommal megvaldsul a Sésté, Kemping — Siéfok, autébusz-allomas — Tesco
Aruhaz — (Kiliti) kapcsolat a 22-es és 22A viszonylatok révén, utébbi betétjarat csak a Tesco
Aruhazig kozlekedik. A Kilitit eléré alapjaratok és a Tescoig kozlekedd betétjaratok szama és
aranya tetszélegesen meghatarozhato.

A part menti viszonylatok mindegyikének Séstén 12, Balatonszéplak, alsén 8 perc tartézkodasi
ideje van normal forgalmi korilmények esetén. Az egyes viszonylatok azonban atszerelnek
egymasba. Soston a 12-es 22/22A-ba, a 22/22A 12-esbe. A 2-es 6nmagaba fordul.
Balatonszéplak, alsén a 11/11A 12-esbe, a 12-es 11/11A-ba fordul, az 1-es 6nmagaba fordul.
Tesco Aruhaznal a 11A és a 22A is dnmagaba fordul. A Kilitit feltaré 11-es és 22-es is dSnmagaba
fordul, miutan korbejarta a vdrosrészt.

A tervezett V1.5 véltozathoz alapesetben 7 autdbusz sziikséges.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Valtozat szama V1.5

El6nyok e Vasuthoz hangolt mindkét part menti 4g, a Budapest és a Keszthely feldl és felé kdzlekedd
vonatok esetén is

e Vasuthoz hangolt a 22-22A viszonylatpar a Budapest és a Keszthely fel6l és felé kozlekedd
vonatok esetén is

e Végigutazhato a part menti szakasz atszallas nélkiil

A Tesco Aruhaz és Kiliti Széplak és Sost6 feldl is atszallasmentesen elérhets (de a V1-hez

képest hosszabb menetidével)

20 perces part menti kbvetés valdsul meg

Oranként ismétl6dé menetrend a teljes halézaton

Az autébusz-allomdson rovid idGkiegyenlitésre van lehetdség a 12-es viszonylat esetén

Kilitin is azonos viszonylatba fordulnak a 11-es és 22-es jdratok, igy utastdjékoztatds

szempontjabdl konnyebben kezelhets, mint a V1-es valtozat.

Hatranyok e A 11-11A autébuszok az autdbusz-dllomason mindkét iranyban 8-8 perc, a 22-22A

autébuszok 5-5 perc id6kiegyenlitéssel kozlekednek. Ez az atutazok szdmdra tobblet utazasi

id6t jelent (bar a menetrend stabilitasa érdekében egyes esetekben el6nyos is lehet). A

Tescdig kozleked6 betétjaratok esetében ez kikliszobolheté azzal, hogy a varakozas a

Tescohoz kerdil.

Fejlesztési sziikségletek e Tesco Aruhaznal szocilis szilkségletek ellatasanak biztositdsa, illetve két autébusz egyidejii
elhelyezésének sziikséglete

e So6std, Kempingnél szocialis sziikségletek ellatasanak biztositasa

e Balatonszéplak, alsén szocialis sziikségletek ellatasanak biztositasa (opcionalis)
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Siofok vdros kézuti témegkozlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)
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34. abra: A V1.5 valtozat sémdja
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

3.1.3 V2 VALTOZAT

Valtozat szama V2

Erintett viszonylatok és Gtvonalaik 10 — Balatonszéplak, alsé - Siéfok, autébusz-allomas — Tesco Aruhaz

12 — Balatonszéplak, alsé — Siéfok, autdbusz-allomas — Sostd, Kemping

20 — S6std, Kemping — Siéfok, autébusz-allomds — Fokihegy — Tesco Aruhaz — Kiliti

20A — S6st6, Kemping — Siéfok, autébusz-allomas — Fokihegy — Tesco Aruhéz

F6bb tervezési szempontok és jellemz6 paraméterek A V2 valtozat célja, hogy a part menti szakaszokon Sésté és Széplak kozott 30 perces kézos
kovetéssel kozlekedjenek az autébuszok. A siofoki vasutdllomason a part mentén kozlekedd
helyi autébuszok kozul a Széplak felé kozleked6k mindkét iranyd expresszvonatokhoz
csatlakoznak. A V2 véltozatban mind a széplaki, mind a sdstéi agon kétféle viszonylat vagy
viszonylatpar kozlekedik, egyenként 60 perces kovetéssel, ezek kozosen adnak 30 perces
kovetést.

A valtozatban éranként egy alkalommal megvaldsul a Balatonszéplak, alsé — Siéfok, autdbusz-
allomas — Tesco kapcsolat a 10-es viszonylat révén.

Szintén 6rankét egy alkalommal megvaldsul a Séstd, Kemping — Siéfok, autdbusz-allomas —
Fokihegy — Tesco Aruhaz — (Kiliti) kapcsolat a 20-as és 20A viszonylatok révén, utdbbi betétjarat
csak a Tesco Aruhazig kozlekedik. A Kilitit eléré 20-as alapjaratok és a Tescoig kozlekedd 20A
betétjaratok szama és aranya tetsz6legesen meghatarozhatd.

A part menti viszonylatok mindegyikének Séston 2, Balatonszéplak, alson 8 perc tartdzkodasi
ideje van normal forgalmi korilmények esetén. Az egyes viszonylatok azonban atszerelnek
egymasba. Séstdon a 12-es 20/20A-ba, a 20/20A 12-esbe fordul. Balatonszéplak, alson a 10-es és
a 12-es is dnmagaba fordul. Tesco Aruhaznal a 10-es és a 20A is 5nmagdba fordul. A Kilitit feltard
20-as 6nmagaba fordul, miutan korbejarta a varosrészt.

A tervezett V2 valtozathoz alapesetben 5 autébusz sziikséges.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Valtozat szama

El6nyok Vasuthoz hangolt a széplaki irany a Budapest és a Keszthely fel6l és felé kozleked6 vonatok
esetén is

Vasuthoz hangolt a 20-20A viszonylatpar a Budapest és a Keszthely fel6l és felé kozlekedd
vonatok esetén is

Végigutazhatd a part menti szakasz atszallas nélkiil

A Tesco Aruhaz és Kiliti Széplak és Sost6 feldl is atszallasmentesen elérhetd 30 perces part
menti kovetés valosul meg

Oranként ismétl6dé menetrend a teljes halézaton

Az autébusz-allomason rovid idGkiegyenlitésre van lehetGség valamennyi viszonylat esetén
Kilitin azonos viszonylatba fordulnak a 11-es és 22-es jaratok, igy utastajékoztatas
szempontjabdél konnyebben kezelhetd, mint a V2.5 véltozat.

Hatranyok A 10-es viszonylat mindkét végallomasan 6nmagdba fordul, igy 6ranként 8 perc pihenéideje
van Balatonszéplak, alsén. Ez torlddasos id6szakban feszitett lehet.

Siéfok, autdbusz-adllomdson a vasuti csatlakozas Sésto felé és fel6l kb. 20-25 perc.

Kiliti varosrészt csak a 20-as viszonylat tarja fel a mai 64-es Utvonalan, de opcionalisan
tovabbi viszonylat is indithaté. A 10-es jarat Kilitin valé korbevitele menetrendileg nem
lehetséges.

Fejlesztési sziikségletek Tesco Aruhaznal szocidlis sziikségletek ellatdsanak biztositasa, illetve két autdbusz egyidej(i
elhelyezésének sziikséglete

Balatonszéplak, alson szocialis sziikségletek ellatasanak biztositdsa

58




Siofok vdros kézuti témegkozlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)
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35. dbra: A V2 valtozat sémadja
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

3.1.4 V2.5 VALTOZAT

Erintett viszonylatok és Gtvonalaik 1 - Siéfok, autébusz-allomas — Balatonszéplak, alsé

2 — Siéfok, autdbusz-allomas — S6std, Kemping

11 — Balatonszéplak, alsé — Fokihegy — Tesco Aruhdz — Kiliti

11A — Balatonszéplak, alsé — Fokihegy — Tesco Aruhéz

22 — S6std, Kemping — Siéfok, autébusz-allomds — Tesco Aruhaz — Kiliti

22A — S6st6, Kemping — Siéfok, autdbusz-allomas — Tesco Aruhaz

FGbb tervezési szempontok és jellemz6 paraméterek A V2.5 véltozat célja, hogy a part menti szakaszokon SAst6 és Széplak kdzott 30 perces kozos
kovetéssel kozlekedjenek az autdbuszok, valamint a siofoki vasutdllomdson a part mentén
kozleked6 helyi autébuszok mindkét irdnyud expresszvonatokhoz csatlakozzanak. A V2.5
valtozatban mind a széplaki, mind a séstdi agon kétféle viszonylat vagy viszonylatpar kozlekedik,
egyenként 60 perces kovetéssel, ezek kozosen adnak 30 perces kovetést.

A valtozatban éranként egy alkalommal megvaldsul a Balatonszéplak, alsé — Siéfok, autdbusz-
allomas — Fokihegy — Tesco Aruhaz — (Kiliti) kapcsolat a 11-es és 11A viszonylatok révén, utébbi
betétjarat csak a Tesco Aruhazig kozlekedik.

Szintén 6rankét egy alkalommal megvaldsul a Séstd, Kemping — Siéfok, autdbusz-allomas — Tesco
Aruhaz — (Kiliti) kapcsolat a 22-es és 22A viszonylatok révén, utébbi betétjarat csak a Tesco
Aruhazig kozlekedik. A Kilitit elérd alapjaratok és a Tescoig kozlekedd betétjaratok szama és
aranya tetszélegesen meghatarozhato.

A part menti viszonylatok mindegyikének Séston 2, Balatonszéplak, alsén 8 perc tartézkodasi
ideje van normal forgalmi korilmények esetén. Az egyes viszonylatok azonban atszerelnek
egymasba. Soston a 22/22A onmagaba fordul. Balatonszéplak, alsén az 1-es és a 11/11A is
dnmagaba fordul. Tesco Aruhdzndl a 11A 22A-ba, a 22A 11A-ba fordul, illetve a Kilitit feltaré 11-
es és 22-es is egymasba fordul, miutan korbejarta a varosrészt.

A tervezett V2.5 vdltozathoz alapesetben 5 autdbusz sziikséges.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

El6nyok e Vasuthoz hangolt mindkét part menti 4g, a Budapest és a Keszthely feldl és felé kozlekedd

vonatok esetén is

e Vasuthoz hangolt a 22-22A viszonylatpar a Budapest és a Keszthely fel6l és felé kozlekedd
vonatok esetén is

e ATesco Aruhaz és Kiliti Széplak és Sosté feldl is atszallasmentesen elérhetd 30 perces part
menti kovetés valdsul meg

e Oranként ismétl6dS menetrend a teljes halézaton

e Az autdbusz-allomdson rovid idékiegyenlitésre van lehetGség 22-22A viszonylatok esetén

e Kevéshé feszitett, mint a V2 verzid, féleg, a Tesco Aruhaznal végz6dé betétjaratoknal

Hatranyok e Nem utazhatd végig a part menti szakasz atszallas nélkdl

e Kilitin vald korbe kozlekedés esetén a 11-es viszonylat 22-esbe, a 22-es 11-esbe szerel at,
ezt utastajékoztatas terén kezelni kell.

Fejlesztési sziikségletek e Tesco Aruhaznal szocialis sziikségletek ellatasanak biztositasa, illetve két autdbusz egyidej(i
elhelyezésének sziikséglete

e Balatonszéplak, alsén szocialis sziikségletek ellatasanak biztositasa
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Siofok vdros kézuti témegkozlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)
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36. dbra: A V2.5 valtozat sémdja
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

3.2 EGYEB HALOZATI ES MENETRENDI JAVASLATOK

3.2.1 FOSZEZONI IDOSZAK MEGHOSSZABBITASA

Az idegenforgalmi szezon kiterjesztése érdekében és a menetrend
egyszer(isitése szempontjabdl is el6nyds, ha a fb6szezoni haldzat és
menetrend a teljes nyari tanitdsi sziinetre kiterjed (az esetlegesen tulnyulé
hétvégéket beleértve). Ez a f6szezoni kozlekedés kordbbi, junius 15-i
megkezdését jelentené, dsszhangban a MAV-START szintén junius 15-én
kezd6d6 nyari menetrendjével. (A vasuti nyari menetrend 2019-ben
augusztus 25-én zarult, ami a korabbi évekhez hasonléan problémdakat
okozott, igy itt a MAV-START részérdl lenne célszerl alkalmazkodni az
igényekhez.)

3.2.2 UZEMIDO-HOSSZABBITAS

A nyari id6szakban rendszeresen, csaknem minden hétvégén tartanak
kiilonb6z6 rendezvényeket Siéfok hajoallomashoz kozeli helyszinein
(szabadtéri szinpad, plazs stb.), és a Petdfi sétany kornyéke is nagy
tomegeket vonz. Ezt kiszolgdlandd érdemes megvizsgalni legalabb a tagabb
hétvégi id6szakban (csiitortoktsl vasarnapig) a part menti (és esetleg a
Kiliti) jaratok tizemidejének meghosszabbitasat.

A korabbi tapasztalatok alapjan ugyanakkor az éjszakai jaratok
utazdokozonségének egy része rendszeresen megsértette az utazasi
feltételeket és karokat is okozott, igy az lzemidé-hosszabbitast fokozatosan,
a tapasztalatokat értékelve célszer( végrehajtani.

3.2.3 TOREKI KISZOLGALASANAK JAVITASA

Torekire f6szezonban hétkdznap 6sszesen 5 par jarat kozlekedik, hétvégén
pedig egyaltalan nincs kiszolgalds, mikozben zsdktelepiilésrészént teljesen a
helyi jaratokra van utalva (helykozi jaratok nem térnek be). Javasolt Térekibe
egy alapszolgaltatas biztositasa a hét minden napjan, legalabb 4 6rankénti
indulasokkal.

Tekintettel arra, hogy a sz(ik 300 f6s népesség tomeges igényt nem jelent
(utasszamldlds hijan csak feltételezhetd, hogy év kézben tanitasi id6 elbtt,
illetve utdn lehet koncentraltabb utazasi igény), a nap nagy részében nincs
sziikség autébuszos kiszolgaldsra, hanem - pl. alvallalkozé bevonasaval — a
mikrobusszal, vagy akar taxival is biztosithaté a kézszolgaltatas. Ez akar
igényvezérelt jelleggel is torténhet (rendelkezésre 4dllassal, ahol a
menetrend szerinti induldsok csak el6zetes internetes vagy telefonos
bejelentkezés esetén teljesiilnek).

Ebben az esetben ezt a kdzszolgdltatas részeként mikodd, iranytaxi jellegl
szolgaltatast a fix menetrend, a gylijt6 jelleg (tobb utast is felvesz
egyidejlleg) és a tovabbi dontéstdl fuggden kotott dtvonal és megallok
kiilonboztetik meg a taxiszolgaltatasoktdl. Célszer(i az igénybevételét a
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Torekibdl induléd vagy oda tartd utazasokra korlatozni. A szolgéltatas
slrldsége, a szikséges jarmliméret és az igénybe vehet6ség feltételei
tesztid6szak alapjan is pontosithatok.

3.2.4 UJ SZOLGALTATASI TERULETEK BEVONASA

64

Siéfokon tébb olyan varosrész talalhaté, ahol jelenleg nincs, vagy gyenge a
haldzati lefedettség, vagy ahol folyamatban |évé beépités eredményeképpen
allhat el6 igény kozosségi kozlekedési szolgaltatasra. Ezek azonban
jellemzéen viszonylag alacsony s(rliségl teriiletek, esetenként autébusz-
kozlekedésre alkalmatlan uthdlézattal, igy a szolgdltatas esetleges
kiterjesztése gondos megfontolast, tervezést és akar tesztelést igényel.

Az aldbbi javaslatok tobbsége rovid tavon inkabb elvi lehet6ség, amelyek a
tovabbi gondolkodast készitik el6. A részletesebb tervezés litemezetten, a
varosfejl6déssel pdrhuzamosan torténhet meg, illetve kilonboz6
megoldasok tesztelése is sziikséges lehet.
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3.2.4.1 Fokihegy-Somogyfok

Fokihegy varosrész nyugati peremén taldlhato a jelenleg gyengén kiszolgalt
Somogyfok (a Majus 1. utca térsége), a Sz6l6hegy uttdl délre pedig 6t
Ujonnan nyitott utcdban 3-400 telken csalddi hazas beépités van
folyamatban, igy a népességszam emelkedése varhato, bar alacsony slirtiség
mellett. Jelenleg elldtatlan az Uj Temetd is, amelynek kihasznaltsaga szintén
fokozatosan névekszik.

A teriilet kiszolgalasa els6sorban vagy a 6-os viszonylat (akar részleges)
meghosszabbitasaval képzelhet6 el a Blathy Ottdé utca — Ringld utca —
SzG6l6hegy Ut Utvonalon. A Majus 1. utcdra a Ribiszke utcan at lehet eljutni;
ez a szlik keresztmetszet fejlesztést igényel, ugyanakkor ezzel Somogyfok is
kiszolgalhatdva valik ebbdl az irdnybdl (is).

Alternativa lehet a 7-es viszonylat betéritése is, amely jelenleg is részben
kiszolgalja Somogyfokot.

37. dbra: Somogyfok és Fokihegy nyugati része. A kép kdzepén a Sz6l6hegy ut térsége, téle jobbra a temetdé
(forras: Google Maps)
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Hasonld 0 beépitésd terllet Szabadifirdén a Vadrdzsa utca térsége, ahol
szinten 300-500 lakdegység kialakitasa van folyamatban, ez azonban inkdbb
Gdulé6terileti jellegl. A terillet Viola utcai sarkan intenzivebb beépités is van,
illetve itt taldlhatd egy hivatas- és lgyfélforgalmat generdld gyogyaszati
centrum.

A terilet jelenleg a 2K viszonylat Kenesei utca és SOstd, vasutallomas
megalloibdl kozelitheté meg az északnyugati és északkeleti sarkan, ahol a
terepszint-eltérést is le kell kiizdeni. Délnyugati sarkan, a 7. sz. f6uton
taldlhatéd Siéfok (Szabadifiird6), radidallomas regiondlis autdébusz-
megalldhely, ahol irdnyonként napi 10-15 jarat all meg. A terilet belsé
uthaldzata autdbuszos kiszolgélasra jelenleg kevéssé alkalmas, és az alacsony
laks(rlség kevéssé is indokolja. Amennyiben hosszabb tavon indokolt lesz,
az leginkdbb a 7-es Uti jaratok egy részének betérésével és helyi
szolgdltatasba valé hdromoldali megallapodassal térténé bevonasaval
oldhaté meg.

38. abra: Szabadifiird6. A kép kdzepén a Vadrdzsa utca térsége (forras: Google Maps)
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3.2.4.3 S0std (-Balatonvildgos)

Séston jelenleg Sostd, kempingig kozlekedik helyi jarat, azonban korabban
m(ikodott helyi jarat Siéfok, strandfiirdGig (a varos kozigazgatasi hataraig),
illetve 2017-ig helykozi jarat Balatonvildgosig, a Club Aligaig (mely egyuttal a
kozut végét jelenti). A kemping utani Utszakasz azonban sz(k, kb. 3,5 m
széles, és nyari szezonban a szabalytalan parkolas, valamint a jelentGs
gyalogos- és kerékparos forgalom miatt autébusszal nehezen jarhato. Siofok,
strandflirdénél van visszafordulasi lehetdség (amennyiben nem parkoljak el),
Balatonvildgoson azonban az egykori buszforduld teriilete
magdantulajdonban van, a tulajdonos elkeritette.

Kiszolgdlatlan Séstd vasut és az M7-es autépadlya kozotti része is (Ybl Miklds
utcatol a Dids tér térségéig), ami a 7-es féut lakott terlletektdl kelet felé vald
fokozatos eltavoloddsa miatt helykozi jaratokkal sem kiszolgdlt. Itt az
uthaldzat ugyancsak kevéssé alkalmas autdbuszos kozlekedésre.

Ezek a terlletek elvileg a 2K egyes meneteinek meghosszabbitdsaval
lennének kiszolgdlhatdk, azonban ez az Uthdlézat fejlesztése esetén is
nehezen megoldhatd. Alternativa lehet egy, a 2K-hoz Séstd, kempingnél
csatlakozo kis- vagy mikrobuszos szolgaltatds, azonban az atszallasi kényszer
és id6veszteség nehézséget okozhat, és ennek keresleti indokoltsagat is meg
kell vizsgalni.

39. abra: Sosté. A kép bal alsé sarkaban talalhaté a 2K jelenlegi végallomasa (forras: Google Maps)
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3.2.4.4 Zamdrdi
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Il. titem: A szolgdltatdsfejlesztés alapjainak
meghatdrozdsa (fészezoni felmérések alapjdn)

Széplak varosrész jelenleg f6szezonban teljesen le van fedve az 1-es
viszonylat révén. Széplak és Zamardi ugyanakkor teljesen egybe van épiilve,
és bar a kapcsolat vasuton és a 7-es f6uton kozleked6 regionalis autdbuszok
révén biztositva van, f6szezonban felmertlhet az 1-es viszonylat Zamardi felé
torténé meghosszabbitdsanak lehet6sége, ami ezen Udul6teriletekrdl is
kapcsolatot teremthet Sidéfok kozpontja, az ottani szolgaltatdsok és
rendezvények felé.

Az igényt — nagyobb rendezvények esetén — mutatja a fesztivalok altal
megrendelt, Siéfok vasutallomasrédl Zamardiba kozlekedS fesztivalbuszok
léte, valamint az ilyen id6szakokban bonyolddé (bar mas szolgaltatasi szintet
jelent6) jelentGs taxiforgalom is.

Egy ilyen jarathosszabbitds jogi keretei tisztazanddk, valamint
értelemszerlen egylttm(ikodést igényel Sidfok és Zamardi 6nkormadnyzatai
kozott. Finanszirozdként adott esetben bevonhatdk a rendezvények
szervezGi is, valamint extra szolgdltatasként adott esetben eltéré tarifa is
meghatdrozhato (a fesztivalbuszok pl. 2019-ben 650 Ft-os aron szallitottdk az
utasokat).

¥

HOL A BUSZOM?./ 'WHERE ISMY BUS?
LVE [?l vtbus.jjpsv.eu
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40. abra: Fesztivalbusz menetrendi lapja. A két viszonylat cstucsidGszakban 20 perces k6z0s kovetést kinalt
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4 JAVASLATOK A SZOLGALTATAS SZINVONALANAK EMELESERE

A 3. fejezetben bemutatott fGszezoni autdbusz-hdlézati és menetrendi
koncepcid mellett megfogalmazott tovabbi kapcsolddd, a szolgaltatasi
szinvonal emelését célzé fejlesztésekre vonatkozd javaslatokat jelen fejezet
mutatja be az infrastruktura, a jarmUallomany, valamint a tarifarendszer és
utaskommunikacid tertletére kitérve.

4.1 INFRASTRUKTURA

A szolgdltatasi szint javitasa egyes terileteken infrastruktura-fejlesztést is
szlilkségessé tesz. lde tartozik az autdbusz-dllomas és -megadlldhelyek
fejlesztése, valamint a forgalmi zavarok menetrendszer(iségre gyakorolt
hatasanak mérséklése a kozosségi kozlekedés el6nyben részesitésével,
illetve forgalomcsillapitdssal.

4.1.1 AUTOBUSZ-ALLOMAS

Siéfok autdbusz-dllomas esetében az alapfunkciék megfelel6 szinten
teljesiilnek. Erdemi fejlesztési igény a vasutallomassal valé intermodalis
kapcsolat terén mertil fel.

A vasut- és autdbusz-allomas kdzott olyan gyalogos kapcsolat kialakitasara
van sziikség, amely a két allomas (és a kapcsolddo varosi kozteriletek) kozott
akaddlymentes, folytonos, lehet6leg felszinen, szintben atjarhaté
kapcsolatot eredményez, figyelembe véve a mozgasukban, ldtasukban
korlatozottak érdekeit is. Javasolt a két allomas kozotti gyalogos
kozlekedésnél folyamatos esé elleni védelem biztositdsa is. Kerilni kell a
mobilitds-szabalyozas azon elemeit, amelyek a kdzuti forgalom fenntartasa,
elvezetése érdekében a gyalogos forgalmat késztetik indokolatlan
nehezitésre (pl. aluljardk, tobblet kozlekedési 1ampak, kerllGutak stb.)
Fontos, hogy a két allomas, illetve a kapcsoldodd varosi kozteriletek
kapcsolédasa funkciondlisan és vizudlisan is megvaldsuljon.?*

24 Kdzdsségi kozlekedés fejlesztése a Balaton térségében: Ajanlasok a megalldhelyi
infrastruktdra kialakitasara (Buszmegallok, autdbusz dllomasok, vasuti
megalléhelyek és allomasok komplex kialakitasa és felljitdsa — szempontrendszer a
fejlesztések meghatarozasahoz. Varoskutatas Kft., 2009
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41. abra: Emberléptékii intermodalis kapcsolatok (Ludwigsfelde, Németorszag)

Az utastdjékoztatds fejlesztésére vonatkozd javaslatokat a 4.3.2. fejezet
tartalmazza.

4.1.2 AUTOBUSZ-MEGALLOK

Az autébusz-megalldkkal kapcsolatos elvarasok, illetve az elvarasok és a
jelenlegi helyzet kozotti kilonbségbdl fakadd fejlesztési igények az egyes
megallok jelentGségétdl, utasforgalmatol figgben eltérnek. Az aldbbiakban a
Balaton térségének megdlldira 2009-ben késziilt szempontrendszer és
javaslatcsomag?®® alapjan, utasforgalmi kategéridnként hatdrozzuk meg az
elvart szolgdltatasi szintet, amely alapjan egy késGbbi fazisban, naprakész
utasszamlalasi adatok alapjan hatarozhaték meg a megalldnkénti fejlesztési
igények.

A megalldkat a fenti tanulmdny forgalmi adatok alapjan két nagy csoportra
osztotta: az alacsony forgalmu (200 f6/nap forgalom alatt) és a magas
forgalmu (201 f6/nap forgalom felett) megalldkra. Ennek meghatarozasahoz
a legmagasabb mért napi Osszesitett (le- és felszallé) utasforgalmat vette
alapul.

4.1.2.1 Alacsony forgalmu megdllok
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»,Ez a kategdria testesiti meg azokat az alapkdvetelményeket, amelyeket
minimalisan minden buszmegalldnak teljesitenie kell, tehat az alabb felsorolt
kritériumokat minimum kritériumoknak is tekinthetjik:

%5 Kozosségi kozlekedés fejlesztése a Balaton térségében: Ajanlasok a megalldhelyi
infrastruktdra kialakitdsara (Buszmegallok, autdbusz dllomasok, vasuti
megalléhelyek és allomasok komplex kialakitasa és felljitdsa — szempontrendszer a
fejlesztések meghatarozasahoz. Varoskutatas Kft., 2009
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e  Utasbiztonsdg: az utasbiztonsag és a varakozasi komfort alapja a
teljes jarmiihossziisagban elhelyezkedd, burkolt peron. [..] A
burkolat jellege (aszfalt, térkd) els6sorban pénziigyi kérdés,
alapelvérasként a leginkdbb koltséghatékony megoldas is
elfogadhaté. Cél, hogy osszefiiggd teriiletenként egységes arculat
j6jjon létre azonos tipusu, jellegli burkolatok, azonos szinvilag
felhasznalasaval.

e Utaskomfort: A minimdlis idGtartamud varakozas is igényli
hulladékgyiijté kihelyezését, amelynek I|éte segit a megallét
rendezettebb  allapotban  tartani.  Amennyiben az [..]
autdbuszmegalld ,felszallé tipusi”?®, a fentiekben felsorolt
felszereltséget esGbealldval kell kiegésziteni, mert biztosra vehet6,
hogy az utasok hosszabb vdrakozasi id6t toltenek a megalldban.
,Felszallé tipusunak” azon megalldkat nevezziik els6sorban, amelyek
a felmérés szerint legalabb napi 25 f6 felszallo utast eredményeztek
(Ez nagysagrendileg a megalldk 25-30%-at jelenti). Az esGbeadlldkat,
utcabutorokat olyan mddon sziikséges megtervezni, hogy a
kerékparos intermodalitds érdekében kerékpart lehessen hozzajuk
rogziteni. (Igy tehat kildn kerékpartdmasz kihelyezése nem
sziikséges, de lehet6séget kell nydjtani az alkalmi vagy akar
rendszeres kerékparrogzitésre.)”

e Utastdjékoztatds: lasd a 4.3.2 fejezetben

o, Akaddlymentesités: az akaddlymentesitésnek alapszinten is minden
tipusu fogyatékossagra ki kell terjednie, tehat a buszmegallé
peronjat kerekesszékkel (valamint kerékparral, babakocsival) meg
kell tudni kozeliteni, ehhez a peron egyes részein kagyldsan
lesiillyesztett jardaszakaszt kell kialakitani, figyelve a szlikséges 2 cm-
es szegély meghagyasara a [atassériltek szdmara. [...] A latdssériltek
szamara jardardl — ha kozvetlen dsszekottetésben van a peronnal —
vakvezet6 savot kell kiépiteni, ha nincs jarda, akkor az utpdlya
szegélyének kell egyértelmlien elvalnia. Mindezeken felll a
korabban mar emlitett nagy betlkkel irt menetrend mellett javasolt
a menetrendi tablan Braille irdssal egy telefonszamot feltlintetni,
ahol az utas tajékoztatdst kaphat a menetrend részleteit illet8en.” 2’

26 Jellemz8en, bizonyos — vonalhaldzati szempontbdl — zsdktelepiilések esetén, az
adott autdbuszvonal végpontja el6tti megalldparok nagyon aszimmetrikus
utasforgalmat mutatnak. A jellemzd iranyban az autdébusz szinte kizardlag utasokat
gy(jt, tehat a felszallds domindns, a kevésbé végpont felé esé irdnyban jellemzéen
(rit, azaz a leszall6 irdny dominal.

27 Kdzdsségi kozlekedés fejlesztése a Balaton térségében: Ajanlasok a megalldhelyi
infrastruktdra kialakitdsara (Buszmegallok, autdbusz dllomasok, vasuti
megalléhelyek és allomasok komplex kialakitasa és felljitdsa — szempontrendszer a
fejlesztések meghatarozasahoz. Varoskutatas Kft., 2009
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4.1.2.2 Magas forgalmu megdllok

Forgalmasabb megall6knal az
esGbeallo és leiilési lehetGség
elvaras, a kézuti forgalomtol
fliggéen javasolt buszobol
kialakitasa

»A magas forgalmi megalld (flggetlenil rangjatol) felszereltségi szintje
magasabb kell, hogy legyen [..], mert nagyobb utasforgalmat kell

kiszolgalnia:

,Utasbiztonsdg: a burkolt peronon fellil — amely alapkovetelmény, s
a biztonsagos varakozds, fel és leszallds kovetelményei alapjan
szlikséges — ugyancsak sziikség van 6nallé buszobol kialakitdsara. Ez
az igény a nagyobb forgalombdl addédd hosszabb tranzakcids idé
miatt elengedhetetlen, hogy a kozuti forgalom akadalyozasa nélkiil
lehessen lebonyolitani a fel- és leszéllast. Elképzelhet6ek
természetesen olyan esetek, ahol az o©nallé busz6bol
forgalomtechnikai okok miatt megoldhatatlan, vagy a kozut forgalma
olyan csekély, hogy hosszabb idejli utastranzakcid sem okoz
fennakadast. Ezekben az esetekben az 6nallé buszobdl kialakitasatol
el lehet tekinteni. Magasabb forgalom esetén a kozvilagitasnak is
alkalmazkodnia kell az igényekhez, azaz magas latasteljesitményt
nyujtd, latasi diszkomfortot nem okozd (kdprazas) megolddsok
alkalmazasara van szikség.

,Utaskomfort: a nagyobb forgalom miatt a minimalisan elvart
hulladékgy(ijtét kiegésziti az esB6bedlldo és a leiilési lehetdség
biztositasa. Az es6bedllé anyaga valtozhat a rendelkezésre allé
forrasok fliggvényében, azonban a célszerliség szempontjabdl az
egyszer(, atlatszo manyagbdl/edzett Gvegbdl készult vardk felelnek
meg leginkdbb a célnak, mert az atlatszé felllet miatt mind a
varakozé utas latja a kozelg6 jarmUivet, mind pedig a jarm(ivezetd
Iatja a potencidlis felszallot.”
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42. dbra: Minden oldalrél védett buszvaro (St. Wolfgang, Ausztria)

Utastdjékoztatds: |asd a 4.3.2 fejezetben
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e Akaddlymentesités: akadalymentesités szempontjabél a [fent]
emlitett elvdrdsok érvényesek nagyobb forgalom esetében is
(kagyldsan siillyesztett peron, vakvezet6 savval orientdlva, Braille
irassal jelzett megalldhely és tajékoztatasi telefonszam).

o ,Kerékpdros intermodalitds: kerékparos intermodalitas érdekében
minden jelent6sebb forgalmi buszmegalléhoz legaldbb 5 db
kerékpartamasz (10 kerékparhely) kihelyezése sziikséges. (Ekkora
volumenre minimalisan sziikség van ahhoz, hogy megfeleld
kommunikacids hatast fejtsen ki.)”

4.1.3 ELONYBEN RESZESITES, FORGALOMCSILLAPITAS

Az 1.4.3 fejezetben leirtaknak megfelel6en a nyari id6szakban rendszeresek
a torlddasokbdl, illetve f6ként rendezvények kdrnyezetében a szabdlytalan
parkolds okozta akaddlyoztatdsokbdl ered6 forgalmi zavarok, amelyek
jelent6s késéseket okoznak. Ezek megel6zésére koncepciondlis szinten az
aldbbi javaslatok fogalmazhaték meg.

A gépjarmliforgalom mérséklése érdekében javasolt legalabb a nyari
f6szezonban a fizet6 varakozas 6vezeti szemléletd, a sziiken vett belvarost,
valamint a vasutallomas és a Balaton-part kozotti teriiletet teljesen lefed6
kiterjesztése, és ennek egyértelm( kommunikaciéja minden relevans
csatornan. A varakozasi korldtozasokat, tiltasokat egyértelmden jelezni kell,
és a kozosségi kozlekedés Aaltal hasznalt uatszakaszokon, a kritikus
idészakokban kiilon6s gondot forditani a betartatasukra (pl. a kdzosségi
kozlekedést akadalyozd jarmivek haladéktalan elszallitasaval.
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43. 4bra: Kozteriileti parkolasi Zénéak Siéfokon?®

Fentieken tul megfontolandé a vasutadllomas és a Balaton-part kézotti
terilet gépjarmiforgalmanak korlatozasa, mely elsésorban az 1-es és 2K
(illetve adott esetben az ezeket levaltd parti viszonylatok) kozlekedését
segitené. Ehhez forgalomtechnikai koncepcid készitése sziikséges azzal a
céllal, hogy a Sié csatorna, a vasut és a Kinizsi Pal utca kozotti teriletre csak
célforgalom hajthasson be, atmené forgalomban csak az autdébuszok
kozlekedhessenek.

Vizsgdlandé a jelentds autébusz-forgalmat bonyolité négysavos
szakaszokon (igy kiilbndésen a Tandcshaz utca nyugati irdnyd oldalan)
autobusz forgalmi sav kialakitasanak lehetésége, figyelembe véve az
esetleges visszaduzzaszté hatdst is, illetve az autébuszok el6nyben
részesitésének lehetdsége a jelz6lampas csomdpontoknal. Amennyiben ez
rovid tavon nem megvaldsithatd, vizsgalandd a legkésébb az el6készités alatt
allé tehermentesit6 Ut dtadasaval egyidejlleg valé bevezethetGség is.

4.2 JARMUALLOMANY

Az 1.5 fejezetben leirtak szerint a siéfoki helyi autébusz-kozlekedés jelenleg
6 fordaval m(ikodik, a helyi jarmUiallomany azonban a gyakorlatban csak 4 db

28 Nemzeti Mobilfizetési Zrt. https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolasi-
zonak.html
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Credo EN12 tipusu sz6ld autdbuszbdl all, ezért a helyi kozszolgaltatds
ellatdsaban a szolgaltaté helykozi jarmlvei is részt vesznek.

A mai 6 fordahoz képest a vizsgale A parti jaratok 3.1 fejezetben bemutatott fészezoni halozati és menetrendi

valtozatok kb. 6-8 fordat koncepcidja a kilénb6z6 valtozatok esetében 30 perces parti kdvetésnél
igényelnének, ami (tartaléktol is alapesetben 5, 20 perces kovetésnél alapesetben 7 autdbuszt igényel, ami
fliggben) 3-5 autobusz beszerzését  Kiliti  kiszolgalasat is tulnyomédrészt lefedi. A fennmaradd, kisebb
igényelné teljesitményigénydi viszonylatok (3, 6, 7) kiszolgalasa kb. 1 autébuszt igényel.

A mai, illetve a tervezett koncepcionalis valtozatok becsilt jarmUigényét az
alabbi tablazat foglalja 0ssze. Az 6sszehasonlitasnal figyelembe kell venni,
hogy a jarmlszamok a tervezés jelenlegi, koncepciondlis szintjén kalkulalt
értékek, a részletes tervezés soran pontositandok.

7 s

Viltozat Forddk szama Tartalék Meglévo Beszerzend6 Beszerzendd
(jarmdiigény) jarmivek (tartalék (tartalékkal)
nélkiil)
6 1 4 2 3
kb. 6 1 4 kb. 2 kb. 3
kb. 8 1 4 kb. 4 kb. 5

Fentiekre épitve, a fészezonon kiviili id6szak — f6szezonival 6sszefligg6 —
halézati és menetrendi koncepcidjanak kialakitasa esetén Ilehet
tovabblépni egy Uj halézat és menetrend, illetve a forddk részletes
megtervezése, valamint a jarmiigény pontositasa felé.

A beszerzend6 varosi (M3/1. osztalyu), kéttengelyes szdl6 koézforgalmi
személyszallitd autébuszokkal szemben alapelvards az akadalymentes
(alacsonypadlés  vagy alacsony belépés(i) kialakitds, a megfelel6
teljesitmény(i klimaberendezés (az utastérben is), a meglévé vagy
bevezetend6 forgalomiranyité és utastdjékoztatd rendszerhez illesztett
hangos és vizualis utastajékoztatds (lasd még a 4.3.2 fejezetben), valamint az
igényes, a flottaarculathoz illeszked6 kiilsé és belsé megjelenés. Amennyiben
az Uj és a beszerzendd jarmiveket fel lehet szerelni GPS-t is tartalmazdé
fedélzeti egységgel, az megnyitja a lehetdséget a valds idejli utastajékoztatas

el6tt.
Kisebb méret(i jarm(i bevonasa Egyes viszonylatokon, illetve id8szakokban felmeril az igény kisebb
révid tavon inkabb idészakosan, jarmiméretre, ennek egész éves hatékony kihaszndltsaga azonban a
pl. alvéllalkozé révén javasolt rendelkezésre allé informdacidk alapjan nem biztosithatd. Ezért — és az ilyen

szolgdltatasok el6szor teszt jelleggel javasolt bevezetése miatt — a
szolgdltatas ellatasa alvallalkozé (autdbuszos vagy akar személytaxis
vallalkozas) bevonasaval javasolt a sziikséges mértékben és id6szakokban.
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44, abra: Igényvezérelt szo

i

Igaltatasra alkalmas méretdi minibusz (Ziré)

A technoldgia fejlédésével egyre inkdbb realitassa valik elektromos hajtasu
autobuszok beszerzése és iizemeltetése, jollehet Magyarorszagon jelenleg
még nincsen sikeresnek tekinthet6, stabilan Gzemel6 rendszer. Kulcskérdés
a toltési stratégia (telephelyi vagy végallomasi toltés) és infrastruktura, az
ezzel Osszefliggd napi hatétdv, valamint a beszerzési és Uizemeltetési
kompetencia biztositasa.

45. abra: Elektromos autobusz (Krakko, Lengyelorszag)

4.3 TARIFARENDSZER, UTASKOMMUNIKACIO ES UTAZASTERVEZES

A haldzati és menetrendi fejlesztéseket részben kiegészitve, részben azokra
épitve a tarifarendszer és értékesités fejlesztésével, de kiilondsen az
utastdjékoztatds megujitasaval és kiterjesztésével sziikséges a potencialis
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utasokkal megismertetni a szolgaltatas nyujtotta lehet&ségeket, illetve
lebontani az annak igénybevételét akaddlyozd gatakat.

4.3.1 TARIFARENDSZER ES ERTEKESITES

A jelenlegi tarifarendszer az alapszintl igényeket kielégiti, és arban a legtdbb
haszndlati esetben versenyképesnek tekinthet6. Rovid tdvon az alabbi
fejlesztéseket javasoljuk:

e a havi bérletek 30 napos bérletté alakitasa, amivel rugalmasabban
felhasznalhatdk, és az értékesitési csucsidGszakok is tompithatdk;

e Uj dijtermékként napijegy, illetve csaladi/csoportos napijegy
bevezetése: utdbbi azokat szdlithatja meg, ahol tobb egyltt utazo
személy miatt az egyenként olcsé vonaljegy dra 6sszeadddik, és az
autéhasznalat felé billentheti a dontést.

A félhavi bérlet fenntartdsanak indokoltsaga a hetijegy és a havi bérlet kozott
kérdéses, illetve a heti és félhavi kozotti arkiilonbség rendkiviil alacsony.

Ertékesités terén az egyes célcsoportok célzott elérése, illetve
kedvezményekkel torténé megszélitasa az aldbbi formaban lehetséges:

o Siofoki dllandd lakosok szadmara javasolt a Siofok kartyat
kedvezményes éves bérlet vasarlasi lehet6séggel felruhazni.
Amennyiben a mindennapos utasok mellett a jelenleg alkalmi
haszndldk egy része is éves bérletet valt (ahogy ez pl. Bécs esetében
tértént?®), a napi mobilitdsi dontéseikben mar konnyebben
valasztjak a helyi autébuszt.

e Az idilStulajdonosok szamdra az lidiil6 utan fizetett épitményadod
fejében valamilyen mértékd, legalabb a kiprébalast lehetévé tevo
(altala megvalasztott id6pontban felhasznalhatd) dijtermék, pl. 10
db vonaljegy, 2 db hetijegy biztositasa. Ezt gy kell megoldani, hogy
az érintettek kulén Ugyintézés nélkil hozzdjussanak. (Ezeket
érdemes haldzati térképpel, menetrendi brosuraval egyiitt atadni,
lasd 4.3.2 fejezet.)

e Alkalmivendégek szdmdra az idegenforgalmi adé fejében valamilyen
mértékd, legaldbb a kiprébalast lehet6vé tevé (altala megvélasztott
id6pontban  felhaszndlhaté) dijtermék, pl. legaldbb 2-3
vendégéjszaka eltoltése esetén 2 db vonaljegy, 1 db napijegy
biztositdsa. Ez a szdlldasaddkon keresztll lebonyolithatd. (Ezeket
érdemes haldzati térképpel, menetrendi brosuraval egyiitt atadni,
lasd 4.3.2 fejezet.)

e A vastton érkezék szamara kombinalt jegyek arusitasa: A MAV-
START  Zrt-vel egylttm(Gkodve Siéfok célallomasd  vasuti

2 Jahreskarte — 365 Tage mobil, 1 Euro pro Tag. Wiener Linien,
https://www.wienerlinien.at/eportal3/ep/channelView.do/pageTypeld/66526/cha
nnelld/-46642
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menetjegyhez opciondlisan siéfoki helyi menetjegy értékesitése
(akar kombinalt menetjegyként).

Amennyiben cél a személygépkocsi-forgalom mérséklése, javasolt a Siéfok
kartyahoz kapcsolodé nagyvonalu parkolasidij-kedvezmények
fellilvizsgalata.

A felmérések eredményei alapjan az ar 6nmagaban
ma sem szik keresztmetszet, igy annak mérséklése
nem jarna jelentds hozzdadott  értékkel.
Amennyiben azonban a nyari torlédasok
OFFICE DU TOURISME csokkentése, a varoson bellil kézleked6k nagyobb
217 Direction Villeneuve-Loubet | aranyu autdébuszra vonzasa a tobbi intézkedéssel
, nem érhetd el kell6 mértékben, megfontolandd
Ui lehet a k6zosségi kdzlekedés (részleges) dijmentessé
tétele, pl. egyes terhelt id&szakokban (nyari
fGszezon). Mivel egy ilyen lépés orszagos hirértékkel
birna, ez segitene bevezetni a megujult autdbusz-
kozlekedést a kdztudatba. Felmeriilhet részleges (pl.
egy-egy rovidebb id6szakra, rendezvény idejére,*
korlatozott teriiletre vagy egy-egy viszonylatra)
vonatkozd dijmentesités is, ez azonban a
gyakorlatban nehezebben kezelhet§, és tobb
érdekellentéttel jarhat.

Ebben az esetben az el6nydk (kommunikacids érték,
novekv6 utasszam, gyorsuld utascsere, értékesitési
koltségek csokkenése) mellett a hatranyokat (kiesd
bevétel, ingyenes szolgaltatds alacsonyabb
megbecsiltsége) is mérlegelni kell, valamint figyelni
kell arra, hogy a kialakitandd konstrukcié a helyi
lakosok szamara ne tlinjon hatranyosnak a
nyaraldkkal szemben.

46. dbra: Dijmentes part menti autébuszjarat

megalléja Dél-Franciaorszagban

4.3.2 UTASKOMMUNIKACIO

Kulcsfontossagu az A helyzetértékelésben azonositott és a 2. fejezetben ismertetett f§

utastajékoztatas megujitasa, problémak egyike, hogy jelenleg a Siéfokon nyaraldk nagy része nem tud a
turisztikai célpontként tébbnyelvii helyi autébusz-kozlekedésrdl, illetve nyitottsag esetén sem jut hozzad — vagy
megkozelitésben csak nehezen — a szolgaltatasrol sz616 informacidkhoz, ami annak hasznalata

el6tt is gdatat jelent. Ez alapjan kulcsfontossagl az utastajékoztatas
megujitasa, ezdltal a szolgdltatashoz valé hozzaférés javitasa.

Mivel Siéfok turisztikai célpont, és mint ilyen jelentds szamua kalfoldi
vendéget is vonz, minden utastdjékoztatasi forma esetén alapveté a

30 Este 6 utdn 1 jegy — a Szegedi Szabadtéri Jatékokra. SZKT, http://szkt.hu/este-6-
utan-1-jegy
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tobbnyelvii (legalabb magyar és angol) kommunikacio, valamint az alapvetd
utastdjékoztatdsi elemek (piktogramok, menetrendek, tarifatdjékoztatok,
orientdcids térképek) idegen nyelviiek szamara is hasznalhato alkalmazasa.

4.3.2.1 Elbzetes utastdjékoztatds

Annak a dontésnek a megsziletésében, hogy az alkalmi haszndlé a helyi
autobuszt vdlassza, jelent6s szerepe van az el6zetes tajékozddas
lehet8ségének. Ezen a téren az aldbbi intézkedéseket javasoljuk.

Internetes utastdjékoztatds terén alapvetd, hogy Siéfok honlapjan és a TDM
szervezet idegenforgalmi oldalan konnyen megtalalhaté helyen és médon,
egy helyen elérhet6 legyen minden sziikséges informacid. Ez els6 korben
egy igényes, statikus aloldallal is megvaldsithatd, ahonnan az (akar a
szolgaltaté honlapjan elérhetd) haldzati térkép, menetrendek, dijszabas,
jegyvasarlasi lehetdségek (helyek, idGszakok, fizetési médok) egy kattintassal
elérhetdk.

Szintén bévitendd a szolgdltaté honlapjan elérhet6 informacidk koére haldzati
térképpel, dijszabassal és jegyvasarlasi lehet&ségek (helyek, idGszakok,
fizetési mddok) feltlintetésével.

A TDM szervezet hataskorében a ,Hello Siéfok” alkalmazast is javasolt
legaldbb a fent felsorolt alapvet6 kozOsségi kozlekedési informacidkkal
kiegésziteni.
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47. abra: Egyszerii, statikus kdzlekedési aloldal Eger honlapjan3!

A kommunikéci6 alapvets eleme A szolgaltatasokrol valoé elSzetes tajékozodas érdekében alapvets egy
egy teljes halézatot bemutaté igényes, a teljes halozatot bemutatdé halozati térkép megtervezése és
hélézati térkép, lehetdség szerint kiadasa, lehet6ség szerint menetrendi brosuraval kombinalva is. Ezt szdmos

menetrendi brosuraval
kombinalva is

31 http://kozlekedes.eger.hu
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csatornan elérhetévé kell tenni, a fent emlitett online felleteken és az alabbi
alfejezetekben targyalt megalldhelyi kihelyezésen kiviil is:

e Tourinform iroda;

o szallashelyek (akar kiprébalast lehet6vé tevs jegyekkel egyiitt, lasd
4.3.1 fejezet);

e expresszvonatok, a MAV-START-tal egyittm(kddve (pl. a 2019
nyaran didkmunkasok altal osztott promdcids ostyaszelettel egyiitt);

e postai megklldés a véarosba Ujonnan bekoltozott (pl. lakcimet
létesitett, vagy kollégiumba bekoéltdzott) lakosok szamdra, akar
(dvozl6 csomag részeként;

o eljuttatas Udil6tulajdonosok szamara (akdr kiprébalast lehetévé
tevé jegyekkel egyiitt, lasd 4.3.1 fejezet), akar egyéb (pl. addzassal,
hulladékszallitassal kapcsolatos) dnkormanyzati kommunikacidhoz
kapcsoléddan.

Az alkalmi vendégek szamara minden esetben ajanlani kell ezeket a
kiadvanyokat, a siofoki lakosok és (idil6tulajdonosok szamdara a bevezetési
id&szakban, illetve tulajdonosvaltozas esetén érdemes nagyobb hangsulyt
fektetni a promdcidra.

A haldzati térképet javasolt a varosszerte elhelyezett kozterileti térképeken
is megjeleniteni akar kilon tematikus térkép formajaban, akar a nagy méret(
térképen jelezve a viszonylatok utvonalat.

4.3.2.2 Allomdsi utastdjékoztatds

A vasutallomas és az autébusz-allomas térségében a legfontosabb a vasut-
autébusz atszallasi kapcsolat tdjékoztatdsi elemekkel valé segitése
(kiegészitve, de akar meg is el6zve a 4.1.1 fejezetben leirt infrastruktira-
fejlesztési javaslatokat).

e Egységesiteni sziikséges a kilonb6z6 utastajékoztatasi fellileteken
megjelen6 informacidkat. Minden fellleten (igy kiiléndsen a
vasutdllomason elhelyezett intermodalis kijelz6kén és az autdbusz-
allomasi hangos utastdjékoztatdsban) meg kell jelenjen az indulé
jaratok viszonylatszama, a célallomas neve (a tdjékozddas érdekében
a varosrész nevét is tartalmazva), valamint az induldsi id6pont.

e A vasutallomason egyértelmden és jol lathatdan jelezni kell a helyi
autébuszokra vald atszallasi lehetfséget, minimum egyértelmden
végigkOvethetd utbaigazitd tdblakkal, de akar a tobbhelyitt
alkalmazott padldcsikkal is.

e Ugyanigy elleniranyban, az autébusz-allomason is jelezni kell a vasuti
atszallasi lehet6ségeket, indulasi id6pontokat.

Az autdbusz-allomason minimalisan a jelenlegi tajékoztato feliileteken meg
kell jeleniteni a dijszabast és a hdalézati térképet. Emellett javasolt tobb
helyen (a vardteremben és az épllet kilsé oldalan is) egy nagy méret(i
allomasi osszesité kijelz6 kihelyezése, amely képes egyidejlileg kijelezni
legalabb a kovetkez6 20-30 perc indulasait.
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48. abra: Kozponti kijelz6, valos indulasi idGponttal és kocsiallas megjeldlésével egy csomdponti

autdbuszvégallomason, Berlinben

4.3.2.3 Megdlléhelyi utastdjékoztatas

A megallohelyeken a megallonév
jol lathaté kiirdsa, a menetrendi
lapok kdzérthetGbbé tétele és
vonalhdlézati térkép kihelyezése
javasolt

82

Az autébusz-megdllohelyeken alapveté a megallé nevének a megalldhelyi
KRESZ tabla alatt (és opcionalisan az utasvdrodn is) torténd, jol lathaté
elhelyezése kell6en nagy betliméretet alkalmazva, hogy az autdbuszban
utazoé utas is elére egyértelmien be tudja azonositani a megallét.

A menetrendi lapokat javasolt kézérthet6bbé és vizualisan is konnyebben
befogadhatdva tenni, tébbek kozott nagyobb betliméret alkalmazasaval, a
viszonylatszamok hangsulyosabb feltlintetésével, a megalldk sorrendjét és a
menetid6t jelz6 vonalcsikkal. QR kéd elhelyezése csak abban az esetben
javasolt, ha az arra linkelt weboldal m(ikédik, és tobbletinformaciot hordoz.
Menetrendi lapok, informacidk az es6bedlld belsé fellletén is elhelyezhetdk.

Célszerli legaldbb a nagyobb felszallé forgalmd, illetve tobb viszonylatot
kiszolgald megallékban vonalhdlézati térkép elhelyezése. Ez nagyobb
méretben az es6bedlld belsé fellletén helyezheté el, de amennyiben ilyen
nincs, a menetrendi lapokhoz hasonlé médon a megallétabla oszlopan is
elhelyezhetd.
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49. abra: Menetrendi lapok, haldzati térképek megallohelyi oszlopokba integralva (Brest, Franciaorszag;
Koppenhaga, Dania; Goteborg, Svédorszag)

50. dbra: Menetrendi lapok, hal6zati térképek es6beallé belsé feliiletén elhelyezve (Morlaix és Brest,

Franciaorszag)

Tovdbbi nagy felszallé6 forgalmu megallokban javasolt elektronikus
utastdjékoztatd kijelz6k telepitése, kilondsen, amennyiben ezek a
forgalomirdnyitd és utastdjékoztatd rendszerbdl valds idejli adatokkal is
ellathatok. A kijelz6k kontrasztosak, a rajtuk megjelend informacidk jol
lathatdak kell legyenek; egységes tartalmukrél lasd bévebben a 4.3.2.2
fejezetben leirtakat.
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51. dbra: Elektronikus utastajékoztato kijelz6 (Pozsony)

4.3.2.4 Jarmlfedélzeti utastdjékoztatds

A jarm(ivon beliili utastajékoztatas
fejlesztendd, rovid tavon egyszerdi,

statikus elemekkel
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A helyi kozszolgdltatast elldtéd jarmlvek kilsé elektronikus kijelz6i
alapszinten megfelel6ek. Fejlesztés (pl. Uj jarm(ibeszerzés) esetén javasolt a
jarmlivek minden oldalan (igy a bal oldalfalon és a hatfalon is) elektronikus
kijelz6ket elhelyezni.

Az automata hangos utastadjékoztatds az esetek tobbségében megfelelGen
m(ikddik, hangerejét azonban javasolt novelni. A fontosabb pontok
(autdbusz-dllomds, végallomds, fontosabb dtszalldsi kapcsolatok és
idegenforgalmi célpontok) toébbnyelvii (legaldbb magyar és angol)
bemondasa is javasolt.

A jarm(ivon belili utastajékoztatds mindenképp fejlesztendd, rovid tavon
statikus elemekkel (hirdetménytartd keretekben elhelyezett haldzati térkép,
a megalldhelyeket és atszallasi kapcsolatokat bemutatd vonalcsik akar
laptdblan stb.), fejlesztés esetén bels6 utastdjékoztatd kijelzé telepitésével.
Utdbbi optimalis esetben az atszallasi kapcsolatok, igy kilonésen a vasuti
induldsok valés idejd megjelenitésére is képes kell legyen.
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52. dbra: A kovetkez6 megallokat és atszallasi kapcsolatokat megjelenits fedélzeti utastajékoztato kijelzé (Brest,

Franciaorszag)

4.3.3 UTAZASTERVEZES

A menetrendi adatok szabvanyos
formaban torténd atadasdval a
siofoki helyi kozlekedés
bekeriilhet a sokak altal hasznalt
utvonaltervezékbe

Egy, a sidfokinak megfelel6 méretl halézat esetén 6nallé utazastervezd
fejlesztése nem indokolt. Anndl inkdbb fontos lenne a meglévd, sokak altal
ismert és hasznalt menetrendi keresé és utazastervez6 alkalmazasokba (pl.
menetrendek.hu, Google Maps) torténé integracié az adatok szabvanyos
formaban torténd ataddasaval és nyilvanos elérhet6vé tételével, mivel ezek
révén Ujabb hasznaldi csoportok megszdlitdsdra van lehetéség mind a
helyben lakdk és dolgozék koézil, mind a hazai, illetve nemzetkozi

vendégkorbdl.
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5 A TOVABBTERVEZES JAVASOLT LEPESEI

5.1 HALOZAT- ES MENETRENDTERVEZES

Jelen munka a megrendel6i elvarasoknak megfelel6en f6szezonra és a part
menti jaratokra koncentrdl. A halézat és a menetrendek részletes
megtervezése ugyanakkor nem képzelheté el az év nagyobb részében
m(ikodé, fészezonon kivili idészak koncepcidjanak kidolgozasa nélkil. Ennek
megfelel6en a hdlézat- és menetrendtervezés terén javasolt kovetkezé
lépések az alabbiak:

e Tanitdsi iddszaki utasszamldlas és igényfelmérés
o Teljeskdrd utasszamlalds a helyi autdbusz-haldézaton
(legaldbb egy mértékado iskolai tanitdsi nap, szombat és
vasarnap)
o Kikérdezések autébuszokon és az autdbusz-allomason
e Haldzati és menetrendi koncepcio kidolgozasa a f6szezonon kivili
id&szakra; a fészezoni és fészezonon kivili koncepcid 6sszehangoldsa
a szezonalitds figyelembe vételével
e Utasmenetrendek megtervezése minden menetrendi id6szakra és
naptipusra
e Fordatervezés, jarmdigény pontositasa
e A fentiekkel pdrhuzamosan folyamatos szakmai és tdrsadalmi
egyeztetés
e DoOntés az Uj haldzat és menetrend bevezetésérdl

5.2 UTASTAJEKOZTATAS MEGUJITASANAK ROVID TAVU LEPESE!I
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Az Uj haldzati és menetrendi koncepciotol fliggetlendl, mar rovid tavon, a
mai halozatra vonatkozoéan is javasolt megkezdeni az utaskommunikacio
fejlesztését, az alabbi elemekre kiterjed6en (a részletes javaslatokat lasd a
4.3.2 fejezetben):

e A teljes halézatot bemutatd, tobbnyelvd halozati térkép
megtervezése és kiaddsa, autdbusz-dllomason és megallokban
torténd kihelyezése;

e Siofok honlapjan és a TDM szervezet idegenforgalmi oldalan
konnyen megtaldlhatd helyen és mddon igényes, statikus
kozlekedési aloldal létrehozasa, ahonnan egy helyen elérhetd legyen
minden sziikséges informacio;

e A szolgaltatd honlapjan elérhetd informaciok korének bévitése;

e Megalldnevek jol 1athatd elhelyezése a megalldkban;

e Az elektronikus utastdjékoztato kijelz6k tartalmanak egységesitése;

o A jarmifedélzeti informaciok statikus elemekkel torténé blvitése
(haldzati térkép, vonalcsik és atszallasi kapcsolatok);
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e A megalldhelyi menetrendi lapok formatumdnak megujitasa
kozérthet6bb és vizudlisan is konnyebben befogadhatd formaban;
e Tobbnyelvli menetrendi brosira megtervezése és kiadasa;

5.3 AZ UJ HALOZAT ES MENETREND BEVEZETESE

Amennyiben dontés sziiletik az Uj haldézat és menetrend bevezetésérdl,
ennek folyamataban az alabbi f6 |épésekkel kell szamolni:

e A bevezetés jogi, pénziigyi és mlszaki feltételeinek megteremtése
o pénzigyifedezet biztositasa
o kozszolgdltatasi szerz6dés keretében a megrendelés
modositasa, vagy szilikség esetén a szerz6dés médositasa
o adott esetben  végdllomasi  szocialis helyiségek
haszndlatanak biztositasa fejlesztéssel vagy szerz6déses
formaban, ha ez nem az autébusz-dllomason torténik
e Abevezetés el6zetes kommunikacidja
o A vidltozdsok kozérthet6 és széleskord kommunikacidja a
jelenlegi utasok szdmara, tdjékoztaté kampany tobb
csatornan
o Panaszok, észrevételek kezelési rendjének kialakitdsa és
kommunikdlasa
Diszpécserek, jarmivezet6k tdjékoztatasa, képzése
Utastajékoztatd fellletek (online, személyes, allomdsi és
megallohelyi, jarm(ifedélzeti, hagyomanyos és elektronikus)
atdllitdasara  vald felkésziilés és az (j menetrend
bevezetésével egyidejl atallitas
e A bevezetés nyomonkovetése, finomhangolds
o Az els6é id6szak tapasztalatainak nyomon kovetése, a
beérkezd észrevételek feldolgozasa, megvalaszoldsa
o Sziikség esetén a haldzat, menetrendek finomhangoldsa
o Afejlesztett, kibGvitett szolgdltatas promdcidja
o Potencidlis Uj haszndldéi  csoportok  megszélitasa
célcsoportokra szabott (zenetekkel és kommunikacids
csatornakon, célzott akciokkal (a részletes javaslatokat lasd
a 4.3.1 és 4.3.2 fejezetekben)

87
—




