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BEVEZETES

fészezonban

Siéfok Varos Onkormanyzata 2019 juliusdban megrendelte a Mobilissimus
Kft-t6l Siofok vdros kézuti témegkézlekedési koncepcidja 1. Utemének
elkészitését, mely a f6szezoni igényfelmérésekre terjedt ki, egyben
megalapozta a Il. Gtem szolgaltatdsfejlesztés javaslatait.

A megbizas részeként széles korl helyszini utaskikérdezéseket hajtottunk
végre az autdbuszokon, a buszallomdason és a vasutallomason. A varosban és
kornyékén egyidejlleg online kikérdezés is zajlott.

Jelen dokumentum a fent hivatkozott szerz6dés végteljesitése, mely a
f6szezoni felmérést mutatja be.

Jelen munka a megrendel6i elvardsoknak megfelel6en a f6szezonra és a part
menti jaratokra koncentralt és f6ként a javasolt haldzati struktira és egyéb
fejlesztések megalapozasat és tdmogatdsat célozta.
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OSSZEFOGLALAS

fészezonban

Jelen munka két kikérdezés eredményeit és elemzését mutatja be. Az els6 az
online kérddiv, amely 2019. augusztus 1 és 25 kozott volt elérhet6 és 679
valasz érkezett be. Az online kérdGivvel els6sorban azokat kivantuk elérni,
akik a helyi autébuszokat nem, vagy csak ritkan hasznaljdk. A masik
adatgydjtési mod a helyszini kérdGiv, amelyeket f6leg a parti viszonylatokon
(1 és 2K), valamint az autdbusz-allomason és a vasutallomason toltottek ki.
Osszesen 801 helyszini kérdéiv késziilt el.

A felmérések és az elemzések sordn a helyi autébusz jelenlegi és potencidlis
haszndléit 6t jellegzetes kategdriaba osztottuk, mert feltételeztiik, hogy a
helyi busz hasznalatdban jelent8s kilénbségek vannak. Az 6t csoport a
kovetkez6 volt:

e azegész évben Sidfokon vagy kérnyékén lakok,

e azegész évben Siofokon dolgozok,

e arendszeresen Sidfokon vagy kdrnyékén nyaralék,
e acsak nyaron Siéfokon dolgozdk,

e aSiofokon eseti jelleggel nyaraldk.

A mddszertanban és az elemzésben ennek a felosztasnak fontos szerepe volt.
A kérdGiveket messze legnagyobb szamban a Siéfokon lakdk toltotték ki,
emellett az egész évben Siéfokon dolgozék és a rendszeresen Siéfokon
nyaraldk jelentek meg nagy szdmban a kit6lt6k kozott. A csak a szezonban itt
dolgozék és az alkalmi nyaralék nehezen voltak elérhetSk. A parti buszokon
az eredmények szerint f6ként a rendszeres nyaraldk és az allandé lakosok
jelennek meg.

A vdlaszaddk altaldnossagban elégedettek a szolgdltatassal, ugyanakkor
egyidejlileg szamos panasz is érkezett. Az online valaszoldok (akik nem
feltétlen rendszeres buszhasznaldk) szerint a jaratok alacsony s(irlisége a 6
probléma, a helyszinen megkérdezettek emellett még a buszok tisztasagat és
a klimahasznalat anomalidit emlitették nagy szamban. A rendszeresen
Siéfokon nyaraldk és a nagyon kis szamban megtalalt kilfoldiek korében a
vasuti csatlakozds hianya és az utastajékoztatas minGsége is fontos probléma
volt.

Altaldnos és jelentds igény van a helyi autébusz-hdlézat és a menetrend
maodositasara, és kiilondsen a helyi autébusz-szolgaltatasrdl vald folyamatos
kommunikaciéra.

A kérdéGivekben felajanlott fejlesztési lehetdségek kozil a vasuthoz vald
csatlakozas biztositasa, a parti buszok 30 perces s(iritése, Tescoig vald
meghosszabbitasa és a helyi buszok dijmentes hasznalata nagy sikert aratott.
A tobbi fejlesztés inkabb egyes rétegeknél volt népszerd.

A legfontosabb eredményeket két infografikdn mutatjuk be. Az elsén az
online, a masodikon pedig a helyszini kikérdezések lényegi mondanivaldja
szerepel.
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Egész évben
Siofokon vagy a
kérnyéken lakdk

68%
Nagyon fontos
nekiink a helyi busz,
bar nem hasznaljuk
napi szinten, a parti
buszokat pedig még
annal is ritkabban.

A buszhasznalatunk
okai az alkalmi
alkoholfogyasztas, a
kornyezettudatossag ,
a parkolasi helyzet,
a dugok és hogy
nincs autonk.

Régen sokkal tébbet
hasznaltuk a helyi
buszokat, a
lemorzsolédas f6
oka pedig féleg az
alacsony
jaratsiriiség.

Igényeljiik a
folyamatos
kommunikaciot.

Egész évben
Siofokon vagy a

Rendszeresen
Siéfokon vagy a
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fészezonban

AZ ONLINE KERDOIV
EREDMENYEI

679 valaszado

A valaszadok altalanosan

elégedettek, egyidejlileg sok a

panasz is, féleg a jaratok
slrliségére.
A parti jaratok 30 perces
siritése, a TESCO-ig valo

meghosszabbitasa és a vasuti

menetrendhez hangolasa
nagyon népszertliek.

Csak nyaron
Siéfokon vagy a

57

Alkalmilag
Siéfokon vagy a

kornyékén dolgozék koérnyékén nyaraldk kornyékén dolgozok kdrnyéken nyaralok

12%
Nagyon hasonléak
vagyunk a Siofokon
lakékhoz, de tébbet
buszozunk, gyakran
minden nap.
Sokunknak nincs
autdja vagy
jogositvanya.

Elégedettek vagyunk
a helyi buszokkkal,
de a jaratok alacsony
slirisége minket
még jobban bosszant
és a csatlakozasi
lehetéségek is
fontosabbak nekiink.

A fejlesztésekrdl is
hasonléan
gondolkodunk, mint
az itt lakok, s6t, még
lelkesebbek
vagyunk. A parti
buszok 6sszekotését
is tamogatnank.

14%
Féleg mi hasznaljuk
a parti buszokat,
féleg a 2K-t.

A jaratok siiriisége
mellett az
utastajékoztatas a
legfontosabb
panaszunk.

A parti buszok
esetében a 20 és a
30 perces slirliség
egyforman tetszik,
nagyon szeretnénk a
bevasarlokézpontig
valo tovabbvezetést
és a vasutra
hangolast.

Nekiink tetszene a
kisallomasok
bevonasa is a helyi
buszos rendszerbe,
féleg Szabadisosto
megalléhelyé.

2%
Nagyon kevesen
toltottiik ki a
kérddivet.

Fiatalok vagyunk és

zommel tanulok.

Altalaban nem
rendelkeziink
autoval vagy
jogositvannyal,
ezért buszozunk.

4%
Nagyon kevesen
voltunk a mintaban.

Majdnem
ugyanannyian
jottiink Siofokra
autoval mint
vonattal. A helyi
buszok koziil féleg
a 2K-t hasznaljuk

Szeretnénk a parti
buszok 30 perces
kovetését, az
osszekotésiik
viszont kevésbé
érdekes szamunkra.
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A HELYSZINI
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KERDOIV

EREDMENYEI

801 valaszado

A valaszadok altalanosan

elégedettek, de sok a panasz is,
féleg a klimahasznalatra és a
higiéniara a jaratok sirisége

mellett.
2 A parti jaratok 30 perces siiritése,
’ ﬁ TESCO-ig valé

meghosszabbitasa és a vasuti
menetrendhez hangolasa nagyon

népszerliek.

Egész évben
Siéfokon vagy a
kornyékén lakok

52%
Gyakran hasznaljuk
a helyi buszt, féleg
bevasarlasra, 40%-
unk raadasul
ingyenesen.

Elégedettek
vagyunk, kivéve a
klimahasznalatot, a
higiéniat és a
jaratsiriiséget.

A part menti buszok
siritése tetszik
nekiink, az
osszekotésiik
kevésbé fontos
szamunkra.

A parti buszok
meghosszabbitasa
(inkabb a TESCO-
ig), a buszok
vasutra hangolasa
és a dijmentesség
nagyon tetszik.

ol

Egész évben
Siéfokon vagy a
kdrnyékén dolgozék kornyékén nyaralok koérnyékén dolgozok koérnyeken nyaralok

5%
Nagyon kevesen
voltunk a mintaban.

Féleg busszal jarunk,
tobbségilinknek
nincs autéja vagy
jogositvanya, ezért
buszozunk.

Elégedettek vagyunk.

A parti buszok
meghosszabbitasa (a
TESCO-ig), a buszok
vasutra hangolasa és
a dijmentesség
nagyon tetszik
nekiink.

Rendszeresen
Siéfokon vagy a

17%
Foéleg a helyi
autobuszt
hasznaljuk Siéfokon,
altalaban szabadidés
és bevasarlasi
célokra.

Elégedettek
vagyunk, csak a
klimahasznalattal, a
higiéniaval és a
jaratok siiriiségével
vannak problémaink.

A parti buszok
siiritését mi
szeretnénk a
legjobban. A parti
buszok
meghosszabbitasa
(a TESCO-ig), a
buszok vasutra
hangolasa és a
dijmentesség
nagyon tetszik
nekiink.

Csak nyaron
Siéfokon vagy a

4%
Nagyon kevesen
voltunk a mintaban.

Féleg busszal
jarunk, de
ritkabban, mint a
mindig itt dolgozoék.

Tobbségiinknek
nincs autéja vagy
jogositvanya, ezért
buszozunk.

Nagyon elégedettek
vagyunk, de
oriilnénk, ha a
fészezoni
menetrendet
kiterjesztenék.

A parti buszok
meghosszabbitasa
(a TESCO-ig) lenne
a legnépszeribb
fejlesztés nalunk.

i)

Alkalmilag
Siéfokon vagy a

22%
Féleg helyi busszal
jarunk, Siofokon a
tobbségiink nem fér
hozza autéhoz.

Nagyon elégedettek
vagyunk, de a
klimahasznalattal, a
higiéniaval és a
jaratok siriiségével,
vannak
problémaink.

A parti buszok
slritését
értékelnénk, a parti
buszok
meghosszabbitasa
és a vasutra
hangolas kevésbé
fontos szamunkra.
A dijmentességet
viszont értékelnénk.



Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

1 MODSZERTAN

fészezonban

A felmérések és az elemzések soran a helyi autébusz jelenlegi és potencidlis
haszndléit 6t jellegzetes kategoéridba osztottuk, mert feltételeztik, hogy a
helyi busz hasznalatdban jelent8s kilénbségek vannak. Az 6t csoport a
kovetkez6 volt:

e az egész évben Sidfokon vagy kérnyékén lakok,

e azegész évben Sidfokon dolgozdk,

e arendszeresen Sidfokon vagy kornyékén nyaralék,
e acsak nyaron Siéfokon dolgozdk,

e aSiofokon eseti jelleggel nyaraldk.

A mddszertanban és az elemzésben ennek a felosztasnak fontos szerepe volt.
Az aldbbiakban el6szor az adatfelvételek modszertanat és végrehajtdsanak
maddjat mutatjuk be, majd a kikérdezések eredményeinek elemzése
kovetkezik.

1.1 ONLINE KIKERDEZESEK

Az online kérddiv két célcsoportot kivant elérni: egyrészt a kozosségi
kozlekedést gyakran haszndldkat, masrészt pedig a kozosségi kozlekedést
nem, vagy esetileg hasznaldkat. A valaszokbdl els6sorban a f6szezoni utazasi
szokdsokat, dontési szempontokat, illetve az utazdsok mennyiségi és
mindségi paramétereit kivantuk megismerni. Ugyanakkor jél alkalmazhatd
volt a motivacidk, hidnyossagok és a mddvalasztdsi és helyettesithetdségi
szempontok vizsgdlatara is. Az alkalmazott online kérd6iv tartalma a
Megbizdval egyeztetésre kertilt. A kérdSiv 2019. augusztus 1-t6l harom hétig
volt elérhetd a varos és a Mobilissimus honlapjan. Az online kérdGivre utald
linkkel elldtott szdrdlapokat helyezett ki az Onkormanyzat a nagyobb
szalloddk, strandok és kempingek jol [athatd helyeire, hogy az itt nyaraléknak
is legyen mddja a kérdGiv kitoltésére. A késGbb ismertetendd helyszini
kérddivek és az online kérddivek olyan médon késziiltek, hogy eredményeik
Osszevethet6k legyenek.

A kérdGiv Osszesen 53 kérdést tartalmazott, ebbdél a legtobb kitoltének
kevesebb, csak a rd vonatkozé kérdésekre kellett valaszolnia. A valaszaddk
alapadatain tul kalon rdkérdeztiink a helyi autdbusz-koézlekedés
ismertségére, haszndlatara, a haszndlat jellemzGire, a kitolt6k utazasi
szokdsaira, a nydri idGszakban jellemz6 utazasaira, elégedettségre. Kilon
kérdéseket szantunk a helyi autdbusz-haldzattal kapcsolatos jovébeni
fejlesztésiigények megismerésére. A kérd6iv meglehetdsen hosszu lett, ezzel
egyutt kimondottan sikeresnek bizonyult, 2019. augusztus 1 és 25 kodzott, a
rendelkezésre all6 24 nap alatt 679 valasz érkezett be. A kérdbivet a 4.1.
pontban mutatjuk be, a részletes elemzést pedig a 2. pont tartalmazza.
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fészezonban

1.2 HELYSZINI KIKERDEZESEK

A helyszini kikérdezésekre 2019. augusztus 1-4. kdzott kerdilt sor csttortoki,
pénteki, szombati és vasarnapi napokon. Csiitortokon és pénteken az 1-es és
a 2K viszonylatokon 6:00-22:00 éra kozott, a tobbi viszonylaton pedig 6:00-
18:00 6ra kozott zajlott le a kikérdezés. Szombaton és vasarnap az 1-es és a
2K viszonylatokon 8:00-22:00 6ra kozott, a tobbi viszonylaton pedig 8:00-
18:00 6ra kozott dolgoztak a kérdez6biztosok. Az 1-es és a 2k viszonylatok
minden jaratan tortént kikérdezés a mérési idészakban, a tobbi viszonylaton
erre csak részlegesen kerilt sor.

A kikérdez6k parokban dolgoztak, az elvégzendS feladatokat pedig
megosztottuk a mér6pdrok tagjai kdzott. Aki jobban vagy szivesebben beszélt
angolul, annak angol nyelvi kérdGiveket is adtunk. Az autébuszokon az egyik
kikérdezének a buszallomasrol vald indulaskor és érkezéskor, illetve a kilsé
végallomasra érkezéskor és induldaskor meg kellett allapitania a buszon
tartézkoddk szamat annak érdekében, hogy a kikérdezettek aranyat a teljes
utasforgalomban megismerjik. Az eredményeket az 5. pontban mutatjuk be.
Ugyancsak fontos, a szokasos utaskikérdezésektél eltéré megoldas volt, hogy
a kérddiv az egyltt utazokat (csalddokat, barati tarsasagokat) egyutt kezelte,
mert feltételeztlk, hogy a nyaraldk tobbsége tarsasagban érkezik.

A helyszini kikérdezési feladat része volt annak elGkészitése, a
mérécsomagok oOsszedllitasa, a kérdezbbiztosok toborzasa, a szolgédltatod
értesitése és a szikséges engedélyek beszerzése. Tovdbba a kikérdez6k
oktatdsa, a kikérdezés ellendrzése és végil a kitoltott kérdGivek rogzitése. E
feladatokat a Mobilissimus Kft. munkatdrsai végezték el a varos hathatds
segitségével.

A valaszaddk el6zékenyek voltak, a kikérdez6k pozitiv hozzadllassal
taldlkoztak. Ennek is kdszonhet6 az Osszesen 801 kitoltott kérddiv. A
kérddivet a 4.2., a részletes eredményeket pedig a 3. pontban mutatjuk be.

Az autobuszokon térténd kikérdezés

A kérddiv 35 szamozott kérdést tartalmazott (lasd a 4.2. pontban), amelyek
az éppen zajléd utazdsra, az elégedettségre és a fejlesztési igényekre
koncentraltak. A kérdezéskor a kapott valaszokat egy valaszlapra kellett
felvezetni. A kérdezb6biztosok egyes kérdésekhez a valaszaddkkal vald
kommunikdciot segité haldzati rajzokat is kaptak. Osszesen 647 kérdGiv
kitoltése tortént meg. A megkérdezettek 65 %-a n6, 35 %-a férfi volt. A
részletes eredmények a 3. pontban tekintheték meg.

A kikérdezés maodjardl, a viselkedési szabalyokrdl és a kikérdezés szakmai
hatterérél a kikérdez6k részletes oktatast kaptak, illetve megkaptdk a 4.4.
pontban lathaté oktatdsi segédletet is.

Kikérdezés a buszallomdson és a vasutallomdson
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A kérddiv 41 szamozott kérdést tartalmazott (lasd a 4.2. pontban), amelyek
nagyon hasonlitottak az autdbuszon torténé kikérdezésre, csak éppen
megallohelyi kikérdezési célokra lettek atalakitva és az aktualisan zajlé
utazasra, az elégedettségre és a fejlesztési igényekre koncentraltak.

F6ként a vasutdllomason nagy szdmban szamitottunk olyan utasokra, akik a
helyi autébuszt nem kivantak hasznalni, ezért itt néhany bevezet6 kérdéssel
felmértlk, hogy érdemes-e a kérdGiv elégedettségre vagy a fejlesztésekre
vonatkozod részeit feltenni. A kérdezéskor a kapott valaszokat itt is egy
valaszlapra kellett felvezetni. A kérdez6biztosok egyes kérdésekhez a
valaszaddkkal valé kommunikacidt segité haldzati rajzokat is kaptak.

A részletes eredmények a 3. pontban tekinthet6k meg. A kikérdezés
maédjardl, a viselkedési szabdlyokrdl és a kikérdezés szakmai hatterérél a
kikérdez6k részletes oktatast kaptak, illetve megkaptak az 4.4. pontban
lathato oktatdsi segédletet is.

Az angol nyelvii kikérdezés

Tekintettel Siofok idegenforgalmi jelentGségére, fel kellett készilnilink arra
is, hogy sok megkérdezett kiilfoldi, magyarul nem beszél§ lesz. Ezért
készitettiink egy angol nyelv( kérdGivet is (lasd a 6.3. pontban), amelyet
mind a buszokon, mind a buszallomason és a vasutallomason hasznaltunk. A
kérdGiv tartalmdban nagyjabdl megegyezett a helyszini kérddivvel, de annal
egyszer(ibb és kicsivel révidebb is volt. A kikérdezés négy napja alatt 6sszesen
14 angol nyelvi kikérdezés tortént, amely 66 f6 utazdsi szokasait tarta fel. A
megkérdezettek Németorszaghdl (4), Belgiumbdl és Svédorszagbdl (2-2)
érkeztek, de volt holland, osztrak, indiai és francia kikérdezett is. A
kikérdezések kis szdma miatt részletes elemzés nem késziilt. A legfontosabb
eredmények a kovetkez6k:

Az angol nyelven kikérdezettek jellemz&en hosszabb id6re jottek, oten
jeleztek két hétnél hosszabb és ketten kéthetes itt tartdzkodast. A helyi busz
haszndlatan kivil jellemzéen gyalogoltak és személygépkocsit hasznaltak.
Erdekes médon két csoport is csaknem az 6sszes felkinalt kdzlekedési médot
bejel6lte, mint amit hasznal Siéfoki tartézkodasa soran. A helyi buszt féleg
szabadidds célra hasznaltak, de volt, aki a hotelbe jutott el vele vagy éppen a
hajot akarta elérni. Az utastajékoztatason kivil a nyudjtott szolgaltatassal
alapvet6en elégedettek voltak. A fejlesztések koziil a parti buszok 30 perces
gyakorisaga legtobbliknek megfelelt. Tobben kiilon is jelezték a szabadszavas
részben, hogy az idegennyelv( utastajékoztatassal nem elégedettek.
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2 AZ ONLINE KIKERDEZES EREDMENYEI

2.1 A FO CSOPORTOK JELLEMZOI ES ARANYAI

14

Az online kérdGivre 2019. augusztus 1 és 25 kozott, a rendelkezésre allé 24
nap alatt 679 valasz érkezett be.

Avalaszadodk kozil a ,,télen-nyaron életvitelszerien itt tartézkodom” valaszt
463-an adtak, ami a teljes minta 68,2%-a. Az ilyen valaszt addk 69,8 %-a volt
né és 30,2 %-a férfi. A korosszetételt tekintve a 15-25 éves korosztaly 23,3 %-
0s, a 26-39 éves korosztaly 26,1 %-o0s, a 40-59 éves korosztaly 29,8%-os, végll
a 60 év feletti korosztaly 19,8%-os részaranyt képviselt. A 0-14 éves
korosztaly tagjaibdl 4 f6 toltotte ki a kérdbivet. A télen-nydron Siéfokon
tartézkodok kozott a dolgozok 47,1 %-os ardnya meghatdrozd volt,
jelent6sebb aranyt képviseltek még a nyugdijasok (15,8%), a kozépiskolai
tanuldk (11,4%) és a vezetd beosztasban dolgozok (9,3%). 4-5 %-os arannyal
rendelkeztek a dolgozd nyugdijasok, a f6iskolai vagy egyetemi hallgatdk, a
GYES-en vagy GYED-en lév6k. 1-2 %-os aranyt mutatott az altaldnos iskolai
tanuldk és a munkanélkiliek aranya. A legtobb valaszadé (160 f6, 34,6%)
Kilitin lakott, ezt koveti Siéfok (134 6, 28,9%) és Fokihegy (68 6, 14,7%). A
valaszadok 4-5 %-a lakott Széplakon és Szabadifiirdén, 2-3 %-a pedig Térekin
és Soston. 26-an (5,6%) jelezték, hogy mas telepiilésen laknak, 6k Zamardit
(7 6), Balatonszabadit (4 f6), illetve Adandot (3 f6, Sagvart és Tabot (2-2 f6)
jelolték meg lakhelyikként.

Az ,egész évben itt dolgozom” vdlaszt 83-an adtak, ami a teljes minta 12,2%-
a. Az ilyen vdélaszt adok 72,3 %-a volt n6 és 27,7 %-a férfi. A kordsszetételt
tekintve a 15-25 éves és a 26-39 éves korosztaly egyarant 26-28 %-os, a 40-
59 éves korosztaly pedig 38,5 %-o0s, részaranyt képviselt. A 60 év felettieket
6 f6 képviselte. Az egész évben Siéfokon dolgozdk kozott a dolgozdk 68,7 %-
0s aranya messze meghatarozo volt, jelentésebb aranyt képviseltek még a
vezet6 beosztasban dolgozdk (10,8%), 7-8 %-os aradnyban voltak jelen a
kozépiskolai tanulék és a dolgozd nyugdijasok, a tobbi kategériat 1-2 f6
képviselte.

A ,rendszeresen a varosban vagy a kézelében nyaralok” valaszt 94-en adtdk,
ami a teljes minta 13,2%-a. Az ilyen vélaszt addk kdzott a nemek ardnya 50-
50% volt. A korosszetételt tekintve a 15-25 éves korosztaly 18,1 %-os, a 26-
39 éves korosztaly 23,4 %-os, a 40-59 éves korosztaly 31,9%-os, véglil a 60 év
feletti korosztaly 25,5 %-os részaranyt képviselt. A rendszeresen a varosban
vagy a kdzelében nyaraldk kozoétt a dolgozdk 42,5 %-os ardnya meghatarozé
volt, jelent6sebb aranyt képviseltek még a nyugdijasok (18,1%), a
kozépiskolai tanuldk (12,7%) és a vezet6 beosztasban dolgozdk (13,8%). A
tobbi aktivitasi kategoriat jellemzSGen néhany 6 jeldlte be, 6k 1-5%-0s aranyt
képviseltek.

A ,szezonban itt dolgozom” vélaszt 15-en adtdk, ami a teljes minta 2,2%-a.
Tekintettel az alacsony szdmra és aranyra, a részletes elemzést nem lattuk
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célszerlinek. A helyszini kikérdezéseknél (3.5. fejezet) 35 szezonban itt
dolgozotdl érkezett be kérddiv, igy ott egy kicsivel részletesebb elemzést
mutatunk be. A kitolt6k egyébként jellemzéen fiatalok és aktivitasukat
tekintve tanuldk voltak.

,Epp most a varosban vagy a kozelében nyaralok” valaszt 24-en adtak, ami
a teljes minta 3,5%-a. A helyszini kikérdezésekben sokkal jelent6sebb
szadmban és aranyban taldlkoztunk nyaraldkkal: a 173 megkérdezett
megalapozottabb elemzést tett lehetévé (lasd a 3.6. fejezetben). Az alacsony
szam és arany miatt itt is kockdzatos a részletes elemzés, de mivel a f6szezoni
autobusz-kozlekedés atalakitasanak egyik f6 célkozonségérdl van szé, ezért a
2.5. pontban bemutatjuk a taldlt f6bb eredményeket. A kitolték kozott a
nemek megoszldsa nagyjabdl fele-fele volt, fiatalabb volt a korosszetétel,
mint a tobbi kategéridndl (kivéve a csak szezonban itt dolgozdkat), és a
legtébben, 14-en dolgozdk voltak.
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2.2 AZ EGESZ EVBEN SIOFOKON VAGY KORNYEKEN LAKOK ONLINE
KIKERDEZESENEK EREDMENYEI

A ,télen-nyaron életvitelszer(ien itt tartézkodom” valaszt 463-an adtak, ami
a teljes minta 68,2%-a, azaz a helyi autébuszkozlekedés, mint téma
elsGsorban az itt lakdk figyelmét keltette fel. Ebben a fejezetben az utazasi
szokasok és a siéfoki helyi autdbusz-haldzat fejlesztése szempontjabdl fontos
kérdésekre adott vdlaszokat elemezziik. Fontos, hogy szemlatomdst nagy
igény volt a vélemények kifejezésére.

Milyen kézlekedési eszkdzokhdz fér hozzd vagy melyikkel rendelkezik siofoki
tartozkoddsa sordn?

A kérdésre tobb valaszt is lehetett adni. A kérdGivben felkinalt kozlekedési
eszkozok és hozzaférést lehetévé tevs jogosultsagok kozil a sajat tulajdonu
személygépkocsi és a kerékpdr jelent meg legtobbszor, az el6bbi a valaszadok
58,3, utdbbi pedig 56,2 %-nal. A helyben lakd valaszaddk 42,3 %-a
rendelkezett Siofok kartyaval és 30 %-a helyi autébusz bérlettel. A tobbi
felkindlt  lehetéség ennél joval kevesebb  embert érintett.
Erdekes, hogy helyi parkolasi bérlettel is csak 4,1 % rendelkezett.
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1. dbra: Milyen koézlekedési eszk6z6khoz fér hozza vagy melyikkel rendelkezik siofoki tartézkodasa soran?
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A nyadri id6szakban jellemzden milyen céllal kézlekedik Siofokon beliil?

Harom kérdést tettiink fel azzal kapcsolatban, hogy a vélaszaddk milyen céllal
kozlekednek Siofokon délelStt, délutan és este. Itt is tobb valaszt lehetett
adni.

aeresr: |
seien I
e I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B (gyintézés miatt M szabadid&s programokra megyek
M strandra megyek nem kozlekedem ebben az id6szakban
B munkaba megyek M hazatérés
M egészségligyi intézményt keresek fel M bevésarolni megyek
W barat/ismerds/csaladtag meglétogatasa M barat/ismerds/csaladtag elé megyek vagy kisérem el

2. abra: A nyari id6szakban jellemzéen milyen céllal kézlekedik Siéfokon beliil?

A grafikonon jol 1athatd, hogyan valtoznak délel6ttdl estig a Siofokon lakdk
utazasi céljai. Délel6tt az Gigyintézés az egyik meghatdrozd cél, amely délutdn
a felére csokken estére pedig gyakorlatilag eltlinik. A szabadid&s programok
éppen forditva jelennek meg: délel6tt nagyon alacsony, este pedig
meghatdrozé az aranyuk. A strandolas délutan jellemzg, a legtobben pedig
este nem kozlekednek a varosban. A munkaba jards aranya délel6ttél estig
folyamatosan csokken. Az egészségligyi intézményeket jellemz&en déleldtt
keresik fel. A bevasarlas az az utazdsi cél, amit egész nap sokan emlitettek. A
latogatasi célu utazdsok aranya folyamatosan né a nap folyaman.
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Mivel kézlekedik leggyakrabban Siéfokon beliil a nydri idészakban?

A kérdésre adott valaszok alapjan Siéfokon a helyi kozlekedésben az ottlakdk
kozott a helyi busz részardnya valamelyest meghaladta a személygépkocsi
haszndlat aranyat, ami orvendetes eredmény. E két kozlekedési mdéd az
utazdsok kicsivel tobb mint 70 %-3at lefedte. Ezeken tul a gyaloglasnak és a
kerékparozasnak volt érdemi részardnya (mindketté 12 % koril), a tobbi
kozlekedési mdéd marginalis szereppel birt.

0,2% 0,6%
I/ = gyalog

= helyi autébusszal
35,4%

= helyk6zi busszal
kerékparral

m kistehergépkocsival

® robogdval vagy motorral

m személygépkocsival

1.9%7 12,3% o
| Taxi

0,2%
0,2% m vonattal

3. abra: Mivel kézlekedik leggyakrabban Siéfokon beliil a f6szezonban?

Milyen egyéb kézlekedési mddot hasznal még Siéfokon beliil a nydri id6szakban?

Az els6dleges jarmihasznalat mellett fontos informacié az is, hogy a
leggyakrabban hasznalt kozlekedési eszkbz mellett mit hasznalnak még az
emberek a varoson beliili utazasaikhoz, mert az a tapasztalat, hogy kénnyebb
olyan utazasi médok hasznalata felé motivalni az embereket, amit mar -
legaldbb valamennyire - ismernek. Itt is tobb valaszt lehetett adni.

4,2%
| = gyalog

23.2% = helyi autébusszal
» 0—\

= helykozi busszal

kerékparral

2,6% _//

0,1%

m kistehergépkocsival
= robogodval vagy motorral
20,1%

m személygépkocsival

0,2% m vonattal

4. abra: Milyen egyéb kozlekedési médot hasznal még Siéfokon beliil a nyari id6szakban?
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Egészében hasonld eredményt kaptunk, mint az el6z6 esetben. A f6 valtozas,
hogy a gyaloglas és a kerékpdarozas egyarant mintegy kétszeresére er§s6dott,
mégpedig f6ként a helyi autdbusz és a személygépkocsi kardra. Orvendetes
a grafikon kiegyensulyozottsaga és az, hogy az el6z6 grafikonnal marginalis
kozlekedési eszk6zok (mint a robogd és a vonat) meger6sodtek. Ezek szerint
a helyiek szdmara ezek valddi alternativak bizonyos utazasokhoz, még ha
ritkdbban is haszndljak 6ket.

Erdekes eredményt hozott, amikor megnéztiik az elsédleges és a masodlagos
kozlekedési eszkdzok hasznalatdnak Osszefliggését. A mdsodlagosan csak
személygépkocsit hasznaldk (46 f6) harmada elsédlegesen a helyi autébuszt
haszndlja, mig a masodlagosan csak a helyi buszt hasznaldk (66 f3) fele
elsédlegesen személygépkocsi hasznald. Csak azokat vettiik figyelembe, akik
csak egy-egy valaszt adtak. A jelenség hatterében talan az idGjarasi
kortilmények allnak, mindenesetre pozitiv, hogy ez a fajta helyettesithet&ség
megjelenik.

19
—




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

f6szezonban

Tudja-e, hogy Sidfokon létezik helyi autdobusz-kézlekedés?

Nem meglep6 mddon a legtébb helyi tudta, hogy Siéfokon van helyi
autébuszkozlekedés, minddssze 14-en valaszoltak nemmel (3%).

Haszndlja-e a helyi buszt a nydri idészakban?

Itt 135-en vdlaszoltak nemmel (29,1%). A nemleges valaszt addk elsédleges
kozlekedési mdodjai a személygépkocsi, a kerékpar és a gyaloglas volt. 28-an
jelolték meg a helyi autdbuszt masodlagos kozlekedési mdodként és
kilencliknek volt helyi autdbuszbérlete.

Milyen gyakran haszndlja a helyi buszt a nydri id6szakban?

20

5.

Az el6z6 kérdésre 314-en vdlaszoltak igennel. Kozottik a haszndlat
gyakorisaga az alabbi képet mutatta:

= minden nap (hétvégén is)

m csak hétkdznap

csak hétvégén

hetente néhanyszor

1,0%

m ritkdbban

abra: Milyen gyakran hasznalja a helyi buszt a nyari idészakban?

Az eredmények szerint a helyi lakosok 31,5 %-a mindennapos hasznald és
mintegy 60 %-a pedig hetente néhanyszor vagy ennél is ritkdbban hasznalta
a helyi autébuszt. Ez alapjan a siéfokiak nagyobbik része nem a napi teend&i
miatt szall a helyi buszra és csak bizonyos id6szakokban vagy utazasi célokhoz
veszi igénybe, ezzel szemben 31,5 % intenziv haszndlé. Ha nagyobb
utasforgalmat szeretnénk elérni, akkor annak ez alapjan a legjobb mddja a
ritkdbban hasznaldk jobb bevondsa, az eseti jellegl buszhasznalat
rendszeressebbé tétele.

Az intenziv helyi buszhasznalék (98 f§) koziil 33-an jelezték, hogy hozzaférnek
személygépkocsihoz és csak 61-en, hogy rendelkeznek helyi
autébuszbérlettel.
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A nydriiddszakban egy dtlagos nap mely idészakokban haszndlja jellemzéen a helyi
buszt?

Azok, akik az el6z6 kérdésre a ,,minden nap, hétvégén is” valaszt adtak,
jellemzéen tobb, legaldabb kett6 id&szakot is bejeldltek, koztik gyakran a
hajnalit is és az estit is. Azok, akik csak a hétkdznapokon hasznaltak a helyi
buszt, féleg a reggeli és a délutani drakban utaznak. A csak hétvégén utazok
(3 f6) a kés6 délutani — esti érakat valasztottak, 6k feltehetéen szérakozni
jartak a helyi buszokkal. A , hetente néhanyszor” és a ,ritkdbban” valaszt
adodk a reggeli, a délel6tti és a délutdni drakat jelolték meg (ezek az id6szakok
az ligyintézés és az egészségligyi utazasok idGszakai), valamint gyakran a késé
esti és a hajnali 6rakat.

Egészében a helyi buszok haszndlatanak id&szakai a hasznalat modjatél
fligg6en meglehet6sen kilonbdz6ek. Nem [atszottak igazdn markans
Osszefliggések, viszont az egyértelmd, hogy a legtobb utas alkalmi jelleggel,
az Ugyintézés és az egészségligyi utazasok idészakaban jelenik meg, illetve
volt egy kicsi, de létez6 réteg, aki esti-hétvégi szabadidGs programjaihoz
hasznalta.

Régebben tébbet haszndlta a helyi autdbuszt a nydri idészakban?

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a helyi busz jelenlegi hasznaléi az elmult
id6szakban valtoztattak-e a viselkedésikon, tobbet vagy kevesebbet
utaznak-e most, mint korabban.

kevesebbet hasznaltam

6. abra: Régebben tobbet hasznalta a helyi autébuszt a nyari idészakban?

ugyanennyit hasznaltam

régebben nem hasznéltam

Az eredmények szerint a legtobben (106 f6, 33,8%) nem vdltoztattak,
ugyanannyit hasznaljak a helyi buszt, mint kordbban. Sajnalatos médon van
77, illetve 79 helyi lakos (24,5, illetve 25,2 %) akik régebben tobbet vagy
sokkal tobbet jartak autébusszal. A masik oldalrél viszont van 30 utas (9,6%),
aki most tobbet hasznalja és 22 Uj utas is feltlint (7%).

Eszerint komoly elvandorlas van a helyi buszokrdl, és bar jonnek Uj utasok is,
és sokan vannak, akik novelik a buszhasznalatukat, aranyuk és szamuk
mintegy fele-harmada azoknak, akik ma mar ritkabban hasznaljak. Erdekes
maddon azok, akik ,,minden nap, hétvégén is” hasznaljak a helyi buszt a ,,joval
tobbet” az ,,ugyanannyit” és a , kevesebbet” vélaszok fellilreprezentaltak (35,
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39 és 40%), a ,,tobbet” és a ,régebben nem hasznaltam” valaszt adék pedig
alulreprezentdltak (16 és 18%). Eszerint az intenziv helyi buszhasznalék nem
nagyon valtoztattak, s6t, inkdbb tobbet utaznak, az elvdndorlds pedig inkabb
a ritkabb (f6leg eseti) hasznaldkra jellemz8. Ez persze valahol érthetd, az
Ugyintézési, egészségligyi és szabadidGs célok, valamint a vasarlas esetében
éppen relativ ritkasaguk és nem tomeges voltuk miatt nehéz jo
tomegkozlekedési alternativat nydjtani. Ez alapjan az intenziv helyi
autébuszhasznaldk megtartdsa konnyebb feladat, az alkalmi jellegi
hasznaléké nehezebb, mar csak a széttartd igényeik miatt is.
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Ha régebben tébbet haszndlta, most miért haszndlja kevesebbet a helyi autobuszt?

Miutdn megtudtuk, hogy hogyan valtozott a vélaszaddk helyi autébusz
haszndlata, megkérdeztik, hogy miért tortént a valtozas. Itt legfeljebb hdrom
vélaszt lehetett adni.

® az Uticélomnak nem megfelel6
2,7% irdnyba mennek a jaratok
= dragdnak tartom
1,9%

885 = inkabb gyalog kozlekedem

inkabb kerékparozom
m inkdabb személygépkocsit
hasznalok
7,6% | & messze esik a buszmegallé az

uticélomtdl
m nem ismerem a jaratokat és a

menetrendet
0,m%em kényelmes

m nem tartom elég sdr(inek
34,6%

®m nem tartom megbizhatdnak

2,2%6,5%

m nincs sziikségem ra mert a

4,1% kozelben van az uticélom
m rossz a csatlakozas

7. abra: Miért hasznalja kevesebbet a helyi autébuszt?

A grafikonbdl jol lathatdk a f6 okok: 34,6 % nem tartotta elég sdriinek,
emellett a jaratok utvonalat (11,4%) és a személygépkocsi hasznalatot
(10,3%) jelolték meg f6 okként. A felajanlott valaszlehet&ségek nagy szdma
mellett érdekes, hogy az Osszes valaszlehet6séget legaldbb néhany
szazaléknyi valaszadd bejelolte. Ebbdl arra kovetkeztetiink, hogy a helyi
autdbusz haldzat és annak miikddése sok fronton tdmadhatd.
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Mire haszndlja a helyi autdbuszt a nydri idészakban?

A helyi lakosok nyaron a kovetkezs célok elérésére haszndltdk a helyi
autébuszokat (tobb lehetséges valaszt is meg lehetett adni):

® bevasarlasra

m csalddtag / baratok
latogatdsara

= egészséglgyi intézmény
felkeresésére
munkaba jarasra

m strandra megyek

m szabadid8s programok
megkdzelitésére

m (igyintézésre

abra: Mire haszndlja a helyi autébuszt a nyari id6szakban?

16l érzékelhet6 volt az utazasi célok kiegyensulyozottsaga és bar a ,munkaba
jaras” volt az egyik legnagyobb szelet, ezzel egyiitt a maga 18,4%-aval messze
nem volt meghatdrozé, és az el6bbi pontokban mar fejtegetett, kevésbé a
tomegkozlekedés altal kiszolgdlhaté utazasi célok (mint a bevasarlas,
latogatas, egészségligyi célu utazasok, ligyintézés) egyiittesen 59,4 %-ot
tettek ki. A szabadid6s programokat nem soroltuk ide, mert az ilyen
célpontok kozismert zsufoltsdga és nehéz parkolasi helyzete miatt sokan
valasztanak mas kozlekedési médot, mint a személygépkocsit.

Melyik helyi viszonylatokat haszndlja rendszeresen a nydri id6szakban?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1-es viszonylat

A 314 helyi autébusz haszndldébdl 79-en jelezték, hogy tébb viszonylatot is
haszndltak. Az eredmények az alabbiak voltak:

2K viszonylat 3-as viszonylat 7-es viszonylat 6-0s viszonylat 64-es viszonylat

9. abra: Melyik helyi viszonylatokat hasznalja rendszeresen a nyari id6szakban?
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A vélaszaddk meghatdrozoé része (57,9 %) a 64-es viszonylatot hasznalta, ami
jelentésen magasabb volt, mint a kilitiek ardnya a mintaban (34%). A tobbi
viszonylat 2-13% kozo6tti ardnyban részesedett. A nyariidészakban kiiléndsen
fontos parti buszok (1 és 2K) koziil az 1-est fele annyian jelolték meg, mint a
2K-t, amit a helyszini benyomdasok is alatdmasztottak. A 6-osra vonatkozé
igények elérték a 2K forgalmat, pedig azon a vonalon jéval kevesebb jarat
volt.

Osszességében - nem meglepd médon - a parti viszonylatok az allandé
lakosok szamara kevésbé voltak fontosak. Amikor csak azokat vizsgaltuk, akik
csak egy viszonylatot hasznaltak, akkor a kévetkez6 érdekességeket taldltuk:

A 64-est megjelol6k 60%-a Kilitin él, mas specidlis tulajdonsaga a csoportnak
nem latszik.

Az 1-esnél a bevasarlasi cél volt a meghatarozo és a legtébben ugyanannyit
hasznaltak a helyi buszt, mint régebben, a jellemz6 gyakorisag pedig a
yhetente néhanyszor”. Az 1-est hasznalék kozott ardnyaiban tébb volt a
nyugdijas és a tobbségik Széplakon lakott.

A 2K hasznaldinak utazasi céljai jellemz6en a bevasarlas és a szabadidGs
programok felkeresése volt, tobbségiik dolgozd volt és Szabadifiirdén vagy
Séston lakott. Itt csaknem 50 % volt a férfiak ardnya.

A 3-as hasznaldi tul ritkanak tartottak a kovetést és egy kivétellel nék voltak.
A 6-os haszndléi kozott voltak a legtdobben, akik régebben jéval tobbet
hasznaltak a helyi buszt (55%). Ok jellemz8en hetente néhdnyszor utaztak és
55%-uk volt nyugdijas. A 7-es haszndldinak masodlagos kdzlekedési modja a
gyaloglas volt és egy kivétellel Térekin laktak.

Amikor a helyi autobusszal utazik, miért azt vdlasztja?

A grafikonon jdl latszik, hogy a felajanlott valaszlehet6ségek mindegyikét
elég sokan viélasztottak. A helyi autdbusz haszndlatanak motivacidi kozil az
autoéhoz valoé hozzaférés korlatai (nincs autém, nincs jogositvanyom) 17,5 %-
ot, a kozuti kozlekedéssel kapcsolatos problémak (nehéz parkoléhelyet
taldlni, nem szeretek a dugéban allni) pedig 33,9 %-ot kaptak. Ezeken tul az
alkoholfogyasztast (17%), a koérnyezettudatossagot (19,9%) és a draga
parkolast (8,8%) tiintettek fel f6 okként. Az adatok alapjan f6leg a kozuti
kozlekedés nehézségei, az alkoholfogyasztds és a kornyezettudatossag vette
ra az embereket a helyi busz haszndlatara. Erdekes médon a felajanlott
indokok ritkan szerepeltek 6nalléan, tehat az emberek szamara a helyi busz
hasznalatahoz mintha egynél tébb indokra lett volna sziikség.
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7,6%

2,9% = 3 gyerekeknek mutatom meg
a buszt

= alkoholt fogok fogyasztani

= draga a parkolas
kornyezettudatos vagyok

m nehéz parkoldhelyet taldlni

= nem szeretek a dugdban allni

autoval
® nincs autom

® nincs jogositvanyom

10. abra: Miért valasztja a helyi autobuszt?

Milyen jeggyel vagy bérlettel haszndlja a helyi autobuszt?

A helyi autébuszt hasznaldk csaknem fele (48,2%) teljes ard menetjegyet
haszndlt, 17,9 % dijmentesen utazott és 26,8% vett havi bérletet. A
kedvezményes jegyek aranya alacsony volt, ami annak fényében, hogy ezeket
csak a buszallomason lehet megvenni, nem is csoda (a jarmdvezetd csak
teljes aru jegyet ad ki).

6,1% 1,0% m 50%-0s kedvezmény(

menetjegy

= 90%-0s kedvezmény(
menetjegy

= dijmentesen utazom

havi bérlet

= teljes ard menetjegy

11. abra: Milyen jeggyel utazik?

A részletes elemzésbdl az latszik, hogy a havi bérletet vasarlok vagy
ugyanannyit vagy joval kevesebbet haszndltdk a helyi buszt, mint kordbban.
Nagyon magas volt a minden nap, hétvégén is utazék aranya. Elsédleges
haszndlt kozlekedési eszkoziik jellemz&en a helyi busz. A kilitiek ardnya 65%
a koriikben. A dijmentesen utazék kézott magas volt azok aranya, akik most
tobbet hasznaljak a helyi buszt, mint régebben, és tobbségiik nyugdijas vagy
dolgozd nyugdijas. A teljes ari menetjegyet f6leg dolgozdk és GYES-en,
GYED-en lévGk vasaroltak.
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Mennyire elégedett a siofoki helyi autobuszkézlekedéssel?

A helyi buszhdlézattal vald elégedettséget Ot kérdésben mértik fel,
amelyeket egyben elemeztiink. A valaszaddok 1-t6l 4-ig tartd skalan
jelezhették elégedettségiiket, ahol is a skdla egyik végén az 1 az ,egydltalan
nem vagyok elégedett”, a masik végén pedig a 4 a ,teljes mértékben
elégedett vagyok” allaspontot tiikrozte. A grafikonon szerepl6 atlag a kapott
szamértékek atlagat jelzi, a 2 kordli érték lényegében a semleges alldspontot
mutatja, az ennél nagyobb értékek a nagyobb foku elégedettséget mutatjak.

Mennyire elégedett a jarmiveken, a megéllékban és az
interneten elérhetd utastajékoztatas szinvonalaval?...

Mennyire konnyen igazodik ki a helyi autébusz-
menetrendeken? (atlag: 3,03)

Mennyire elégedett a megalldhelyek elhelyezkedésével?
(atlag: 3,07)

Mennyire elégedett a jaratok Utvonalaval? (atlag: 2,66)

Mennyire elégedett a jaratok s(rlségével? (atlag: 2,12)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

teljes mértékben elégedett vagyok M inkabb elégedett vagyok

M inkdbb nem vagyok elégedett M egyaltalan nem vagyok elégedett

12. abra: Mennyire elégedett a siéfoki helyi autébusz kozlekedéssel?

A legpozitivabb  visszajelzést a megalldhelyek elhelyezkedésével
kapcsolatosan kaptuk (atlag: 3,07). Hasonldéan jé véleménnyel voltak a
valaszaddk a menetrenden valé kiigazodassal kapcsolatosan (atlag: 3,03). A
pozitiv valaszok ardnya mindkét esetben magasan meghaladta a negativ
valaszokét.

Az utastajékoztatas szinvonala és a jaratok Utvonala azonos atlagot mutatott
(2,66), amelyben a kilénb6z6 valaszok aranya is nagyon hasonlé volt.
Elmondhatd, hogy ez a két szempont kevésbé toltotte el elégedettséggel a
helyi lakosokat, mint a menetrendeken valé kiigazodas vagy a megalldhelyek
elhelyezkedése, de még igy is stabilan a pozitiv tartomanyban voltak. Végiil a
legalacsonyabb atlagot (2,12), egyben a legkevesebb pozitiv visszajelzést a
jaratok sdrlsége érte el, itt nagyon sokan voltak nagyon elégedetlenek.

Amikor az egyes valaszaddk 3ltal adott értékeket atlagoltuk, akkor azt
taldltuk, hogy a legnegativabb valaszokat addk egyértelmien tobbet
hasznaltdk régen a helyi buszt, a legpozitivabb értékel6k pedig jellemzéen
ugyanannyit hasznaljak, mint régen. A skdla két végén egyébként jellemz6en
nyugdijasok, dijmentesen utazok voltak. A pozitivabb valaszokat adok kozott
tobbeknek volt havibérlete.
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Mi a véleménye a jegyek, bérletek ararodl a szolgdltatds szintjéhez képest?

Az aldbbi grafikon szerint a helyi valaszaddk csaknem 2/3-a (64%-a) szerint az
ar elfogadhaté volt és még volt 4,8 % olyan is, aki szerint alacsony. Mind&ssze
18,2 % tartotta magasnak és 13,1 % utazott dijmentesen.

4,8%

m alacsony

= elfogadhatdé

= magas

nem érint, mert dijmentesen
utazom

13. abra: Mi a véleménye a jegyek, bérletek arardl a szolgaltatas szintjéhez képest?

Erdekes mddon azok, akik alacsonynak talaltdk a jegyarakat, jellemzéen az
atlagnal érezhetéen negativabb értékelést adtak az elégedettségi
kérdéseknél és elég sokan jelezték, hogy tobb helyi buszviszonylatot is
rendszeresen hasznalnak. Ok j6 eséllyel ismerték a halézatot, annak
el6nyeivel és hatranyaival egyetemben, ezzel egyiitt kevés lehetett kozottik
a napi szintl helyi busz hasznald. Akik elfogadhaténak tartottdk a jegy- és
bérletarakat, azok az atlagnal kicsivel pozitivabban nyilatkoztak az
elégedettségi kérdéseknél is. Sokuk rendelkezik havi bérlettel és minden nap
jar autdbusszal. Akik magasnak érezték a jegydrakat, azok az elégedettségnél
az atlaghoz képest negativabban nyilatkoztak és aranyaiban tébben
mondtak, hogy régebben joval tobbet hasznaltak a helyi buszt.

Mi a véleménye a siofoki helyi autdobusz-kézlekedésrdl?
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A kérdésre érkezett valaszok a problémakat és a fejlesztési igényeket
jelenitették meg és irtak le, ezért az online kérdGiv utolsé kérdésével egylitt
elemezziik a valaszokat, ahol a konkrét fejlesztési igényekre kérdeztiink ra és
ahol szintén sok vélemény jellegii valasz érkezett.
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A part menti savban jelenleg 60 perces kévetéssel jarnak a helyi autobusz-jaratok.
Milyen kévetés esetén haszndlnd tébbet a helyi autobuszt a nydri id6szakban?

A legfontosabb eredmény, hogy a valaszt ado helyi lakosok fele (a ,,nem
érint” és a ,,a jaratok slrldsége nem befolyasol a dontésemben” valaszokat
adodk, 22,1, illetve 27,1%-kal) szamara a part menti buszok s(iritése nem volt
fontos. Ez nem meglepé annak fényében, hogy a legtobb valaszado ezeket a
viszonylatokat nem hasznadlta. Ennél sokkal tanulsagosabb volt, amikor csak
azokat vizsgaltuk, akik kordbban azt nyilatkoztak, hogy haszndljdk a parti
buszokat. Ennek a vizsgalatnak az eredményét mutatja be a kodvetkezd
grafikon.

4,8%

® a jaratok slrlsége nem
befolyasol a dontésemben

= ha 10 percenként jarnanak

ha 20 percenként jarnanak

54,2% '

8,4% ha 30 percenként jarnanak

® nem érint

14. abra: Milyen kévetés esetén hasznalna tébbet a helyi autébuszt a nyari idészakban? (csak a parti buszokat
hasznaldk kdrében)

Itt mar csak 30% allitotta azt, hogy a sdrités szdmara nem fontos és tdlnyomd
tobbségben voltak azok, akiket a jaratok sirilisége nem befolydsol a
dontésében. A legtébb valaszadd szamdara a 30 perces kovetés megfelel6
lenne, ennél s(ir(ibbet csak 14,4 % szeretne.
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A part menti sdvot a nydri idészakban két autdbuszjdrat szolgdlja ki: a széplaki
vdrosrészt az 1-es, a szabadi vdrosrészt a 2K. Tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt
a nydri idészakban, ha ezt a két jaratot 6sszekotnék?

Itt mar csak azok valaszait elemezziik, akik a parti buszok hasznalatat jelezték
korabban (81 f8). Eredményiil a kdvetkez6 grafikont kaptuk:

E nem

® talan

= biztosan

nem érint

15. abra: Tébbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha a part menti viszonylatokat
6sszekotnénk? (csak a parti buszokat hasznalék kérében)

A ,talan” és a ,biztosan” valaszokat addk 60 % feletti 6sszesitett részaranya
alapjan az érintettek pozitivan dllnak hozza a fejlesztési javaslathoz.
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Ha a két jdaratot dsszekotnék, akkor melyik Gsszekottetés felelne meg jobban az
igényeinek?

A kérdéshez a kikérdez6k az alabbi térkép ,A” részét is megmutattak,

amelyen a két valtozat jol elkilonithet6. Itt is csak a part menti buszokat
hasznaldk valaszait vettiik figyelembe.

A térkép

@
DL
£ Balaton g
™ a
g Com €S jara %
N Balatonszéplak ASLOTOD = 2K jsral vasut 2?
vas(l.éllomﬁj:autébusz-éllomés Szabadi-Séste
1 I
- - ..
Siofok
” 4 4
,B térkép
5
5 - Balaton
=
N Balatonszéplak 2K aral ——e yasut
vasutélIomﬁutébusz-éllomés Szabadi-Sosté
autodbusz-allomas
Siofok
TESCO
*Balatonkiliti

16. dabra: a part menti buszok dsszekotésének valtozatai

A grafikonon lathaté eredmények alapjan a part fel6li oldali vagy a varos
fel6li oldali 6sszekdtés csaknem ugyanannyi szavazatot kapott és csak 22,2 %
nyilatkozott Ugy, hogy nem érinti a kérdés. Ez utdbbiak tobbsége egyébként
az el6z6 kérdésre is azt nyilatkozta, hogy nem érinti. Kozilik a legtébben
tobb jaratot is megjeldltek a part menti jaratok valamelyike mellett, igy arra

lehet kovetkeztetni, hogy valdszin(leg alkalmi hasznalékrdl van szé, akik nem
a parton laknak.

® 3 vasutdllomas part feldli oldalan
(Indéhaz utcan keresztiil), szinvonalas
kialakitasu megalldhellyel a
vasutallomasi kijaratnal

38,3% .

® az autébuszallomas-Varoshaza-uj

aluljaro utvonalon, a Belvarost délrdl,
a 7-es uton kertlve

= nem érint

17. abra: Melyik 6sszekottetés felelne meg jobban az igényeinek? (csak a parti buszokat hasznaldk kdrében)
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Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt a nydri id6szakban, ha a
part menti sdvban a helyi autobuszok kijarndnak a mai végdllomdsukon tulra

Balatonvildgos felé?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathato , A” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt Utvonal is lathatd. Itt csak a 2K busz hasznaléinak valaszait
(55 f6) vettik figyelembe. Az eredmények alapjan az érintettek tdmogattak
a javaslatot, 40%-uknak ez fontos fejlesztés lenne. A parti buszt hasznaldk (1
és 2K) teljes mintajaban jelent&sen kisebb a tamogatas.

16,4%
nem
18,2% )
talan
25,5% .
40,0% biztosan
nem érint

18. dabra: Tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt a nyari idészakban, ha a part menti savban a helyi autébuszok

kijarnanak a mai végallomasukon tulra Balatonvilagos felé? (csak a 2K buszokat hasznalék korében)

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt a nydri idészakban, ha a
part menti sdvban a helyi autobuszok kijarndnak a mai végdllomdsukon tulra

Zamadardi felséig?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathatd ,A” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt utvonal is lathato volt. Itt csak az 1-es busz hasznaldinak
vélaszait (17 f6) vettik figyelembe. Kozllik csak oten (29%) jelezték, hogy
biztosan és harman (17%), hogy talan tobbet haszndlndk a helyi buszt, a
nemek szdma pedig hét volt (41%). Ez alapjan az 1-es buszt hasznaloé helyiek
szamara ez a fejlesztés kevésbé vonzd. A teljes mintaban vizsgalva (lasd a
grafikonon), bar a fogadtatas pozitivabb, de a valaszaddk csaknem felét nem
érintette a kérdés. Fontos szempont, hogy a mai 1-est (és a parti buszokat) a
siéfokiak tulnyomo tobbsége nem hasznalta, igy nagy kérdés, hogy ezt a révid
meghosszabbitast haszndlndk-e valdjaban.

9,5%
nem
46,7% | 20,3% taldn
biztosan
23,5%
nem érint

19. abra: Tobbet haszndlna-e a helyi autdbuszt a nyari idGszakban, ha a part menti savban a helyi autébuszok

kijarnanak a mai végallomasukon tulra Balatonvilagos felé? (az sszes valaszadé korében)

32




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

Ma a part menti sdvot kiszolgdlo jaratok végdllomdsa az autobusz-dllomds. Tébbet
haszndlnad-e a helyi autdbuszt a nydri id6szakban, ha a part menti savot kiszolgadlo

jaratok

autobuszallomds érintésével tovabbkézlekednének a

bevdsdrlokézpontok (Tesco és Park center) vagy Kiliti felé?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathatd ,B” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt Utvonal is lathatd volt. Az elemzésnél minden valaszt
figyelembe vettiink, mert a javasolt fejlesztés varosi szinten hozna jelent6sen
jobb szolgaltatdst, igy a hatasa a teljes mintdban is érdekes. Az eredmények
szerint ez volt a legnépszer(bb fejlesztési javaslat sok tdmogatdval és kevés
ellenzével.

4,3%
nem
23,8%
26,1% ,
talan
biztosan
45,8% .
nem erint

20. abra: Tébbet hasznalna-e a helyi autdbuszt a nyari id6szakban, ha a part menti savot kiszolgald helyi

autdbuszok tovabbkozlekednének a bevasarlokézpontok vagy Kiliti felé? (az 6sszes valaszado korében)

Ha a part menti jaratok tovabbkézlekednének, akkor melyik kiilsé pontig haszndlna

azokat?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathatd ,B” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt végpontok is [athatok voltak. Itt is az 6sszes allandé lakos
valaszat vizsgdltuk. A vdlaszaddk 24 %-at nem érintette a kérdés, éppen ugy,
mint az el6z6 kérdésnél. A két végpont viszont ugyanannyi tamogatdst (176-
176 valasz, 38-38%) kapott. Ez alapjan az esetleges tovabbvezetés
végpontjaul inkabb Kiliti javasolhatd, mert ezzel a bevasarlékozpontokat is ki
lehet szolgalni.

33
E—




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha az
mindig jo csatlakozdst adna a sidfoki vasutdllomdsrol indulé és az oda érkezé
vonatokhoz?

Itt is az 6sszes allando lakos valaszat vizsgaltuk. Nagyon népszer(i felvetésrél
volt sz, a magas egyértelm(i tdmogatas (56,2%) mellett nagyon kicsi volt az
elutasitas (1,95) aranya.

1,9%

® ugyanennyit
hasznalndm
= nem érint

= tObbet hasznalndm

nem hasznalndm

21. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha az mindig joé csatlakozast adna a siéfoki
vonatokhoz? (az 6sszes valaszadé kérében)

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha az jo
csatlakozdst adna Balatonvildgos, Szabadisostd, Szabadifiirdé, Balatonszéplak
felsé, Balatonszéplak alsé, Zamdrdi felsé vasutdllomdsokrdl indulé és érkezé
vonatokhoz?

Itt is az Osszes allandd lakos valaszat vizsgaltuk. Ez is pozitivan fogadott
felvetés volt, de a legtdbb valaszaddt nem érintette, kisebb volt a tdmogatéasa
és valamivel nagyobb volt az elutasitottsaga is.

4,1%

16,2%

= ugyanennyit
hasznalndm
= nem érint

= tébbet haszndlnam

nem hasznalnam

22. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha az mindig jé csatlakozast adna a siéfoki
kisallomasokhoz? (az dsszes valaszadé korében)
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

f6szezonban

Ha tébbet haszndind, akkor melyik vasuti megdlléhelyek a legfontosabbak Onnek?

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Itt is az 6sszes allandd lakos vélaszat vizsgaltuk. Sokan neveztek meg ugy is
siéfoki kisdllomast, hogy az el6z6 kérdésben azt jelezték, hogy nem
hasznalndk tobbet a helyi buszt egy ilyen fejlesztés miatt. Az § valaszaikat is
figyelembe vettiik. Az eredmények a kovetkez6k voltak:

Balatonvilagos

Szabadisdsto Szabadifiird6é Balatonszéplak Balatonszéplak Zamardi felsd

felsé alsé

23. abra: Melyik vastti megallohely jobb helyi buszkapcsolata a legfontosabb Onnek? (az 6sszes valaszadé

korében)

Az egyes megalldhelyek tdmogatottsdaga meglehet6sen egyenletesnek
bizonyult. A nem is Siéfokon taldlhatd Zamardi felsé lett a legnépszer(ibb
valasztds, jelent6s még Balatonszéplak fels6 és Szabadifiirdé
tdmogatottsaga, ezzel szemben Balatonszéplak alsé kevésbé volt fontos a
valaszaddk szamara.

Siofokon jelenlegi 320 Ft/ora a parkoldsi dij. Tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt
a nydri idészakban, ha ez a parkoldsi dij a kétszeresére emelkedne?

A valaszok alapjan komolyan motivalni tudnd a helyi autébusz hasznalatot a
parkoldsi dij nagyobb mérték( emelése. Ezzel egylitt 25,8 % nyilatkozta azt,
hogy ez nem hatna és 37,8 %-ot pedig, hogy ez nem érintené a helyi autébusz
hasznalatat. A ,,nem érint” és a ,,nem” valaszt addk az el6z6 kérdésekre is
relativ gyakran adtak ilyen valaszt. Sokan kozilik nem rendelkeztek autéval
vagy jogositvannyal, esetleg alkoholfogyasztas esetén hasznaltdak a helyi
buszt. JellemzGjiik még, hogy viszonylag ritkan hasznaltak a helyi buszt.

25,8%
® nem
37,8% = talan
biztosan
43,2% nem érint

24. abra: Tébbet hasznalna-e a helyi autébuszt, ha a parkolasi dij a kétszeresére emelkedne? (az 6sszes

valaszadé korében)
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

Siéfokon jelenleg az autobuszjegy 200 Ft egy utra. Melyik esetben haszndlnd tébbet
a helyi autobuszt a nydri id6szakban?

Talan kicsit meglepé mdédon a ,,nem befolyasol a buszjegy ara” és a ,,nem
hasznalndm tobbet” valaszok egyittesen kodzel 70 %-os ardnyt értek el.
Mindo6ssze a valaszaddk 31,5 %-a jelezte azt, hogy egy olcsébb dijszabas
mellett tobbet jarna autdbusszal, és még itt sem a legolcsdbb valtozat kapta
a legtobb szavazatot, hanem a 100 Ft. Ezek alapjan a helyi tomegkozlekedés
haszndlataban a dijaknak nincs tul nagy szerepik, a jelenlegi, magyar
Osszehasonlitasban nagyon alacsony arak megfelelGek.

13,6%
= ha a menetjegy ara 100

Ft lenne
= ha a menetjegy dra 150
Ft lenne

8,4% ha a menetjegy 4ra 50
54,2% Ft lenne
nem befolyasol a
buszjegy ara

25. abra: Milyen buszjegy ar esetében haszndalna tébbet a helyi autébuszt a nyari id6szakban?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdobuszt a nydri id6szakban, ha
dijmentesen haszndlhato lenne?

Az el6z6 kérdéssel szoros Osszefliggésben megkérdeztiik azt is, hogy a teljes
dijmentesség hogyan hatna az utazasi kedvre. Itt mar 56,2 % pozitivan
nyilatkozott, de 23,8 % itt is nemmel valaszolt. A ,,nem” valaszt addk az el6z6
kérdésre is ,nem” vagy ,,nem érint” valaszt adtak és kdzottiik megjelentek a
mindennapos hasznalok is.

® biztosan

= nem
56,2%

talan

26. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari idészakban, ha az dijmentesen hasznalhaté lenne?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha a
part menti sdvban a ritkdbban lakott részeken a fix megdlldhelyek helyett
megadlldpontok keriilnének kialakitdsra, ahol a helyi autobuszt le lehetne inteni?

Az elemzésnél csak a parti buszokat (1, 2K) hasznaldk (81 f6) valaszait vettik
figyelembe (megjegyezzilk, hogy a teljes mintdban nagyon hasonld
eredmény sziletett). A parti buszokat haszndldk 31,3 %-a tdmogatta az
Otletet, de ennél jelentGsebb volt az elutasitds (39,1%). Lehet, hogy érdemes
lenne prébaképpen a ritkdbban lakott parti terlleteken bevezetni ezt a
m(ikodési format, hogy az emberek megismerhessék az elényeit.

® biztosan
® nem

® talan

27. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari idészakban, ha megallopontok keriilnének kialakitasra?
A nydriidészakban egy dtlagos nap mely id6szakokban haszndlnd jellemzéen a helyi
buszt, ha az On igényeinek jobban megfelelne a szolgdltatds?

A valaszokat a kovetkezé grafikon mutatja be. A kiemelked6 oszlopok (8-12
és 14-18) a tobbi nappali idészaktdl eltéréen 4 éras id&szakot dlelnek fel,
ezért kiemelkedésiik csak latszélagos. A grafikon lényegében a napi utazasi
igények id6beli lefolydsat mutatja be.

25%
20%

15%

10%
) I I I
v

4:00-6:00 6:00-8:00 8:00-12:00 12:00- 14:00 - 18:00 - 20:00 - 22:00- 24:00 - 4:00
14:00 18:00 20:00 22:00 24:00

X

28. abra: A nyari idGszakban egy atlagos nap mely idGszakokban hasznalna jellemzden a helyi buszt, ha az On
igényeinek jobban megfelelne a szolgaltatas?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndlni kezdje vagy a
maindl tébbet haszndlja a siéfoki helyi autdobuszt?

Ahogyan azt jeleztik, a ,Mi a véleménye a siofoki helyi autdbusz-
kozlekedésr6l?” cim( kérdésnél, ezt a két kérdést egyltt elemezzik. A
fejlesztésekre vonatkozé kérdésre 242, a véleményekre vonatkozéra pedig
167 valasz érkezett, azaz 6sszesen 409 (csak a helyben lakéktol, akik 463-an
voltak). Tehat intenziv érdekl6dés tapasztalhatd, rdadasul sok kozottik a
konkrét haldzati javaslat. Javasoljuk a parbeszéd folytatasat. Itt mutatjuk be
a facebookon beérkezett észrevételeket is.

A beérkezett valaszokat az alabbi nagyobb csoportokba soroltuk:

e Szakmai tartalom nélkili megjegyzések

e Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések
e Szakmai tartalom nélkili negativ megjegyzések
e FGszezonon kiviili javaslatok

e  S{ir(ibb jaratok

e Altaldnos halézati javaslatok

e MinGségi észrevételek

e Dijakkal kapcsolatos észrevételek

e Menetrenddel kapcsolatos észrevételek

e Egyéb

A varos egyes varosrészeire vonatkozo észrevételeket is kilon kezeltik. Az
alabbi varosrészeket kilonitettiik el:

e Fokihegy

e Széplak

e Siofok (Belvaros)
o Kiliti

e Mas teleplilés

o Toreki

e Szabadifurdé

e Ujhegy

e Sostd

Az eredményeket a kovetkez6 grafikonokon mutatjuk be.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Csatlakozdssal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek
Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek

Ejszakai jaratok igénye

Esti jaratok igénye

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek

Dijakkal kapcsolatos észrevételek

MinGségi észrevételek

Str(ibb jaratok
F6szezonon kivili javaslatok
Szakmai tartalom nélkili negativ megjegyzések

—
—
-
]
I
—
——
Altalanos héldzati javaslatok —n——————
]
—
1
Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések I
]

Szakmai tartalom nélkili megjegyzések

0 10 20 30 40 50 60
29. abra: Mi a véleménye a siéfoki helyi autébusz-kozlekedésrdl? - egész évben Siofokon vagy kérnyékén lakok

Lathaté, hogy a ,slrlbb jaratok” és a ,menetrenddel kapcsolatos
észrevételek” nagyon sok megjegyzést kaptak, ez utdbbiak sokszor nagyon
konkrét javaslatokkal. Sokan szeretnének esti jaratokat és a pozitiv
megjegyzések mellett szép szammal voltak negativ vélemények is. A legtobb
vélemény Kiliti (19), Fokihegy (11), Toreki (9) és Széplak (8) kozlekedésével
kapcsolatosan érkezett.

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek
Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek

Ejszakai jaratok igénye

Esti jaratok igénye

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek

Dijakkal kapcsolatos észrevételek

Altalanos héldzati javaslatok

Stir(ibb jaratok

FGszezonon kivili javaslatok

Szakmai tartalom nélkili negativ megjegyzések

I
—
—
I
]
I
MinBségi észrevételek
]
'
I
m
Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések m
—

Szakmai tartalom nélkili megjegyzések

30. abra: Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a mainal tébbet
hasznalja a siéfoki helyi autébuszt? - egész évben Siéfokon vagy kornyékén lakok

Amikor nem a valaszaddk véleményére, hanem a fejlesztési igényeikre
kérdeztiink ra, kissé mas képet kaptunk. Itt is a ,slr(ibb jaratok” lett a
legnépszer(ibb és a ,menetrenddel kapcsolatos észrevételek” a mdsodik
legnépszer(ibb vélasz, viszont joval kevesebb szakmai tartalom nélkili valasz
érkezett és tobb volt a haldzati és a mindségi észrevétel. A legtdbb vélemény
Kiliti (25), Fokihegy (22), Siéfok (12), Toreki (9) és Széplak (7) kozlekedésével
kapcsolatosan érkezett.




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Az online kérdéGivek egyik meghirdetési csatorndja a facebook volt és ezt a
lehet6séget sokan (41-en) megragadtak arra, hogy kozoljék veliink a
véleményiket a siofoki helyi buszkézlekedésrél. A feldolgozas modszertana
megegyezett az el6bb bemutatott modszertannal, akarcsak az eredmények.
Hangsulyos kiilonbség ugyanakkor a csatlakozassal és Gsszehangoldssal,
valamint az esti jaratokkal kapcsolatos vélemények erésebb volta.

Csatlakozassal, 6sszehangolassal kapcsolatos...
Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek
Ejszakai jaratok igénye
Esti jaratok igénye

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek

|
|
N
- _________________ |
Dijakkal kapcsolatos észrevételek I —
MinBségi észrevételek I
Altalanos héldzati javaslatok I ———
SUrlibb jaratok

FGszezonon kivili javaslatok
Szakmai tartalom nélkili negativ megjegyzések Im—
Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések mmmm

Szakmai tartalom nélkili megjegyzések

o
N
N
[e)]
(o]
=
o
=
N

14

31. abra: Facebook kommentek
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

2.3 AZ EGESZ EVBEN SIOFOKON VAGY KORNYEKEN DOLGOZOK ONLINE
KIKERDEZESENEK EREDMENYEI

Az ,egész évben itt dolgozom” vdlaszt 83-an adtdk, ami a teljes minta 12,2%-
a volt. Az ilyen valaszt addok 72,3 %-+a volt n6 és 27,7 %-a férfi. A
korosszetételt tekintve a 15-25 éves és a 26-39 éves korosztaly egyarant 26-
28 %-0s, a 40-59 éves korosztaly pedig 38,5 %-0s részaranyt képviselt. A 60
év felettieket 6 f6 képviselte. Az egész évben Siofokon dolgozdk kozott a
dolgozdk 68,7 %-os ardnya messze meghatarozd volt, jelentésebb aranyt
képviseltek még a vezet6 beosztasban dolgozdk (10,8%), 7-8 %-os aranyban
részeslltek a kozépiskolai tanuldék és a dolgozé nyugdijasok, a tobbi
kategoridt pedig 1-2 f6 képviselte. A vdlaszaddk 25%-a mds, kozeli
telepilésrél jart be Siéfokra dolgozni.

Mivel kézlekedik leggyakrabban Sidfokon beliil a nydri idészakban?

A kérdésre adott valaszok alapjan Siéfokon a helyi kozlekedésben az egész
évben a varosban dolgozdok koérében a helyi busz részaranya jelent6sen,
14,5%-kal (42,2 és 27,7%) meghaladta a személygépkocsi hasznalat aranyat
(ez jelentésen nagyobb kilonbség volt, mint példaul az itt lakok esetében). E
két kozlekedési mod az utazdsok 70 %-at lefedte. Ezeken tul a gyaloglasnak
és a kerékpdrozasnak volt érdemi részaranya (14,5 és 10,8%), a tobbi
kozlekedési mad marginalis szereppel birt.

2,4% = gyalog

= helyi autébusszal
= kerékparral

kistehergépkocsival

1,2% J/
1,2% _/

= robogoval vagy motorral
m személygépkocsival

m vonattal

32. abra: Mivel kézlekedik leggyakrabban Siéfokon beliil a nyari id6szakban?

A személygépkocsival kozleked6knek csak a harmada jelolte meg az egyéb
haszndlt kozlekedési mddok kozott a helyi autdbuszt, jellemzébb volt a
gyalog, a kerékparos és a robogds, motoros kozlekedés és csak ketten
rendelkeztek helyi autébusz bérlettel.

41
—




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja

I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

A nyadri id6szakban jellemzben milyen céllal kézlekedik Siofokon bellil?

Harom kérdést tettlink fel arra vonatkozéan, hogy a vélaszaddk milyen céllal
kozlekednek Siofokon délelStt, délutan és este. Itt is tobb valaszt lehetett
adni. A grafikonon jol lathato, hogyan valtoztak délel6ttdl estig az egész
évben Siéfokon dolgozdk utazasi céljai. Délel6tt a munkdba jaras volt a
legjellemz6bb ok, amely a nap tovabbi részében folyamatosan csdkkent 38
%-rdl 16 %-ra. A legnagyobb kiilonbség a helyben lakokhoz képest a munkaba
jards értelemszer(ien magasabb ardnya és a szabadid6s programok esti
magasabb ardnya volt.

- I

0% 10% 20% 30%
M (igyintézés miatt

M strandra megyek
B munkaba megyek
H egészséglgyi intézményt keresek fel

W bardt / ismer6s / csalddtag meglatogatasa

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
M szabadid&s programokra megyek

nem kozlekedem ebben az idészakban
M hazatérés

B bevasarolni megyek

M bardt / ismerGs / csaladtag elé megyek vagy kisérem el

33. abra: A nyari id6szakban jellemz&en milyen céllal kozlekedik Siéfokon beliil?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

Milyen gyakran haszndlja a helyi buszt a nydri id6szakban?

Az egész évben Sidéfokon dolgozdk kozil 54-en valaszoltak azt, hogy
haszndljak a helyi autdbuszt. Kozoéttiik a haszndlat gyakorisdga az alabbi
képet mutatta:

= minden nap (hétvégén is)

= csak hétkoznap

18,5% csak hétvégén

hetente néhanyszor

3,7%
m ritkabban

34. abra: Milyen gyakran hasznalja a helyi buszt a nyari id6szakban?

Az eredmények szerint az egész évben Siéfokon dolgozok 44,4 %-a
mindennapos hasznaldé volt. Az allandd lakosokhoz képest ez 13%-kal
magasabb ardny, viszont a ,hetente néhdnyszor” valaszt adéknal éppen
forditott a helyzet (18,5% az egész évben itt dolgozdknal és 39,2% az itt
lakdknal). Emellett mind a ,csak hétkéznap”, mind a ,csak hétvégén”
valaszok az egész évben a varosba dolgozok kozott érdemben magasabb
aranyt kaptak.

A nydri idészakban egy dtlagos nap mely id6szakokban haszndlja jellemzéen a helyi
buszt?

Azok, akik az el6z6 kérdésre a ,minden nap, hétvégén is” vdlaszt adtak, itt
jellemzéen tobb id6szakot is bejeldltek, koztiik szinte mindig a 6-8 6ra kozotti
és gyakran a 4-6 6ra kozottit is és jol latszik egy kora esti-esti id6szak is. Az
eredmények nagyon hasonlitottak az allandd lakosok eredményeire.

Régebben tébbet haszndlta a helyi autdbuszt a nydri idészakban?

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a jelenben a helyi busz hasznaldi az elmult
id6szakban valtoztattak-e a viselkedésikon, tobbet vagy kevesebbet
utaznak-e most, mint kordbban. Hasonlé eredményt kaptunk, mint az
allandé lakosoknal, azonban ardnyaiban kisebb azok szama és aranya, akik
régebben tobbet, vagy joval tobbet hasznaltak a helyi buszt. Ennek egyik
magyarazata lehet, hogy az egész évben Siéfokon dolgozdk szamadra a
jelenlegi haldzat és menetrend jobban megfelelt, mint az itt lakdk szamara.

43
—




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

4

kevesebbet hasznaltam

régebben nem hasznéltam -

35. abra: Régebben tébbet hasznalta a helyi autébuszt a nyari id6szakban?

44




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja

I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Ha régebben tébbet haszndlta, most miért haszndlja kevesebbet a helyi autobuszt?

Miutdn megtudtuk, hogy hogyan valtozott a vdlaszaddk helyi autébusz
haszndlata, megkérdeztik, hogy miért tortént a valtozas. Itt legfeljebb hdrom

valaszt lehetett adni.

4,4%

2,9%

29% \

7,4%

4,4%

® az Uti célomnak nem megfeleld iranyba
mennek a jaratok

= dragdnak tartom

= inkdbb gyalog kozlekedem
inkabb kerékparozom

m inkdbb személygépkocsit hasznalok

®m messze esik a buszmegalld az uticélomtol

m nem kényelmes

m nem tartom elég s(rlinek

®m nem tartom megbizhaténak

m nincs szlikségem ra mert a kézelben van az

uticélom
m rossz a csatlakozas

36. abra: Miért hasznalja kevesebbet a helyi autébuszt?

Az eredmények nagyon hasonldak lettek az allandé lakosokéhoz, az egyetlen
fontos kilénbség, hogy a nagy aranyban a kozeli telepiilésekrdl érkezék
szdmara a csatlakozasok sokkal fontosabbak voltak, bar nem csak 6k jelolték
meg ezt okként. A legnagyobb problémat itt is az alacsony s(rség jelenti.

A felajanlott valaszlehet6ségek nagy szama mellett itt is szembetiiné volt,
hogy az 6sszes valaszlehetGséget legaldabb néhdny szdzaléknyi valaszadd

bejeldlte.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

Mire haszndlja a helyi autdbuszt a nydri idészakban?

Az egész évben Siéfokon dolgozdk nyaron a kovetkez6 célok elérésére
haszndltdk a helyi autébuszokat (tobb lehetséges valaszt is meg lehetett
adni):

m bevasarlasra

= csaladtag / baratok
latogatdsara
egészségligyi intézmény
felkeresésére
munkaba jardsra

m strandra megyek
m szabadid6s programok

megkozelitésére
m (igyintézésre

37. abra: Mire hasznalja a helyi autébuszt a nyari idészakban?

A munkdba jaras 33,3 %-a az egyetlen komoly kiilénbség az itt lakdkhoz
képest, az utazasi célok kozotti megoszlas itt is kiegyensulyozott lett.

Melyik helyi viszonylatokat haszndlja rendszeresen a nydri id6szakban?

Az 54 helyi autébusz haszndlébdl mindossze 16-an jelezték, hogy tobb
viszonylatot is hasznalnak — a parti buszok haszndléi szinte kizardlag igy
jelentek meg. Az eredmények az aldbbiak:

50%

40%

30%

20%

SOl | B B
0% [ | [ |

1-es viszonylat 2K viszonylat 3-as viszonylat 7-es viszonylat 6-0s viszonylat 64-es viszonylat
38. abra: Melyik helyi viszonylatokat hasznalja rendszeresen a nyari id6szakban?

A vélaszadok meghatdrozo része (47,5 %) a 64-es viszonylatot haszndlja. A
tobbi viszonylat 5-16% kozotti ardnyban részesedik. A nydri id6szakban
kilénosen fontos parti buszok (1 és 2K) itt egymashoz hasonldbb (11,3 és
16,3%) aranyban részesedtek, mint az allandé lakosoknal, ahol az 1-est fele
annyian jel6lték meg, mint a 2K-t. A 6-osra vonatkozé igények itt is elérték a
2K forgalmat, pedig 6-osbdl joval kevesebb jarat van.

A parti viszonylatok az allandé lakosokhoz képest valamivel fontosabbak
voltak, kiilonosen az 1-es esetében, de tul nagy kilénbség egyébként nem
volt.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

Amikor a helyi autobusszal utazik, miért azt vdlasztja?

A grafikonon jol latszik, hogy a felajanlott valaszlehetGségek mindegyikét
elég sokan vélasztottdk. A helyi autdébusz haszndlatanak motivacidi kozil az
autéhoz valé hozzaférés korlatai (nincs autém: 28%, nincs jogositvanyom:
16,1%) 44,1 %-ot tettek ki. A kozuti kozlekedéssel kapcsolatos problémak
(nehéz parkoldhelyet taldlni, nem szeretek a dugdban allni) pedig 28 %-ot
kaptak. A tobbi felajanlott valaszlehetGség 4,3-8,6 %-nyi részaranyt képviselt.
A felajanlott indokok ritkdn szerepeltek magukban, tehat az emberek
szamara a helyi busz haszndlatdhoz mintha egynél tobb indokra volna
szlikség. A f6 eltérés a helyben lakdkhoz képest a ,,nincs autém” és a ,,nincs
jogositvanyom” valaszok jelent6sen magasabb ardnya volt. Ebben persze
szerepet jatszik az is, hogy milyen kozlekedési eszk6zokhoz férnek hozza az
egész évben itt dolgozdk. Ebben a f6 kilonbség (az dsszes egész évben itt
dolgozdt, tehat nemcsak a buszhasznaldkat tekintve) az, hogy az itt dolgozdk
kisebb aranyban férnek hozza helyi autébuszbérlethez (és a Siéfok
kartyahoz), illetve megjelent a helykozi busz és a vasuti bérlet is. Ezek szerint
a buszhasznaldk kozott a személygépkocsi hozzaférés jelent6sen
alacsonyabb volt, vagy bar hozzafértek, de nem hasznaltdk, hanem a helyi
buszt preferdltak.

m 3 gyerekeknek mutatom meg
a buszt
4,3% = alkoholt fogok fogyasztani

28,0%
8,6%
8,6%

16,1%

drdga a parkolas
kérnyezettudatos vagyok

m nehéz parkoldhelyet taldlni

m nem szeretek a dugdban allni

autoval
® nincs jogositvanyom

® nincs autom

39. abra: Miért valasztja a helyi autébuszt?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

Milyen jeggyel vagy bérlettel haszndlja a helyi autobuszt?

48

A helyi autébuszt haszndld egész évben Sidéfokon dolgozdk csaknem fele
(48,1%) havi bérletet vasarolt (ez egyébként gyakorlatilag megegyezik az itt
lakdknal mért teljes ari menetjegy haszndldk aranyaval), 40,7 %-a pedig
teljes ard menetjegyet hasznalt. 5,6 % dijmentesen utazott, a tobbi lehetbség
néhany szazalékos arannyal birt.

Az eredmény két ponton tért el Iényegesen az itt lakdknal tapasztalttdl,
nevezetesen a havi bérletek aranya itt kétszeres volt, a dijmentesen utazok
aranya pedig a harmada lett, mint a Siéfokon lakéknal.

1,9%
/0—5'6% = 50%-0s kedvezmény(

1,9% menetjegy

1,9%

= 90%-0s kedvezményd
menetjegy

= dijmentesen utazom
félhavi bérlet

® havi bérlet

® teljes ard menetjegy

40. abra: Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik?



Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

Mennyire elégedett a siofoki helyi autobuszkézlekedéssel?

A helyi buszhaldzattal vald elégedettséget 6t kérdésben mértik fel,
amelyeket egyben elemeztiink. A valaszaddok 1-t6l 4-ig tartd skalan
jelezhették elégedettségiiket, ahol is a skala egyik végén az 1 az ,egyaltalan
nem vagyok elégedett”, a masik végén pedig a 4 a ,teljes mértékben
elégedett vagyok” allaspontot tiikrozte. A grafikonon szerepl6 atlag a kapott
szamértékek atlagat jelzi, a 2 koruli érték lényegében a semleges allaspontot
mutatja, az ennél nagyobb értékek a nagyobb foku elégedettség indikdatorai.

Az eredmények nagyon hasonléak lettek a helyi lakosokndl latott
eredményekhez, csak a jaratok slrilségével kapcsolatos vélemények
kiilonboztek, bar ott sem az atlagértékiikben, hanem a valaszok eloszlasaban:
az egész évben itt dolgozék koziil sokkal tébben voltak nagyon elégedetlenek
is. Az ezt nyilatkozék korében nem latszott semmiféle specidlis, meghatarozé
tulajdonsag.

Mennyire elégedett a jarmiveken, a megalldkban és az

interneten elérhet6 utastajékoztatas szinvonaldval? (atlag:

2,78)

Mennyire konnyen igazodik ki a helyi autébusz-
menetrendeken? (atlag: 3,14)

Mennyire elégedett a megalldhelyek elhelyezkedésével?
(atlag: 3,09)

Mennyire elégedett a jaratok Utvonalaval? (atlag: 2,5)

Mennyire elégedett a jaratok stir(iségével? (atlag: 2,07)

i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

teljes mértékben elégedett vagyok M inkabb elégedett vagyok

M inkdbb nem vagyok elégedett M egyaltalan nem vagyok elégedett

41. abra: Mennyire elégedett a siéfoki helyi autobusz kézlekedéssel?




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Mi a véleménye a jegyek, bérletek ararol a szolgdltatds szintjéhez képest?

Az aldbbi grafikon szerint az egész évben itt dolgozdk kbrében még nagyobb
volt a jegy- és bérletdrakkal vald elégedettség: 70 % feletti azok aranya, akik
szerint az ar elfogadhatd. A dijmentesen utazdk aranya természetszer(ien
jelent6sen alacsonyabb lett, mint az itt lakdknal.

1,9%

] 3,7%

= alacsony

= elfogadhatod

= magas

nem érint, mert dijmentesen
utazom

42. abra: Mi a véleménye a jegyek, bérletek arardl a szolgaltatas szintjéhez képest?

Mi a véleménye a siofoki helyi autdobusz-kézlekedésrdl?

A kérdésre érkezett valaszok a problémakat és a fejlesztési igényeket
jelenitették meg és irtak le, ezért itt is az online kérd8iv utolsé kérdésével
egyltt elemezzilk a vdlaszokat, ahol a konkrét fejlesztési igényekre
kérdeztlink ra és ahol szintén sok vélemény jelleg(i valasz érkezett.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

A part menti savban jelenleg 60 perces kévetéssel jarnak a helyi autobusz-jaratok.
Milyen kévetés esetén haszndlnd tébbet a helyi autobuszt a nydri id6szakban?

A valaszokat a helyi buszt haszndlék kérében elemeztiik. A legfontosabb
eredmény, hasonldan az itt lakdékhoz, hogy a valaszaddk fele (a ,nem érint”
és a ,a jaratok sirlsége nem befolyasol a dontésemben” valaszokat adok,
24,1, illetve 25,9%-kal) szamdara a part menti buszok s(ritése nem fontos. Ez
nem meglepé annak fényében, hogy a legtébb vélaszadd ezeket a
viszonylatokat nem haszndlja. Ennél sokkal tanulsagosabb volt, amikor
azokat vizsgaltuk, akik korabban azt nyilatkoztdk, hogy hasznaljak a parti
buszokat. Ennek eredményét mutatja be a kbvetkez6 grafikon.

4,8%

® a jaratok slrlsége nem
befolyasol a dontésemben

= ha 10 percenként jarnanak

ha 20 percenként jarnanak

47,6%
19.0% ha 30 percenként jarnanak

® nem érint

43. abra: Milyen kdvetés esetén hasznalna tobbet a helyi autébuszt a nyari id6szakban? (csak a parti buszokat
hasznaldk kdrében)

Itt mar csak 28,6 % allitotta azt, hogy ez a s(irités szamara nem fontos és ezen
beliil tulnyomé tébbségben voltak azok, akiket a jaratok sirlsége nem
befolydsol a dontésében. A legtdbb valaszadd szamara (47,6 %) a 30 perces
kovetés megfelel6 lenne, ennél slrlibbet 23,8 % szeretne. Az eredmények
I[ényegében megegyeznek az itt lakdknal tapasztaltakkal.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

A part menti sdvot a nydri idészakban két autdbuszjdrat szolgdlja ki: a széplaki
vdrosrészt az 1-es, a szabadi vdrosrészt a 2K. Tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt
a nydri idészakban, ha ezt a két jaratot 6sszekotnék?

Itt mar csak azok valaszait elemezziik, akik a parti buszok hasznalatat jelezték
korabban (21 f6). Eredményiil a kdvetkezs grafikont kaptuk:

= nem
® talan

= biztosan

44. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha a part menti viszonylatokat
6sszekotnénk? (csak a parti buszokat hasznalék kérében)

A ,talan” és a ,biztosan” valaszokat addk 75 % feletti 6sszesitett részaranya

alapjan az érintettek pozitivan alltak hozza a javaslathoz és senki sem jelezte,
hogy nem érinti 6t ez a fejlesztés.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

Ha a két jdaratot dsszekotnék, akkor melyik Gsszekottetés felelne meg jobban az

igényeinek?

A kérdéshez a 16. dbra ,A” részét is megmutattdk, amelyen a két vdltozat jol
elkiloénithet6 volt. Itt is csak a part menti buszokat hasznaldk valaszait vettik
figyelembe. A grafikonon lathaté eredmények alapjan a part fel6li oldali vagy
a varos fel6li oldali keriilés ugyanannyi szavazatot kapott, viszont 42,9 %
nyilatkozott dgy, hogy nem érinti a kérdés. A Siéfokon lakdk esetében a part
fel6li oldalon vald 6sszekotést tobben preferdltak és jéval alacsonyabb (22%)
volt a ,nem érint” valaszok aranya.

® 3 vasutdllomas part feldli oldalan
(Indéhaz utcan keresztiil), szinvonalas
28,6% kialakitasu megalldhellyel a
vasutallomasi kijaratnal
az autdbuszallomds-Varoshaza-uj
aluljaro utvonalon, a Belvarost délrdl,
a 7-es uton kerllve

42,9%

28,6% nem érint

45. abra: Melyik 6sszekottetés felelne meg jobban az igényeinek? (csak a parti buszokat hasznalok kérében)

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha a
part menti savban a helyi autdbuszok kijarndnak a mai végdllomdsukon tulra

Balatonvilagos felé?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathatd ,A” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt Utvonal is |athatd. Itt csak a 2K busz hasznaldinak valaszait
(13 f6) vettuk figyelembe. Az eredmények alapjan az érintettek inkabb
tdmogatjdk a javaslatot, 4 f6 biztosan, 4 f6 pedig taldan hasznalna a
meghosszabbitast.

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha a
part menti sdavban a helyi autobuszok kijarndnak a mai végadllomdsukon tulra

Zamardi felséig?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathato ,A” térképet is megmutattdk,
amelyen a javasolt Utvonal is Iathatd. Itt csak az 1-es busz hasznaléinak
valaszait (11 f6) vettiik figyelembe. Kozillk oten jelezték, hogy biztosan és
harman, hogy talan tébbet hasznalnak a helyi buszt, a nemleges valaszok
szama pedig kett6 volt. Ez alapjan az 1-es buszt hasznald egész évben
Siéfokon dolgozé utasok szdmadra ez a fejlesztés vonzdnak bizonyult. A teljes
mintdban vizsgalva a fogadtatas pozitivabb, de a valaszaddk 37 %-at nem
érinti a kérdés. Fontos szempont, hogy a mai 1-est (és a parti buszokat)
tulnyomé tobbségiikben az itt dolgozdok nem hasznaljak, igy nagy kérdés,
hogy ezt a rovid meghosszabbitast hasznalndk-e valdjaban.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

Ma a part menti sdvot kiszolgdlo jaratok végdllomdsa az autdbusz-dllomds. Tébbet
haszndlna-e a helyi autdbuszt a nydri id6szakban, ha a part menti savot kiszolgadlo

jaratok

autobuszallomds érintésével tovabbkézlekednének a

bevdsdrlokézpontok (Tesco és Park center) vagy Kiliti felé?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathaté ,B” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt uUtvonal is lathaté. Az elemzésnél minden valaszt
figyelembe vettiink (54 f6), mert a javasolt fejlesztés varosi szinten javitand
jelent6sen a szolgdltatdst, igy a hatasa a teljes mintaban is érdekes volt. Az
eredmények szerint ez volt eddig a legnépszer(ibb fejlesztési javaslat sok
tdmogatodval és kevés ellenzével. Egyébként az egész évben Siéfokon
dolgozdk kdzott a javaslat még sokkal népszer(ibb lett, mint a Siéfokon lakék
korében.

7,4%
16,7% e
16,7% talan
biztosan
59,3%
° nem érint

46. abra: Tobbet haszndlna-e a helyi autobuszt a nyari id6szakban, ha a part menti savot kiszolgalo helyi

autdbuszok tovabbkozlekednének a bevasarlokézpontok vagy Kiliti felé? (az 6sszes valaszadé kdrében)

Ha a part menti jaratok tovabbkézlekednének, akkor melyik kiilsé pontig haszndlna

azokat?
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A kérdéshez a kikérdez6k a 16. abran lathatd ,B” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt végpontok is lathatok voltak. Itt is az 6sszes egész évben
Siéfokon dolgozé valaszat vizsgaltuk. A valaszaddk 18,5 %-at nem érintette a
kérdés, hasonldéan az el6z6 kérdéshez. A két javasolt végpont kozll a
»Bevasarlékézpontok” kétszer annyi szavazatot (37%) kapott (az itt lakdknal
a két végpont egyforma tdmogatast élvezett).



Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha az
mindig jo csatlakozdst adna a sidfoki vasutdllomdsrol indulé és az oda érkezé
vonatokhoz?

Jelen kérdés esetében is az Osszes egész évben Siéfokon dolgozd utas
valaszat vizsgaltuk. Nagyon népszerl felvetésrél volt szd, a magas
egyértelm( tdmogatas (50 %) mellett egyetlen elutasitd valasz sem sziiletett,
hasonldan a Siéfokon lakéknal tapasztaltakhoz.

0,0%

® ugyanennyit
hasznalnam
® nem érint

= tObbet hasznadlnam

nem hasznalnam

47. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt a nyari id6szakban, ha az mindig jo csatlakozast adna a siofoki
vonatokhoz? (az 6sszes valaszadé korében)

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndInd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha az jo
csatlakozdst adna Balatonvildgos, Szabadisostd, Szabadifiird6, Balatonszéplak
felsé, Balatonszéplak alsé, Zamdrdi felsé vasutdllomdsokrdl indulo és érkezé
vonatokhoz?

Itt is az Osszes egész évben Siéfokon dolgozd utas valaszat vizsgaltuk. Ez is
népszer(i felvetés volt, a Siéfokon lakdkhoz képest ebben az esetben
pozitivabb volt a hozzadllas: tobben mondtdk azt, hogy ,tébbet hasznalnak”
és kevesebben azt, hogy nem érinti 6ket.

7,4%

® ugyanennyit
hasznalnam
® nem érint

m tobbet haszndlndm

nem hasznalnam

48. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha az mindig jo csatlakozast adna a siéfoki
kisallomasokhoz? (az 6sszes valaszadé kérében)
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Ha tébbet haszndind, akkor melyik vasuti megdlléhelyek a legfontosabbak Onnek?

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Itt is az Osszes egész évben Siéfokon dolgozd utas valaszat vizsgaltuk. Sokan
neveztek meg Ugy is siéfoki kisdllomast, hogy az el6z6 kérdésben azt jelezték,
hogy nem hasznalndk tobbet a helyi buszt egy ilyen fejlesztés miatt. Az
valaszaikat is figyelembe vettiik. Az eredmények a kovetkez6k lettek:

Balatonvilagos Szabadisésto Szabadiflirdé Balatonszéplak Balatonszéplak Zamardi felsd

felsé alsé

49. abra: Melyik vasati megalléhely jobb helyi buszkapcsolata a legfontosabb Onnek? (az 6sszes valaszadé

korében)

Az egyes megdlldhelyek tamogatottsaga még a Siéfokon lakdknal is
egyenletesebb és itt is (a nem is Sidfokon taldlhatd) Zamardi felsé lett a
legnépszer(ibb valasztds, a tobbi megdlldhely hasonlé szamu szavazatot
kapott.

Siofokon jelenlegi 320 Ft/ora a parkoldsi dij. Tébbet haszndind-e a helyi autébuszt
a nydri idészakban, ha ez a parkoldsi dij a kétszeresére emelkedne?

A valaszok alapjan komoly motivacié lenne a helyi autébusz hasznalatara egy
jelent@s parkolasi dij emelés. Ezzel egyiitt 16,7 %-ra ez nem hatna és 31,5 %-
ot pedig nem érintene. A ,nem érint” és a ,nem” valaszt addk — hasonldan a
siéfoki lakosokhoz - az el6z6 kérdésekre is relativ gyakran adtak ilyen
valaszokat. Sokan koziliik nem rendelkeznek autéval vagy jogositvannyal és
szemben az itt lakdkkal, j6 részik napi szintl helyi autdbusz hasznalé.

16,7%

B nem

31,5% . ,
= talan

® biztosan

nem érint

50. abra: Tébbet hasznalna-e a helyi autébuszt, ha a parkolasi dij a kétszeresére emelkedne? (az 6sszes

valaszadé korében)
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Siéfokon jelenleg az autobuszjegy 200 Ft egy utra. Melyik esetben haszndlnd tébbet
a helyi autobuszt a nydri id6szakban?

A ,nem befolyasol a buszjegy ara” és a ,nem hasznalnam tobbet” valaszok
egylittesen 57,4 %-os aranyt értek el. A vdlaszaddk 42,6 %-a jelezte azt, hogy
egy olcsdbb dijszabas mellett tobbet jarna autdbusszal, és raadasul itt a
legdragabb, 150 Ft-os javaslat kapta messze a legtobb szavazatot. Ezek
alapjan a helyi tomegkozlekedés hasznalataban a dijaknak itt sincs nincs tual
nagy szereplk, a jelenlegi arak megfelelnek, bar az itt dolgozék szamara egy
kicsivel azért fontosabbnak tinik a jegyar, mint az itt lakdknak.

37%  11,1%
= ha a menetjegy ara 100

Ft lenne
" = ha a menetjegy ara 150
Ft lenne
= ha a menetjegy ara 50
Ft lenne
53,7% nem befolyasol a
buszjegy ara

®m nem hasznalndm
5,6% tobbet

51. abra: Milyen buszjegy ar esetében haszndalna tébbet a helyi autébuszt a nyari id6szakban?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdobuszt a nydri id6szakban, ha
dijmentesen haszndlhato lenne?

Az el6z6 kérdéssel szoros Osszefliggésben megkérdeztik azt is, hogy a teljes
dijmentesség hogyan hatna az utazasi kedvre. Itt mar 59,3 % pozitivan
nyilatkozott, de 20,4 % itt is nemmel valaszolt. A ,,nem” valaszt addk az el6z6
kérdésre is ,nem” vagy ,nem érint” valaszt adtak és kozottiik megjelennek a
mindennapos hasznaldk is. Az dsszkép nagyon hasonld, mint a Siéfokon
lakéknal.

® biztosan

E nem

59,3%

= talan

52. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha az dijmentesen hasznalhaté lenne?
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Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha a
part menti sdvban a ritkdbban lakott részeken a fix megdllohelyek helyett
megadllopontok keriilnének kialakitdsra, ahol a helyi autobuszt le lehetne inteni?

Az elemzésnél csak a parti buszokat (1, 2K) hasznaldk (21 f6) valaszait vettik
figyelembe (megjegyezziik, hogy a rendszeres buszhasznaldk kérében sokkal
negativabb eredmény sziletett). A parti buszokat hasznaléok koziil 13 f6
szdmdra ez jo Otletnek tlinik, harom f6 elutasitja a felvetést és oten
nyilatkoztak dgy, hogy talan haszndlndk ezt az intézkedést.

Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndini kezdje vagy a
maindl tébbet haszndlja a siéfoki helyi autdobuszt?

Ahogyan azt jeleztiik, a ,Mi a véleménye a siéfoki helyi autdébusz-
kozlekedésr6l?” cimi kérdésnél, ezt a két kérdést egylutt elemezzik. A
fejlesztésekre vonatkozé kérdésre 38, a véleményekre vonatkozdra pedig 28
valasz érkezett, azaz 6sszesen 66. A feldolgozas mddszertana megegyezik az
egész évben Sidfokon vagy a kornyékén lakdk elemzésénél bemutatott
maddszerrel. Az eredményeket a kovetkez6 grafikonokon mutatjuk be.

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek
Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek
Ejszakai jaratok igénye

Esti jaratok igénye

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek
Dijakkal kapcsolatos észrevételek

Min&ségi észrevételek

Altalanos héldzati javaslatok

Stir(ibb jaratok

FGszezonon kivili javaslatok

Szakmai tartalom nélkili negativ megjegyzések
Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések
Szakmai tartalom nélkili megjegyzések

o
=
N
w
N
ul
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53. abra: Mi a véleménye a siofoki helyi autébusz-kozlekedésrdl? - egész évben Siofokon vagy kérnyékén
dolgozdk

Az 0Osszkép egészében nagyon hasonld a Siéfokon él6k véleményéhez,
azonban hangsulyosan megjelenik a csatlakozdsok és 6sszehangoldsok
igénye, valamint a hétvégi buszkozlekedés javitasanak igénye is. A
vélemények féleg Kiliti (5) és Széplak (3) kozlekedésével kapcsolatosan
érkeztek.
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Csatlakozdssal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek
Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek
Ejszakai jaratok igénye

Esti jaratok igénye

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek
Dijakkal kapcsolatos észrevételek

Min&ségi észrevételek

Altalanos héldzati javaslatok

Sdribb jaratok

F&szezonon kiviili javaslatok

Szakmai tartalom nélkuli negativ megjegyzések
Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések
Szakmai tartalom nélkili megjegyzések

I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban
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54. abra: Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a mainal tobbet

hasznalja a sioéfoki helyi autébuszt? - egész évben Siéfokon vagy kérnyékén dolgozok

A fejlesztési igények esetében is hasonlé a kép, mint az itt lakdknal tapasztalt

esetben. A f6 kiilonbség,

észrevételek is. Messze a
kapcsolatosan érkezett.

hogy megjelennek a dijakkal kapcsolatos
legtobb vélemény Kiliti (4) kozlekedésével
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2.4 A RENDSZERESEN SIOFOKON VAGY KORNYEKEN NYARALOK ONLINE
KIKERDEZESENEK EREDMENYEI

A ,rendszeresen a varosban vagy a kozelében nyaralok” valaszt 94-en adtdk,
ami a teljes minta 13,2%-a. Az ilyen valaszt addk kozott a nemek aranya 50-
50% volt. A korosszetételt tekintve a 15-25 éves korosztaly 18,1 %-os, a 26-
39 éves korosztaly 23,4 %-os, a 40-59 éves korosztdly 31,9%-o0s, végiil a 60 év
feletti korosztaly 25,5 %-0s részaranyt képviselt. A rendszeresen a varosban
vagy a kozelében nyaraldk kdzott a dolgozdk 42,5 %-os ardnya meghatarozé
volt, jelentGsebb aranyt képviseltek még a nyugdijasok (18,1%), a
kozépiskolai tanuldk (12,7%) és a vezet6 beosztasban dolgozdk (13,8%). A
tobbi aktivitasi kategoriat jellemz6en néhany {6 jeldlte be, 6k 1-5%-0s aranyt
képviseltek.

Melyik siofoki varosrészben vagy egyéb teleplilésen szokott megszallni?

Siéfok kozismert intenziv idegenforgalmardl és széles kérben ismertek a
jellegzetes nyaraldtelepek (Széplak, Sosté stb.), ahova sokan minden nyaron
hosszabb id6re érkeznek rendszeresen nyaralni. A rendszeres nyaraldk
varosrészek szerinti eloszlasa azért volt kiléndsen érdekes, mert a jelen
munkdban tdrgyalt f6szezoni fejlesztések f6 fokusza a partmenti buszok
voltak, amelyek f6leg ezeket nyaralddvezeteket szolgaljak ki. az eredmények
a kovetkezék lettek:

2,1% = Balatonszéplak
14,9% 18,1%

-

m Kiliti
3,2% Mas telepuilés
2,1% Mindig masik helyen szallok
5,3% meg

m Siofok

m Sosto

m Szabadi-firdé

55. Melyik siofoki varosrészben vagy egyéb telepiilésen szokott megszallni?

Eszerint a négy leggyakrabban emlitett varosrész Siofok (35,1%), SOsto
(19,1%), Széplak (18,1%) és Szabadifiird6 (14,9%), amelyek egylittesen 87,2
%-0s aranyt képviselnek.

Mivel kézlekedik leggyakrabban Sidofokon beliil a nydri idészakban?

60

A kérdésre adott valaszok alapjan Siéfokon a helyi kozlekedésben a
rendszeresen Siéfokon nyaralék korében a helyi autdbusz hasznalat
részaranya 33,3%, ami mintegy 10%-kal meghaladta a személygépkocsi
haszndlat aranyat. Az érték kozel all a Siéfokon lakdk esetében mért
értékhez. Ezeken tul a gyaloglasnak és a kerékparozasnak volt jelent6sebb
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részaranya (21,5 és 18,3%, mindkettd jelentGsen magasabb, mint az egész
évben a varosban dolgozdék esetében), a tobbi kozlekedési mdéd marginalis
szereppel birt.

2,2%

-

= gyalog

= helyi autébusszal
= kerékparral

1,1%

robogdval vagy motorral

m személygépkocsival

= vonattal

56. abra: Mivel kézlekedik leggyakrabban Siofokon beliil a nyari id6szakban?

A személygépkocsival kozlekeddk személygépkocsival érkeztek a varosba, a
tobbi mdédot valasztok kozott a személygépkocsis érkezések aranya alacsony.

A nydri idészakban jellemzéen milyen céllal kézlekedik Siofokon beliil?

Harom kérdést tettiink fel arra vonatkozdan, hogy a valaszadék milyen céllal
kozlekednek Siofokon délelStt, délutan és este. Itt is tobb valaszt lehetett
adni. A grafikonon jol Iathatd, hogyan véltoztak délel6ttdl estig az utazasi
célok. Feltlin6 a szabadidds célok dominancidja az esti 6rdkban, amely a
délel6tti 6raktdl folyamatosan névekszik. Hasonldan latvanyos a bevasarlasi
célu utazasok délel6tti meghatarozo volta, amely estig viszont folyamatosan
csOkken. E két utazasi cél barmely napszakban legaldbb az utazdsok 50%-ért
felel, de az esti 6rakban kozel 90 %-ot tesz ki.

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B (gyintézés miatt M szabadidds programokra megyek
W strandra megyek nem kozlekedem ebben az id6szakban
B munkaba megyek M hazatérés
W egészségligyi intézményt keresek fel M bevasarolni megyek
W barat / ismerGs / csalddtag meglatogatasa M bardt / ismerGs / csalddtag elé megyek vagy kisérem el

57. abra: A nyari id6szakban jellemz&en milyen céllal kézlekedik Siéfokon beliil?
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Milyen gyakran haszndlja a helyi buszt a nydri id6szakban?

A rendszeresen Sidfokon nyaraldk kozil 64-en valaszoltdk azt, hogy
haszndljak a helyi autébuszt. Az eredmények szerint a valaszaddk alig tobb,
mint 10 %-a tekinthetd intenziv hasznaldnak.

3.1% = minden nap (hétvégén is)
'/_1,6%
/ m csak hétkoznap

= csak hétvégén

65,6% hetente néhanyszor

m ritkabban

58. abra: Milyen gyakran hasznalja a helyi buszt a nyari id6szakban?

A nyadriidészakban egy dtlagos nap mely idészakokban haszndlja jellemzéen a helyi
buszt?

A napi utazdsok mennyiségi lefolydsa tekintetében 8:00-22:00 éra kozott
meglehetdsen egyenletes az utazdsok eloszldsa, csak 12:00-14:00 6ra kozott
van egy nagyobb hulldmvolgy, ekkor mintegy felére esik vissza az utazasok
szama.

Régebben tébbet haszndlta a helyi autobuszt a nydri id6szakban?

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a jelenben a helyi busz hasznaldi az elmult
id6szakban valtoztattak-e a viselkedésikon, tobbet vagy kevesebbet
utaznak-e most, mint korabban. Itt kaptuk ardnyaiban a legrosszabb képet,
ez volt az egyetlen vizsgdlt réteg, ahol a legnagyobb aranyt a ,tobbet
haszndltam” vdlasz mutatta. Ez feltehet6leg 0Osszefliggésben van a
megvaltozd, egyre inkdbb személygépkocsira épiilé nyaraldsi szokasokkal,
illetve a kényelem iradnti igény gyorsulé novekedésével.

kevesebbet haszndltam

régebben nem hasznéltam

59. abra: Régebben tobbet hasznalta a helyi autébuszt a nyari idészakban?
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Ha régebben tébbet haszndlta, most miért haszndlja kevesebbet a helyi autobuszt?

Miutdn megtudtuk, hogy hogyan valtozott a vélaszaddk helyi autébusz
haszndlata, megkérdeztik, hogy miért tortént a valtozas. Itt legfeljebb hdrom
valaszt lehetett adni. Az eredmények nagyon hasonldak lettek a tobbi vizsgalt
népességcsoporthoz. A legnagyobb problémdt itt is az alacsony slrlség
jelenti. A felajanlott valaszlehetGségek nagy szama mellett itt is szembet(in6
volt, hogy az 6sszes vélaszlehetdséget legalabb néhany szazaléknyi valaszadd
bejel6lte és akik valaszoltak azok altalaban tobb valaszt (gyakran a lehetséges
harmat) is adtak.

® az (ti célomnak nem megfelel6
3,9% iranyba mennek a jaratok

® inkdbb kerékparozom
® inkdbb személygépkocsit hasznalok
messze esik a buszmegall6 az
11,8% uticélomtdl

® nem ismerem a jaratokat és a

menetrendet
= nem tartom elég slrlnek

15,8%

l

1,3%

\
% \

m nem tartom megbizhatdonak
m nincs szikségem ra mert a kozelben

van az Uticélom
m rossz a csatlakozas

60. abra: Miért hasznalja kevesebbet a helyi autébuszt?

Mire haszndlja a helyi autdbuszt a nydri idészakban?

A rendszeresen Siéfokon nyaraldk a kovetkezé célok elérésére haszndltak a
helyi autdbuszokat (tobb lehetséges valaszt is meg lehetett adni):

12,1% ®m bevasdrlasra

N\

30.0% = csalddtag / baratok latogatasara
)y (1)
= egészséglgyi intézmény
felkeresésére
munkaba jardsra

= strandra megyek
® szabadidGs programok

megkozelitésére
0.7% 3,6% m (igyintézésre

61. abra: Mire hasznalja a helyi autébuszt a nyari idészakban?
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A nyaralas alatti aktivitdsoknak megfelel6en (ahogyan azt mar a napszak
szerinti utazasi céloknal is lattuk, csak akkor még nem a helyi busszal vald
mozgasokra fokuszalva) a szabadidGs programok (ideértve a strandra jarast
és a latogatasokat is) és a bevasarlas a meghatarozd, ezek mellett még az
Ggyintézési célu helyi buszos utazdsok aranya szamottevé.

Melyik helyi viszonylatokat haszndlja rendszeresen a nydri id6szakban?

50%

40%

30%

20%

10% I
0%

1-es viszonylat

Az 64 helyi autdbusz hasznald valaszai alapjan a rendszeresen Siéfokon
nyaraldk korében a parti buszok a legnépszerlibbek. A 2K még ebben a
korben is joval gyakrabban hasznalt, mint az 1-es.

2K viszonylat 3-as viszonylat 6-0s viszonylat 7-es viszonylat 64-es viszonylat

62. abra: Melyik helyi viszonylatokat hasznalja rendszeresen a nyari id6szakban?

Amikor a helyi autobusszal utazik, miért azt vdlasztja?

64

A felajanlott indokok mindegyikét elég sokan valasztottak. A valaszaddk
mintegy negyedének nincs autdja vagy jogositvanya, 6k ezért valasztottak a
helyi buszt. Kézel 50% a kozuti kozlekedési nehézségei (nehéz és draga
parkolds, torl6dasok) miatt dontott igy. JelentGs szempont a valasztasnal a
tervezett alkoholfogyasztds (feltehet6en a szabadid6s programoknal) és
végll orvendetesen magas, kozel 10%-os azok aranya, akik a kornyezet
védelme miatt dontottek igy.

= 3 gyerekeknek mutatom meg a

buszt

4,3% = alkoholt fogok fogyasztani

| 1,7%

= draga a parkolas

21,6%_\
koérnyezettudatos vagyok

m nehéz parkoldhelyet taldlni

m nem szeretek a dugdban allni
autoéval

® nincs autém

® nincs jogositvanyom

63. abra: Miért valasztja a helyi autébuszt?
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Milyen jeggyel vagy bérlettel haszndlja a helyi autdobuszt?

A helyi autébuszt haszndldk 60,9 %-a teljes aru menetjegyet vasarolt, 21,9%
dijmentesen utazott és 10,9% 50%-os jegyet vett.

10,9% = 50%-0s kedvezmény(
menetjegy

-1,6%

® 90%-0s kedvezmény!
menetjegy

= dijmentesen utazom

félhavi bérlet

® havi bérlet

0,0%
\4’7% ® teljes ard menetjegy

64. abra: Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik?
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Mennyire elégedett a siofoki helyi autobuszkézlekedéssel?

A helyi buszhaldzattal vald elégedettséget 6t kérdésben mértik fel,
amelyeket egyben elemeztiink. A valaszaddk 1-t6l 4-ig tartd skalan
jelezhették elégedettségiiket, ahol is a skala egyik végén az 1 az , egydltalan
nem vagyok elégedett”, a masik végén pedig a 4 a ,teljes mértékben
elégedett vagyok” allaspontot tiikrozte. A grafikonon szerepl6 atlag a kapott
szamértékek atlagat jelzi, a 2 koruli érték lényegében a semleges allaspontot
mutatja, az ennél nagyobb értékek a nagyobb foku elégedettség indikatorai.

Az eredmények nagyon hasonldak lettek, mint a tobbi vizsgalt csoportnal.
Amit érdemes kiemelni, hogy a rendszeres itt nyaraldk egészében kevésbé
elégedettek a szolgdltatassal, és a jaratok s(irlisége mellett az
utastdjékoztatdssal sem elégedettek igazan. Emellett a megalldhelyek
elhelyezkedése is probléma, ami érthetd, hiszen a nyaralé6vezetek hatalmas
teriileteken nyulnak el, ahol nagyon nehéz mindenki szdmara megfeleld
megalldhely kiosztast kialakitani.

Mennyire elégedett a jarmUveken, a megalldkban és az

2,56)

Mennyire konnyen igazodik ki a helyi autébusz-

menetrendeken? (atlag: 2,76)

interneten elérhet6 utastajékoztatas szinvonaldval? (atlag: _

Mennyire elégedett a megallohelyek elhelyezkedésével?
i [
Mennyire elégedett a jaratok Utvonalaval? (atlag: 2,97) =
Mennyire elégedett a jaratok stir(iségével? (atlag: 1,94) %
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

teljes mértékben elégedett vagyok m inkabb elégedett vagyok

H inkdbb nem vagyok elégedett M egyaltaldn nem vagyok elégedett

65. abra: Mennyire elégedett a siéfoki helyi autobusz kézlekedéssel?



Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban
Mi a véleménye a jegyek, bérletek drdrol a szolgdltatds szintjéhez képest?

Az alabbi grafikon szerint a rendszeresen itt nyaralok korében a legnagyobb
a jegy- és bérletdrakkal vald elégedettség: 73 % feletti azok ardnya, akik
szerint az ar elfogadhatd. A dijmentesen utazdk aranya itt viszonylag magas,

15% felett van.
3,1%
m alacsony
A = elfogadhato
= magas

nem érint, mert dijmentesen
utazom

66. abra: Mi a véleménye a jegyek, bérletek arardl a szolgaltatas szintjéhez képest?

Mi a véleménye a siofoki helyi autdobusz-kézlekedésrdl?

A kérdésre érkezett valaszok a problémdkat és a fejlesztési igényeket
jelenitették meg és irtdk le, ezért itt is az online kérd6iv utolsd kérdésével
egyltt elemezzilk a vdlaszokat, ahol a konkrét fejlesztési igényekre
kérdeztlink ra és ahol szintén sok vélemény jelleg(i valasz érkezett.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

A part menti savban jelenleg 60 perces kévetéssel jarnak a helyi autobusz-jaratok.
Milyen kévetés esetén haszndlnad tébbet a helyi autobuszt a nydri id6szakban?

A valaszokat a helyi buszt haszndlék korében elemeztiik. A legfontosabb
eredmény, hogy a 20 és 30 perces kovetésre a valaszaddk — akik jellemz&en
a part mentén nyaralnak — egyértelmlien pozitivan reagaltak. Nagyon
kevesen valaszoltdk, hogy nem érinti ket a fejlesztési javaslat.

2,7% 12,2% ® 3 jaratok slriisége nem

befolyasol a dontésemben

ha 10 percenként jarnanak
9,5%

43,2% ha 20 percenként jarnanak

32,4% ha 30 percenként jarnanak

® nem érint

67. abra: Milyen kovetés esetén hasznalna tébbet a helyi autébuszt a nyari idészakban? (csak a parti buszokat

68

hasznaldk kdrében)

Amikor az oOsszes rendszeresen Siofokon nyaralét vizsgaltuk, akkor azt
tapasztaltuk, hogy a 20 perces kévetést éppen annyian valasztottak, mint a
30 percest. Tehat azok, akik ma nem hasznaljak a parti buszokat, féleg a 20
perces kovetést valasztottak. Ez fontos input lehet a menetrend és a
szolgaltatas tervezésekor.



Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

A part menti sdvot a nydri idészakban két autdbuszjdrat szolgdlja ki: a széplaki
vdrosrészt az 1-es, a szabadi vdrosrészt a 2K. Tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt
a nydri idészakban, ha ezt a két jaratot 6sszekotnék?

A kérdésre adott vdlaszokat az Osszes rendszeresen Siéfokon nyaraldk
korében vizsgdlva (94 f6) eredményil a kovetkez6 grafikont kaptuk:

B nem

® talan

® biztosan

nem érint

68. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha a part menti viszonylatokat
osszekotnénk?

A helyi buszt hasznaldk korében gyakorlatilag ugyanez az eredmény.

Ha a két jaratot dsszekotnék, akkor melyik Gsszekottetés felelne meg jobban az
igényeinek?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. abra , A” részét is megmutattak, amelyen a
két vdltozat jol elkiilonithet6 volt. Itt is az Osszes valaszadd valaszait
figyelembe vettiik. A grafikonon lathaté eredmények alapjan a part fel6li
oldali kerilés sokkal népszerlbb volt. Elég sokakat ugyanakkor nem érint a
fejlesztés.

® 3 vasutdllomas part feldli oldalan
(Indéhaz utcan keresztil),
szinvonalas kialakitasu
megalléhellyel a vasutallomasi
kijaratnal

® az autébuszallomas-Varoshaza-uj
aluljard utvonalon, a Belvarost
délrdl, a 7-es uton keriilve

56,4%

® nem érint

69. abra: Melyik 6sszekottetés felelne meg jobban az igényeinek?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha a

part menti sdvban a helyi autobuszok kijarndnak a mai végdllomdsukon tulra
Balatonvildgos felé?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathato , A” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt Utvonal is 1athatd. Az eredmények alapjan az érintettek

inkdbb tamogatjak a javaslatot, de elég sokakat nem érint és sokan adtak
nemleges vélaszt is.

= nem
® talan
® biztosan

nem érint

70. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha a part menti savban a helyi
autobuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Balatonvilagos felé?

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha a

part menti sdvban a helyi autobuszok kijarndnak a mai végdllomdsukon tulra
Zamadrdi felséig?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathato ,A” térképet is megmutattdk,

amelyen a javasolt Utvonal is lathaté. A javaslat egyértelm(ien népszeribb,
mint a Vilagos felé valé meghosszabbitas.

14,9%

® nem
= talan
® biztosan

nem érint

71. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha a part menti savban a helyi
autobuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Zamardi felsGig?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Ma a part menti sdvot kiszolgadlo jaratok végdllomdsa az autébusz-dllomds. Tébbet
haszndlna-e a helyi autdbuszt a nydri id6szakban, ha a part menti savot kiszolgadlo
jaratok az autobuszdllomads érintésével tovdbbkozlekednének a
bevdsdrlokézpontok (Tesco és Park center) vagy Kiliti felé?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathatd ,,B” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt Utvonal is lathatd. Az eredmények szerint ez volt eddig a
legnépszer(ibb fejlesztési javaslat sok tdmogatéval és kevés ellenzével.
Fontos adalék, hogy mind a Siéfokon lakdk ennél kicsit kevésbé, az egész
évben dolgozdk pedig kicsit jobban kedvelték a javaslatot.

6,4%  8,5%

E nem

= talan

® biztosan

nem érint

72. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha a part menti savot kiszolgalo helyi
autdbuszok tovabbkoézlekednének a bevasarldkozpontok vagy Kiliti felé?

Ha a part menti jaratok tovabbkézlekednének, akkor melyik kiilsé pontig haszndlna
azokat?

A kérdéshez a kikérdez6k a 16. dbran lathato ,,B” térképet is megmutattak,
amelyen a javasolt végpontok is lathatok voltak. A vdlaszaddk 21,2 %-at nem
érintette a kérdés. A két javasolt végpont kozil a ,Bevasarlékdzpontok”
haromszor annyi szavazatot (67,3%) kapott.

m Bevasarldkdzpontok
(Tesco és Park Center)

= Balatonkiliti

® nem érint

73. Ha a part menti jaratok tovabbkozlekednének, akkor melyik kiils6 pontig hasznalna azokat?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha az
mindig jo csatlakozdst adna a sidfoki vasutdllomdsrol indulé és az oda érkezé
vonatokhoz?

Nagyon népszerli felvetésrdl volt sz, a nagyon magas egyértelmd tdmogatas
(68,1 %) mellett 5,3% elutasitd vdlasz érkezett.

5,3%

18,1%

= ygyanennyit
hasznalndm

. ® nem érint

® tobbet hasznalndm

nem hasznalnam

74. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha az mindig jo csatlakozast adna a siofoki
vonatokhoz?

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndind-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha az jo
csatlakozdst adna Balatonvildgos, Szabadisostd, Szabadifiirdé, Balatonszéplak
felsé, Balatonszéplak alsé, Zamdrdi felsé vasutdllomdsokrdl induld és érkezd
vonatokhoz?

Ez a javaslat az eddig vizsgdlt csoportokban nem volt tul népszer.
Meglepetésre az egész évben itt nyaraldk kozott az egyik legkedveltebb
felvetés lett.

4,3%

® ugyanennyit
hasznalndm
= nem érint

= tébbet haszndlnam

nem hasznalnam

75. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha az mindig jé csatlakozast adna a siéfoki
kisallomasokhoz?
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fészezonban

Ha tébbet haszndind, akkor melyik vasuti megdlléhelyek a legfontosabbak Onnek?

A tobbi vizsgalt csoport esetében Zamardi felsé volt messze a leggyakrabban
valasztott megalléhely. A rendszeresen Sidfokon nyaraldk esetében azonban
Szabadisdstdé emelkedik ki jelentGsen. Emellett még Szabadiflirdg,
Balatonszéplak alsé és Balatonvildgos voltak népszerlek. A részletes
eredmények a kovetkez6k lettek:

35%
30%
25%

20%

15%
10%
N B
0%

Balatonvilagos Szabadisdsto Szabadifiirdé Balatonszéplak Balatonszéplak Zamardi felsg
felsé also

76. abra: Melyik vastti megall6hely jobb helyi buszkapcsolata a legfontosabb Onnek?

Siofokon jelenlegi 320 Ft/ora a parkoldsi dij. Tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt
a nydri idészakban, ha ez a parkoldsi dij a kétszeresére emelkedne?
A valaszok alapjan egy jelentds parkolasi dij emelés komolyan motivalna a
helyi autdbusz hasznalatat. Az eredmény nagyon hasonlé lett a tobbi vizsgalt

csoportéhoz. A f6 kilonbség, hogy itt par szazalékkal tobben adtak
»biztosan” valaszt és mintegy 5%-kal kevesebben ,,nem érint” valaszt.

17,0%

® nem
= talan
= biztosan

nem érint

77. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt, ha a parkolasi dij a kétszeresére emelkedne?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Siéfokon jelenleg az autobuszjegy 200 Ft egy utra. Melyik esetben haszndlnd tébbet
a helyi autobuszt a nydri id6szakban?

A meghatdrozé valasz a ,nem befolyasol a buszjegy ara” lett 53,2 %-kal,
nagyon hasonléan a tobbi vizsgdlt csoporthoz. Ezek alapjan a helyi
tomegkozlekedés hasznalataban a dijaknak itt sincs nincs tul nagy szerepik,
a jelenlegi arak megfelelnek.

= ha a menetjegy 4ra
100 Ft lenne

= ha a menetjegy dra
150 Ft lenne

= ha a menetjegy 4ra 50
Ft lenne
nem befolyasol a
buszjegy ara

m nem hasznalnam
tobbet

78. abra: Milyen buszjegy ar esetében hasznalna tébbet a helyi autébuszt a nyari id6szakban?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt a nydri id6szakban, ha
dijmentesen haszndlhato lenne?

Az el6z6 kérdéssel szoros 0sszefliggésben megkérdeztiik azt is, hogy a teljes
dijmentesség hogyan hatna az utazasi kedvre. Itt mar 63,8 % pozitivan
nyilatkozott, de 24,5 % itt is nemmel valaszolt. Az 6sszkép nagyon hasonld,
mint a Siéfokon lakéknal és dolgozdknal, csak kevesebb a bizonytalan és
kicsit tobb az elutasito valasz.

® biztosan

B nem

= talan

79. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt a nyari id6szakban, ha az dijmentesen hasznalhaté lenne?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autobuszt a nydri idészakban, ha a

part menti sdvban a ritkdbban lakott részeken a fix megdllohelyek helyett

megadlldpontok keriilnének kialakitdsra, ahol a helyi autdbuszt le lehetne inteni?
Miutdn kiderilt, hogy a rendszeres nyaraldk kozott szamottevé probléma a
megallohelyek elhelyezkedése, ugy véltiik, hogy ez a felvetés legaldbb ebben
a csoportban sikeres lesz. az eredmények azonban nem erre utalnak, a

javaslat még a tobbi szegmenshez képest is nagyobb elutasitdssal talalkozott:
alig tébben vélaszoltak pozitivan, mint elutasitéan.

® biztosan
39,4%

B nem

talan

80. Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt a nyari idészakban, ha a part menti savban a
ritkdbban lakott részeken a fix megallohelyek helyett megallopontok keriilnének kialakitasra, ahol a helyi
autobuszt le lehetne inteni?

Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndlni kezdje vagy a
maindl tobbet haszndlja a siofoki helyi autobuszt?

Ahogyan azt jeleztik, a ,Mi a véleménye a siofoki helyi autdbusz-
kozlekedésr6l?” cim( kérdésnél, ezt a két kérdést egyltt elemezzik. A
fejlesztésekre vonatkozoé kérdésre 42, a véleményekre vonatkozdra pedig 33
valasz érkezett, azaz 6sszesen 75. A feldolgozas mddszertana megegyezik az
egész évben Sidfokon vagy a kornyékén lakdk elemzésénél bemutatott
madszerrel. Az eredményeket a kovetkez6 grafikonokon mutatjuk be.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek —m——
Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek mmm
Ejszakai jaratok igénye —mmm
Esti jaratok igénye
Menetrenddel kapcsolatos észrevételek
Dijakkal kapcsolatos észrevételek —mmm
MinGségi észrevételek mmm
Altaldnos hélézati javaslatok  n————
Sl A rat o |1
FGszezonon kivili javaslatok —m———
Szakmai tartalom nélkiili negativ megjegyzések
Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések e ————
Szakmai tartalom nélkili megjegyzések s

0 2 4 6 8 10 12 14 16

81. abra: Mi a véleménye a siéfoki helyi autobusz-kézlekedésrdl? - rendszeresen Siéfokon vagy kérnyékén
nyaralok

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek —mm————
Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek s
Ejszakai jaratok igénye —mmm
Esti jaratok igénye  n—
Menetrenddel kapcsolatos észrevételek e —
Dijakkal kapcsolatos észrevételek —mm——
MinGségi észrevételek mm——
Altalanos héldzati javaslatok e ——
STl A rat o k1 ——————
FGszezonon kivili javaslatok — n—
Szakmai tartalom nélkiili negativ megjegyzések s
Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések
Szakmai tartalom nélkili megjegyzések m———

0 2 4 6 8 10 12 14 16

82. abra: Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndlni kezdje vagy a mainal tébbet
hasznalja a siéfoki helyi autébuszt? - rendszeresen Siéfokon vagy kérnyékén nyaralék

Az 6sszkép egészében nagyon hasonld a Siéfokon él6k és az egész évben itt
dolgozok véleményéhez, azonban jelentésen tobben fejezték ki a
csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos igényiket és tobb volt a pozitiv
megjegyzés is. Kevés megjegyzés vonatkozott konkrét teriiletre.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

2.5 AZ ALKALMILAG SIOFOKON VAGY KORNYEKEN NYARALOK ONLINE
KIKERDEZESENEK EREDMENVYEI

,Epp most a varosban vagy a kozelében nyaralok” valaszt 24-en adtak, ami
a teljes minta 3,5%-a. Az alacsony szdm és arany miatt kockazatos a részletes
elemzés, de mivel a fészezoni autdbusz-kozlekedés atalakitdsanak egyik 6
célkozonségérdl van szd, ezért néhany széban leirjuk a kozlekedési
szempontbdl relevans adatokat.

Az alkalmilag Siéfokon nyaraldk meghatarozo tobbsége (18) tébbszor nyaralt
mar Siéfokon, négyen allitottak azt, hogy most nyaralnak itt el&szoér. Kilencen
csaladtagokkal, hatan ismerdsokkel, bardtokkal nyaraltak, heten
hazasparként, amibdl négyen gyermekekkel érkeztek, végil két valaszadd
egyedul nyaralt.

A kérddSivben felkinalt kozlekedési eszkdzok kozil a sajat tulajdonu
személygépkocsit 11-en, a kerékpart heten, a helyi autébusz bérletet pedig
ketten jeldlték meg, mint amihez hozzaférnek. Oten egyik felajanlott
kozlekedési eszkozhoz sem fértek hozza. Tobb vélasz is megjelélhetd volt,
hatan jeleztek tobb kdzlekedési eszkozt is.

Délel6tt és délutan is f6ként bevdasarolni és strandra jarnak a nyaraldk, este
pedig a szabadidds programok a legnépszer(ibbek.

A legtobben személygépkocsival érkeztek Siéfokra (11-en), emellett kilencen
vonattal és hdrman autdbusszal jottek nyaralni és feltlint egy kerékparos
érkezés is. Akik személygépkocsival érkeztek, azoknak mintegy fele azzal is
kozlekedik Siéfokon, a tobbiek gyalog (a helyi autdbusz nem tilinik fel a
valaszok kozott). A vonattal és autdbusszal a varosba érkez6k nagyjabol fele-
fele ardnyban haszndljdk a helyi buszt és a gyaloglast. ezzel egyltt arra a
kérdésre, hogy ,Milyen egyéb kozlekedési mdédot hasznal még Sidfokon
beliil?” mar elég sokszor megjelent a helyi autébusz — legkevésbé a
személygépkocsival érkezdk kozott.

Csak harman nem tudtak réla, hogy a varosban van helyi autdbusz, ebbdl
ketten személygépkocsival, egy f6 pedig vonattal érkezett. Hatan valaszoltak
azt, hogy nem haszndljak a helyi autébuszt a nyaraldsuk alatt, kozulik 6ten
érkeztek személygépkocsival és egy f6 vonattal. Mindannyian azt valaszoltak,
hogy tudjak, hogy Siéfokon van helyi autdbusz. Ez arra utal, hogy a nyaraldk
nagy részében azért van valamiféle sejtés a helyi autébuszrdl, de nem azok
nem hasznaljak, akik nem is tudnak réla, hanem ez egy tudatos dontés.

Akik hasznaljak a helyi buszt, azok jellemz&en hetente néhanyszor haszndljak,
de harom olyan vélaszadé is volt, aki minden nap (hétvégén is) haszndlja. A
valaszadok féként a 2K viszonylatot haszndljak, az 1-est négyszer emlitik, de
megjelenik a 64-es is haromszor, és egyvalaki az 0Osszes viszonylatot
felsorolta.

77
—




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

78

fészezonban

A helyi autdbusz hasznalatanak motivacioi kozil az autdzassal kapcsolatos
problémak (nincs jogositvany, nincs autd, nehéz parkolni, nem szeretek a
dugdban allni) mellett az alkoholfogyasztas jelenik még meg.

Az elégedettséget felmérs kérdésekre a kovetkez6é eredményeket kaptuk:

A jaratok s(rliségével kapcsolatos elégedettségnél az atlagérték 2,53 (1-4
skalan, az 1 a nagyon elégedetlen), a jdratok Utvonalanal 2,8, a megalldhelyek
elhelyezkedésénél 2,6, a menetrenden vald konnyd kiigazodasnal 3,33 és
3,13 az utastdjékoztatdsndl. Azaz a nyaraldk alapvetéen elégedettek a
szolgaltatdssal, leginkdbb a menetrenden valé kénnyl eligazodassal (és az
utastajékoztatdssal) és legkevésbé a jaratok striiségével (és a megallohelyek
elhelyezkedésével). A jegyek és a bérletek arait egy kivétellel mindenki
elfogadhatdnak itélte meg.

A fejlesztési javaslatoknal a part menti buszok s(ir(ibb koévetésénél a 30
perces kovetést jelolték meg a legtébben (kilencen), de 4-6 valasz érkezett az
Osszes tobbi valaszlehetGségre is. EbbéGl a s(rités igénye olvashatd ki. A
partmenti buszok 6sszekotésének igényérdl altaldnos, de nem meggy6z6
pozitiv visszajelzés érkezett. A vasutdllomas part fel6li oldalan vald
0sszekotés sokkal jobban tetszett a nyaraléknak. A Zamardi vagy Vilagos felé
valé meghosszabbitds hasonléképpen tetszett az embereknek, de a
bevasarlokozpontok felé tovabbvezetett viszonylatok ezekhez képest még
sokkal tobb pozitiv visszajelzést kaptak, a bevasarlékdzpontokig sokan
haszndlndk is az Uj viszonylatokat. Hasonléan sikeres volt a helyi buszok jé
csatlakozdsa a Siéfoki vonatokhoz. A siofoki kisallomasokhoz vald jo
csatlakozast is nagyon pozitivan fogadtak.

A parkolasi dij kétszeresére emelése a tobbség szdmara motivald er6 lenne a
helyi autébusz hasznalatdra. A buszjegy ara a valaszadok kicsit tobb mint felét
nem befolydsolja a dontésben és az ingyenességre is ,,csak” 16-an jelezték,
hogy biztosan tobbet haszndlndk a helyi buszt. Ennél alig kisebb azok szama,
akik a fix megalldhelyek helyetti megallépontok kialakitdsanadl jelezték a
névekvé hasznalatot.
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3 A HELYSZINI KIKERDEZESEK EREDMENYEI

3.1 A FO CELCSOPORTOK JELLEMZ®I ES ARANYAI

A helyszini kikérdezés soran Osszesen 801 valasz érkezett, amelybdl 413
életvitelszerlen télen-nyaron Siéfokon tartézkodik, 135 rendszeres nyarald,
173 alkalmi nyarald, 45 az egész évben, 35 pedig a szezonban Siéfokon vagy
kornyékén dolgozé valaszaddk szama.

A vdlaszadok nem szerinti megoszldsa

EletvitelszerGen itt él Rendszeres nyarald Alkalmi nyaralé

900

Egész évben itt dolgozik Szezonban itt dolgozik

‘ = nd
= férfi

83. abra: A valaszaddk nem szerinti megoszlasa

A vdlaszadok korcsoport szerinti megoszldsa

Az életvitelszer(ien Siéfokon tartdézkodd és a rendszeresen Sidfokon nyarald
valaszadok kérében koriilbeliil hasonlé korosztalyi megoszlas figyelheté meg,
nagyon nagy aranyban a 40 év felettiek valaszoltak. A szezonban Siéfokon
dolgozoknal kiugré a 15-25 éves korosztaly, ezek valdszinisithet6en azok a
didkok, akik nydron a Balatonra jénnek dolgozni. Ugyanitt érdekes, hogy a 26-
39 éves korosztaly kevéshé képviseltette magat. Az egész évben itt dolgozdk
kozil szintén a legnagyobb aranyban 40 év felettiek toltotték ki a kérdbivet.
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f6szezonban
EletvitelszerGen itt él Rendszeres nyarald Alkalmi nyaralé
0,5% 0,8% 0,0%
Egész évben itt dolgozik Szezonban itt dolgozik
0,0% 0,0%

= (0-14 éves
m 15 - 25 éves
= 26 - 39 éves
= 40 - 59 éves
m 60 év feletti

7,1% _~

84. abra: A valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa
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3.2 AZ EGESZ EVBEN SIOFOKON VAGY KORNYEKEN LAKOK HELYSZINI
KIKERDEZESENEK EREDMENYEI

A helyszini kikérdezés soran 801 valasz érkezett 6sszesen, melynek nagy
részét, 413 vialaszt az életvitelszerlien Sidéfokon tartdézkodok adtak. Az
alabbiakban az 6 valaszaik kertilnek részletes bemutatasra.

Kikkel utazik most egyulitt?

3,9%__ 0,2% ., 0,0% 1,0%
|

2,0% ~NO L/ ® egyediil utazik

R

m (hazas)par

= par gyermekkel vagy
gyermekekkel
ismerdsok

m baratokkal

m gondozasra szoruld kisérével

m gyermekek kisérével

m egyéb

85. abra: Kikkel utazik most egyiitt?
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Mivel szokott kézlekedni Siofokon beliil a f6szezonban?

A megkérdezettek kdzil majdnem mindenki elsésorban a helyi autébuszt
haszndlja a Siéfokon beldl valéo koézlekedésre. Sokan gyalogolnak és
kerékparoznak is, a személyautdval vald kozlekedés csak a vdlaszaddk kb.
20%-ara jellemzé.

100,0% g9 6%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 44,6%
40,0%
30,0% 20,6%  19,6%
20,0% . 10,7%
10,0% . m 0,2%
0,0% —
& o 4\(2} & {@} é& 0
& & & & & &
'60 % 'Q\,{"Q \{_0 \\O 6\0
S ¢ &
L & *"o ™
& S S
e < o
N ¢ ©
& &

86. abra: Mivel szokott kozlekedni Siofokon belil a f6szezonban?
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Milyen gyakran haszndlja a helyi buszt a f6szezonban?

A valaszaddk kozul minddssze 1,9% (8 valaszadd) mondta azt, hogy nem
szokta haszndlni a helyi autébusz jaratokat. A hasznaldk kozll tobb mint 60%
naponta hasznalja az autdbuszt, a ritka, alkalmi utazdk szama kb. 10%.

7,4% 30%
1,0%

S

2,7% = naponta tobbszor

= naponta

= hetente tobbszor
csak hétkoznap

m csak hétvégén

= ritkdbban

m alkalmanként

%%

87. abra: Milyen gyakran hasznalja a helyi buszt a f6szezonban?

Milyen célokra haszndlja a helyi autobuszt f6szezonban?

Helyi lakosok révén a legtobben bevasarldsra, munkaba jarasra és
Ggyintézésre hasznaljak a helyi autébusz jaratokat. A valaszaddk negyede
szabadidds programok megkozelitésére, 6tode az egészségligyi intézmények
felkeresésére is a helyi autdébuszt hasznalja.

60,0% 54,6%

50,0%
40,0% 34,8% 33.2%
30,0% 24,9%
20,8%
20,0% 13,2%
8,9%

10,0% .

0,0%

@ e &

e S A 0
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88. abra: Milyen célokra hasznalja a helyi autébuszt a f6szezonban?

Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik most?

Az életvitelszerlien Siéfokon tartézkoddk korében volt a legtobb a 60 év
feletti valaszadd, ami itt is meglatszik: a valaszadék tobb mint harmada
dijmentesen utazik. Két f6 jegytipus jelent meg a valaszaddk korében, a teljes
aru menetjegy és a havi bérlet.
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= teljes aru menetjegy

m 50%-0s kedvezményd
menetjegy

= 90%-0s kedvezmény
menetjegy
havi bérlet

m félhavi bérlet

21,7% \ ~-4,0% = dijmentesen utazik

0,7%

0,7%

89. abra: Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik most?

Miért valasztja a helyi buszt a mostani utazdsdahoz?

A valaszaddk majdnem felének nincsen autdja, ezért vdlasztja a helyi
buszjaratokat a kozlekedéshez. Az okok kozott egészen el6l kapott helyet a
draga parkolds, ami miatt az autéval egyébként rendelkezék is inkdbb a buszt
valasztjak. Fontos megemliteni, hogy a valaszaddk majdnem 8%-a nem
kényszerbdl, hanem a kornyezettudatossag miatt is valasztja a kdzosségi
kozlekedést utazasaihoz.

50,0%

44,3%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 20,9%
20,0% 15,8%
15,0% 3.4% .
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90. abra: Miért valasztja a helyi buszt a mostani utazasahoz?

83
—




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja 1. iitem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Mennyire elégedett a jaratok slriiségével?

= nagyon elégedetlen
= elégedetlen
= inkdbb elégedett

= nagyon elégedett

91. abra: Mennyire elégedett a jaratok siirliségével?

Mennyire elégedett a jaratok utvonaldval?

4,3%

' ® nagyon elégedetlen
= elégedetlen
= inkdbb elégedett
= nagyon elégedett

92. abra: Mennyire elégedett a jaratok utvonalaval?

A jaratok sdrlségével kapcsolatban 71,9%, utvonaldval pedig 85,6% az
inkdbb elégedett vagy a nagyon elégedett lehetGséget valasztotta.
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Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti savban a mostani 60 perces kdvetés helyett 30-20-15-10 percenként jarna?

Ahogy a valaszokbdl l1athatd, az egész évben itt tartédzkoddk kérében a jaratok
slritése népszerli intézkedés lenne, viszont a s(rités mértéke nem
befolyasolta érdemben az utazasi hajlanddsagot. Tehat barmilyen mérték
szolgaltatasi szinvonal javitas a menetrend s(rités terén alapvetGen javitana
az utazasi hajlanddsagon.

10 percenként jarna

15 percenként jarna

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%

M biztosan Mtalan M nem

93. abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt fGszezonban, ha a part menti sdvban a mostani
60 perces kovetés helyett 30-20-15-10 percenként jarna?
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A part menti savot f6szezonban két autdbuszjdrat szolgdlja ki: a széplaki varosrészt
az 1-es, a szabadi vdrosrészt a 2K. Tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt
fészezonban, ha ezt a két jaratot 6sszekdtnék?

10,2%

® biztosan
® talan
= nem

54,4%
nem érint

94. abra: A part menti sdvot f6szezonban két autdbuszjarat szolgalja ki: a széplaki varosrészt az 1-es, a szabadi
varosrészt a 2K. Tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha ezt a két jaratot 6sszek6tnék?

Ha a két jdratot dsszekotnék, akkor melyik Gsszekottetés felelne meg jobban az
igényeinek?

® 3 vasutallomas part fel6li
oldaldn

® 3z autébuszallomds-
Varoshaza-uj aluljaré
utvonalon

95. abra: Ha a két partmenti jaratot 6sszekotnék, akkor melyik 6sszekottetés felelne meg jobban az igényeinek?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti sdvban a helyi autdbuszok kijagrndnak a mai végdllomdsukon tulra

Balatonvildgos felé?

® biztosan
= talan

47,0%
= nem

nem érint

96. abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha a part menti savban a helyi
autdbuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Balatonvilagos felé?
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Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti sdvban a helyi autdbuszok kijdrndnak a mai végdllomdsukon tulra Zamdrdi
felséig?

® biztosan
® talan
44,1%

E nem

nem érint

97. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha a part menti savban a helyi
autdbuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Zamardi felsGig?

Tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt f6szezonban, ha a part menti savot kiszolgdlo
jaratok az autobuszdllomds érintésével tovabbkézlekednének a bevdsdrlokézpont
(Tesco és Park center) vagy Kiliti felé?

® biztosan
® talan
= nem

nem érint

98. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt f6szezonban, ha a part menti savot kiszolgalé jaratok az
autobuszallomas érintésével tovabbkoézlekednének a bevasarlokdzpont (Tesco és Park center) vagy Kiliti
felé?
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Ha a part menti jaratok tovabbkézlekednének, akkor melyik kiilsé pontig haszndlna
azokat?

m bevasarldkdzpont
(Tesco és Park center)

= Kiliti

99. abra: Ha a part menti jaratok tovabbkoézlekednének, akkor melyik kiils6é pontig hasznalna azokat?

A valaszok alapjan erds tamogatottsaga van a bevdasarlékdzpontok, illetve
Kiliti felé vald meghosszabbitasnak, a valaszadék majdnem fele biztosan
kihasznalnd ezt a lehetGséget. Az életvitelszerlen itt tartézkodék majdnem
haromnegyede a  bevasarldkdzpontokig  utazna az  esetleges
vonalhosszabbitds esetén az Uj jarattal.

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd a helyi autdbuszt fészezonban, ha az
autobuszok végigmennének a parton a vasutdllomdsi betérés nélkiil, de
megdllndnak az Indéhdz utcaban a vasutdllomds kézelében?

® nem érint
® tobbet hasznalnam
= ugyanennyit

hasznalndm

nem hasznalndm

100. abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna a helyi autébuszt f6szezonban, ha az autébuszok végigmennének
a parton a vasutallomasi betérés nélkiil, de megallnanak az Indéhaz utcaban a vasutallomas kozelében?

88




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt fészezonban, ha az mindig
jo csatlakozdst adna a siofoki vasutdllomdsrodl indulé és az oda érkez6 vonatokhoz?

® nem érint
® biztosan
® talan

nem

101.abra: Haszndlna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha az mindig jé csatlakozast adna
a siofoki vasutallomasroél induld és az oda érkez6 vonatokhoz?
Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdobuszt fészezonban, ha az jo
csatlakozdst adna az alabbi vasutdllomdsokrdl induld és érkezé vonatokhoz, és ha
igen, melyik vasuti megdlléhelyek lennének fontosak Onnek?
A vélaszadok 46,3%-at nem érintette a kérdés, és kicsit tobb, mint 10%-uk
nem haszndlnd tobbet megfelel§ csatlakozas esetén sem. A tobbi valaszadd
tobbet haszndlna az autébuszokat megfelel6 csatlakozas esetén, és a Sidfok

kornyéki vasuti megalldk kozil a legtobbeket Szabadisdstd és Szabadiflirdé
megallohelyek érintik.

40
35

30

36
29
25
21
20 19
16 16

15

10

0

Szabadisésté  Szabadiflird§  Zamardifels6 Balatonszéplak Balatonvildgos Balatonszéplak
felsé also

]

102. dbra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha az jé csatlakozast adna az
alabbi vasutallomasokrdl indulé és érkezdé vonatokhoz, és ha igen, melyik vasuti megalléhelyek lennének
fontosak Onnek?
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fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt fé6szezonban, ha a Sidfokon
a jelenlegi 320 Ft/6ra parkoldsi dij a kétszeresére emelkedne?

Korabban a kozlekedési szokasokbol kideriilt, hogy a valaszaddok nagy
részének nincsen autdja, ez magyarazza a kérdésben nem érintettek magas
aranyat. Figyelemre méltd, hogy ilyen mértékd parkolasi dij emelés esetén a
valaszadok 12,8% biztosan tobbet hasznalna az autébuszt.

® nem érint
® biztosan

® talan

103. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fé6szezonban, ha a Siéfokon a jelenlegi 320
Ft/6ra parkolasi dij a kétszeresére emelkedne?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha a
menetjegy dra:

200 Ft helyett 100 Ft lenne

o helyett porienne _

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
M biztosan Mtaldn ®Mnem

104. abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznadlna-e a helyi autébuszt fé6szezonban, ha a menetjegy ara csokkenne?

Hasonldképpen a menetrend slritéshez, itt is pozitiv hatdsa lenne a
menetjegydr-csokkentésnek, viszont a csokkentés mértéke nem befolydsolja
érdemben az utazasi hajlandésagot.
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fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha annak
haszndlata dijmentes lenne?

A dijmentes utazas természetesen nagyon vonzo lenne a helyi lakosok
szdmara, a valaszaddk majdnem 60%-a biztosan tobbet haszndlnd, tovabbi
11,5% pedig ,talan” valaszt adott a kérdésre.

® biztosan
® talan

® nem

105. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha annak hasznalata dijmentes
lenne?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti sdavban a ritkdbban lakott részeken a fix megdllohelyek helyett
megadlldpontok keriilnének kialakitdsra, ahol a helyi autobuszt le lehetne inteni?

A késGbbiekben is majd lathatd lesz, hogy a megallépontok kérdése elég
vegyes, megosztd fogadtatasban részesiilt a vdlaszaddk korében. Itt a
valaszadok 23%-a biztosan tobbet hasznalna, tovabbi 13,2% adott ,talan”
valaszt.

® biztosan
= talan
= nem

nem érint

106.abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt f6szezonban, ha a part menti savban a
ritkabban lakott részeken a fix megall6helyek helyett megallépontok keriilnének kialakitasra, ahol a helyi
autobuszt le lehetne inteni?

91
—




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

f6szezonban

Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndlni kezdje vagy a
maindl tébbet haszndlja a siéfoki helyi autdobuszt?

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek

Szakmai tartalom nélkili negativ megjegyzések

Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések

Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek
Dijakkal kapcsolatos észrevételek

Altaldnos héldzati javaslatok

Fészezonon kivili javaslatok

Szakmai tartalom nélkiili megjegyzések

A fejlesztésekre vonatkozd kérdésre 239 vdlasz érkezett. A feldolgozas
madszertana megegyezik az egész évben Siéfokon vagy a kdrnyékén lakok
online kikérdezésénél és elemzésénél bemutatott mddszerrel. Az
eredményeket a kdvetkezd grafikonon mutatjuk be.

Ejszakai jaratok igénye

Esti jaratok igénye

Mindségi észrevételek

Strlbb jaratok

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

107. abra: Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a mainal tébbet
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hasznalja a siofoki helyi autébuszt? — az egész évben Siéfokon lakok kérében

Az autdbuszokon, illetve az autdbusz-dllomason és a vasutallomason
megkérdezett utazék véleménye eltér az online kikérdezésben tapasztalt
véleményektsl. Ugy tiinik, hogy a buszok hasznaléi szdmdra a min&séggel
kapcsolatos problémak (klimas vagy a meglévé klimat hasznaloé buszok, jobb
és modern buszok) sokkal fontosabbak, mint a jaratok sdr(isége, amire alig
fele annyi észrevétel érkezett. Ugyanakkor érdemes észben tartani, hogy a
buszokon lévék utazasukkal mar elfogadtak a kovetésiid6ket, akik viszont ma
nem utaznak, azok a jaratsliriség miatt nem utaznak f&ként.
Hangsulyosabbnak tlinik az esti és a hétvégi jaratokra vonatkozd igények

megjelenése is.
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3.3 AZ EGESZ EVBEN SIOFOKON VAGY KORNYEKEN DOLGOzZOK
HELYSZINI KIKERDEZESENEK EREDMENYEI

A kérdGivet 45 olyan valaszadd toltotte ki, aki egész évben Siéfokon vagy
kornyékén dolgozik. A valaszaddk kis szama miatt itt csak roviden kerilnek
bemutatasra az eredmények.

A viélaszaddk kozil a nyari idGszakban a legtobben helyi autdbusszal
kozlekednek (79,5%), ezen kivil a gyaloglast és a személygépkocsit
valasztottak a legtobben.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

79,5%

34,1%

108. abra: Mivel szokott kdzlekedni Siéfokon beliil a f6szezonban?

A vélaszaddk kozil minddssze harman jelezték, hogy nem szoktak hasznalni
az autébuszt, mégpedig azért, mert a kozelben van az Gti céljuk. A valaszadok
majdnem haromnegyede napi rendszerességgel hasznalja az autébuszt.

a,5% 2% 23%

0,
4,5% ® naponta tobbszor

® paponta

= hetente tobbszor
csak hétkoznap

m csak hétvégén

= ritkdbban

m alkalmanként

109. abra: Milyen gyakran hasznalja a helyi autébuszt?
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fészezonban

A valaszaddk leginkdbb munkaba jarasra, bevasarlasra és dgyintézésre
haszndljak a f6szezonban is az autdbuszt, ami a csoport jellegéb6l adddhat,
hiszen a nyari id6szakban is Siofokon vagy kérnyékén élnek és dolgoznak.

A jegy és bérlettipusokat illetéen az egész évben itt dolgozdk 2 f6 tipust
hasznalnak, a tobbség teljes ari menetjegyet valt (55,8%), 32,6% pedig havi
bérlettel utazik. A tobbi jegytipust kevesen valasztjak a valaszadok kozdil.

A legtobb vélaszaddnak nincs autdja vagy jogositvanya, vagy nem autdval
tartdzkodik Siofokon, ezért dont a helyi autébusz haszndlata mellett.

A jaratok slrlségével a valaszaddk kétharmada a ,nagyon vagy inkabb
elégedett” lehetGséget valasztotta, mig az Utvonalat illetéen ez a szam eléri
a 80%-ot is, tehat a valaszaddk 0Osszességében elégedettek a jaratok
slirliségével és utvonalaval.

A jaratok siritésével kapcsolatban az egész évben itt dolgozok korében a
valaszadok majdnem fele mar 30 perces kovetésnél is biztosan tobbet
haszndlna a helyi jaratokat. Rovidebb kovetési id6knél az utazasi hajlanddsag
természetesen tovabb névekszik.

15 percenként jarna _ 20,5%
20 percenként jarna _- 23,7%
30 percenként jarna _ 26,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

M biztosan M talan nem

110. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha a part menti savban a
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mostani 60 perces kdvetés helyett 30-20-15-10 percenként jarna?

Az 1-es és a 2K jaratok Osszekotése a valaszaddk kb. 45%-at nem érinti, az
érintettek kozil 37% taldn vagy biztosan tobbet hasznalna. Az dsszekotés
utvonaldra minddssze 14-en valaszoltak, kozilik 9-en a vasutallomas part
fel6li oldalat, 5-en pedig az autdbuszallomas — Varoshaza - Uj aluljard
utvonalat részesitenék el6nyben.

A balatonvilagosi hosszabbitds a valaszaddk 54,3%-at nem érinti, a tébbiek
kozil 31,4% biztosan vagy taldn tobbet hasznalna.

A Zamardi fels6 hosszabbitas a valaszaddk 42,4%-at nem érinti, a tobbiek
kozil 48,4% biztosan vagy talan tobbet haszndlnd, tehat ez a megoldas elég
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fészezonban

népszerl. (Bar szikséges megjegyezni, hogy itt a 48,4% Osszesen 16
valaszadot jelent.)

A bevasarlokozpontok és Kiliti felé valé hosszabbitas a valaszaddk 27,6%-at
nem érinti, a tobbiek kozil 62,4% (18 védlaszadd) biztosan vagy talan tébbet
haszndlnd. Utébbiak kozll 10-en a bevasarlokozpontokig, 8-an pedig Kilitiig
haszndlndk a jaratot hosszabbitds esetén.

A valaszaddk 40%-at nem érinti az a megoldas, amikor az autébuszok
végigmennek a parton a vasutallomasi betérés nélkiil, és megallnak az
Indéhaz utcaban a vasutallomas kdzelében. A valaszaddk 20%-a ebben az
esetben is ugyanannyit haszndlnd a buszt, 16,7% hasznalnd tobbet
(mindossze 5 valaszadod).

A vasutallomasi csatlakozas biztositasa a valaszadok 32,1%-at nem érinti,
32% biztosan, 21% talan tobbet hasznalna a csatlakozas biztositasa esetén.

A Siéfok kornyéki vasutallomasokhoz valé csatlakozds minddssze 8
valaszadot érint, akik kozil 4-en jelolték Zamardi felsét, és 1-1 ember
valasztotta Balatonvildgos, Szabadiséstét, Balatonszéplak alsot és fels6t.

A parkolasi dij emelése ezt a vdlaszadd csoportot gyakorlatilag nem
befolyasolja, 75%-ot nem érint, 18% nem haszndalna tébbet, minddssze 3,6%
valaszolta azt, hogy biztosan tobbet hasznalna.

A menetjegyar csokkentésének hatasara kb. 58% biztosan toébbet hasznalna
az autdbuszt, a csokkentés mértéke a valaszaddk korében nem mértékado.
Ha a szolgaltatas dijmentes lenne, a valaszaddk 71%-a biztosan tobbet
haszndlnd az autébuszt.

A megallépontokban vald leintés lehetdsége elég megosztdnak bizonyult a
valaszaddk korében, kb. 30-30% biztosan vagy talan tobbet hasznalnd, kb.
30%-ot nem érint a kérdés.
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f6szezonban

Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndlni kezdje vagy a
maindl tébbet haszndlja a siéfoki helyi autdobuszt?

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek

Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek

Dijakkal kapcsolatos észrevételek

Altaldnos haldzati javaslatok

A fejlesztésekre vonatkozd kérdésre 28 valasz érkezett. A feldolgozas
maddszertana megegyezik az egész évben Sidfokon vagy a kornyékén lakdk
online kikérdezésénél és elemzésénél bemutatott moddszerrel. Az
eredményeket a kdvetkezd grafikonon mutatjuk be.

Ejszakai jaratok igénye

Esti jaratok igénye

Mindségi észrevételek

Suribb jaratok

F&szezonon kivili javas|atok |

Szakmai tartalom nélkdli negativ megjegyzések

Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések

Szakmai tartalom nélkili megjegyzések I

o

1 2 3 4 5 6 7 8

111. abra: Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a mainal tobbet
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hasznalja a siofoki helyi autébuszt? — az egész évben Siéfokon dolgozok kérében

A buszokon utazdk szamdra jelen esetben min6séggel kapcsolatos
problémak (itt is: klima, illetve tisztasag) fontosabbak, mint a jaratok
slrlsége. Itt is érdemes észben tartani, hogy a buszokon lévék utazasukkal
mar elfogadtak a kovetési id6ket, akik viszont ma nem utaznak, azok a
jaratslir(iség miatt nem utaznak f6ként. Relativ nagyszamu észrevétel
érkezett a fGszezonon kivili kozlekedésre is.
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3.4 A RENDSZERESEN SIOFOKON VAGY KORNYEKEN NYARALOK
HELYSZINI KIKERDEZESENEK EREDMENYEI

A valaszaddk kozll 135-en valasztottak a ,rendszeresen Siéfokon vagy
kornyékén nyaralok” lehetGséget, az alabbiakban az & valaszaik kerilnek
részletesen ismertetésre.

Kikkel utazik most egyulitt?

0,0% - 0,8%

B 0,0% m egyedil utazik

5,3%

m (hazas)par

= par gyermekkel vagy
gyermekekkel
ismerdsok

m baratokkal

= gondozasra szoruld kisérével

m gyermekek kisérével

112. abra: Kikkel utazik most egyitt?

Mivel szokott kézlekedni Siofokon beliil f6szezonban?

A rendszeresen Siéfokon nyaraldk kérében is nagyon magas az autdbuszt
haszndldék ardnya, egyéb kozlekedési modként a gyaloglds, illetve a
személygépkocsival vald kozlekedés jelenik meg. A nyaraldk kozil sokan
személygépkocsival érkeznek a varosba az orszag kiilonb6z6 pontjairdl, és
sokan azt hasznaljak a varoson belili utazasra is.

90%

79,3%
80%
70%
60%
50% 40,7%
40%
0% 25,9%
20% 11,9% 11,1%
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113. abra: Mivel szokott kdzlekedni Siéfokon beliil f6szezonban?
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Milyen gyakran haszndlja a helyi buszt f6szezonban?

A valaszaddk kozil minddssze 3-an mondtak, hogy nem hasznaljak a helyi
buszjaratokat, melynek okai kozott a , koézelben van az ati célja”, ,inkabb
kerékparozik” és a ,nem tartja elég s(ir(inek” valaszokat jelolték meg. A
haszndlék tobb mint fele naponta utazik helyi jaraton, negyede hetente
tobbszor is haszndlja, és kb. 21% azoknak az ardnya, akik ritkan, alkalmanként
hasznaljak az autdébuszokat.

10,8%

= naponta tobbszor

® naponta
= hetente t6bbszor
0'8% \ 7 I
23%__— 3 csak hétkoznap

m csak hétvégén
= ritkdbban

m alkalmanként

114. abra: Milyen gyakran haszndlja a helyi buszt f6szezonban?

Milyen célokra haszndlja a helyi autébuszt f6szezonban?

Nyilvanvaldan a tartézkodas jellegéb6l adéddan a nyaraldk korében azok a
szempontok keriilnek elére a haszndlat céljanal, ami a helyi lakosoknal
hatrébb keriilt. Els6sorban a szabadid6s programok elérésére, bevasarlasra
és strandra jarasra hasznaljak a rendszeres nyaraldk a helyi jaratokat.
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115. abra: Milyen célokra hasznalja a helyi autébuszt f6szezonban?

98




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik most?

A valaszaddk kozil a legtébben (49,6%) teljes aru menetjeggyel utazik,
majdnem 30% dijmentesen veszi igénybe a helyi buszos szolgaltatast. A tobbi
jegy és bérlettipus kevésbé reprezentalt.

= teljes aru menetjegy

= 50%-0s kedvezmény
menetjegy

= 90%-0s kedvezményl
menetjegy
havi bérlet

m félhavi bérlet

= dijmentesen utazik

4,7%

116. abra: Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik most?

Miért valasztja a helyi buszt a mostani utazdsdhoz?

A rendszeres nyaralok kozil 32,4%-nak egyaltalan nincsen autdja, 22,5% nem
autéval érkezett a vdrosba. Az autdval rendelkez6k kozott visszatartd
szempont, hogy nehéz parkoldhelyet talalni (16,7%), illetve, hogy draga a
parkolas a varosban (9,8%).
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117. abra: Miért valasztja a helyi buszt a mostani utazasahoz?
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Mennyire elégedett a jaratok slriiségével?

® nagyon elégedetlen
= elégedetlen
= inkdbb elégedett

= nagyon elégedett

118. dbra: Mennyire elégedett a jaratok siir(iségével?

Mennyire elégedett a jaratok utvonaldval?

® nagyon elégedetlen
= elégedetlen
= inkdbb elégedett

= nagyon elégedett

119. abra: Mennyire elégedett a jaratok utvonalaval?

A jaratok s(rlségével kapcsolatban 68,7%, az utvonalaval pedig 84,2% az
inkdbb elégedett vagy a nagyon elégedett lehetGséget valasztotta.

100




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti savban a mostani 60 perces kdvetés helyett 30-20-15-10 percenként jarna?

Ezen csoport esetében is latszik a valaszokbdl, hogy barmilyen s(irités esetén
a vdlaszaddk legalabb 50%-a biztosan tobbet haszndlna az autdbuszokat, a
slrités mértéke azonban nem befolydsolé tényezs, ugyanis nem novekszik a
hajlanddsag a rovidebb kovetési id6k esetén sem.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

M biztosan Mtaldn M nem

120. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha a part menti savban a
mostani 60 perces kdvetés helyett 30-20-15-10 percenként jarna?
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A part menti savot f6szezonban két autdbuszjdrat szolgdlja ki: a széplaki varosrészt
az 1-es, a szabadi vdrosrészt a 2K. Tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt
fészezonban, ha ezt a két jaratot 6sszekdtnék?

121. abra: A part menti savot fGszezonban két autobuszjarat szolgalja ki: a széplaki varosrészt az 1-es, a szabadi

® biztosan

® talan

® nem

nem érint

varosrészt a 2K. Tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha ezt a két jaratot 6sszek6tnék?

Ha a két jdratot dsszekotnék, akkor melyik Gsszekottetés felelne meg jobban az
igényeinek?

® 3 vasutdllomas part fel6li
oldalan

® az autébuszallomas-
Varoshaza-uj aluljaré
utvonalon

122. abra: Ha a két jaratot 6sszekotnék, akkor melyik 6sszekottetés felelne meg jobban az igényeinek?

Majdnem a valaszaddk felét nem érintené ez a fejlesztés. Osszesen 34,2%
mutat hajlanddsagot a hasznalat novelésére az 0sszekotés megvaldsulasa
esetén. Az érintettek koziil 56-44% aranyban valasztandk a vasutallomas part
fel6li oldalan és az autdbuszallomas — Varoshaza — Vitorlas utcai aluljaré
utvonalakon megvaldsuld fejlesztési opcidkat.
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Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part

menti sdvban a helyi autdbuszok kijdrndnak a mai végdllomdsukon tulra
Balatonvildgos felé?

® biztosan
= talan
= nem

55,6%
nem érint

123. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha a part menti savban a helyi
autobuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Balatonvilagos felé?

77

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti sdvban a helyi autobuszok kijarndnak a mai végdllomdsukon tulra Zamdrdi
felséig?

® biztosan
= talan
47,2%

® nem

nem érint

124. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha a part menti savban a helyi
autdbuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Zamardi felsGig?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt f6szezonban, ha a part menti sdvot kiszolgdlo
jaratok az autobuszdllomds érintésével tovabbkézlekednének a bevdsdrlokézpont
(Tesco és Park center) vagy Kiliti felé?

m biztosan
® talan
® nem

nem érint

125. abra: Tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part menti savot kiszolgalé jaratok az
autobuszallomas érintésével tovabbkoézlekednének a bevasarlokdzpont (Tesco és Park center) vagy Kiliti
felé?

Ha a part menti jaratok tovabbkézlekednének, akkor melyik kiilsé pontig haszndlna
azokat?

® bevasarldkdzpont
(Tesco és Park center)

m Kiliti

126. abra: Ha a part menti jaratok tovabbkézlekednének, akkor melyik kiils6 pontig hasznalna azokat?

Ez a fejlesztés kifejezetten népszerl a rendszeres nyaraldk korében, 48%
biztosan, tovabbi 20% talan tobbet hasznalnd a buszokat, ha a
meghosszabbitds  megvalésulna. A valaszadék kb. 71%-a a
bevasarlokozpontokig, 29%-a Kilitiig haszndlnd a jaratokat.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd a helyi autdobuszt fészezonban, ha az
autobuszok végigmennének a parton a vasutdllomdsi betérés nélkiil, de
megdllndnak az Indéhdz utcaban a vasutdllomds kézelében?

® nem érint
® tobbet haszndlnam
= ugyanennyit

hasznalndam

nem hasznalndm

127. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndalna a helyi autébuszt fészezonban, ha az autébuszok végigmennének
a parton a vasutallomasi betérés nélkiil, de megallnanak az Indéhaz utcdban a vasutallomas kozelében?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt fészezonban, ha az mindig
jo csatlakozdst adna a siofoki vasutdllomdsrol indulé és az oda érkezé vonatokhoz?

® nem érint
® biztosan
= talan

nem

128. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha az mindig joé csatlakozast
adna a siofoki vasutallomasroél induld és az oda érkez6 vonatokhoz?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdobuszt fészezonban, ha az jo
csatlakozdst adna az alabbi vasutallomasokrdl induld és érkezé vonatokhoz, és ha
igen, melyik vasuti megdlléhelyek lennének fontosak Onnek?

A vélaszadok 46,9%-at nem érintette a kérdés, és kicsit tobb, mint 10%-uk
nem hasznalnd tobbet megfelel6 csatlakozds esetén. A tobbi valaszadd
tobbet haszndlna az autébuszokat megfelel6 csatlakozas esetén, és a Sidfok
kornyéki vasuti megdllok kozil a legtobbeket Szabadisdsto és Balatonszéplak
alsé megalldhelyek érintik. Ezen tulmenden emlitésre kerilt még Zamardi
felsd, Balatonszéplak felsG és Szabadifuirdé.

25
20

20
15 13
10 7 7

5 . . 3

0 I

Szabadisdsto Balatonszéplak Balatonszéplak Zamardi felsé Szabadifuirdé
alsé felsé

129. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha az jo csatlakozast adna az
alabbi vasutallomasokrél induld és érkezé vonatokhoz, és ha igen, melyik vasuti megallohelyek lennének
fontosak Onnek?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt fé6szezonban, ha a Sidfokon
a jelenlegi 320 Ft/6ra parkoldsi dij a kétszeresére emelkedne?

Korabban a kozlekedési szokasokbél kideriilt, hogy a valaszaddk harmadanak
nincsen autéja, tovdbbi kb. 20% pedig nem autéval érkezett Sidfokra, ez
magyarazza a kérdésben nem érintettek magas aranyat. Figyelemre méltd,
hogy ilyen mérték(i parkolasi dij emelés esetén a valaszaddk 22%-a biztosan
tébbet hasznalna az autdbuszt. Ez az arany jéval magasabb, mint a helyben
lakok valaszainal.

® nem érint
® biztosan

talan

6,0%

nem

130. dbra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznadlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha a Siéfokon a jelenlegi 320
Ft/6ra parkolasi dij a kétszeresére emelkedne
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha a
menetjegy dra csékkenne?

200 Ft helyett 100 Ft lenne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

M biztosan Mtaldn ®Mnem

131. abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha a menetjegy ara csokkenne?

Hasonldoképpen a menetrend sdritéshez, itt is pozitiv hatdsa lenne a
menetjegydar-csokkentésnek, viszont a csokkentés mértéke nem befolyasolja
érdemben az utazasi hajlanddsagot.

77

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha annak
haszndlata dijmentes lenne?

® biztosan
® talan

E nem

132. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha annak hasznalata dijmentes
lenne?

A dijmentes utazas természetesen a rendszeresen itt nyaraldk kérében is
nagyon népszer( alternativa, 52,1% biztosan, és tovabbi 17,7% talan tébbet
haszndlnd a jaratokat dijmentesség esetén.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti sdavban a ritkdbban lakott részeken a fix megdllohelyek helyett
megadllopontok keriilnének kialakitdsra, ahol a helyi autobuszt le lehetne inteni?

A megallépont kérdése ennél a csoportnal is megosztotta a valaszaddkat. A

valaszadék majdnem 50%-a adott legalabb taldn valaszt, 32% viszont
egyértelmiien nem hasznalna tobbet a jaratokat ebben az esetben sem.

19,6% ® biztosan
= taldn
32,0% nem
nem érint

133. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha a part menti savban a
ritkabban lakott részeken a fix megallohelyek helyett megallépontok keriilnének kialakitasra, ahol a helyi
autébuszt le lehetne inteni?

Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndlni kezdje vagy a
maindl tobbet haszndlja a siofoki helyi autobuszt?

A fejlesztésekre vonatkozd kérdésre 73 valasz érkezett. A feldolgozas
modszertana megegyezik az egész évben Siéfokon vagy a kdrnyékén lakok
online kikérdezésénél és elemzésénél bemutatott mddszerrel. Az
eredményeket a kovetkezs grafikonon mutatjuk be.

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek — m—
Ejszakai jaratok igénye

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek

-
]
—
MiNGSEgi €Sz reVEte e K
—
Slrlbb jaratok m——
.|

Szakmai tartalom nélkili negativ megjegyzések

]

|

Szakmai tartalom nélkili megjegyzések

134. abra: Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a mainal tébbet
hasznalja a siéfoki helyi autébuszt? — a rendszeresen Siéfokon nyaraldk kdrében

A buszokon utazdk szamara itt is a minGséggel kapcsolatos problémak (itt is:
klima, illetve tisztasag) fontosabbak, mint a jaratok s(rlsége. Itt még a tobbi
menetrenddel kapcsolatos észrevétel is fontosabb volt, mint a jaratok
slrlsége.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban
3.5 A CSAK NYARON SIOFOKON VAGY KORNYEKEN DOLGOZOK HELYSZINI
KIKERDEZESENEK EREDMENYEI

A kérdbivet 35 olyan valaszadd toltotte ki, aki csak a nydri idészakban
dolgozik Siéfokon vagy kérnyékén. A valaszaddk kis szdma miatt itt is csak
roviden kerlilnek bemutatdsra az eredmények.

A viélaszaddk kozil a nyéri idGszakban a legtobben helyi autdbusszal
kozlekednek (80%), ezen kiviil a gyaloglast és a vonatot valasztottdk a
legtdbben.
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135. abra: Mivel szokott kdzlekedni Siéfokon beliil f6szezonban?

Avdlaszadok kozil minddssze ketten valaszoltak, hogy nem szoktak hasznalni
az autébuszt. Egyikiik azért, mert nincsen sziiksége ra, a kdzelben van az (ti
célja, a masik valaszadénak pedig nagyon messze van a buszmegdlléd a
lakhelyétél. A vélaszaddk 41,2% napi rendszerességgel, 26,5%-uk hetente
tobbszor haszndlja az autdbuszt. Ebben a csoportban magasabb,
szdzalékosan kifejezve 26,5% azoknak az aranya, akik ritkan, alkalmanként
haszndljak csak az autébuszt.

11,8%
= naponta tobbszor
® paponta
= hetente tobbszor
csak hétkoéznap

0,0% m csak hétvégén
m ritkdbban

m glkalmanként

5,9%

136. abra: Milyen gyakran hasznalja a siéfoki helyi autébuszt?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

A valaszaddk, hasonldan az egész évben itt dolgozdkhoz leginkabb munkaba
jardsra, bevasarldsra és Ugyintézésre hasznaljak a f6szezonban is az
autobuszt.

A jegy és bérlettipusokat illetéen a szezonban itt dolgozdk 50%-a teljes aru
menetjeggyel utazik. 18,8%-uknak (6 valaszadd) van 50%-os kedvezménye,
kozalik mindannyian a fiatalabb korosztdlyba esnek, tehdat valdszinlleg
didkok. Viszonylag magas, 15,6% (5 valaszadd) a dijmentesen utazok szama,
akik kozal mindannyian 60 év felettiek, tehat valdszin(ileg a nyugdij mellett
vallalnak allast a nyari idészakban.

= teljes aru menetjegy

® 50%-0s kedvezményd
menetjegy

= 90%-0s kedvezményd
menetjegy

V havi bérlet

m félhavi bérlet

= dijmentesen utazik

137. abra: Milyen jegyet vagy bérletet hasznal siéfoki helyi utazasahoz?

A legtobb vdlaszaddnak nincs autdja vagy jogositvanya, vagy nem autéval
tartdzkodik Siofokon, ezért valasztja a helyi buszt utazasaihoz.

A jaratok s(rlségénél a valaszaddk majdnem 85%-a a ,,nagyon vagy inkdbb
elégedett” lehetGséget vdlasztotta, ugyanez a szdm az Utvonalat illet6en
majdnem 88%, tehat a valaszaddk oOsszességében elégedettek a jaratok
stirliségével és tutvonalaval.

A jaratok s(ritésével kapcsolatban az egész évben itt dolgozdk korében a
valaszaddk 63%-a mar a 30 perces kdvetésnél is biztosan tobbet haszndlnd a
helyi jaratokat.

Az 1-es és a 2K jaratok 6sszekotése a valaszaddk mintegy 61%-at nem érinti,
az érintettek kozil minddssze 10% hasznalna taldn vagy biztosan tobbet. Az
Osszekotés utvonaldra minddssze 4-en valaszoltak, kozllik 3-an a
vasutallomas part fel6li oldalat, 1 valaszadd pedig az autébuszallomas —
Vdaroshdaza - Uj aluljard utvonalat részesitené el6nyben.

A balatonvilagosi hosszabbitas a vdlaszadék 50%-at nem érinti, a tobbiek
kozil 25% biztosan vagy talan tébbet haszndalna.

A Zamardi fels6 hosszabbitas a valaszaddk 41,7%-at nem érinti, a tobbiek
kozil 29,3% (7 valaszadd) biztosan vagy talan tobbet hasznalna.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

A bevasarlokozpontok és Kiliti felé vald hosszabbitas a valaszaddk 29,4%-4at
nem érinti, a tobbiek kozll 64,7% (11 vélaszadd) biztosan vagy talan tébbet
haszndlnd. Utdbbiak kdzil 8-an a bevasarlékdzpontokig, 3-an pedig Kilitiig
hasznalndk a jaratot hosszabbitds esetén.

A valaszaddk 50%-at nem érinti az a megoldas, amikor az autébuszok
végigmennek a parton a vasutallomasi betérés nélkiil, és megallnak az
Indéhaz utcaban a vasutallomas kozelében. A valaszaddk 15,4%-a ebben az
esetben is ugyanannyit haszndlnd a buszt, és mindodssze 1 valaszadd
haszndlnd tébbet a buszt.

A vasutallomasi csatlakozas biztositasa a valaszaddk 53,8%-at nem érinti,
38,4% biztosan vagy taldn tobbet hasznalna a csatlakozas biztositdsa esetén.

A Siéfok kornyéki vasutallomasokhoz valé csatlakozas minddssze 8
valaszadot érint, akik kozll 5-en jelolték Zamdardi fels6t, 2 valaszadd
Szabadisdstot, 1 valaszaddé pedig Balatonszéplak alsot valasztotta.

A parkolasi dij emelése ezt a vdlaszadd csoportot gyakorlatilag nem
befolyasolja, 88%-ot nem érint, és minddssze 1 valaszado (4%) vélaszolta azt,
hogy biztosan tobbet haszndlna.

A menetjegyar csokkentése a valaszaddk tobb, mint 50%-at nem
befolyasolja az utazasi szokasaiban. 100 Ft-os menetjegy drnal minddssze 1
valaszado, 150 Ft-osnal pedig 2 vélaszadd jeldlte, hogy biztosan tobbet
hasznalna. A valaszaddk 34,6%-a akkor sem hasznalna tobbet az autébuszt,
ha az dijmentesen hasznalhatd lenne.

A megallopontokban valé leintés lehetGsége majdnem 80%-ukndl nem
jelent megoldast, vagy azért, mert nem haszndlnda, vagy azért, mert nem
érinti a kérdés. 3-3 vdlaszadd jellte azt, hogy biztosan vagy talan tobbet
haszndlna a helyi autdbuszt.




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndlni kezdje vagy a
maindl tébbet haszndlja a siéfoki helyi autdobuszt?
A fejlesztésekre vonatkozd kérdésre 17 valasz érkezett. A feldolgozas
maddszertana megegyezik az egész évben Sidfokon vagy a kornyékén lakdk

online kikérdezésénél és elemzésénél bemutatott moddszerrel. Az
eredményeket a kdvetkezd grafikonon mutatjuk be.

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek

Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek
Ejszakai jaratok igénye

Esti jaratok igénye

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek
Dijakkal kapcsolatos észrevételek
|

Mindségi észrevételek

Altaldnos héldzati javaslatok
SUrlibb jaratolk

FGszezonon kivili javaslatok I

Szakmai tartalom nélkdli negativ megjegyzések

Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések

Szakmai tartalom nélkili megjegyzések
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138. abra: Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a mainal tobbet
hasznalja a siofoki helyi autébuszt? — a csak nyaron Siéfokon dolgozék kérében

A buszokon utazdék szamara itt a menetrenddel kapcsolatos problémak (f6leg
a szezoni menetrend meghosszabbitdsa) voltak a legfontosabb. A stiriibb
jaratok, a fészezonon kiviili javaslatok és a min&ségi észrevételek kaptak még
érdemi szamu szavazatot.
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fészezonban

3.6 AZ ALKALMILAG SIOFOKON VAGY KORNYEKEN NYARALOK HELYSZINI
KIKERDEZESENEK EREDMENYEI

A valaszaddk kozil 173-an voltak, akik alkalmilag Siéfokon vagy kornyékén
nyaralnak, az 6 valaszaik kerlilnek most részletesen bemutatasra.

Kikkel utazik most egyuditt?

%  1,9%
09 31% 4%

\

= egyedil utazik

= (hazas)par

= par gyermekkel vagy
gyermekekkel

0
5,0% ismer&sok

m baratokkal

m gondozasra szoruld kisérével

m gyermekek kisérével

139. abra: Kikkel utazik most egyutt?

Mivel szokott kézlekedni Siofokon beliil f6szezonban?

A megkérdezettek kétharmada elsGsorban a helyi autdbuszt hasznalja a
Siéfokon belil valé kodzlekedésre. A valaszaddk tébb mint 40%-a gyalogol,
mintegy 21% személygépkocsival is szokott kdzlekedni.
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140. abra: Mivel szokott kdzlekedni Siéfokon beliil f6szezonban?
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fészezonban

Milyen gyakran haszndlja a helyi buszt f6szezonban?

A valaszaddk kozul minddssze 4,1% (7 valaszadd) mondta azt, hogy nem
szokta hasznalni a helyi autébusz jaratokat. Ez az adat a felmérés jellegébdl
(buszon és buszmegalldban valo kérdezés) is adddik. A hasznaldk kozal tobb
mint 38,4%-a naponta hasznalja az autdbuszt, és nagyon magas a ritka, illetve
alkalmanként utazék szama az éppen itt nyaraldk kdrében: 42%.

= naponta tobbszor

® paponta

= hetente tobbszor
csak hétkoznap

m csak hétvégén

= ritkdbban

m alkalmanként

1,2% 2,4%

141. abra: Milyen gyakran hasznalja a helyi buszt f6szezonban?

Milyen célokra haszndlja a helyi autobuszt f6szezonban?
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A nyaraldsbdl addéddéan a legtébben a szabadiddés programok
megkozelitésére, bevasarlasra, és a strandok [atogatdsdra hasznaljak a helyi
autébusz jaratokat.
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142. abra: Milyen célokra hasznalja a helyi autébuszt f6szezonban?



Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik most?

Az alkalmi nyaraldk korében is viszonylag magas volt a 60 év feletti
valaszaddok szdma, ami itt is meglatszik: a valaszaddék kb. harmada
dijmentesen utazik. A legtébben, majdnem 60% teljes ari menetjeggyel
utazik, illetve 7% veszi igénybe az 50%-os kedvezmény( menetjegyet.

® teljes ard menetjegy

= 50%-0s kedvezmény

menetjegy
= 90%-0s kedvezmény
menetjegy
0,6% havi bérlet
2,6% 4 m félhavi bérlet

= dijmentesen utazik

143. abra: Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik most?

Miért valasztja a helyi buszt a mostani utazdsdhoz?

A valaszadok 36,3%-a nem autdval tartdzkodik Siofokon, tovabba 30%-uknak
nincs is autdja, ezért valasztjak a helyi buszjaratokat a kozlekedéshez. Az okok
kozott egészen el6l kapott helyet a ,,nehéz parkoldhelyet talalni”, valamint a
»draga parkolas”, ami miatt az autdval egyébként rendelkezék is inkabb a
buszt valasztjdk. Fontos megemliteni, hogy a vdlaszadék majdnem 6,2%-a
nem kényszerbél, hanem a kdrnyezettudatossag miatt is valasztja a kozosségi
kozlekedést utazasaihoz.

40% 36,3%

35% 30,1%
30%
25% 21,2%
20% 16,8%
15% 124%  124% 10 6o
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144. adbra: Miért valasztja a helyi buszt a mostani utazasahoz?




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja 1. iitem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Mennyire elégedett a jaratok slriiségével?

= nagyon elégedetlen
= elégedetlen
= inkdbb elégedett

= nagyon elégedett

145. abra: Mennyire elégedett a jaratok s(irliségével?

Mennyire elégedett a jaratok utvonalaval?

0,
4,6% 4,6%

/

® nagyon elégedetlen
= elégedetlen
= inkdbb elégedett

= nagyon elégedett

146. abra: Mennyire elégedett a jaratok tutvonalaval?

A jaratok slr(iségével kapcsolatban 70,9%, utvonaldval pedig 90,8% az
inkabb elégedett vagy a nagyon elégedett lehet&séget valasztotta.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti savban a mostani 60 perces kdvetés helyett 30-20-15-10 percenként jarna?

Ahogy a valaszokbdl lathatd, az alkalmi nyaraldk kérében a jaratok sdritése
népszerl intézkedés lenne, viszont a slrités mértéke nem befolyadsolta
érdemben az utazasi hajlandésagot. Tehat itt is érvényes, hogy barmilyen
mértéki szolgaltatasi szinvonal javitas a menetrend slirités terén alapvetéen
javitand az utazasi hajlanddsagon.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

M biztosan Mtaldan Mnem

147. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha a part menti savban a
mostani 60 perces kdvetés helyett 30-20-15-10 percenként jarna?




I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja
fészezonban

A part menti savot f6szezonban két autdbuszjdrat szolgdlja ki: a széplaki varosrészt
az 1-es, a szabadi vdrosrészt a 2K. Tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt

fészezonban, ha ezt a két jaratot 6sszekdtnék?

® biztosan
= talan
= nem

60,3%
nem érint

148. abra: A part menti savot fGszezonban két autobuszjarat szolgalja ki: a széplaki varosrészt az 1-es, a szabadi
varosrészt a 2K. Tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt f6szezonban, ha ezt a két jaratot 6sszekotnék?

Ha a két jdratot dsszekotnék, akkor melyik Gsszekottetés felelne meg jobban az

igényeinek?

® 3 vasutdllomas part fel6li
oldalan

® 3z autébuszallomas-
Varoshaza-uj aluljaré
utvonalon

149. abra: Ha a két jaratot 6sszekotnék, akkor melyik 6sszekottetés felelne meg jobban az igényeinek?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part

menti sdvban a helyi autdbuszok kijdrndnak a mai végdllomdsukon tulra
Balatonvildgos felé?

® biztosan
= talan
48,5%

= nem

nem érint

150. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha a part menti savban a helyi
autobuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Balatonvilagos felé?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part

menti sdvban a helyi autdobuszok kijdrndnak a mai végdllomdsukon tulra Zamdrdi
felséig?

® biztosan
® talan
= nem

54,8%

nem érint

151. abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha a part menti savban a helyi
autobuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Zamardi felsGig?




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt f6szezonban, ha a part menti savot kiszolgdlo
jaratok az autobuszdllomds érintésével tovabbkézlekednének a bevdsdrlokézpont
(Tesco és Park center) vagy Kiliti felé?

= biztosan
40,6% = talan

® nem

nem érint

152. abra: Tobbet hasznadlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha a part menti savot kiszolgalé jaratok az
autdobuszallomas érintésével tovabbkozlekednének a bevasarlokézpont (Tesco és Park center) vagy Kiliti
felé?

Ha a part menti jaratok tovabbkézlekednének, akkor melyik kiilsé pontig haszndlna
azokat?

= bevasarldkézpont
(Tesco és Park center)

= Kiliti

153. abra: Ha a part menti jaratok tovabbkézlekednének, akkor melyik kiilsé pontig hasznalna azokat?

Az alkalmi nyaraldk korében 25% biztosan, tovabbi 21% taldn tobbet
haszndlnd az autébuszt a meghosszabbitds esetén. A tdmogatdk koziil 54,5%
a bevasarldkézpontokig, 45,5% Kilitiig haszndlnd a meghosszabbitott
jaratokat.
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd a helyi autdobuszt fészezonban, ha az
autobuszok végigmennének a parton a vasutdllomdsi betérés nélkiil, de
megdllndnak az Indéhdz utcaban a vasutdllomds kézelében?

= nem érint
® tobbet hasznalnam
® ugyanennyit

hasznalnam

nem hasznalnam

154. abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna a helyi autdbuszt f6szezonban, ha az autobuszok végigmennének
a parton a vasutallomasi betérés nélkiil, de megallnanak az Indéhaz utcaban a vasutallomas kozelében?

Haszndlnd-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autobuszt fészezonban, ha az mindig
jo csatlakozdst adna a siofoki vasutdllomdsrol indulé és az oda érkez6 vonatokhoz?

® nem érint
® biztosan
® talan

nem

155. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha az mindig jo csatlakozast
adna a siéfoki vasutallomasrol indulé és az oda érkez6 vonatokhoz?




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdobuszt fészezonban, ha az jo
csatlakozdst adna az alabbi vasutdllomdsokrdl indulo és érkezé vonatokhoz, és ha
igen, melyik vasuti megdlléhelyek lennének fontosak Onnek?
A valaszaddk 54,6%-at nem érintette a kérdés, és 6,5%-uk nem haszndlna
tobbet megfelel6 csatlakozas esetén. A t6bbi valaszadd tobbet hasznalnd az
autébuszokat megfelel6 csatlakozas esetén, és a Siéfok kornyéki vasuti

megallok kozal a legtobbeket Szabadisdsto és Balatonvilagos megalldhelyek
érintik.

16
14

12

15
11
10
8
6
I 4 4

Szabadisésté  Balatonvildgos Zamardifelsé Balatonszéplak Szabadifird6é Balatonszéplak
felsé alsé

(o]

[e)]

B

N

o

156. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha az j6 csatlakozast adna az
alabbi vasutallomasokroél indulé és érkez6 vonatokhoz, és ha igen, melyik vasuti megallohelyek lennének
fontosak Onnek?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autobuszt fé6szezonban, ha a Siofokon
a jelenlegi 320 Ft/6ra parkoldsi dij a kétszeresére emelkedne?

® nem érint
® biztosan

= talan

157. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha a Siéfokon a jelenlegi 320
Ft/6ra parkolasi dij a kétszeresére emelkedne?

Korabban a kozlekedési szokasokbdl kideriilt, hogy a valaszaddk nagy
részének nincsen autéja, vagy nem azzal érkezett Siéfokra, ez magyarazza a
kérdésben nem érintettek magas ardnyat. Figyelemre méltd, hogy ilyen
mértékd parkolasi dij emelés esetén a valaszaddk 15,7%-a biztosan tébbet
hasznalna az autdbuszt.

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha a
menetjegy dra cs6kkenne?

200 Ft helyett 100 Ft lenne

200 Ft helyett 150 Ft lenne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%

M biztosan Mtaldn Hnem

158. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fGszezonban, ha a menetjegy ara csokkenne?

Hasonldképpen a menetrend slritéshez, itt is pozitiv hatdsa lenne a
menetjegydr-csokkentésnek, viszont a csokkentés mértéke nem befolydsolja
érdemben az utazasi hajlanddsagot.




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha annak
haszndlata dijmentes lenne?

A dijmentes utazas természetesen vonzo lenne az alkalmi nyaraldk szdmara
is, a valaszaddk majdnem fele biztosan tébbet hasznalnd, tovabbi 19,2%
pedig ,talan” valaszt adott a kérdésre.

® biztosan
= talan

® nem

159. abra: Hasznalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt fészezonban, ha annak hasznalata dijmentes
lenne?

Haszndlnd-e vagy tébbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part
menti sdavban a ritkabban lakott részeken a fix megdlldhelyek helyett
megadlldpontok keriilnének kialakitdsra, ahol a helyi autdbuszt le lehetne inteni?

A megallépont kérdése itt eléggé megosztja az alkalmi nyaraldkat is. Itt a

valaszadok 23,5%-a biztosan tobbet hasznalna, tovabbi 20% adott ,talan”
valaszt.

® biztosan
36,5%
= talan

= nem

nem érint

160. abra: Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt fGszezonban, ha a part menti savban a
ritkabban lakott részeken a fix megall6helyek helyett megallépontok keriilnének kialakitasra, ahol a helyi
autobuszt le lehetne inteni?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
f6szezonban

Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy haszndlni kezdje vagy a
maindl tébbet haszndlja a siéfoki helyi autdobuszt?

A fejlesztésekre vonatkozd kérdésre 84 vialasz érkezett. A feldolgozas
maddszertana megegyezik az egész évben Sidfokon vagy a kornyékén lakdk
online kikérdezésénél és elemzésénél bemutatott moddszerrel. Az
eredményeket a kdvetkezd grafikonon mutatjuk be.

Csatlakozassal, 6sszehangoldssal kapcsolatos észrevételek
Hétvégi jaratokra vonatkozo észrevételek

Ejszakai jaratok igénye

Esti jaratok igénye

Menetrenddel kapcsolatos észrevételek

Dijakkal kapcsolatos észrevételek

Mindségi észrevételek
Altaldnos héldzati javaslatok
Slr(ibb jaratok I
F&szezonon kivili javaslatok s
Szakmai tartalom nélkili negativ megjegyzések m
Szakmai tartalom nélkili pozitiv megjegyzések

Szakmai tartalom nélkili megjegyzések

o
(9]

10 15 20 25 30 35

161. abra: Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a mainal tobbet
hasznalja a siéfoki helyi autébuszt? — az alkalmilag Siéfokon nyaralok korében

A buszokon utazé turistak szamara a minGséggel kapcsolatos észrevételek
(klima és higiénia) voltak a legfontosabbak, illetve a menetrend és a jaratok
slrlsége kapott jelentésebb szdmu szavazatot. Itt is érdemes észben tartani,
hogy a buszokon lév6k utazasukkal mar elfogadtdk a kovetési id6ket, akik
viszont ma nem utaznak, azok a jaratsGrlség miatt nem utaznak féként




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja

I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)
fészezonban

4 MELLEKLETEK

4.1 AZ ONLINE KIKERDEZES KERDOIVE

Kérdések
1 Neme:
2 | Eletkora:
3 | Aktivitdsa (tanuld, dolgozd, nyugdijas stb.):
4 Milyen jelleggel szokott Siéfokon (beleértve Szabadifiirdét és Széplakot is)
tartézkodni?
4/1 Ha On siéfoki vagy ingatlana van Siéfokon vagy a kérnyéken: Melyik siéfoki
varosrészben vagy egyéb telepiilésen taldlhaté az ingatlan?
42 Melyik Siéfok kérnyéki telepiilésen talalhaté az ingatlan, ahol On tartézkodni
szokott?
43 Jellemz&en milyen napokon tartézkodik Siéfokon vagy a kornyékén? (Tébb
valaszt is megjeldlhet!)
4/4 A nyaraldsa soran On vagy Onék: (az egyiitt utazo tarsasag jellegére vonatkozé
kérdés)
4/5 | Melyik siéfoki varosrészben vagy egyéb telepiilésen szokott megszallni?
§ 4/6 | Melyik Siofok kérnyéki teleptilésen szokott megszallni?
S
% 4/7 | Régebben nyaralt mar Siéfokon?
® 4/8 Jellemz&en milyen napokon tartézkodik Siéfokon vagy a kornyékén? (Tobb
valaszt is megjelolhet!)
Kérjuk, adja meg tartézkodasi helyét, ha nem siéfoki lakos, vagy nem rendelkezik
4/9 | udulével Siéfokon vagy a kornyéken! Ha Siéfokon belil tartézkodik, adja meg az
utca nevét!
5 Az aldbbiak kozal melyikhez fér hozza vagy melyikkel rendelkezik siofoki
tartézkoddsa soran?
6 A nyari id6szakban egy atlagos délelétt, jellemz6en milyen céllal kozlekedik
Siéfokon beliil?
2 A nyari id6szakban egy atlagos délutdn, jellemz&en milyen céllal kozlekedik
Siéfokon belil?
3 A nyadri id6szakban egy atlagos este, jellemz6en milyen céllal kozlekedik Siéfokon
beliil?
9 Ha nem dllandd lakos vagy egész évben itt dolgozd: Milyen kozlekedési eszkozzel
érkezett Siofokra vagy a kornyékére?
10 Mivel kozlekedik leggyakrabban Siéfokon belil (beleértve Szabadifiird6t és
Széplakot is) a f6szezonban?
11 Milyen egyéb kozlekedési mddot hasznal még Sidfokon beliil (beleértve
Szabadiflird6t és Széplakot is) a f6szezonban?
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Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

Tudja-e, hogy Siéfokon (beleértve Szabadiflird6t és Széplakot is) létezik helyi

12 p .. .
autobusz-kozlekedés?
13 | Haszndlja-e a helyi buszt nydri id6szakban?
13/1 | Milyen gyakran hasznalja a helyi buszt a nyari id6szakban?
13/2 A nyari id6szakban egy atlagos nap mely id6szakokban hasznalja jellemz6en a
® helyi buszt?
)
g 13/3 | Régebben tébbet hasznalta a helyi autébuszt nyari id6szakban?
N
(%]
©
< 13/4 | Ha régebben tobbet hasznalta, most miért hasznalja kevesebbet?
E
‘% 13/5 | Mire hasznalja a helyi autébuszt a nyari idészakban?
©
‘= Melyik helyi viszonylatot vagy viszonylatokat haszndlja rendszeresen a nyari
< 13/6 | .,
2 idGszakban?
©
13/7 | Amikor a helyi autdobusszal utazik, miért azt valasztja? (Tobbet is valaszthat!)
13/8 | Milyen jeggyel vagy bérlettel hasznalja a helyi autébuszt?
13/9 | Mennyire elégedett a jaratok slrlségével?
13/10 | Mennyire elégedett a jaratok Utvonalaval?
0 13/11 | Mennyire elégedett a megallohelyek elhelyezkedésével?
(%]
% 13/12 | Mennyire kdnnyen igazodik ki a helyi autébuszmenetrendeken?
oo
% 13/13 Mennyire elégedett a jarmdveken, a megalldkban és az interneten elérheté
utastdjékoztatds szinvonalaval?
13/14 | On szerint a jegyek, bérletek dra a szolgaltatas szintjéhez képest:
13/15 | Mi a véleménye a siofoki helyi autdbusz-kozlekedésrél?
A part menti sdvban jelenleg 60 perces kdvetéssel jarnak a helyi autdbusz jaratok.
14 . y g . . f e an
Melyik esetben hasznalna tobbet a helyi autdbuszt nydri idészakban?
A part menti sdvot nydri id6szakban két autébuszjarat szolgalja ki: a széplaki
o 15 |varosrészt az 1-es, a szabadi varosrészt a 2K. Tébbet hasznalna-e a helyi
g autébuszt nydri idészakban, ha ezt a két jaratot 6sszekotnék?
C
“Q
20 16 Ha a két jaratot 6sszekotnék, akkor melyik 6sszekottetés felelne meg jobban az
i igényeinek?
N
3 Hasznalna-e vagy tébbet haszndlna-e a helyi autébuszt nydri id6szakban, ha a
k) 17 | part menti sdvban a helyi autébuszok kijarndnak a mai végdallomasukon tulra
Balatonvilagos felé?
Haszndlna-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt nyari id6szakban, ha a
18 | part menti sdvban a helyi autdbuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra

Zamardi fels6ig?




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

19

fészezonban

Ma a part menti savot kiszolgalé jaratok végallomasa az autébusz-allomas.
Tobbet hasznalnd-e a helyi autébuszt nydri id6szakban, ha a part menti savot
kiszolgald jaratok az autdbuszallomas érintésével tovabbkozlekednének a
bevasarlokozpontok (Tesco és Park center) vagy Kiliti felé?

20

Ha a part menti jaratok tovdbbkozlekednének, akkor melyik kils6 pontig
hasznalna azokat?

21

Hasznalnd-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autdbuszt nydri id6szakban, ha az
mindig jo csatlakozast adna a siéfoki vasutallomasroél induld és az oda érkez6
vonatokhoz?

22

Hasznalnd-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autdbuszt a nyari idészakban, ha az
jo csatlakozast adna Balatonvilagos, Szabadisdsto, Szabadiflird6, Balatonszéplak
fels6, Balatonszéplak alsd, Zamardi felsé vasutallomasokrél induld és érkezé
vonatokhoz?

23

Ha tobbet haszndalnd, akkor melyik vasuti megalldhelyek a legfontosabbak
Onnek? (Legfeljebb 2 megalldhelyet vélasszon!)

24

Siofokon jelenlegi 320 Ft/dra a parkolasi dij. Tébbet hasznalna-e a helyi
autébuszt nydri idészakban, ha ez a parkolasi dij a kétszeresére emelkedne?

25

Siéfokon jelenleg az autdbuszjegy 200 Ft egy utra. Melyik esetben hasznalna
tobbet a helyi autdbuszt nyari id6szakban?

26

Haszndlna-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt nyari id6szakban, ha
dijmentesen haszndlhatd lenne?

27

Hasznalnd-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autdbuszt nydri id6szakban, ha a
part menti sdvban a ritkdbban lakott részeken a fix megalldhelyek helyett
megallépontok keriilnének kialakitasra, ahol a helyi autdbuszt le lehetne inteni?

28

Nydri idészakban egy atlagos nap mely id6szakokban hasznalna jellemz&en a helyi
buszt, ha az On igényeinek jobban megfelelne a szolgéltatas?

29

Milyen fejlesztések lennének szlikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a
mainal tébbet haszndlja a siéfoki helyi autdébuszt? (szabadszavas)

128




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

fészezonban

4.2 A HELYSZINI KIKERDEZES KERDOIVE

csak a vasut- és

buszallomason

1. Siéfokrol vagy Siofokra érkezik (beleértve | 2. Ha csak atszall: milyen kozlekedési
SzabadiflirdGt és Széplakot is), vagy csak eszkozok kozott? (1. vasut-helykozi busz, 2.
atszall? (1. Siofokra, 2. Siéfokrdl, 3. atszall) vasUt-vasut, 3. helykozi busz-vasut, 4. egyéb:

)

Ha csak atszall:

3. Honnan érkezik? (telepilés vagy siofoki 4. Hova utazik? (telepiilés vagy siéfoki
varosrész) varosrész, kikérdezés vége!)

Ha Siofokra érkezik vagy onnan utazik:

5. Honnan utazik? (telepiilés vagy siéfoki 6. Hova utazik? (telepilés vagy siéfoki
varosrész) varosrész)

7. Utazasa soran Siéfokon belil atszall(t)? (1. nem, 2. vasutrél-helyi buszra, 2. helykozi
buszrél-helyi buszra, 3. egyéb: ...)

8. A kikérdezett neme: (1. ng, 2. férfi) 9. A kikérdezett kora (becsiild meg 5-re
kerekitve!):

10. Hanyan utaznak most egyutt? (akikre a 11. Kikkel utazik most egyutt? (ha nem
kikérdezés vonatkozik: szamold meg, ha egyedil van, allapitsd meg, ha bizonytalan
bizonytalan vagy, kérdezz ra!) vagy, kérdezz ra: 1. egyeddl utazik, 2.
(hdzas)par, 3. par gyermekkel vagy
gyermekekkel, 4. ismerdsok, 5. baratokkal, 6.
gondozasra szoruld kisérével, 7. gyermekek
kisérével, 8. egyéb: ...)

12. Milyen jelleggel tartézkodik Siéfokon (beleértve Szabadiflirdét és Széplakot is)? (1. télen-
nydron életvitelszerlen itt tartézkodik, 2. rendszeresen a varosban vagy a kézelében nyaral,
3. épp most a varosban vagy a kozelében nyaral, 4. egész évben itt dolgozik, 5. a szezonban
itt dolgozik)

13. Mivel szokott kozlekedni Siéfokon beliil f6szezonban (Szabadifliirdét és Széplakot is)?
(tobbet is megjel6lhet: 1. gyalog, 2. kerékparral, 3. robogdval, motorral, 4. helyi autébusszal,
5. vonattal, 6. személygépkocsival, 7. egyéb: ...)

csak a vasut- és buszallomason

14. Szokta hasznalni a siofoki helyi 15. Ha nem: Miért nem haszndlja a helyi
autobuszt? (1. igen, 2. nem) autobuszt? (legfeljebb harmat jel6ljon meg:
1. nem ismeri a jaratokat és a menetrendet,
2. nincs sziiksége ra mert a kdzelben van az
aticélja, 3. inkabb gyalogol 4. inkabb
kerékparozik, 5. inkabb személygépkocsit
haszndl, 6. nem tartja megbizhaténak, 7.
nem tartja elég s(rlinek, 8. dragdnak tartja,
9. nem kényelmes, 10. messze esik a
buszmegallé az uticéltdl, 11. rossz a
csatlakozas, 12. egyéb: ..., ugrasa 22 A
kérdésre!)

Buszon torténd kikérdezésnél és igen valasz esetén:

16. Milyen gyakran hasznalja a helyi buszt f6szezonban? (1. naponta tébbszor, 2. naponta, 3.
hetente tobbszor, 4. csak hétkdznap, 5. csak hétvégén, 6. ritkabban, 7. alkalmanként)
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17. Milyen célokra hasznalja a helyi autébuszt fészezonban? (tobbet is megjeldlhet: 1.
strandra megy, 2. bevdsarlasra, 3. szabadidés programok megkozelitésére, 4. ligyintézésre,
5. munkaba jarasra, 6. egészségligyi intézmény felkeresésére, 7. egyéb: ...)

18. Milyen jeggyel vagy bérlettel utazik most? (1. teljes ari menetjegy, 2. 50%-0s
kedvezményl menetjegy, 3. 90%-o0s kedvezmény( menetjegy, 4. havi bérlet, 5. félhavi
bérlet, 6. dijmentesen utazik)

19. Miért valasztja a helyi buszt a mostani utazasahoz (tobbet is valaszthat: 1. draga a
parkolas, 2. nehéz parkoldhelyet taldlni, 3. nincs autém, 9. nem autéval tartézkodom
Siéfokon, 4. nincs jogositvanyom, 5. alkoholt fogok fogyasztani, 6. a gyerekeknek mutatom
meg a buszt, 7. kornyezettudatos vagyok, 8. egyéb: ...

20. Mennyire elégedett a jaratok s(irliségével? (1: nagyon elégedetlen, 2: elégedetlen, 3:
inkabb elégedett, 4: nagyon elégedett)

21. Mennyire elégedett a jaratok Utvonalaval? (1: nagyon elégedetlen, 2: elégedetlen, 3:
inkabb elégedett, 4: nagyon elégedett)

22 A. Haszndlna-e vagy tdbbet haszndlna-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha a part menti
savban a mostani 60 perces kovetés helyett 30 percenként jarna? (1. biztosan, 2. talan, 3.
nem. Biztosan valasz esetén ugras a 23. kérdésre!)

22 B. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt f6szezonban, ha a part menti
savban a mostani 60 perces kdvetés helyett 20 percenként jarna? (1. biztosan, 2. talan, 3.
nem. Biztosan valasz esetén ugras a 23. kérdésre!)

22 C. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt f6szezonban, ha a part menti
savban a mostani 60 perces kdvetés helyett 15 percenként jarna? (1. biztosan, 2. talan, 3.
nem. Biztosan valasz esetén ugras a 23. kérdésre!)

22 D. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha a part menti
savban a mostani 60 perces kdvetés helyett 10 percenként jarna? (1. biztosan, 2. talan, 3.
nem)

23. A part menti sdvot f6szezonban két autdbuszjarat szolgdlja ki: a széplaki varosrészt az 1-
es, a szabadi varosrészt a 2K. Tébbet hasznalna-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha ezt a két
jaratot 0sszekotnék? (1. biztosan, 2. talan, 3. nem, 4. nem érinti (A térkép!). Nem vagy nem
érinti valasz esetén ugras a 24. kérdésre!)

23 A. Ha a két jaratot 6sszekotnék, akkor melyik 6sszekottetés felelne meg jobban az
igényeinek? 1. a vasutdllomas part fel6li oldalan (Indéhaz utcan keresztil), szinvonalas
kialakitasi megalldhellyel a vasutallomasi kijaratnal, 2. az autébuszallomds-Varoshaza-uj
aluljaré atvonalon, a Belvarost délrdl, a 7-es uton kerilve (A térkép!)

24. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt fészezonban, ha a part menti
savban a helyi autébuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Balatonvilagos felé? (1.
biztosan, 2. talan, 3. nem, 4. nem érint (A térkép!))

25. Haszndalna-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autébuszt f6szezonban, ha a part menti
savban a helyi autébuszok kijarnanak a mai végallomasukon tulra Zamardi fels6ig? (1.
biztosan, 2. talan, 3. nem, 4. nem érint (A térkép!))

26. Ma a part menti savot kiszolgdld jaratok végallomasa az autdbusz-allomas. Tébbet
haszndlnd-e a helyi autdbuszt fé6szezonban, ha a part menti savot kiszolgald jaratok az
autébuszdllomas érintésével tovabbkozlekednének a bevasarldkézpont (Tesco és Park
center) vagy Kiliti felé? (1. biztosan, 2. talan, 3. nem, 4. nem érint (B térkép!) Nem érint
vagy nem valasz esetén ugras a 27. kérdésre!)
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26 A. Ha a part menti jaratok tovabbkozlekednének, akkor melyik kiilsé pontig hasznalna
azokat? (1. bevasarlékozpont (Tesco és Park center), 2. Kiliti (B térkép!))

27. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna a helyi autébuszt f6szezonban, ha az autébuszok
végigmennének a parton a vasutallomasi betérés nélkil, de megdlindnak az Indéhaz utcaban
a vasutdllomas kozelében? (1. nem érint, 2. tobbet hasznalnam, 3. ugyanennyit hasznalnam,
4. nem haszndlnam)

28. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha az mindig jo
csatlakozast adna a siéfoki vasutallomasrdl induld és az oda érkez6 vonatokhoz? (1. nem
érint, 2. biztosan, 3. talan, 4. nem)

29. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha az jé
csatlakozdast adna az aldbbi vasutdllomasokrél induld és érkez6 vonatokhoz, és haigen,
melyik vasuti megalldhelyek lennének fontosak Onnek? (1. nem érint, 2. nem, ha igen,
legfeljebb 2 valasz lehetséges: 3. Balatonvilagos, 4. Szabadisésto, 5. Szabadifiirdé, 6.
Balatonszéplak felsd, 7. Balatonszéplak alsd, 8. Zamardi felsg)

30. Hasznalnd-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha a Siéfokon a
jelenlegi 320 Ft/éra parkolasi dij a kétszeresére emelkedne? (1. nem érint, 2. biztosan, 3.
talan, 4. nem)

31 A. Haszndlna-e vagy tobbet haszndlnd-e a helyi autdbuszt fé6szezonban, ha a menetjegy
ara a mostani 200 Ft helyett 150 Ft lenne? (1. biztosan, 2. talan, 3. nem. Biztosan valasz
esetén ugras a 32. kérdésre!)

31 B. Hasznalnd-e vagy tobbet haszndlna-e a helyi autdébuszt f6szezonban, ha a menetjegy
ara a mostani 200 Ft helyett 100 Ft lenne? (1. biztosan, 2. talan, 3. nem)

32. Hasznalna-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autébuszt f6szezonban, ha annak
hasznalata dijmentes lenne? (1. biztosan, 2. talan, 3. nem)

33. Hasznalnd-e vagy tobbet hasznalna-e a helyi autdbuszt f6szezonban, ha a part menti
savban a ritkdbban lakott részeken a fix megallédhelyek helyett megallépontok keriilnének
kialakitasra, ahol a helyi autdbuszt le lehetne inteni? (1. biztosan, 2. talan, 3. nem, 4. nem
érint)

34. Milyen fejlesztések lennének sziikségesek ahhoz, hogy hasznalni kezdje vagy a mainal
tobbet hasznalja a siéfoki helyi autdbuszt? (szabadszavas)

4.3 AZ ANGOL NYELVU HELYSZINI KIKERDEZES KERDOIVE

csak

1. Are you traveling to or from Siéfok? (Ha nem: vége)

2. A kikérdezett neme: (1. n6, 2. férfi)

3. A kikérdezett kora (becsiild meg 5-re kerekitve!):

4. Hanyan utaznak most egyiitt? (akikre a kikérdezés vonatkozik: szamold meg, ha bizonytalan vagy,
kérdezz ra:) How many of you are travelling together currently?)

5. Kikkel utazik most egyitt? (ha nem egyedil van, allapitsd meg, ha bizonytalan vagy, kérdezz ra:)
Who are you travelling with now? 1. travelling alone, 2. (married) couple, 3. couple with child or
children, 4. acquaintances, 5. friends, 7. children with adult companion, 8. other, please specify: ...

6. Which country did you come from?

7. How long does your visit take? 1. a few hours, 2. a day, 3. a few days, 4. a week, 5. two weeks, 6.
more than two weeks

8. What kind of transport did you use, or do you plan to use for your local trips to Siéfok? (check all
that apply up to three: 1. on foot, 2. by bike, 3. by scooter or motorcycle, 4. by local bus, 5. by train,
6. by car, 8. taxi, 7. other, please specify: ...)




Siofok vdros kézuti tomegkézlekedési koncepcidja I. titem: Igényfelmérés (utaskikérdezések)

csak a vasut- és

buszallomason

fészezonban

9. Have you used, or do you plan to use the local bus in Siéfok during your stay? (1. yes, 2. no. Igen
valasz: ugras a 11. kérdésre)

10. If not: Why did you not use, or don't you plan to use the local bus? (check all that apply up to
three: 1. don't know the routes and timetable, 2. don't need it because my destination is close, 3.
prefer to walk, 4. prefer to cycle, 5. prefer using car, 6. the local bus is unreliable, 7. does not run
frequently enough, 9. not comfortable, 10. bus stop far from my destination, 11. bad connections
between public transport services, 12. other, please specify: .... Ugrads a 17 A. kérdésre!)

11. How often did you use, or do you plan to use the local bus? (1. several times a day, 2. daily, 3.
several times a week, 6. rarely)

12. For what purposes do you use or have used the local bus? (check all that apply up to three: 1.
going to the beach, 2. shopping, 3. accessing leisure activities, 4. administrative tasks, 5. going to
work, 6. visiting a health institution, 7. other, please specify: ...)

13. Why do you choose the local bus for your current trip (check all that apply up to three: 1.
expensive parking, 2. difficult parking, 3. no car available, 4. no driving license, 5. I'm going to drink
alcohol, 6. show the bus to kids, 7. | am environmentally conscious, 8. other, please specify: ..)

14. How satisfied are you with the frequency of the bus service? (1: very dissatisfied, 2: somewhat
dissatisfied, 3: somewhat satisfied, 4: very satisfied 5. No information)

15. How satisfied are you with the routes of the bus service? (1: very dissatisfied, 2: somewhat
dissatisfied, 3: somewhat satisfied, 4: very satisfied 5. No information)

16. How satisfied are you with the passenger information of the bus service? (1: very dissatisfied, 2:
somewhat dissatisfied, 3: somewhat satisfied, 4: very satisfied 5. No information)

17 A. The frequency of the coastal lanes (1, 2K) is currently 60 minutes. Would you use, or use more
the local bus if the frequency would improve to 30 minutes? (1. sure, 2. maybe, 3. no. Igen valasz:
ugras a 18. kérdésre!)

17 B. Would you use, or use more the local bus if the frequency would improve to 20 minutes? (1.
sure, 2. maybe, 3. no. Igen valasz: ugras a 18. kérdésre!)

17 C. Would you use, or use more the local bus if the frequency would improve to 15 minutes? (1.
sure, 2. maybe, 3. no. Igen valasz: ugras a 18. kérdésre!)

17 D. Would you use, or use more the local bus if the frequency would improve to 10 minutes? (1.
sure, 2. maybe, 3. no)

18. What improvements would help you choose local bus transport in Siéfok or make your ride
better? (free answer)
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4.4 A HELYSZINI KIKERDEZES OKTATASI ANYAGA

UTASKIKERDEZES SIOFOKON

Segédlet a mérészemélyzet szamara
autdbuszon és allomasokon torténo kikérdezésekhez

Siéfok Varos Onkormanyzata megbizasabdl a Mobilissimus Kft. kozlekedési kikérdezéseket végez helyi autébuszokon
és végallomasokon Siéfok kozigazgatasi terliletén 2019. augusztus 1. és 4. kozott.

1 ElSkésziiletek

Minden kikérdezd személy kap egy csomagot, amely az 6 kikérdezési feladataira vonatkozik. Mérépdarokban fogtok
dolgozni, mindkét embernél lesz egy magyar nyelvii mér6csomag, és egyiktdknél egy angol nyelvi is. A munka soran
sziikséges legfontosabb lapokat Osszefliztik. Az angol kérd6iv egyszer(ibb, rovidebb, tartalmazza a felteendd
kérdéseket és a rd adhato valaszokat, ezzel egyltt idénként sziikséges lehet ezektdl eltérd angol nyelvii kommunikacié
is. ezért Ugy osszatok el a munkat magatok kozott, hogy az angol nyelv(i kérdezést az végezze, aki jobban vagy
szivesebben beszél angolul. Az 6sszeflizott mér6csomag a kovetkezbket tartalmazza:

e Cimlap a mérési feladat adataival, a kikérdezés helyszinével és a kezdési és végzési id6ponttal, valamint a
munka sordn érintett jaratok kezd6- és végpontjaival és id6pontjaival; Figyelj arra, hogy a cimlapodnak
megfelel6 helyszinen kérdezz!

o Akérdéseket tartalmazé kérdezélap

o Akérdezéshez szlikséges térképek

e Ures valaszlapok, amire rogzitened kell a valaszokat

A mérGcsomag tovabbi tartalma:

o Segédlet a mér&személyzet szamdra (jelen dokumentum)

e Megbizélevél — ezzel tudod igazolni, ha barki kérdezi, hogy az Onkormanyzat megbizasabdl végzed a
feladatodat

e Névtabla - A névtablara ird fel a neved, és ragaszd ki jol lathatd helyre a ruhadra! A névtabla viselése a
kérdezés teljes ideje alatt kételez6! Az engedélyed a kizardlag a névtablaval egyiitt érvényes.

e Felirétabla

e Vizhatlan tok vagy mappa, amelybe es6 esetén a kérdezé lapokat gydijteni tudod

Az angol nyelvi mér6csomagban csak a kérddivek és a valaszlapok szerepelnek.

Kérjuk, legyenek Nalad tovabba az alabbiak:

e Legalabb 3 db kéken irg, jol m(ikodé toll
e Ora vagy mobiltelefon éréval (A felmérés alatt kérjiik, hogy a mobiltelefonodat csak az id6 mérésére
hasznald, mert kiilonben elvonja a figyelmed és az id6d a munkavégzésrél!)

2 Altalanos informaciok

Mérés kézben, ha kérdésed vagy problémad van, kérj segitséget a kovetkezé elérhet&ségeken:
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3. A kikérdezés

3.1. AKkikérdezés megkezdése

A kikérdezéseket a szdmodra kijelolt autdbuszon vagy végallomason kell elvégezned, amely a felméré
csomagod cimlapjan olvashaté. A kérdezés kezd6 helyszinére idGben, legkésGbb a miiszakkezdés el6tt
15 perccel érkezz meg. A helyszinre érkezéskor készitsd el a méréshez szlikséges eszkdzeidet (tabla,

mérGlapok, toll, éra).

3.2. A kérdezés soran elvart viselkedés

A kikérdezések soran kozvetlen kapcsolatba fogsz kerilni az utasokkal. Kiiléndsen fontos, hogy
tisztelettuddan, kedvesen szélitsd meg Gket, és kulturalt hangnemben beszélj veliik, akkor is, ha a
megszolitott utasoktdl nem ilyen stilusban kapsz valaszokat, vagy nem hajlanddak széba allni veled.
Amennyiben a kérdezés sordn vagy azt kovetben a viselkedésedre panasz érkezik, a munkad nem kerdil
elfogadasra.

3.3. Akérdezdlapod el6készitése

A kérdezési feladatodnak megfelelé kérdezélapot a felméré csomagodban taldlod. Minden uj
valaszlap megkezdésekor fel kell tiintetned:

e aneved,
e az azonositddat (a cimlapon olvashato)
e adatumot;

a kikérdezés helyszinét - amennyiben megalldhelyen vagy egyéb kozteriileten kérdezel;
o Az autdbusz rendszamat és viszonylatot — amennyiben autdébuszon kérdezel
e valamint a lapszamot, amelyet 1-t6l kezdve kell folyamatosan vezetned a mérés soran.

3.4. A kikérdezés menete

A kikérdezés célja, hogy a megkérdezett személy utazasaval kapcsolatban informacidkat kapjunk.
Ennek érdekében a megszélitott személyre, az utazadsara, annak gyakorisdgara és indokara, a
szolgdltatassal vald elégedettségére és végiil a fejlesztéssel kapcsolatos igényeire vagyunk kivancsiak.

A kérdezést a lef(izott kérdezblap alapjan kell elvégezned, majd a szintén lefiizott valaszoknak
kialakitott lapokra kell rogzitened a valaszokat. A kérdezGlapon a kit6ltést mindig feliilrél lefelé
végezd, a kérdések be vannak szdmozva, e szerint téltsd a valaszlapot. Egy lapon 5 kikérdezést lehet
rogziteni, az angol nyelvii valaszlapokon 10 valasz fér el.

Ahhoz, hogy tudj gordiilékenyen kérdezni, ismerned kell jol a kérdGlapot, gyakorold el akar otthon
is par alkalommal, hogy minden kérdést és minden valaszlehetdséget ismerij.
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A kikérdezéshez a kovetkezok szerint kell eljarnod:

A kérdezés elsé lépése az udvarias megszolitas. K6szonés utan a kovetkezd szoveget, vagy ezzel
egyenértékii sajat széveget mondj el:

,Si6fok Onkormdanyzata megbizasabdl kozlekedési felmérést végziink. Az
utazasi szokasaival kapcsolatban szeretnék feltenni néhany egyszeri kérdést.
A kérddiv kitoltése korilbeliil 3-5 percet vesz igénybe. Megtenné, hogy
valaszol a kérdésekre? K6szonom szépen!”

vagy angolul:

,»This is a transport survey on behalf of the Siéfok Municipality. | would like to
ask you some simple questions about your travel habits. It takes about 3-5
minutes to complete the questionnaire. Would you please answer the
questions? Thank you very much!"

Hdttér: Ha kérdés meriil fel, hogy kinek a megbizdsdbdl dolgozol, akkor mondd, hogy az Onkormdnyzat
a Mobilissimus Kft-t bizta meg a felmérésekkel, te pedig a METIOR Iskolaszévetkezet alkalmazdsdaban
dllsz. Ha megkérdezik, hogy milyen célbdl késziil a felmérés, akkor vdlaszold azt, hogy a vdros
buszhdlézatdt és menetrendjét kivdnja megdjitani az Onkormdnyzat, ehhez sziikségesek a
kikérdezések. Azzal, hogy vdlaszol a kérdésekre, seqgiti a tervezéket és az Onkormdnyzatot, hogy jobb
legyen Kecskemét kézlekedése.

Tovdbbi kérdés esetén, ha sziikséges, mutasd meg az Onkormdnyzat dital aldirt megbizéleveledet.

Ha a megszélitott személy hajlandd a valaszaddsra, akkor a kérdéseket tartalmazé kérdezélap
segitségével menj végig a kérdéseken és a valaszokat rogzitsd a valaszlapra.

4 A kikérdezés vége

A kikérdezés végén koszond meg a készséges valaszadasat, és kivanj tovabbi jé utat az illetének!

A kikérdezés barmely pontjan, ha a kérdezés kdzben az illets fel akar szallni egy autébuszra vagy siet,
akkor probald révidre zarni a kérdezést, és engedd felszallni az illet6t.

Kérijlik, irj olvashatéan, hogy a feldolgozast végzik el tudjak olvasni az irdsodat!




