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Tisztelt Képviselo-Testiilet!

Siéfok Varos Onkormanyzata 2017-ben a 179/2016. (V.26.) szamu Képviselé Testiileti
hatarozataval hosszu tavu koncepciot fogadott el a varos turisztikai marketingjére, Itt
kezdddik a Balaton” cimmel.

A Siofoki Fiirddegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda 2017 6ta minden évben

crer

évek Ota szakmai felel6se a turisztikai és a marketing kommunikacios feladatoknak.

A 2020. ¢évi stratégia elkészitésekor figyelembe vettik a 2030-ig tartd6 Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégidban megfogalmazott alapgondolatokat, Sidéfok 2020-ig tartd
Kozéptava Turisztikai Koncepcidjanak elemeit, a Balatoni Turizmus Szdvetség desztinacids
szemléletét, a Magyar Turisztikai Ugynokség turisztikai célkitiizéseit, a 2020. évi turisztikai

¢s marketing trendeket, valamint a 2019. év turisztikai és marketing tapasztalatait.

A markerting- és kommunikacios stratégia mellett Osszeallitott Siofok varos 2020. évi
marketing koltség- és litemtervét is, kivalasztasra keriiltek azok a kommunikécios csatornak,
melyekkel a leghatékonyabban érhetd el az idei évben is Sio6fok potencidlis célkdzonsége.

Az egyes kommunikécios tételekre tobb drajanlatot is bekértiink, melyek koziil szakmai és
koltségvetési oldalrol megvizsgalva keriilt kivalasztasa a legmegfelel6bb ajanlat.

Siofok varos 2020. ¢évi marketing stratégiajat, koltség- ¢&s {itemtervét az aldbbi
dokumentumban talaljak, melynek mellékletei tartalmazzak tobbek kozott a kommunikacio

pénziigyi tervét is.

Az elkészitett 2020. évi marketing stratégia, koltség- ¢€s ilitemterv attekintését &s
megtargyalasat kovetden kérem a T. Képvisel-testiiletet, hogy az elbterjesztésben

foglaltakrol alakitsa ki allaspontjat és hozza meg dontését.



Az eloterjesztést az Idegenforgalmi és Rendészeti Bizottsdg, valamint a Pénziigyi és

Tulajdonosi Bizottsag targyalja, a Bizottsagok allaspontjukat a Képviseld-testiilet iilésén

ismertetik.
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BEVEZETO

Ha feltennénk a kérdést, hogy mi jut esziinkbe Sioéfokrél, milyen a varoshoz kotédo
eseményeket, helyszineket ismernek, valdsziniileg a legtobben elsé helyen a Viztornyot, a
sekély vizli Balatont, a csaladbarat strandokat, a nyari fesztivalokat, koncerteket emlitenék.
Bizunk benne, hogy ez nem a véletlen miive, hiszen hosszi évek ota ezek a helyek és
események jelenitik meg varos arculatit. A legtobb kiadvanyban, sajté megjelenésben
prospektusban, turisztikai szaklapban A ,Balaton Févarosa”, a ,Nyar Fovarosa”
meghatarozasokkal talalkozhatunk.

Ha valaki ellatogat Siofokra, tesz egy nagy sétat, mar az elsO pillanatban rabul ejti a varos
arculatat és hangulatat meghatarozé varoskép. A varos FO tere, az emblematikus jelképe a
Viztorony, a Hajoallomas az Angyallal, a Pet6fi-sétany, a PLAZS, A Kalman Imre Emlékhaz,
a Thanhoffer Villa, Jokai park és még sorolhatnank tovabb Sidfok megannyi latnivalojat,
mind-mind alakitja a varosrol kialakult képet

Siofok nagyon szerencsés helyzetben van, hiszen nem kell mast tennie, mint a meglévo targyi,
szellemi és kornyezeti értékeket kell apolnia, és korszerii marketingeszkdzokkel, komplex,
természeti és kulturalis értékekre alapozott, mindségi turisztikai kinalatként kell azt a piacra
vinnie. Természetesen nem arr6l van szo, hogy hanyagolni kell a turisztikai fejlesztéseket,
attrakciok bovitését, hanem azt, hogy nagyon er6s alapokra tudunk épiteni a jovében annak
érdekében, hogy egy erés Siofok marka megvalosulasat tegyiik lehetoveé.

A turisztikai hasznositas és fejlesztés, mely a kulturdlis és természeti értékek integralt
fejlesztését igényli nagyon fontos a meglévo értékek mellet. A turisztikai vonzerd ndovekedése
a varos gazdasagi potencialjanak ndvelését, a varos polgarainak boldogulasat, életvitelének
javulasat segiti. Ez a folyamat forditva is igaz: ahol a helyi lakossag jol érzi magat, oda a
vendégek is szivesen mennek.

Siofok széleskorti turisztikai kinalata, illetve a mar oly sokat hallott szezonhosszabbitas
igénye is arra 0sztokél benniink, hogy a hagyomanyos ,,viz — homok — nap” harmassagra
alapozott iidiilés mellett erdsitsiik a kulturalis értékekhez kotddo, kiegészitd és egyre inkabb
onallé vonzerdt jelentd elemeket €s csatlakozzunk a négy évszakos Balaton mozgalomhoz.
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Siofoki Fiird6egylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda figyelembe vette a 2030-ig
tartd Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban megfogalmazott alapgondolatokat, Sidfok
2020-ig tartdé Kozéptavu Turisztikai Koncepcidjanak elemeit, a Balatoni Turizmus Szdvetség
desztinacids szemléletét, a Magyar Turisztikai Ugyndkség turisztikai célkitlizéseit, a 2020. évi
turisztikai €s marketing trendeket, valamint a 2019. év turisztikai €és marketing tapasztalatait.
Az alapdokumentumok és a tapasztalatok mellett természetesen fontos a civil szervezetek, a
varosban 1év6 intézmények, a varosvezetés, a fontos turisztikai szereplok ¢és a vallalkozok
szemléletének integralasa is. Ezen fontos pontok mentén késziilt el ez a dokumentum, mely
stratégiat a Tourinform iroda szakmai szervezete az idei évi kommunikdacié alapjaként javasol
minden érintett szereplonek.



. AVAROSMARKETING ERTELMEZESE, KONCEPCIOJA,
SZEREPE SIOFOK FEJLODESEBEN

A marketing, mint tudomanyag mara szinte az élet minden teriiletére beépiilt, igaz ez a
telepiilések mindennapjaira és stratégiai tervezésére is. A varosmarketing a varosfejlesztés
egyik fontos Onkormanyzati eszkdze, amelynek segitségével bdvithetdek a gazdasag
fejlesztéséhez sziikséges forrasok; a fejlesztések segitségével novelni lehet a telepiilés
versenyképességét, vonzova tehetjiik azt a potencidlis befektetok szdmara. A telepiilés
arculatanak megdrzése, illetve pozitiv alakitasa, jelentOs turisztikai vonzerot jelent €s vonzova
teszi a varost a latogatok szamara.

1.1. Varosmarketing

Napjainkban a nemzetek kozotti versenyt felvaltja a régidk, a varosok kozotti verseny. Az
onkormanyzatoknak pedig sokkal kezdeményezobben kell részt venniik a fejlodési
folyamatokban, ¢és gyorsan kell reagalniuk a valtozédsokra. Ebben pedig részben a
varosmarketing nagy segitség lehet. A kiilfoldon elvégzett kutatasok és a gyakorlat is azt
igazolja, hogy a telepiilések versenyében a teljes korti €s célratoré marketingtervvel
rendelkezd varosok tekinthetOk sikeresnek. A telepiiléseknek azonban beruhazéasokra van
sziikségiik annak érdekében, hogy a varosok versenyében jol szerepeljenek, ,.el kell adniuk"
magukat, ehhez pedig egy pozitiv képet kell kialakitaniuk 6nmagukrol. A legfontosabb
Iépések egyike a fogyasztok igényeinek felmérése annak érdekében, hogy majd az imazst
ezen igényekhez igazithassdk. E 1épések utan a legfobb feladat a pozitiv imazs kialakitésa, és
a varos nevének markanévvé torténd atalakitdsa. Ennek elérését tamogatjak a kiilonféle
promocios eszkozok (szlogenek, kiadvanyok), melyek segitségével elérhetdek a telepiilés
potencialis fogyasztoi. Nagyon fontos, hogy a megfogalmazott {izenet hihetd, rovid, tomor,
igaz, vonzo, megkiilonboztethetd legyen. A szakszerlien alkalmazott marketing stratégidknak
nagy szerepiik lehet a varosok imazsanak javitasaban, fejlesztésében.

Siofok esetében 2016-t61 elindult egy igen erds marketing munka, a varos rendelkezik
szlogenekkel, 0 arculattal, logdval és tudatos integralt marketingkommunikaciot végez egy
meghatarozott stratégia és koncepcié mentén.

Siéfoknak ahhoz, hogy tovabbra is sikeres, ,eladhatd” legyen, évrél-évre élnie kell a
varosmarketing adta lehetdségekkel. A varosmarketing esetében a ,termék sokkal
komplexebb”, mivel ugyanazt a fizikai teret azonos id6ben kiilonbdz6 ,.fogyasztoknak" kell
eladni, akik eltérd célokra akarjdk azt igénybe venni. A belvarost a turista példaul
latvanyossagnak, a helyi lakosok a lakohelyiiknek, a vaéllalkozok pedig fOként {izleti
alternativaknak tekintik. A vdarosok ,értékesitésének” nagy tradicidja van, melynek f6
célkitlizése az egyes célcsoportok feltérképezése, és azokkal a véros erdsségeinek, pozitiv
sajatossagainak a megismertetése. Fontos azonban, hogy nem csak a potencialis fogyasztok
igényeit kell figyelembe venni, hanem a meglévd ,.fogyasztok”, mint a telepiilésen €16
lakossag €s a helyi vallalkozok véleménye is Iényeges a varos marketingjének szempontjabol.
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1.2. Varos, mint specialis termék

Egy varos maga egy meglehetdsen rugalmatlan és dsszetett arucikk, melyet a , telepiilések piacan” kell
értékesiteni. A vérost, mint terméket az Onkormanyzat a korszeriisitési tevékenységeivel,
kommunikacios készségével képes a vevOk iranyaba kozvetiteni. A legfobb cél az, hogy az
onkorményzatok egy vonzd terméket hozzanak létre a célcsoportok szaméra, melyet olyan
sajatossagokkal kell felruhazni, hogy ezaltal egy konkrét helyet foglaljon el a fogyasztok tudataban a
tobbi telepiilés szolgaltatasaihoz képest. A sikerességet az lizenet érthet6sége, a hitelesség, és a
versenyképesség szabja meg.

1.3. Varosimazs, turisztikai imazs

Az embereknek altalaban egy meghatarozott konkrét képe van mas egyénekrdl, a szolgaltatasokrol,
telepiilésekrdl. Ez a kép — mely a benyomdasok 6sszességébdl all — pedig nagy hatassal van a vasarlasi
dontésre, esetiinkben az utazasi dontésekre. Ezért nagy figyelmet kell szentelni a kiilsé kép
kialakitdsdban, és megtartasiban. A kialakitanddé kép megtervezése mellett pedig annak tudatos
kommunikélasa, a megfeleld arculat kialakitasa is igen meghatarozé feladatnak tekintendo.
Siofok szamara meglehetdsen Iényeges, hogy a lehetséges és a tényleges hasznaldéi miként
latjak a varost.

Kiils6 helyimazs

Egy hely, telepiilés kiilsé iméazsanak a kialakuldsa igen szubjektiv, mivel az egyén élményei,
tapasztalatai meglehetdsen befolyasoljak azt. Amennyiben a kiilsé imézs pozitiv, a potencialis
latogatok elhiszik, hogy a hely szamukra idealis adottsagokkal rendelkezik, és uticélukként
valasszak azt. A telepiilés latogatoiban az adott helyen megélt tapasztalatok hatasara kialakuld
kép (imazs, arculat) meghatarozo jelleggel bir az adott helyre.

Belso helyimazs

Egy hely bels6 imazsan a helyi lakossag tudataban €16 imazst értjiik. A helyi lakosok €s a
teleptilésiikre latogatok kozotti viszony €s benyomaskeltés attol is fligg, hogy a helyi polgarok
mennyire itélik értékesnek lakohelyiiket. Abban az esetben, ha a helyi lakosok elhiszik, hogy
telepiilésiik specialis értékekkel bir, és kiilonleges, masképpen éallnak az oda latogatokhoz,
mint azok, akikben egy negativ kép €l sajat telepiilésrdl. A belsd imazs értékesitési folyamata
soran eldszor tudatositani kell a helyi lakossdggal a telepiilés adottsagait, erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit, majd csak ezt kovetden varhato el, hogy a helyi
polgarok szeressék lakohelyiiket, és ennek feltételeként meg is védjék varosukat. A belso
imazs a megismertetés, megkedveltetés, megvédés tevékenysége altal értékesithetd a
lakossagnak, melyet az dnkormanyzatoknak és a helyi hatosdgoknak kell véghezvinnitik. Ha
egy telepiilést nem szeret, és nem véd a lakossaga, akkor a hely iranti bizalom a potencialis
célcsoportok szamara is eladhatatlannak bizonyul.



1.4. Arculat, identitas szerepe a varosmarketingben

Egy varos arculatdnak, identitdsanak alapelemeit egyrészt a varos-design képezi, mely
magaba foglalja a telepiilés foldrajzi elemeit, az épitészeti képét, a varos szimbolumait,
vizualis eszkozeit (zaszld, jelképek, szinhasznalat), masrészt a varos kulturaja ¢és
magatartasjellemzoi, melyek a varos szokésaibodl, tradicioibol, a telepiilésen €16 lakosok
¢letszemléletébdl, életstilusabol all. A harmadik legfontosabb elem a varos szdban és irasban
torténé kommunikécidja, a rendezvények, kiallitdsok, a telepiilésrdl késziilt kiadvanyok,
brosurdk, médiahasznalati eredmények. Mivel a turisztikai desztinaciok egyre
helyettesithetobbekké valnak és a verseny egyre erdsodik, ezért fontos Siofok egyediségének
kialakitasa az egyedi arculat a versenyben maradas ¢€s a sikeresség érdekében.

A fogyasztok dontései foként az élményekre és nem a raciondlis valasztasokra hagyatkoznak,
a markak pedig olyan élményeket kinalnak, melyeket mas termékek nem, vagy csak részben
nyuUjtanak. Egy hétkoznapi példa a coca-cola és a pepsi kozotti kiilonbség, mig a coca-cola
egy olyan titkos Osszetevot tartalmaz, ami altal egyedi ize van, mely olyan izélményt kinal a
fogyasztdjanak, ami csak kismértékben valtoztatja meg az izét a kék dobozoshoz képest,
mégis nagy hatdssal van a fogyasztok valasztdsara. Egy varos esetében is értelmezhetd a
marka, hiszen Siofok egyedi kinalati elemeivel a versenytarsakhoz képest mas hatést
gyakorolunk a varosba latogato turistakra.

1.5. Varosmarkazas — Siofok mint marka

A Sioéfok ,,brand”, marka megteremtésének lényege az, hogy a marka jelentéstartalommal
ruhdzza fel a vérost, mint terméket, ezaltal a versenytarsakhoz képest eldny szerezhetd.
Megtalaljuk azokat a titkos OsszetevOket, mely altal Sidéfok egyedivé valik.

2015 6sze ota a Turisztikai Egyestilet/Tourinform iroda, valamint a véarosvezetés legfObb
célja, hogy tudatos kommunikacioval, a kivalasztott marketing eszkozokkel, kommunikacios
csatornakkal elérjiik Si6fok imazsanak frissiilését, javulasat, ¢s megalkossuk a Sidéfok brand-
et.

Olyan attrakciokat, programokat, rendezvényeket, olyan turisztikai kinalatot alakitsunk ki a
varosban, mellyel elérjiik potencidlis célkdzonségiinket.

A megfeleld kinalat mellett azonban nélkiilozhetetlen, a megfeleld tudatos és célzott
kommunikacio, és a jol kivalasztott marketing eszk6zok alkalmazéasa. Ahhoz, hogy Si6fokrol
ne csupan a buli, a Pet6fi sétany jusson eszébe az embereknek, évrol-évre stratégiat €s
akciotervet kell kidolgozni, ki kell valasztani a megfelelé csatorndkat, és nem szabad
megelégedni azzal, hogy Sidfokra ugyis évrél-évre mindig jonnek a turistak, mert hossza
tdvon ez a ,,stagnalas”, az eldrelépés, valtozas hianya mind a fejlesztésekben, mind pedig a
marketing teriiletén turisztikai szempontbdl vendégéjszaka vesztéssel is jarhat.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan Sidfok jo Uton jar, hiszen 2016 tavaszan elkésziilt egy a
varos kozéptavl turisztikai koncepcidja, ezzel egyiitt az 0j arculata, és egy komplex
rendezvénystratégia is. Szdmos ¢élményelem, turisztikai kinalat mellett a tematikus
rendezvények, a varos programnaptara, a turisztikai szereplok egyiitt gondolkodasa és a
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tudatos marketingkommunikacié egymillio feletti véndégéjszaka szdmokat és a kétszeres
Marketing Fovarosa dijat eredményezte.

A jo gyakorlat mellett természetesen a f6 cél, hogy Siofok a varosok versenyében mind
marketing mind pedig turisztikai szempontboél kiemelkedd poziciot érjen el, €s tartson meg.

1. SIOFOK VAROS MAKRETINGKOMMUNIKACIOJA 2000-
2019 KOZOTT

Siofok varos marketingkommunikacioja a 2000-es évektdl napjainkig igen nagy valtozason
ment keresztiil. A kezdetekben a termékfejlesztés allt a fokuszban azonban a varos nem
rendelkezett turisztikai koncepcidval, egységes arculattal, integralt marketingkommunikacios
stratégiaval és a marketing mix-nek is csupan egy-két eleme keriilt alkalmazasra. A
kommunikécio az évek soran sokat fejlodott felismerésre keriilt, hogy varosmarketingre
Siofok varosnak is sziiksége van, hiszen a varosok versenyében nem elég csupan a meglévd
adottsagokat teljes mértékben kiaknazni, hanem Uj kindlatot kell kialakitani, melyet a
leghatékonyabban célcsoport specifikusan, a stratégiailag kivalasztott kommunikécios
csatorndkon keresztiil lehet népszertiisiteni. Elkezdddott egy stratégiai gondolkodas, melynek
koszonhetden a varos, mint termék az elmult 20 évben rengeteget fejlodott. A cél pedig 2020-
ban az erds Siofok marka kialakitésa.

OEbben az idészakban Sidéfok marketing kommunikacidja a kiemelt turisztikai termékek koré
épiilt, igazodva az aktualis turisztikai ¢és marketing trendekhez. A célcsoportok
meghatarozasanal és a pozicionalds soran figyelembe vették a kiildé piacokrol érkezo
vendégek Osszetételét, jol kivalasztottak mindezek alapjan a potencialis célkdzonséget, am
nem volt még az akkori 2000-es éveknek megfeleld integralt marketing kommunikécio sem,
tehat foként a TV, radid és a nyomtatott megjelenések dominaltak, de a marketing
kommunikacios csatornak kivéalasztdsa nem Osszehangoltan tortént. A kommunikécioval és a
turisztikai  fejlesztésekkel kivantak alakitani a véaros vendégforgalmat, ndvelni a
vendégéjszaka szamot évrdl-évre, kozponti probléma volt a szezonalitds, azonban a varos
szlogenje toretleniil a Nyar Fdvarosa volt. Az ilizenetet nem alakitottdk megfelelden az
aktualis trendekhez az elérni kivant célokhoz. Mindezek mellett nem volt kiilon marketing
kerete a varosnak, annak ellenére, hogy turisztikai szempontbol a Balatonon, mint kiemelt
térségben meghatarozo szereppel birt és bir napjainkig is Siofok.
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2.1. 2011-2014 — Felismerés idoszaka

2011-ben késziilt Siofok varos szaméra egy marketing stratégia és terv, melyben mar
felismerésre keriilt az integralt kommunikacié sziikségessége. Megfogalmazodott, hogy
Siofok imazsvaltast igényel, hiszen a varos tobbdl all, mint a nyari pezsg6 éjszakai életbol és
a sekély vizli strandokbdl. Az imdazsvaltast azonban csak tudatos kommunikacioval és
fejlesztésekkel lehet véghez vinni.

A problémak felismerésével a Turisztikai Egyestilet/Tourinform iroda egy TDM palyazat
A dokumentumban lefektetett egy-két tételt a TDM palyazati forrasbol sikeriilt kivitelezni.
Elindult egy négy évszakos kampany 2013-ban ,,Siofok 4 évszakon at” szlogennel,
elkezd6dott a kommunikacié a kozosségi oldalakon, megujitasra keriilt a varos hivatalos
turisztikai oldala (www.siofokportal.com), elkésziilt Siofok 4 évszakos imazs filmje, valamint
egy-két nyomtatott sajtdo megjelenés is lekotésre keriilt.

A palyézati forras apadasaval azonban egy év mulva a dokumentum a fiokban maradt.

A Siofokrol kialakult képet, imazst tehat 2015-ig csak nagyon Kis részben alakitotta a tudatos
varosmarketing és kommunikacio. 2014 végén mar nyilvan valova valt, hogy egy telepiilés
¢letében a mostani globalizalod6 vilagban nélkiilozhetetlen a tudatos varosmarketing
tevékenység, és varosmarkazas, a pozitiv arculat kialakitdsa ahhoz, hogy egy telepiilés sikeres
tudjon maradni a varosok versenyében.

2.2. 2015 — A tervek éve

2015 6szén a Siofoki Fiirdoegylet Turisztikai Egyesiilet/Tourinform iroda részérél konkrét
célok fogalmazddtak meg a varos marketing tekintetében.

Siofok turizmusfejlodéséért felelés szervezet legfobb célja az volt, hogy tudatos
kommunikacioval, a kivéalasztott marketing kommunikacids csatorndkkal elérje Siofok
imazsanak frissiilését, és megalkossa a Siofok brand-et, és elkésziiljon a varos 1j arculata.
Olyan attrakciokat: programokat, rendezvényeket, turisztikai kinalat kialakitasa volt a cél,
mellyel elérhetd a potencialis célkdzonség. Nagyon fontos célkitlizés volt, hogy Sidfokrol az
embereknek ne csupan a fOszezon €s a szorakozasi lehetdségek jussanak esziikbe. A
tomegturizmust hattérbe szoritva a mindségi turizmus keriilt fokuszba.

Célkozonséget tekintve: a csaladosokra, aktiv kikapcsolddas, gasztronomia, kultara kedvel6i
kertiltek eldtérbe.

Turisztikai termékfejlesztés terén az aktiv és sport, csalddbarat, gasztronomia, rendezvény és
kulturalis turizmus keriilt kiemelésre annak érdekében, hogy a varosok versenyében
marketing és turisztikai Szempontbdl is kiemelkedd poziciot érjen el Siofok, és a
vendégéjszakak szama is évrdl-évre novekedjen.
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Fontos mérfoldké volt, hogy 2015 végén, 2016 elején a Fiirddegylet egy szakértd céggel
kozosen elkészitette Sidfok varos Kozéptava Turisztikai koncepciojat, a Siofok 2020
Turizmusfejlesztési programot.

Siofok uj Turisztikai koncepcidjanak legfontosabb pontja a varos imazsanak javitdsa és a
teleplilés arculatanak ujrapozicionalasa volt. Siéfok neve az orszag legnagyobb részének
egyet jelent a forr6 nyarral, a homokos vizparttal, a pihenéssel és a kikapcsolddassal, mely
nem meglepd, hiszen mar évtizedek oOta igaz, hogy Siofok a Nyar fovarosa. Siéfok azonban
ennél tobb. A koncepcid megvalositasa sordn arra torekedtek, hogy barmely évszakban
érkezzen a varosba vendég, olyan jatékos elemekkel taldlkozzon, amelyek emlékezetesebbé
teszik az itt toltott idot.

A Siofok 2020 program kisérletet tett arra, hogy idegenforgalmi szempontbdl komplexen
kezelje az egész varost és Osszehangolja a kiilonféle turisztikai szereplok kommunikacios és
marketingtevékenységét. A gyokeresen Uj varosmarketing-elképzelések egy egészen 1j irdnyt
szabtak a kovetkez6 néhany évnek. A program egyik f6 ismérve a jatékossag, ami
generacioktol fiiggetleniil minden vendég szdmara vonzo. A stratégia gyakorlatba iiltetésének
része Vvolt a jatékossag szellemében fogant arculat, mas hangstlyok voltak a
kommunikécioban és mésok a programtervezésben is.

A Siofok 2020 program f6 vizidja tehat egy kreativ, vonzd, 6nmagat megvalositd varos
megteremtése VoIt, mely altal a varos nevét hallva mindenkiben tudatosul, hogy ,,Itt kezdédik
a Balaton!”.

Nélkiilozhetetlen volt a varos turisztikai kinalatanak minéségi alapokra helyezése, az aktiv-,
egészség-, rendezvény- ¢és fesztival-, kulturalis-, sport- senior-, konferencia-, illetve
csaladbarat turizmus, mint kiemelt termékek fejlesztése. A vdaros turisztikai kindlatdnak
megfeleld kommunikacidjdhoz, az 0j arculat kialakitdsahoz tovabb4 a potencialis célkdzonség
eléréséhez elengedhetetlennek bizonyult a célzott marketing kommunikacio és a megfelelden
kivalasztott kommunikécios eszkoz.

a koncepcio egyik alappillére az 52 hétvége az 0j évszak! Az otlet arra a tényre épiil, hogy
Siofok neve a hazai és kiilfoldi turistak szdzezreinek a fejében Osszeforrt a Balatonnal,
valamint azzal is, hogy itt mindig torténik valami.

A cél az, hogy Si6fok mostantdl ne csak a to nyari fovarosi legyen, hanem az 0szi fesztivalok,
a téli kulturalis programok vagy a tavaszi gasztronémiai kalandok varosa is.

A kovetkezd évek egyik fontos hivomondata a ,,Ha hétvége, akkor Siofok!” A koncepcid
szerint az év 52 hétvégéje egyfajta 6tddik évszakként mitkddik, hiszen az 8szi, téli és tavaszi
hétvégi napok dsszeadva nemcsak sokkal hosszabbak, mint a nyari f8szezon, hanem bizonyos
szempontbdl sok kis részletben egy egész évszakot is kikerekitenek.

A program megvalositasara Siofok 2020 munkacsoport alakult, amely értékalapu,
fenntarthat6 és hosszatavra eldretekintd rendszert szeretne kialakitani. A munkacsoportban a
siofoki turizmus fontosabb szerepldi, az Onkormanyzat, a Turisztikai Egyesiilet, a Tourinform
iroda, a Kalman Imre Kulturalis Kozpont, a Balatonihajozasi Zrt., a Plazs képvisel6i, valamint
a Hotel Aztr szerepelnek.

A munkacsoport feladata az 10j turisztikai projektek Osztonzése, a kiilonféle forrasbol
szarmazo Otletek értékelése, megvaldsithatésdguk elemzése. Egységes és objektiv
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keretrendszer alapjan mindsitik a felmeriildé programterveket és Osszehangoljadk oket a
lehetdségekkel, valamint a rendelkezésre allo forrasokkal. A munkacsoport tevékenységét
évente egy workshop is kiegésziti, ahol barki elmondhatja Gtleteit és javaslatait.

A varos turisztikai szolgaltatoi a Siofoki Firdéegylet — Turisztikai Egyesiilet/Tourinform
iroda segitségével tudnak a megvalositasba bekapcsolodni. Az j programjavaslatokra, kreativ
Otletekre, vagy akar a meglévo programokat kiegészitd kezdeményezésekre egyarant sziikség
van, ezek hatasa ugyanis 6sszeadddva noveli a varos vonzerejét €s ezaltal a turistdk szamat is,
hiszen ebbdl minden érintett profitalni tud.

2.3. 2016 — A megujulas éve: Gj arculat

2016 év elején megtortént az attdrés, egy 0j utvonal kijeldlése, uj célok meghatarozasa. 2015-
ig a varos még mindig nem rendelkezett stratégiai alapokra helyezett varosmarketing kerettel.
A csekély mértékii egyestileti marketing keretbdl csupan a varos nyomatott kiadvanyainak
gyartasara volt lehetdség. Az online kommunikacié pedig online hirdetési keret hijan kimeriilt
a tartalomgyartasban.
2016-ban elkésziilt Siofok varos dj arculata, logoja, a Ha hétvége, akkor Siofok, és az Itt
kezdddik a Balaton szlogenekkel, melyeknek legfébb ilizenete az, hogy Sidofokon mindig lehet
valamit csinalni, és minden korosztdly megtaldlja a szdmadara tartalmas kikapcsolodasi
lehetdséget.
Az arculatban lefektetett vizio az, hogy szeretnénk, hogy Sioéfok egy olyan hely legyen, ahol a
vendégek jol érzik magukat és vidam emlékekkel tdvoznak, majd ujra visszatérnek. A
Stratégiat is megalapozé alapgondolat a jatékossag, melyre az arculat is épiilt. Egy olyan
arculatot szerettiink volna Iétrehozni:

o Osszefogja az egész varost.

e cgységes képet mutasson Siofokrol

turistak szamara konnyen beazonosithato legyen

jokedvet, jatékossagot sugarozzon.

Uj kontosbe bujtak a kiadvanyok: a varoskalauz, imazs kiadvany, elkésziilt az éves
rendezvénynaptar, kerékparos térkép, a varostérkép és az online rendezvénynaptar.

2016-ban a koncepcié megalkotasat kovetden egy kisebb 0sszegli fix varosmarketing keretet
kapott a Turisztikai Egyesiilet, mint szakmai kivitelezésért felelds szervezet Si6fok2020
program elinditdsdhoz. A marketing kommunikaci6 fobb elemei ebben az évben az
arculattervezés, varosi nyomtatott kiadvanyok szerkesztése, legyartdsa az 0j arculattal, online
marketing megjelenések, hirdetések elinditasa: facebook hirdetések vasarlasa, valamint az
Egyesiilet rendezvényeinek (Borpart és Frocesfeszt, Evzard Puncs Party, Szilveszteri Party)
kommunikécidja volt. Ebben az évben szintén a tamogatasbol keriilt el0sz6r megrendezésre a
csaladosokat célzod gasztro rendezvény a Husvéti Nyuladalom, mellyel az Egyesiilet el6szor
nyerte el a Magyar Marketing Szovetség gyémant dijat.
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2.4. 2017 — A fejlodés éve

A 2017-es ¢évben jelentds mértékben n6tt a varosmarketing keret, igy a
marketingkommunikacio6 integralt marketingstratégia mentén keriilt kivitelezésre. Az integralt
marketingstratégia intenzivebb médiamegjelenéseket, mind online, mind offline eszkdzok
alkalmazasat, TV ¢és radio spotok vasarlasat, 0j kiadvanyokat ¢és egyéb, turisztikai
fejlesztéseket is eredményezett ebben az évben. A Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda,
mint a marketingért és a turizmusért felelés szakmai szervezet tovabbra is az ,,Itt kezdddik a
Balaton!” szlogennel erdsitette a Siofok brandet, és formalta a varosrol alkotott képet a
célcsoportok fejében. Erdsitett a rendezvényfokuszi kommunikacion, megujitotta a turisztikai
kiadvanyokat, és sokkal tobb nyomtatott sajté megjelenést is vasarolt a varos szamara. Az
online kommunikacio is erdsodott, melyet a Siofokrol készittetett imazsfilmek tettek
szinesebbé, amelyek évszakokra osztva népszerisitették Siofok egész évben vonzo kinalatat.
A varos sokszinliségét a Hello Si6fok Facebook és Instagram oldalakon egyre jelentdsebb
kozonség korében kommunikalta az Egyesiilet, és megfelelden célzott hirdetésekkel ndvelte
tovabb az oldalak elérését. A Hello Siofok oldalakat és a rendszeresen alkalmazott hashtaget
az offline vildgban is erdsiteni kellett, ezért megsziiletett a #hellosiofok installacié is, amely a
Balaton partjan, a moloval a hattérben tokéletes siofoki szelfipontként 1 attrakciot jelent a
varosnak, és azodta is naprdl-napra egyre tobb online képes tartalom alapjaul szolgal a
Sidfokra latogatd online felhasznalok szamara. Ezzel novekedett a Hello Siofok oldalak és
hashtag ismertsége is, amelyek Tourism Social Media Awardson dontds helyet értek el ,,A
legjobb integralt kozosségi média jelenlét” kategoridban. Ebben az évben Siofok tobb
palyazaton szerepelt sikeresen: 5 kategoéridban is Varosmarketing Gyémant Dijjal
gazdagodott, Hatékonysagi kiilondijban is részesiilt, varosmarketing kiadvanyokkal arany
dijat, az ,Itt kezdddik a Balaton!” komplex kommunikaciés programmal pedig arany
mindsitést nyert el az [ranytl turisztikai kommunikacios palyazaton.

2.5. 2018 — Siofok50 az iinnep éve

Si6fok 2018-ban iinnepelte varossa valasanak 50. évforduldjat, és ebben az évben e koré épiilt
a varos marketingkommunikacigja is. A  varosmarketing és ezzel egyiitt a
marketingkommunikécios keret ismét nétt, igy a szakmai csapat sokkal tobb kommunikacios
csatornat tudott célcsoport specifikusan kivalasztani. Az egész év a jubileumi iinnep jegyében
telt és az egységes kommunikécioba, minden varosi és kisebb rendezvény, valamint az
attrakciok is a Si10fok50 logdt hasznaltak. Az integralt rendezvényfokuszi kommunikéacio
jegyében fizetett online és offline hirdetések jelentek meg a varosrol, tobb mint 200 TV és
radid spot keriilt sugarzasra, 0 varosi kiadvanyok és egy 0j nagyrendezvény is sziiletett. Az
iroda szerkesztésében kiadasra keriilt a Siofok Varoskonyv is az 50. sziiletésnap alkalmabol.
Megtjult a varos hivatalos turisztikai weboldala is, mely a kozdsségi média oldalakhoz
illeszkedve a www.hellosiofok.hu cimet kapta, ehhez kapcsolodoan pedig létrejott a Hello
Si6fok mobil alkalmazas is. Siofok imazsanak és attrakcidinak széles korben torténd, integralt
kommunikécioja ezaltal még jobb alapot kapott. Ebben az évben az Orszagos Varosmarketing

Dij Palyazaton 8 varosmarketing gyémantot szerzett a varosnak a szervezet, mellyel elnyerte a
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Marketing Fovarosa 2018 cimet is. Gyémant dijas lett: rendezvény-esemény kategoridban a
Kalman Imre Kulturdlis Koézpont altal szervezett Bor és Kenyér iinnepe és a Halfesztival
valamint a Fiirdéegylet rendezvénye a Borpart és Froccs Feszt marketing kommunikécioja.
Viaros arculata, a Szabadtéri Vendéglatok és Kézmiivesek Egyesiiletének kis koltségvetésii
kampénya a Farsangi Toros Party és a Balatuning Egyesiilet Nyul-, Mikulasfutam és a Tokds
futdas kommunikéciodja is Vigyazz, kész, sport — Siofok célba ér névvel. Gyémant dijat nyert a
varos kiils6 és belsé kommunikacios megoldasa is.

A Marketing Févarosi cim egy hatalmas elismerés volt Siofok varos szamara, és a szakmai
szervezetnek pedig egy pozitiv szakmai visszacsatolas, ¢s annak bizonyitéka, hogy jo uton
halad a varos marketing kommunikacidja.

A jubileumi évre elkésziilt a varos rendezvény koncepcidja is, Osszeallt a jubileumi évi
rendezvénynaptar, a civil egyesliletek, az intézmények, az Onkorményzat Osszefogasaval
pedig egy igen szines és egységes programkinalat kialakitisara keriilt sor az tinnepi év soran.

Megrendezésre keriilt egy uj rendezvény a Libadalom. A siofoki Libadalom a SiofokS0
jubileumi programsorozat masodik 0szi gasztronomiai fesztivalja, A haromnapos, hétvégi
prémium gasztrorendezvény kozéppontjdban a Marton-napi hagyomanyok és ezzel egyiitt a
libaételek €s a borok alltak. A tél kozeledtével az egyre hidegebb id6jaras kedvezotlentil hat a
turisztikai 4gazatra, és altalanossdgban az emberek kimozdulasi hajlandosagara, ezért nem
titkolt célja volt a rendezvénynek, hogy ennek dacara megmutassa a kozonségnek, hogy
Sioéfok és a Balaton régid gasztro kinalata novemberben is csabitd. Hiszen a balatoni
gasztrondmia nem meriil ki a ladngosban ¢és a hekkben, s6t nem csak strandidében
fogyaszthatd, mert a helyi vendéglatok egész évben gondoskodnak rdla, hogy az adott
szezonnak megfeleld ételkiilonlegességek varjadk a kulinaris élvezeteket keresdket. A
rendezvény célcsoportja a csaladok ¢€s fiatal felndttek.

Az linnepi évben bevezetésre keriilt egy j marka. Si6fok szabadtéri szinpada hosszl évekig
Kalman Imre Szabadtéri Szinpad néven volt ismert. A tavalyi év soran azonban egy
arculatvaltason esett at, illeszkedve a véros arculatdhoz. Egy olyan nevet almodott meg a
varos a szabadtéri szinpad szamara, mely konnyen beazonosithatdé mindenki szdmadra, utal
arra, hogy a Balaton parthoz kozel taldlhatd, és szines programokkal varja a kultara
szerelmeseit. A logoban talalhaté motivumok pedig egyértelmiien a szinhaz vildgara utalnak.
Ezzel a rovid, és konnyen megjegyezhetd névvel kivantuk bevezetni Siofok 0j kulturalis
markéjat a SzinPartot. A név és a friss arculat, valamint programkindlat debiitalasat pedig
egyértelmiien a jubileumi évre iddzitettiik.

Varosnap és SiofokS50 Sziilinapi Party

Si6fok50 jubileumi programsorozat tetdpontjat jelentd rendezvény a Varosnap volt. Az
évfordul6 alkalmabol - az eddigi egy napossal ellentétben - ebben az évben egy haromnapos
eseménysorozattal tinnepelt a varos. Az el6z6 évek hagyomanyait kdvetve a mar megszokott
programok mellett ezittal egy egyediilallé nagyszabast Sziiletésnapi Partyval is linnepeltiik
Siofok 50. sziiletésnapjat. A rendezvénysorozat célja az volt, hogy a varoslakok szamara
felelevenitse az elmult 50 év emlékezetes eseményeit €s a varos minden lakdja egyiitt
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iinnepelhesse Sidfokot. Az Varosnap egyike a nagy varosi rendezvényeknek, igy tehat a
célcsoport is hasonld volt, mint a tobbi rendezvény esetében, azaz vonzd programokat
szerettlink volna nyUjtani az idelatogato turistadknak is. Mindemellett viszont a Varosnap elsd
sorban a helyi embereknek, a helyi emberekért jott 1étre, hogy a kozds élmények dsszehozzak
a si6foki embereket.

Jégkikoté

A Siofoki Jégkikotd otletének alapja az a gondolat volt, hogy mindenki szamdara
megmutassuk, a Balaton és Si6fok nem csak a nyari szezonban vonzo6 uti cél. Az év tobbi
idészakaban az évszakoknak megfelelden rengeteg programlehetOséget biztosit a varos.
Siofok a téli szezonban is kinal olyan programlehetségeket, amelyek miatt érdemes
idelatogatni, a helyi lakossagnak pedig érdemes a Balaton partjan tdlteni az id6t. Siofokon
utoljara 2017 januarjaban volt korcsolyazhat6 a Balaton, €s azota a természet nem adta meg a
sportolas lehetdségét a korcsolyazni vagyd embereknek. Ez a hidnyérzet arra sarkallta a
varost, hogy a Hajoallomas teriiletén kialakitasra keriiljon egy 250 m2-es valddi jéggel
boritott korcsolyapalya. A helyszinvalasztas és —kialakitas mind az igazi balatoni
korcsolyazas életérzést volt hivatott megidézni. A véros célkozonsége a lehetd legszélesebb
korben keriilt megszolitasra és a jégpalya programjainak Osszeallitdsakor is a potencialis
célkozonség elérése allt a fokuszban.

2.6. 2019 — Az élmények éve

A 2019-es évben 2018-as Si6fok50 kampéany utdn a siofoki élményekre kertilt a hangsuly. A
,»16foki élményigéretek” négy évszakon, négy szezonon at tematikusan vezették végig a
varos célcsoportjat a turisztikai kinalaton. A kiemelt turisztikai termékek alltak a
kozéppontban, amelyek mindségi tartalomba &agyazva, specifikus csatornakon keresztiil
jutottak el a célk6zonséghez. Az aktiv és sport-, a gasztro-, a rendezvény-, a kulturalis és a
csaladbarat turizmus termékekkel tovabbra is a minéségi turizmus fejlesztése volt a cél, illetve
az, hogy Siofok egyre szélesebb korben és egyre nyomatékosabban legyen ismert csaladbarat
uti célként. Mind a sajat, mind a fizetett oldalakon torténd megjelenést tekintve a legfébb cél a
mindségi tartalom megosztasa volt, hiszen nagyon fontos elemmé valt a tartalom az online
marketing vilagaban, kozéppontba keriilt ezen élményigéretek kommunikaldsa, a sztorik
megosztasa. Kiemelt figyelmet kaptak tehat a Siofokrol megjelend szoveges, képi és videos
tartalmak is, melyek szintén elére meghatarozott stratégia mentén késziiltek az év soran. A
varosmarketing kommunikaciéo elemei kozé tartoztak a hetente megjelend PR cikkek is,
valamint az orszagos és kiilfoldi nyomtatott sajtoban megjelend fizetett hirdetések, de nagy
hangsuly keriilt a televizios és radiés megjelenésekre is, hiszen ezen a két csatorndn keresztiil
érhetd el a varos célkdzonségének legszélesebb kore. Tovabbra is nagy jelentéséggel birtak a
hivatalos varosi turisztikai kiadvanyok, melyeket a Tourinform iroda szerkeszt, és szerte az
orszagban terjesztésre keriilnek. A kiadvanyok informéciéval szolgalnak a siofoki
szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrdl, programokrol és attrakciokrol.
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A médiamegjelenéseket tekintve a legfobb cél, hogy Siofokot megfelelden pozicionalva minél
koltséghatékonyabb legyen az elérés és azokat a potencidlis latogatdkat érjik el, akiknek
valés szandékuk, hogy Siofokra latogassanak, és ezzel bevételt generdljanak a véros
turisztikai agazatanak. Mindez 2019-ben kiegésziilt az élményigéretek kommunikalasaval,
amelyekben nem fizetett modellek, hanem helyi, hétk6znapi emberek szerepeltek, hogy a
célcsoport szamara minél autentikusabb tartalom j6jjon létre, minél jobban bele tudjak
képzelni magukat a siofoki élmények atélésébe.

A 2019. évi kommunikécios kampany lényege az volt, hogy idészakokhoz kotve kiemelésre
keriilt egy-egy turisztikai termék, mely a f6 kommunikacioés vonalat képezte, de emellett a
kiilonb6z6 csatornakon keresztiil természetesen a tobbi terméket sem elfelejtve.

A siéfoki élmények kampany elsé felében az aktiv turizmust, mint turisztikai termék allt a
kommunikéci6 kozéppontjdban keverten a csaladbarat turizmussal, mely egész évben a
kampény alapkovét adja, hiszen az a cél, hogy minél tobb csalados érkezzen Sidfokra.

Aktiv és spot élményelemek keriiltek ebben az idészakban az online és nyomtatott feliiletekre,
elkésziilt a Siofok kornyéki aktiv kiadvany, valamint a kerékpéros térkép, megrendezésre
keriilt az Egyesiilet szervezésében a sostoi tekergd kerékparos tura, és a Siofok a Balaton
Sportfévarosa sajtotajékoztato is.

A kampany masodik részében (nyari iddszak) a kulturdlis- és rendezvény turizmus keriilt
kiemelésre, hiszen rengetek program szinesiti a varost a nyari szezonban, minden évben
megkezdddnek a belvarosi kulturdlis programsorozatok ¢s a Szinpart eseményei is.
Természetesen a csaladbarat rendezvények és az aktiv programok is kiemelésre keriiltek, de
ebben az iddszakban ardnyaiban a rendezvény €s a kultura dominalt.

A kampany harmadik nagyobb része 6szre esett, amikor is a gasztronémiaé volt a f6 szerep a
csaladbarat élményekkel 6tvozve. Természetesen nem elhanyagolva a kultura-, aktiv-,
rendezvény turizmust, mint terméket sem.

Ev végén pedig igymond 6sszezarva, hogy kerek egész legyen a kommunikacié a 2019-es év
kiemelt turisztikai termékei (aktiv- €s sport-, csaladbarat-, gasztro-, kulturalis-, rendezvény
turizmus) vegyesen keriilt a kommunikaci6é fokuszaba téli élmények és az Ezerarct Siofok
cimszavakkal.

Siofok a tavalyi évben Ujabb marketing szakmai elismerésekben részesiilt. A Marketing
Diamond Awards palyazaton marketingkommunikacidés szakma legsikeresebb marketing
megoldasait értékelte a szakmailag elismert emberekbdl allo zsiiri, Sidfok pedig elsd
palyazoként 4 gyémanttal gazdagodott.

A Marketing Diamond Awards azért is kiilonleges, mert a marketingtevékenység
elékeszitését, megvalositasat és eredményességét bemutatd palyamunkakat a legnagyobb és
legsikeresebb magyar marketing ligynokségek ¢€s olyan versenyszférdban tevékenykedd
piacvezetd vallalatok vezetdi birdltdk el, mint a Spar, a Szerencsejaték Zrt., a K&H Bank, a
Coca-Cola vagy a Nestlé, ezért az elnyert gyémantok oridsi szakmai elismerést jelentenek
Si6fok és a Tourinform iroda szamara.

Az Egyesiilet és Tourinform iroda munkatarsai 4 palyazattal nyertek a Magyar Marketing
Szovetség altal szervezett versenyen. Dijazott lett a 2018-as Siofoki Jégkikotdé és a
Halfesztival =~ marketingkommunikacidés  stratégidja, valamint a 2019-es  véarosi
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marketingkommunikacié alapja, a "Siéfoki Elményigéretek" kampany. Gyémanttal
jutalmazték a Balatoni Hajézési Zrt -Vel kt')zt')sen beadott palyazatot is, amely a 2019-es
A rendezvények marketingkommunikacios stratégidjat az esemény alapu aktivaciok
kategoridban értékelte a zsliri, ahol tobbek kozott a relevans célcsoportok személyes
bevonasat, a személyes markakontaktus kialakitasat, a termékelonyodket és a pozitiv imazs
elésegitését vették figyelembe. A "Siofoki Elményigéretek" kampany a tartalommarketing
kategdridban indult. A kampanyban az év soran élményvidedkkal és -fotokkal, kreativokkal és
PR cikkekkel céloztuk meg a varos célcsoportjat, és 0sztonoztiik oket a Sidfokra utazasra
online ¢s print felilleteken egyarant. A célcsoport-szegmensek igényeinek pontos
meghatarozasa, a tartalom relevanciaja és mindsége mind elismerésre keriilt ezzel a dijjal.

Osszegzé tablazat Siéfok varos marketing mixérol 2015-2019
2015 2016 2017 2018 %ugfcl’g 2019
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2.17. A tudatos kommunikacio eredményei

A tudatos ¢és integralt marketingkommunikécio eredményeképpen az évek soran elértiik, hogy
konstans 1.000.000 folott legyen a sidofokon toltott vendégéjszakdk szama, és egyértelmiien
latszik, hogy egyre tobb csalddos érkezik Siofokra. A szezonalitds problémdja is
mérséklodott, hiszen egyre erdsebb tavaszi €s 0szi szezonokat tudhat magéaénak a varos, ami a
turizmusfejlesztési stratégia részeként jol illeszkedik az imazsvaltas és a négyévszakos uti cél
milidjébe. A komplex rendezvénystratégia és a turisztikai szereplokkel atgondolt és
Osszehangolt munka is egyértelmiien sikeresnek bizonyul, valamint a rendezvények évrdl évre
novekvd latogatottsaga és sikere is jol mutatja, hogy a varos valoban egy egész éves uti cél.

18



Ezt tamogatja a 2016 6ta megjelend éves rendezvénynaptar €s az egységes programkinalat,
mellyel a csalddok minden tagja szdmara megfeleld programokat kindl a varos.

A vérosmarketing keret novekedésének koszonhetden megvalosithatd volt a tudatos varos
imazs alakitds és a 360 fokos, integralt varosmarketing kommunikacios stratégia. Ennek
bizonyitéka a tobb szdz médiamegjelenés, amely Siofokrol sziiletett és a nivos
marketingkommunikacios dijak valamint a szakmai elismerések, melyeket a Sidfoki
Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet hozott haza Si6éfoknak.

Az eredmények mérése — Merre haladunk?

Siofok varos kozéptavu turisztikai koncepciojanak gerincét a Sidofok 2020 Turizmusfejlesztési
Program adja, amely 2020-ig van érvényben, ennek okan késziilet el a Tourinform iroda altal
egy kérdéives kutatas, mely az vizsgalja, hogy a célul kitlizott si6foki imazsvaltasa milyen
fazisban tart, illetve mennyire eredményes.

A kvantitativ kutatas soran kivancsiak vagyunk arra, hogy Siéfok varos célcsoportjanak mi a
benyomdsa a varosrdl, mi az, amin valtoztatndnak, mit hidnyolnak, mit szeretnek, mit
fejlesztenének, honnan t4jékozdodnak a véarosi programokrol stb. A kérdéiv a
www.surveymonkey.com feliileten keresztiil keriilt fel az internetre, ahol magyar, angol és
német nyelven is elérhet6 a kit6lték szamara. A 2019-es és 2020-as év soran tobb online
megosztassal kertil/keriilt 6sztonzésre a kitoltés a kozosségi oldalakon, valamint a Tourinform
irodaba betéré vendégek korében. A vendégek az irodaban varakozasuk soran tableteken
tolthetik ki a kérdoivet ezzel segitve a kutatast és a végeredmény reprezentativitasat.

A kérd6iv toltetése 2019. junius végén indult és 2020 augusztus végéig tart majd. A
kérd6ivbol megismert adatokbol €s benyomasokbol 0Osszegzett és szakmailag elemzett
informaci6 az elvarasok szerint majd ravilagit az erdsségekre és a gyengeségekre, €s ezaltal
egy kovetkez6 turisztikai koncepcid alapjaul is szolgalhat majd.

Természetesen a kvantitativ kutatdst tovabbi kutatdsok kovetnek majd kiilonbozo
célcsoportok iranyaba, és a probléma komplexitdsanak okéan tervben van kvalitativ kutatasok
sorozata is fokuszcsoportos interjuk és mélyinterjuk alkalmazéaséaval.

A legfobb cél pedig annak megvalaszolasa, hogy a tudatos varosmarketing kommunikécioval,
melyet 2016 ota végez a varos a Fiirdéegylet/Tourinform szakmai kivitelezésével, milyen
iranyba alakitotta Siéfok varos imazsat, és hogy valdban jo irdnyba tartunk-e a Siéfok brand
megalkotasahoz, megerdsitéséhez.
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1. HELYZETELEMZES

A 2020. évi marketing és kommunikacios stratégia kidolgozasa soran megvizsgaltuk, hogy a
2019-es évben mi volt a jellemzd Magyarorszag turizmusara, mik voltak a magyar lakossag
belfoldi utazasi szokasai, mi volt a jellemz6 a Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinaciora,
valamint Siéfok turizmuséara, vendégforgalmara a KSH és az Onkormanyzat statisztikai
adatai, illetve a helyi szolgaltatok visszajelzései alapjan.

Az elemzések €és az adatok ismertetése soran a legfobb cél az, hogy bemutassuk, milyen
tényezokre kell odafigyelni egy varos turisztikai koncepcidjanak, éves turisztikai
valamint az aktualis turisztikai és marketing trendek pedig irdnymutatast nytjtanak ahhoz,
hogy tudatos fejlesztésekkel és kommunikacioval megfelelden pozicionaljuk Siéfokot. Fontos
tényezOnek szamit Sidfok kindlati és keresleti elemzése is, a turisztikai attrakciok,
szolgaltatasok értékelése, a célcsoportok szegmentalasa, valamint a versenytarsak elemzése is.
Ezen tényezdket mind-mind figyelembe kell venni ahhoz, hogy tudatosan és hatékonyan egy
megalapozott stratégia mentén valasszuk ki az idei évi kommunikdcios csatornikat és
készitsiink koltségvetést.

3.1. Magyarorszag turisztikai helyzete

A magyar turizmus 2019-ben ismételten kivaldo eredményt ért el. A Kdzponti Statisztikai
Hivatal adataib6l lathatd, hogy a fobb mutatészamok meghaladtdk az eldzd évit.
Kiegyensulyozott kiilfoldi és belfoldi vendégforgalom, magas bevételek, dinamikusan
emelked6 Szép-kartya forgalom jellemezte 2019-ben az agazatot. 2019 decembere
onmagaban is rekord honapnak nevezhetd a kiilfoldi vendégforgalom szempontjabol, hiszen a
korabbi évek azonos honapjaiban soha ennyi kiilfoldi vendég nem volt még Magyarorszagon,
mint 2019 decemberében. 2019-ben a vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken elérte
a 12,8 millidt, a vendégéjszakak szama pedig megkdzelitette a 31,3 milliot. Még mindig
kiegyensulyozott a megoszlas a kiilfoldi és a belfoldi vendég, illetve vendégéjszakaszdm
esetében. Tavaly az Osszes vendégéjszakaszam felét, 15,6 millio €éjszakat a belfoldi turistak,
15,7 milliét a kiilfoldi vendégek toltottek el hazankban. Jelentds novekedés lathato az
Osszesitett bevételi adatok esetében is: 9,2%-kal nétt a kereskedelmi szallashelyek szallasdij
bevétele, és 2018-hoz képest 8,8%-0s az emelkedés a szdllashelyi 0sszbevétel esetében is,
amely meghaladta az 550 millidrd forintot. A SZEP-kértya felhasznélas pedig tavaly elérte a
30 milliard forintot, a panzidkban 34,4%-os, a szallodakban pedig 46,4%-o0s volt a SZEP-
kartyas koltések novekedése. A korabbi évek decembereiben soha ennyi kiilfoldi vendég nem
volt még Magyarorszagon, mint az év utolsé honapjaban. A beutazo turistak szama 14,7%-kal
emelkedett, akik 1,1 milli6 vendégéjszakat toltdttek el Magyarorszagon.

A belfoldi turistik az év utolsd honapjaban 2,4 milliard forintot koltottek SZEP-kartyarol a
kereskedelmi szallashelyeken, ami kimagasld, 93,3%-0s novekedés az el6zd év ugyanezen
iddszakahoz képest. 2019-ben a 10 legfontosabb kiilddpiacunk koziil szinte mindenhonnan
emelkedés volt tapasztalhatd a vendégéjszakdk szamédban. A legnagyobb ndvekedés az
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Izraelbdl (10,3%), a Romaniabol (+8,3%) és az Egyesiilt Kiralysagbol (+4,9%) érkezok
vendégéjszakai esetében volt megfigyelhetd, de tovabb tart a bdviilés a Csehorszagbol
(+3,5%), az Oroszorszagbol (+3,5%), az Egyesiilt Allamokbél (+3,0%), a Lengyelorszagbol
(+2,7%) és az Olaszorszagbol (+0,1%) érkez6 vendégforgalomban is.

2010 ota masfélszer tobb vendég masfélszer tobb vendégéjszakat toltott el a hazai
kereskedelmi szallashelyeken, amely 2,5-szer nagyobb széllasdijbevételt eredményezett 2019-
ben. A magyar turizmus er6sodését az is mutatja, hogy bizonyos mutatészamok tekintetében a
novekedés liteme meghaladta Ausztria teljesitményét és kozeliti Csehorszagét is. Az elmult
években végrehajtott és a jelenleg is zajlo 0sszehangolt agazati fejlesztések Magyarorszagot
vonzobba tették, ami tovabb erdsiti pozicionkat a vildg turisztikai térképén. A 2019-es
eredmények igazoljak a magyar turizmus versenyképességét. A lendiilet 2020-ban is
folytatodik, kozelebb keriilve ahhoz a célhoz, hogy Magyarorszag Kozép-Eurdpa vezetd
turisztikai térsége legyen.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai alapjan 2019-ben
Magyarorszdgon a kereskedelmi szallashelyeket 12,8 millio {6 vette igénybe, 6k Osszesen
31,2 milli6 vendégéjszakat toltottek el itt. A vendégek szamanak 49,8%-a belfoldi, 50,2%-a
kiilfoldrdl érkezett. Az orszdgosan Osszesen eltoltott vendégéjszakak szdma csekély
mértékben, 250 ezerrel emelkedett a 2018. évihez képest.

2019 elsé harom negyedévében (a jelenleg hozzaférhetd idoszaki adatok) 0sszesen 48,6 millid
f6 érkezett hazankba kiilfoldrél (mely 3,3 millioval tobb, mint 2018 hasonld idészakaban
volt), az Osszes latogatd 39,7%-a turisztikai céllal. A 2019. els6 harom negyedévében
turisztikai céllal hazankba érkezd kiilfoldiek 57,3%-a tobb napra érkezett, tlagos tartézkodasi
idejiikk 5,9 nap. A tobb napra, turisztikai céllal érkezd vendégek 92,9%-a szabadidds céllal,
7,1%-a tizleti céllal érkezett Magyarorszagra, a szabadidds latogatasok jellemzd motivacioi a
varosnézés ¢és udiilés voltak. Az egy napra érkezd latogatok kozott jellemzébb a nem
turisztikai célu motivacio (atutazas, vasarlas).

A turisztikai céllal tobb napra érkez6 turistak atlagosan 5,9 napot toltttek el hazankban 2019.
elsé harom negyedévében. Tobb napra Németorszagbol (1 728 ezer f6), Romaniabol (942
ezer 16), Ausztriabol (895 ezer {6), Szlovakiabol (818 ezer £6), az Egyesiilt Kiralysagbol (656
ezer f6) és az Egyesiilt Allamokbol (585 ezer f8) érkezett a legtobb latogatdo Magyarorszagra.
A fontosabb kiildd orszagok turistai koziil a leghosszabb 1d6t atlagosan a hollandok (9,2 nap),
a németek (7,2 nap), a lengyelek (6,5 nap), a csehek (5,8 nap), €s a roméanok (5,7 nap)
toltotték el Magyarorszagon.

A magyar lakossag tobb napos belfoldi utazdson 2019. els6é harom negyedévében Osszesen
48,5 milli6 napot toltott el.

A tobbnapos utazasok 49,4 %-a 1-3 ¢jszakas, 50,6 %-a pedig 4 vagy tobb ¢éjszakas volt. Az
arany a 2018. évi hasonl6 iddszakahoz képest csekély szinte semmit sem valtozott. Az atlagos
tartozkodasi 1d6 a belfoldi utazasok esetében 2019. elsé harom negyedévében 4,3 nap volt. Az
utazdsok motivacidit tekintve a leghosszabb tartézkodési id0 az egészségmegdrzési céllal
utazokat jellemezte (5,4 nap), magas az iskolai tanulmanyuton, tdborozason részt vevok (5,0
nap) ¢és az lidiilés, szorakozas, pihenés motivacioval utazok atlagos tartozkodasi ideje is (4,9
nap). A hobbi jellegli munkavégzés esetében az atlag 4,2 nap; az aktiv kikapcsolodas céljabol
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tett utazas: 3,6 nap rokon, barat, ismerds meglatogatasa: 3,5 nap; hivatalos célu ut: 3,2 nap; a
kulturdlis vagy sportrendezvényen valo részvétel: 3,1 nap.

3.2. A Balaton desztinacio turisztikai helyzete

A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasainak iddtartama és az utazdsok szama alapjén a
Balaton turisztikai régié évek ota a legnépszeribb. 2019-ben 3,9 millié vendégéjszakat
toltottek el itt a hazai vendégek kereskedelmi szallashelyeken, mely teljes mértékben
megegyezik az el6zé ¢év hasonld iddszakaban mértnél. A magyarorszagi turisztikai régiok
népszeriségének sorrendje évek ota valtozatlan, 2019-ben sem valtozott. A Balatont (3,9
milli6 vendégéjszaka) a Budapest-Kozép-Dunavidéki Régio koveti (2,3 millid
vendégéjszaka), majd pedig az Eszak-Magyarorszagi Régié (2,2 millié vendégéjszaka). A
belfoldi utazasok sordn tett kiaddsokat vizsgilva a turisztikai régiok sorrendje a
kovetkezSképpen alakult: 1. Balaton, 2. Eszak- Magyarorszag, 3. Eszak-Alfold (megelézve a
korabban a harmadik helyet elfoglalé Budapest-Ko6zép-Dunavidéki Régiot).

A belfoldi turistak a Balaton régidban 2019-ben atlagosan 2,7 napot toltottek el kereskedelmi
szallashelyeken, mely kicsit kevesebb, mint az elmult év hasonl6 idészakaban volt (2,8 nap).
A belfoldi tobbnapos utazasok sordn a Balaton régio, mint uti cél a 2018. évihez hasonldan
2019 els6 harom negyedévében is a Budapesten, Pest megyében és Gydr-Moson-Sopron
megyében €10k korében volt a legnépszeriibb. Az utazasok f6 motivacioja a koradbbi éveknek
megfeleléen valtozatlanul az iidiilés, pihenés, szdrakozas volt, ezt kdvette a rokon, barat,
ismerds meglatogatasa. Az egészségmegdrzés, mint motivacid a harmadik helyre kertilt.

A Balaton régio vendégforgalma 2019.

2019. 2019/2018.

Belfoldi

Vendégek szama (ezer £6) 1446 7,30%
Yendégéjszakék szama (ezer 3958 4.80%
¢jszaka)

Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 2,7 -3,60%
Kiilfoldi

Vendégek szama (ezer £6) 443 3,80%
Yendegejszakak szédma (ezer 1915 -0,60%
¢jszaka)

Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 4.3 -4,40%
Vendégek szama (ezer f0) 1889 6,40%
Yendegejszakak szama (ezer 5874 3,00%
¢jszaka)

Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 3,1 -3,10%

Forras: KSH

A Balaton régioban a 2019. jalius 31-i adatokat tekintve 89 657 darab kiadhat6 kereskedelmi
szallasférohely taldlhatd, ami az orszagos kapacitds 26,1%-a. Ez Magyarorszag turisztikai
régidi kozott a legmagasabb értéket képviseli (1. Balatoni Régid, 2. Budapest-Kozép-
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Dunavidéki Régio, 3. Nyugat-Dunantali Régio). Maganszallashelyek tekintetében az arany
még magasabb, az orszag maganszallashely kapacitasanak 42%-a talalhaté a Balatonnal
(2020. februarjaban a maganszallashelyek tekintetében a Kozponti Statisztikai
Hivatalnal 2018. évi adatok érhetdk el). A belfoldi vendégéjszakak 25,4%-at, illetve a
kiilfoldi vendégéjszakak 12,2%-at a Balaton régié kereskedelmi szallashelyein regisztraltak
2019. januarjatol decemberéig terjedd iddszakban, amely kozel azonos a 2018. év hasonlo
iddszakaval. A balatoni kereskedelmi szallashelyek atlagosan 49%-os, ezen beliil a szallodak
53,9%-o0s szobakapacitds-kihasznaltsaggal iizemeltek.

Magyarorszag sszesen 49.8 502
Nyugat-Dunantali Régio Iy = g s
Dél-Dunéntali Régio 32.0
Balatoni Régi¢ NG Y s ee
K6zép-Dunantili Régid
Dé¢l-Alfold Régio Y -2,

Tisza-tavi Régio NI A 33
Eszak-Alfoldi Régio 68,0 311
Eszak-Magyarorszagi Régio W 158

Budapest-K6zép-Dunavidéki Régio  INENA gy s
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Belfoldi = Kilfoldi

A kereskedelmi szdallashelyeken eltoltott belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom ardanya a turisztikai régiokban
(%, a vendégéjszakak szama alapjan) Forras: KSH

A magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken 2019-ben eltoltott bel- és  kiilfoldi
vendégéjszakdk aranya a KSH adatai alapjan kozel azonos, 49,8%-a belfoldi, 50,2%-a
kiilfoldi. Az egyes turisztikai régiok vendégéjszaka aranyait tanulmanyozva megallapithato,
hogy a korabbi évek adataihoz hasonléoan a Budapest-Kozép-Dunavidéki régioban a
legmagasabb a kiilfoldi vendégéjszakdk ardnya. Az orszdgos atlaghoz hasonlo,
megkozelitdleg 50-50%-o0s aranyt évek ota a Nyugat-Dunantali régidé mutat, a tobbi turisztikai
régioban mindenhol a belfoldi vendégéjszakak birnak nagyobb arannyal. A Balaton esetében
szintén az évek ota mar hasonléan mutatkozoé arany volt jellemzé 2019-ben: a
vendégéjszakak 67,4%-at belfoldi, 32,6%-at Kkiilfoldi vendégek adtak, 2018 hasonlé
idoszakahoz képest a belfoldiek aranya csekély mértékben emelkedett.

A Balaton régi6 kiemelt kiild6 orszagainak sorrendje 2019-ben, a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama alapjan a kovetkez6: Németorszag (601 ezer),
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Oroszorszag (215 ezer), Csehorszag (194 ezer), Ausztria (193 ezer), Lengyelorszag (132
ezer), Szlovakia (119 ezer) és Hollandia (70 ezer).

3.3.  Siéfok varos turizmusa/vendégforgalmanak alakulasa

Siofok vendégforgalmat mind a kereskedelmi, mind pedig a maganszéllashelyeken eltoltott
vendégéjszaka szam alapjan a vizsgalt id6szakban 2019. januar €s december kozott tobb
aspektusbol elemezziik, annak érdekében, hogy a statisztikai adatok alapjan megfeleld
kovetkeztetéseket vonjunk le a véaros marketingkommunikacidjanak eredményességérol,
illetve értékeljiik a 2019. évben végzett turisztikai munkankat, lassuk az egyes turisztikai
trendek hatasat Siofok varos tekintetében, valamint kovetkeztetéseket vonjunk le a 2020-as év
terveivel kapcsolatban.

A Siofoki Kozds Onkorményzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott 0sszes (kereskedelmi- és maganszallashelyek) vendégéjszaka
szam 2019. januartol decemberig 1 092 300 volt, mely 9086-tal tobb mint 2018. évi hasonlo
id6szakaban.

Az alabbi tablazatban kigytijtésre keriiltek az Onkorményzati Hivatal altal a Tourinform iroda
rendelkezésére bocsijtott vendégéjszaka szamok egészen 2011-ig visszamendleg. Az elmult
kilenc évet tekintve a vizsgalt idészakban (2019. janudr-december) a janudr és a jinius
hoénapok voltak a legerdsebbek. A januar egy igen kiemelkedd honapnak tekinthet6 a 2019-es
évben ugyanis ekkor az 0sszes vendégéjszaka 23 788 volt. Az onkormanyzati adatok alapjan a
februar és az 4prilis hoénapok voltak nagymértékben gyengébbek az elmult évekhez
viszonyitva.

KSH 2019.
évi adatok

Osszes vendégéjszaka szam Siofok 2019 Onkormanyzati adatok alapjan kef‘gssl?ekdel

(kereskedelmi és maganszallashelyek) mi
szallashely

ek)

2011 | 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019 2019

Januar | 10750| 10482 11371 | 13793 | 12996| 19024 | 20904 | 17697| 23788 18 994

Februa
r 12084 | 10479| 16018 | 15613 | 17275| 21395| 18128| 18364 9423 18 232
Marciu
S 14455 | 17372 | 16766 | 17222 | 16947 | 26110| 23199| 26891| 25887 24 360

Aprilis 19542 | 22546 | 21294 | 27028 | 31438 | 23146| 33491| 29787| 16897 30 748

Majus | 34584 | 37962 | 42757 | 55540 | 49233| 51699| 44911| 54719| 51067 39 070

10212 | 10429 | 10638 | 11247

Junius 6 3 8 31113323 | 128336 | 137734 | 115968 | 147248 88 439
30026 | 29412 | 31023 | 31825

Julius 6 4 9 3| 339582 | 367142 | 378722 | 338849 | 338928 | 153 162

Augusztu | 27723 | 34407 | 32124 | 30570

S 5 3 2 0] 318527 | 342996 | 333964 | 340162 | 343568 | 181 305

Szeptemb

er 54684 | 42075| 58906 | 46249 | 53526| 61772| 54246| 55907 | 60683 44 836

Oktober | 2186| 2599| 4061 | 3583 | 35279| 27804 | 24566 | 31047| 33547 30755
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0 8 3 2
Novemb | 1722| 1931| 2532| 2466
er 1 7 9 0| 23463 | 22279| 22407 | 27685| 20623| 22778
Decemb | 1480| 2154| 2506| 2686
er 6 7 0 8| 27175| 24570| 25049 | 26138| 20641| 23931
Osszese | 8796| 9502| 9959| 9992 | 10387 | 11162| 11173| 10832| 10923
n 13 68 83 31 64 73 21 14 00 -

Sajat szerk. a Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal dltal kiildétt adatok lapjan és KSH
adatok alapjan

Az alabbi grafikonon lathat6, hogy 2018-ban volt az O6nkorményzati adatok alapjan egy
csekély mértékii csokkenés az 0sszes vendégéjszaka szam tekintetében a januar és december
kozotti idoszakot nézve. A tobbi évben viszont egészen 2011-ig visszamendleg folyamatosan
nétt a vendégéjszakak szama a varosban.

Siofok osszes vendégéjszaka szamanak alakulasa
2011-20109.

1200000 1116273 1117321

1083214 1092300
1038764
995983 999231
1000000 950268
879613
800000
600000
400000
200000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sajat szerk. az Onkormdnyzati Hivatal adatai alapjdn

A lenti tdblazatbol lathatd, hogy a KSH adatait tekintve a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama az elmult 5 évben a vizsgalt januartol decemberig terjedd idészakban
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sajnos csokkend tendenciat mutat. A KSH adatok szerint a januar honap az idei évben volt a

legerésebb az elmult 6t évet vizsgalva.

Siéfok varos kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma

Idészak Vendégéjszakak szama a gjel;‘)eskedelmi szallashelyeken

2015 2016 2017 2018 2019

januar 11 478 15981 15 804 16 210 18 994
februar 13 415 18 488 16 776 19 010 18 232
marcius 14 634 24 064 20 554 26 436 24 360
aprilis 29 142 21 510 28 632 30700 30 748
majus 48 416 44 300 35764 45 000 39070
juanius 86 522 101175 92 144 73 666 88 439
Julius 197 240 221663| 209001| 165319| 153162
Augusztus 187 765| 202532 191056 163696| 181 305
Szeptember 42 698 52 324 41 098 46 812 44 836
Oktober 35 060 26 677 24 823 28 754 30 755
November 22 401 21 858 20 907 22 313 22778
December 24774 22 403 22 275 22 313 23931
Osszesen: 713545 772975 718834| 660229| 676610

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

Szintén a KSH adatai alapjan a lenti tablazatban lathat6, hogy miként alakult a
maganszallashelyeken és a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama

egészen 2011-ig visszamendleg. A KSH a maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szamardl csak éves adatokat kozol ezért a szamokat a tdblazatban 2018-ig bezardlag tiintettiik
fel. A korabban emlitett szallashely kapacitasra az alabbi tablazat is tokéletes bizonyiték,
hiszen jol lathato, hogy a magéanszallashelyeken elt6ltott vendégéjszakdk szama joval 100 000
feletti értékeket mutat, mely a Fovaros mellett Siofok vonatkozdsdban egy emlitésre mélto

tényezo.

Budapest utan ugyanis Siéfokon talalhaté Magyarorszag legnagyobb

maganszallashely kapacitasa (az orszag teljes maganszallas-féréhely kapacitasanak

4,7%-a).
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A siofoki vendégéjszakak szama kiilonb6z6 megoszlasban

Idészak Vendégéjszakak szama a Vendégéjszakak szama a Osszesen
maganszallashelyeken (db) kereskedelmi szallashelyeken (db)
2011. év 139726 539531 679257
2012. év 140108 625333 [ 765441
2013. év 146328 674955 821283
2014. év 152771 706856 | 859627
2015. év 173544 713545( 887089
2016. év 191617 772975( 964592
2017. év 287305 718834 | 1006139
2018. év 313682 660229 973911

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

Az alabbi tdbldzaton lathatd, hogy a Siofoki Kozds Onkormanyzati Hivatal IFA adatai
alapjan, mely a kereskedelmi és a maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszaka szamokat
Osszesiti az elmult 5 évben egymilli6 feletti vendégéjszaka szdmokrdl beszélhetiink. A KSH
adataival az eltérés azzal magyarazhatd, hogy a maganszallashelyek vendégéjszaka szamai
valészinlileg nem Osszesithetd olyan mértékben, mint a Hivatalnal, sajnos a
maganszallashelyek IFA bevallasai nem minden esetben tiikrozik a valdsagot. Erre a
problémara lesz tokéletes megoldas a Magyar Turisztikai Ugyndkség altal 2020. januartol
teljes mértékben bevezetésre keriild Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kézpont (NTAK).

Idészak | Vendégéjszakak szama kereskedelmi és maganszallashelyeken (db)
2011. év 879613
2012. év 950268
2013. év 995983
2014. év 911871
2015. év 1038764
2016. év 1116273
2017. év 1117321
2018. év 1083214

Sajat szerk. a Siéfoki Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

Az alabbi tablazat a siofoki kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakainak szamat
¢s az atlagos tartozkodasi idot mutatja a KSH adatai szerint. A kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott 6sszes vendégéjszaka szam a 2019-ben a kiilfoldi vendégek vonatkozasaban 221 855
volt, a belfoldi vendégek tekintetében pedig 454 755. A belfoldi és a kiilfoldi
vendégéjszakakat tekintve Osszesen ez a szam a maganszallashelyek nélkiil 676 610. A
belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2,2 nap volt, a kiilfoldi vendégeké pedig 3,3 nap.
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A siofoki kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma 2019.

Belfoldi |Kiilfoldi | Osszes

Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f0) 209481 67462276943

Vendégek atlagos tartdzkodasi ideje (&jszaka) 2,2 3,3 2,0

Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (db) 454 755| 221 855|676 610

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A lenti tablazat a kiilfoldi és belfoldi kereskedelmi vendégéjszakak aranyat mutatja 2019-ben.
Jol lathatd, hogy Sidfokra belfoldi turistak érkeznek nagyobb aranyban, a kiilfoldi
vendégéjszaka szam pedig foként a majustol augusztusig terjedd idészakban kiemelkeddbb. A
belfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi széallashelyeken a januartdl méarciusig terjedd
idészakban volt a legkiemelkeddbb.

Stratégiai szempontbol az adatok alapjan az aranyok javitasa érdekében célszerli lenne a nyari
szezonon kiviili idészakot promotalni a kiilfoldi turistdk korében, melyet természetesen
tematikus programokkal, attrakciofejlesztéssel, integralt kommunikacioval és a véros
turisztikai szerepldinek 6sszefogéasaval lehetne elérni. Természetesen a kiilfoldi célkdzonség
fel¢ iranyul6 kommunikacios stratégia kialakitdsdhoz meg kell vizsgalni az idei évre jellemzd
vendégosszetételt és ki kell vélasztani a potencialis kiildopiacokat. A legfébb cél pedig a
jovOre nézve az volna, ha a belf6ldi és kiilfoldi vendégéjszakak aranya koriilbeliil az 50-50%-
os aranyhoz konvergalna.

Természetesen rengeteg kiilsé tényezotdl fliigg a turizmus szakmaban, hogy miként alakul egy
telepiilés vendégéjszaka szama, illetve a varosba érkezd vendégek ardnya és Osszetétele, de
tudatos stratégidval és kommunikaciéval a szamokat és az aranyokat pozitiv iranyba lehet
mozditani.

A belfoldi és kiilfoldi kereskedelmi vendégéjszakak aranya Siofokon 2019.

\]?:Illtt‘;)e!dz'szakék WLt .
szémagaj vendégéjszakak Osszes vendégéjszaka
Idészak kereskedelmi % [szama a % [szam a kereskedelmi

szallashelveken kereskedelmi szallashelyeken (db)

(db) y szillashelyeken (db)
januar 17254 91 1740 9 18 994
februar 15587| 85 2645| 15 18 232
marcius 21 700( 89 2660 11 24 360
aprilis 23948( 78 6800| 22 30 748
majus 25398 65 13672 35 39070
junius 60 736( 69 27 703( 31 88 439
julius 83956( 55 69 206 | 45 153 162
augusztus 113895| 63 67 410( 37 181 305
szeptember 27124 60 17712 40 44 836
oktober 22017 72 8738| 28 30 755
november 20874 92 1904 8 22778
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december 22266( 93 1665| 7 23931

Osszesen 454 755 67 221855 33 676 610

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A lenti tablazat a siofoki kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamat
mutatja kiild6épiacok szerint 2019. januér és november kozott. Kiemelkedd szamban érkeztek
hozzank Németorszagbol és Lengyelorszagbol, valamint erésnek bizonyult a cseh-, szlovak-,
osztrak- és holland piac is.

Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken
kiildépiacok szerint (db) Siofok - 2019.
Németorszag 71 493
Lengyelorszag 27534
Csehorszag 20 866
Szlovakia 20 591
Ausztria 16 289
Hollandia 15 329
Romania 6 038
USA 5254
Ukrajna 4170
Belgium 3443
Oroszorszag 2 945

Siofok tekintetében tehat a szamok tiikrében is elmondhatd, hogy a 2019. évi a tavalyi évhez
hasonldan pozitiv eredményekkel zarult. Mindez koszonhetd elsésorban a jo id6jarasnak és a
programgazdag fészezoni honapoknak. Siofok vendégéjszaka szdmat a varos a 2019-es évre
Osszeallitott szinvonalas programjainak, a Kalman Imre Kulturdlis Kozpont, a BRTK
Konyvtar és Kalman Imre Emlékhéaz, a Szabadtéri Szinpad - SzinPart, a Plazs, a Balatoni
Hajozasi Zrt. turisztikai szolgaltatdsainak a varos vendéglatd egységeinek és szallashelyeinek,
valamint a civil szervezetek megannyi programjanak koszonheti. Természetesen Siofok az
idei évben is tobb orszagos, és nemzetkozi szintli eseménynek is (Tour de Hongrie, Nemzeti
Regatta) szintere volt.

A vérosi attrakciok tekintetében nagy 6rom volt, hogy az idei évben ismét oridskerék telepiilt
a siofoki Nagystrand teriiletére. Sokan jelezték a Tourinform iroddban is érdeklddésiiket az
oriaskerékkel kapcsolatban, mely az északi partrdl, de az autopalyarol is jol lathatd volt és
vonzotta az érdekléddket. A forditott haznak is nagyon nagy sikere volt idén is, nem elfelejtve
természetesen a varos ikonikus szimbolumat a Viztornyot sem.

A vaéros 2019. évi marketing keretének koszonhetden Egyesiiletiink az emlitett intézmények
¢s szervezetek programjainak reklamozasiban a varos tudatos marketingkommunikacios

stratégidjaval ¢€és annak kivitelezésével jarult hozza, melynek koszonhetden Sidfok
célkozonségéhez is elértek a varos élményigéretei és programjai.
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A szallasad6 tagjaink visszajelzései alapjan - kiemelve a négycsillagos szallodakat — is
elmondhat6, hogy egy sikeres éven vagyunk tal. A szallodak szolgaltatasaikat a 2019-es
évben magasabb atlagdron tudtdk értékesiteni, azonban a visszajelzések alapjan a kiilfoldi
vendégek szama mind a régidban, mind Sidéfokon csokkent, de a belfoldi keresletndvekedés
valamelyest ezt szerencsére kompenzalta. A belfoldi kereslet eléggé last minute jellegii volt, a
tartozkodasi idok is csOkkentek, ebbdl kifolydlag okozott némi fejtorést a négycsillagos
szallodaknak a kedvezdtlen iddjards a nyari szezon elsé két hetében. A nagy varosi
rendezvényeknek koszonhetden jellemzden 80-90%-os kihasznaltsaggal tudtak miikddni a
szallodak egy két kisebb szallodatol eltekintve.

Elmondasuk szerint Siofokon a tapasztalatok szerint a vendégek 2-3 hétre terveztek elére, ami
sajnalatos modon a szalloddk részére nem egy jol tervezhetd tendencia. Ezt kikiiszobdlve a
siofoki szallodasok is kiemelték, hogy a jovoben marketinggel szeretnék megszolitani a
kornyezo régiokat. Tapasztalatuk szerint az eddigi években egyszertibb volt a szallodasok
helyzete abbol a szempontbol, hogy eddig a nagy cégek, utazasszervezok hoztak a kiilfoldi
turistakat a varosba. Méra azonban teljesen megvaltozott ez a tendencia, a vendégek az online
térben sajat maguk tajékozodnak. Az emberek a www.booking.com, a www.szallas.hu és
hasonl6 online utazasi portdlokrol tajékozddnak, az alapjan tudnak vélasztani, hogy kinek a
reklamjat 1atjak, ezaltal mind a desztinacidknak, mind a szolgaltatoknak nagyobb feleldssége
lesz abban, hogy milyen marketing munkat végeznek.

A négycsillagos szdlloddk elmondéasa alapjan a jovében meg kell vizsgalni, hogy milyen
aspektusbol valasztanak a vendégek utazasi helyszint Ausztria, Olaszorszag, Magyarorszag
vagy akar a Foldkozi tenger desztinacio koziil. A Balaton és Siofok relativ olcsdsdga még
mindig elényt jelent, autéval kdnnyen elérhetéek vagyunk példdul a német vendégek szamara,
kinalatban viszont jelentdsen elmaradunk és hidnyoznak az attrakciok. Visszajelzéseik alapjan
minden eddiginél fontosabb lesz a varosok tudatos marketingkommunikacidja a potencialis
celkozonség felé.

3.1.8iofok vendégosszetétele

2019-ben a majusi, janiusi és jaliusi latogatdszamok voltak a legkimagaslobbak. Atlagosan
egy kicsit tobb mint 3000 ember fordul meg a si6foki Tourinformban havonta. A betérd
vendégek kozott fele-fele aranyban oszlott meg a belfoldi, illetve a kiilfoldi turistak szdma. Az
elmult években hasonldan alakult a kiild6 orszagok ranglistdja is, hiszen elsésorban
Németorszagbol, Ausztriabdl, az Egyesiilt Kiralysagbol, Csehorszagbol és Lengyelorszagbol
érkeznek a latogatok. Kisebb szamban ugyan, de érkeznek vendégek Franciaorszagbol,
Spanyolorszagbol is. A Tourinform iroda tapasztalatai mellett tagjainktol megtudhattuk,
hogy a négy-és haromcsillagos szallodakban egyarant foként az angol, német, osztrak,
lengyel, cseh, szlovak turistdk voltak a legjellemzdébbek. A korabbi évekhez képest viszont
kevesebb olasz, orosz nemzetiségli turista érkezett a varosba. A nemzetiségi adatokon feliil
pedig tilnyomo tobbségben csalddosok szalltak meg. A maganszallasadé tagjaink szintén a
német, osztrak és a lengyel turistak jelenlétét emelték ki. A kempingekben tovabbra is a
magyar, német, lengyel, cseh, szlovak, osztrdk és holland nemzetiségek. A nemzetiségi adatok

mellett szdmottevd volt a csaladok, szama nemzetkozi és belfoldi viszonylatban egyarant.
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Belfoldi viszonylatban tovabbra is elmondhato6 az egyesiilet szallasado tagjainak tapasztalatai
alapjan is, hogy a varosba latogatd magyar turistdk Osszetétele teljesen kicserélddott.
Megjelentek azok a csaladok, illetve fiatalok, akik még sosem jartak a Balatonnal, foként
kelet Magyarorszagrol érkeztek, €s a nyaralds végén a lehetd legtobb élménnyel szeretnének
hazatérni. A belfoldi turistat attitlidben tlirelmetlennek, élményszomjasnak, tajékozatlanok,
minden informaciot helyben szeretnének megkapni.

A kiilfoldi turistak korében is valtozast észleltek foként olyan kiilfoldi turistdk, csalddosok
érkeztek Siofokra, akik a csaladi programokért, rendezvényekért érdeklodtek.

Mind belf6ldi mind pedig kiilfoldi turistdk esetében a legfébb utazasi cél a Balaton, a vizparti
pihenés, és a programokkal, élményekkel egybekotott kikapcesolodas volt.

A 2019. évi varosi marketing stratégia célcsoport meghatarozasanak, a jo pozicionalasnak ¢és
az ennek megfeleld program-Osszedllitisnak koszonhetden foleg csaladosok érkeztek
Siofokra.

3.4. Siofok turisztikai piacanak keresleti és kinalati elemzése

3.4.1. Siofok keresletének elemzése SWOT analizissel

A legnagyobb kihivas egy varos életében, hogy felkeltse az érdeklddést az utazni vagyok
korében. Motivacids tényezoket kell biztositani, melyek megerdsitik a fogyasztot abban, hogy
Siofok az a hely, ahol megtaldlja mindazt, ami a sziikségletei kielégitésére szolgalnak egy
utazas alkalmaval. A véaros vonzerdit megismertetd tablazatbol is kideriil, hogy Siofok széles
kinalatab6l adoddan sokrétli alternativat kindl egészen széles korben a kiillonbozo
célcsoportok szamdara. A célcsoport elemzésben a varos vonzerdit kell figyelembe venni,
melyhez hozz4 kapcsolddik az a potencialis vendégkor, melyet a desztinacioba lehet csabitani
a megjeldlt attrakciok segitségével. Egy varos szolgaltatasa irdnti keresletet nagymértékben
befolyasolja a motivacio:

- Fizioldgiai sziikséglet: pihenés, sport, kultira, gyogyulés, prevencio stb.

- Tarsadalmi sziikséglet: munkahelyi kapcsolat, rokonlatogatas stb.

- Kulturalis sziikséglet: muzeumok, miivészet, kulturalis esemény/rendezvény,

- Pszichikai sziikséglet: kiszakadni a mindennapokbol, szérakozas, élményszerzés

- Statusz/presztizs: 0nmegvalositas, elismerés

A kereslet alapjan megallapithato, hogy eddig a nyari szezonon kiviili iddszakban a
latogatoknak nem nyujtott elég “élményt” a varos ahhoz, hogy a tavaszi, 6szi és téli
szezonban is utazasi célnak valasszak. A varos kiemelt turisztikai termékei mentén alakitott
stratégia egyik f6 célja ennek a szezonalitdsnak a kompenzéalasa, melyet az évszakoknak
megfeleld élménykinalatok iddzitésével szeretnénk elérni (pl. tavasz — aktiv- €s sportturizmus,
0sz — gasztroturizmus, egész évben — rendezvényturizmus, csaladbarat turizmus, kulturalis
turizmus) A kutatasok alapjan, mig juniustol szeptemberig, valamint hosszii hétvégéken a
leisure turistak veszik birtokba a varost, a szallodak konferencia kapacitdsainak kdszonhetéen
6sztdl tavaszig mindemellett a MICE turizmus résztvevdi is novelik a vendégéj-statisztikat.
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A kereslet szempontjabol érdemes megvizsgalni a legnagyobb kiild6 tertileteket is, hogy egy
komplex kép alakulhasson ki a nemzetk6zi tendencidkrol az utazasi cél meghatarozasaban.

Ahhoz, hogy megallapithatd legyen, hogy a varosnak van-e létjogosultsiga a felsorolt
turisztikai  célcsoportok megcélzasdhoz, ismerni kell Siofok prioritasait, melyek
meghatarozoak lehetnek egy-egy fogyasztoi dontésben.

Siofok keresletének SWOT analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK
e a Balaton Eur6pa legnagyobb
¢desvizil tava e amindségi szorakozohelyek csekély
e aBalaton kivalo vizmindsége szadma kizarja az igényes turistak
e strandolasra alkalmas, sekély vizii egy reteget
partszakaszok e torténelmi 6rokség (pl.: varak,
e 17 km hosszl partszakasz kastélyok, ovaros, romok stb.)
e csaladbarat strandok, hianya kizarja az o6rokségturizmus
szallashelyek, szolgaltatisok résztvevoit
e szolgaltatasok széles kinélata a e cgyediség hianya
szallas és vendéglatas teriiletén e egészségturizmus hianya
e egész évben nyitva tartd o  kozlekedési infrastruktura: parkolas,
szallashelyek buszjaratok ritkasaga, utak, jardak
e szabadtéri-és kulturalis rossz allapota
rendezvények magas potencialja e vasarokon monoton arukinalat
e cgyre tobb egyéni/csoportos, e aszélesebb korli szolgaltatas- és
amatOr/profi sportesemény szallaskinalat nagyrésze még
helyszine a varos egész évben mindig 2-3 honapra koncentralodik
e ismert ¢s latogatott rendezvények | ® valtozd mindségli szolgaltatasok
egész évben, minden szezonban e vizisportok lehetdségének hidnya
e szép, modern varoskép tavaszi €s 0szi szezonban
e komp és siirli menetrend szerinti | ®  sportolasi lehetdségek hianya
Osszekottetés az északi parttal e kialakitott, modern és minden
e konnyen és gyorsan igényt kielégitd (szabadtéri vagy
megkozelithetd (kozuti, vasuti és fedett) rendezvényhelyszin hidnya
vizi utvonalakon) e kedvezotlen 1d6jaras esetén nagy
e kialakitott 0j kerékparutak, mértékben csokkend
kerékparsavok programlehetdségek
e széleskorli informacidnyujtas a e turisztikai kedvezménycsomag
Tourinform irodaban hianya (pl. Siéfok Card)
e tavaszi, 0szi és téli szezonban
egyre nagyobb szolgaltatas- és
programkinalat
e természeti értékek
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LEHETOSEGEK VESZELYEK

e tovabbi  komplex csaladbarat | e termékfejlesztési feladatok
termék- ¢és  szolgaltataskinalat elmaradasa
fejlesztése e partnerkapcsolatok kialakitasanak,

e tovabbi komplex aktiv- ¢és apolasanak hidnya
sportturisztikai termék- ¢s | ¢  kommunikacios rés a turizmus
szolgaltataskinalat fejlesztése alakitoi kozott

e a varosi rendezvények | o  versenytarsak meger8sodése
hangulatanak, kindlatanak | e  tomegturizmus visszds hatdsa az
egyedisége a sajat jellegiiket igényes latogatok korében
kovetve e  kiilfoldi kiildépiacok atalakulasa

e mikodS attrakciok mindsegének | o npegativ  sajtohirek  (az Adria
javitasa olcsobb”, ,.esni fog a hétvégén”, ,.a

e Kalméan Imre kor¢ epithetd erds Balaton megtelt, nincs szallas” stb.)
kulturdlis termék kialakitasa e szakemberhiany

o ker¢kparos, lovas-,  vadasz-, | e mindségi elemek hianyaban az
horgasz-, kulturalis, falusi és agro igényes turistdk mas desztinaciot
turizmust szolgélo fejlesztések valasztanak

o Kereslet idébeli széthuzasa - egész | ¢ lassi reakeid a piaci valtozasokra a
¢vben latogathatd varos lasst dontéshozas miatt

e vizisportokkal kapcsolatos

szolgaltatdsok, nagy PR értékkel
rendelkezd események rendezése

e a szallashelyszolgaltatas
afacsokkentésébol adodo
bevételtobblet fejlesztésre

forditasa a széllashelyeken

A belfoldi kozonség életében a Sidfokon eltoltdtt nyaraldas pozitiv élménye Oridsi
versenyelonyt eredményez, azonban az évtizedek ota tartd szezondlis varos képét mai napig
nem sikertilt levetkézni. A TDM az Gjrapozicionalassal, termékfejlesztéssel, a “Siofok brand”
egyseges arculatanak kialakitasdval kivanja ezt a sztereotipidt kiirtani az emberek tudatabol,
egy igényes, jO helyet megteremtve csaladoknak, fiataloknak, iddseknek, iddjarastol,
évszaktol fliggetleniil.

3.4.2. Siofok kinalatanak elemzése SWOT analizissel

A kindlati SWOT elemzés alapjan sikeriilhet megtaldlni azt az irdnyvonalat, mely
elmozdithatja Sidéfokot a nyari célallomasok szinhelyérdl, beemelve az ,,egész évben nyitva”
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koztudatba. Mindemellett a kiemelt turisztikai termékek szerepe is jelentds abban az
elképzelésben, hogy Siofok egy igényes, jo hely, csaladok, fiatalok, idések szaméra, ahol
minden korosztaly és a kiillonboz6 érdeklddési korrel rendelkezd célesoportok is megtalaljak a
szamukra idedlis programlehetdséget.

Siofok szallas-és vendéglatohely kinalatanak elemzése

A rendszervaltas elotti idoszakra jellemzo 19 ezer feletti szallashely kapacitas az azt kdvetd
10 évben tobb mint 20%-os csokkenést produkalt. Ez a csokkenés jelen volt 1998 és 2008
kozotti idoszakban is, azonban ekkorra ez a szam mar alig 8%-ra redukalodott. Ezen aranyok
alakulasa egy komplex, tobb tényezds hatdssal magyarazhato.

Az igények felmérésében végzett kutatdsok azt tamasztjak ald, hogy a valtozasok legkevésbé
az alacsony szolgaltatasok iranti keresletben hoztak valtozasokat. Ennek bizonyitéka, a KSH
adatai alapjan a kereskedelmi szallashelyek kapacitdsa a 2008 és 2019 kozott végzett
vizsgalatok szerint, hogy a térségben meglévd, a kategéridba sorolhatdo kempingek,
turistahdzak ifjisagi szallasok férdhely kapacitdsa nem, vagy csak csekély mértékben
novekedett.

A vendéglatohelyek szamanak alakuldsat vizsgélva - a 2004-es csucs utan, ahol 586
vendéglatod egységet jegyeztek a varosban - egy lefelé gorbiild iv tapasztalhat6. A helyi TDM
szervezetnek fontos szerepe van a szezon, s ez altal a szolgaltatok eredményességének
alakulasadban. A korabban mar emlitett szezonhosszabbitas, avagy “6todik évszak™ teremtése
mind a szallashelyek, mind a vendéglatd egységek bevétel-novekedését eredményezheti, a
vendégek pedig nem csak a nydron valogathatnak sokszinti kinalatbol, hanem vonz6 célpontta
valhat az év barmely szakaszaban.

Osszefoglalva a szallashelyek és vendéglatd egységek kinalatat a varosban, elmondhatd, hogy
versenyképesség szempontjabdl a rovid nyitvatartasi idé6 nem hoz j6 eredményeket a
desztinacio vonzerejének értékelésekor. Az elmult két évben szamos fine dining étterem nyilt
ugyan a varosban, illetve a maganszallashely kapacitds Budapest utin Siofokon a
legmagasabb, azonban a varosban sziikség lenne egy, vagy két kereskedelmi szallashelyre
annak érdekében, hogy még inkabb novelni lehessen a vendégéjszaka szamokat.

Siofok kinalatanak SWOT analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK
e amindségi szorakozohelyek csekély
e a Balaton Eurdpa legnagyobb édesvizii szama kizarja az igényes turistak egy
tava rétegét
e a Balaton kival6 vizmindsége e torténelmi orokség (pl.: varak,
e strandolasra alkalmas, sekély vizii kastélyok, ovaros, romok stb.) hidnya
partszakaszok kizarja az 6rokségturizmus résztvevoit
e 17 km hosszl partszakasz e egészségturizmus hidnya
e céliranyos varosmarketing-stratégia e magas koltési hajlandosagu vendégek
e csaladbarat strandok, széllashelyek, szlik rétege
szolgaltatasok e tartozkodasi idd megrovidiilése
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szolgaltatasok széles kinalata a szallas
¢s vendéglatas tertiletén

kozlekedési infrastruktara: parkolas,
buszjaratok ritkasaga, utak, jardak rossz

e egész évben nyitva tartd szallashelyek allapota
e szabadtéri-és kulturalis rendezvények e vasarokon monoton arukinalat
e erds pozitiv varosimazs e aszélesebb korll szolgéltatas- és
e piacvezetd pozicid a régidban szallaskinalat nagyrésze még mindig 2-
e Dbevezetett név a kiilfoldi piacokon 3 hénapra koncentralodik
o legkedveltebb uticél a friss statisztikak | ®  valtozé mindsegii szolgaltatasok
alapjan e vizisportok lehetdségének hidnya
e a Balatonhoz latogato turistak nagy tavaszi és 8szi szezonban
része megfordul Siofokon a szallasanak | ®  sportolasi lehetdségek hidnya
helyszinétdl fiiggetleniil e kialakitott, modern és minden igényt
e egyre tdbb egyéni/csoportos, kielégit6 (szabadtéri vagy fedett)
amatOr/profi sportesemény helyszine a rendezvényhelyszin hianya
varos egész évben e kedvezdtlen id6jaras esetén nagy
e szinvonalas rendezvények egész évben, mértekben csokkend
minden szezonban programlehetdségek
e  szép, modern varoskép e 3 Balaton-desztinacio térségi szintii
e  komp és slirli menetrend szerinti marketingtevékenységének hianya,
Osszekottetés az északi parttal gyenge Balaton brand
e konnyen és gyorsan megkozelitheté e turisztikai kedvezménycsomag hidnya
(kozuti, vasuti €s vizi tvonalakon) (pl. Siofok Card)
e kialakitott Gj kerékpérutak, e szallashely-kapacitas nem boviilt —
kerékparsavok nincsenek 0j kereskedelmi szallashelyek
o széleskorli informacionyujtas a
Tourinform irodédban
e tavaszi, 0szi és téli szezonban egyre
nagyobb szolgaltatas- és programkinalat
e egyre tobb csalad érkezik a varosba
e aprogramok nem koncentralodnak a
parti savra, a belvaros is
rendezvényhelyszin
LEHETOSEGEK VESZELYEK

tovabbi komplex csaladbarat termék- és
szolgaltataskinalat fejlesztése
tovabbi komplex aktiv- ¢s
sportturisztikai termék- és
szolgaltataskinalat fejlesztése
a varosi rendezvények hangulatanak,

kindlatanak  egyedisége a  sajat
jellegiiket kovetve

mikodo attrakciok mindségének
javitasa

uj kiildépiacok felderitése kiil- ¢és
belfoldon

Siofok nevének 0sszekotése a
mindséggel
Kélmén Imre koré ¢épithetd erds

termékfejlesztési feladatok elmaradasa
partnerkapcsolatok kialakitasanak,
apolasanak hianya

kommunikécios rés a turizmus alakitoi
kozott

versenytarsak megerdsodése
tomegturizmus  visszas
igényes latogatok korében
kiilfoldi kiildopiacok atalakulasa
alacsony fizet6képességli turistak
negativ sajtohirek (,,az Adria olcsobb”,
»esni fog a hétvégén”, ,.a Balaton
megtelt, nincs szallas” stb.)
szakemberhiany

a versenyképes fizetések hidnya

hatasa az
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kulturalis termék kialakitasa

haldézatos egyiittmiikddések (tematikus
utak 6sszekapcsolasa)

kerékparos, lovas-, vadasz-, horgasz-,

mindségi elemek hianyaban az igényes
turistdk mas desztinaciot valasztanak
lassi reakci6 a piaci valtozasokra a
lassti dontéshozas miatt

kulturdlis, falusi ¢és agro turizmust | e  t3bb szalon futd varosi kommunikacio
szolgalo fejlesztések

e Kereslet idObeli széthuzdsa - egész
évben latogathat6 varos

e vizisportokkal kapcsolatos
szolgaltatasok, nagy PR  értékkel
rendelkezd események rendezése

e a novekvdé szdmu Magyarorszagra
latogat6 kiilfoldi, magas koltést turistak
Sidfokra csabitasa

e a magyar turizmus folyamatos
erésodése

e turisztikai szempontbo6l jelentds
palyazati timogatasok megszerzése

e a szallashelyszolgaltatas

afacsokkentésébdl adodo bevételtdbblet
fejlesztésre forditasa a szallashelyeken

e az egylittmikédés hatékonysaganak
novelése az Onkormanyzat ¢és a
turisztikai szolgaltatok kozott

e a siofoki szolgaltatok Siofok brandbe,
egységes arculatba val6 beintegralasa

e szolgaltatok képzése

e szolgaltatok szemléletformalasa

e Balaton brand erdsodése

3.4.3. Turisztikai attrakciok, szolgaltatasok - vonzerdleltar

Sioéfok szamtalan turisztikai attrakcioval, igényes szolgaltatoval ¢&s széllashellyel
biiszkélkedhet.
Siofok varos turisztikai attrakcioinak, vonzerdleltaranak részletes bemutatasat az 1. szamu

melléklet tartalmazza. A tablazatba kifejtésre keriiltek azon attrakciok, melyek a varosba
latogato turistdk szamara a legkedveltebbek, illetve amelyek a marketing kommunikéci6 soran
kiemelésre kertilnek a kiilonb6z6 kommunikécios csatornakon.

3.4.4. Piacelemzés/vendégkor célcsoportok szerinti elemzése

A varos célkozonségét  kiilonbozd  csatorndkon  kiilonbozé  élményigéretek
kommunikécidjaval az idei évben is elérni. Si6fok marketingkommunikaciojanak sikerességét
a megfeleld szegmentacioban latjuk. A varos célkozonségének meghatarozasakor azt a f6
szempontot vettiik figyelembe, hogy kik azok, akiknek az érdeklodését a legnagyobb
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valoszintiséggel fel tudjuk kelteni, akik ugy érzik, épp azt taladljak Sidéfokon, amire vagynak,
¢és akik megfelel6 anyagiakkal is rendelkeznek ahhoz, hogy véagyaikat kielégitsék. A harom
terlilet k6zos halmaza az a csoport, akik képesek a térség szolgaltatdsait megfizetni, igy a
véllalkozoknak ¢és a helyi onkormdnyzatnak hosszii tadvon a kiegyensulyozott miikodést
biztositani. Azaz a legfontosabb szerepl6i a marketingtevékenységnek.

Siofok statuszat annak koszonheti, hogy nagyon széles kinalatot tud bemutatni, igy széles
tomegek szamara vonzo. Meglatasunk szerint a belfoldi viszonylatban a bérbdl- és fizetésbol
€10 rétegekre szamithat tovabbra is Siofok a legnagyobb szamban. Siofok célkozonsége az
atlagos jovedelemmel rendelkezdk, az aktiv kortiak, erés mindségi elvarassal rendelkezok. Az
utazasi dontéseket jobbara a holgyek hozzédk meg. A legljabb felmérések szerint a
parkapcsolatok 88%-aban a ndk dontenek az uti célrdl, viszont 93%-ban a férfiak
finanszirozzak az utazéast. Mivel a kommunikacios és fogyasztasi szempontbol mas az egyes
¢letstilusokat képviseld csoportok megoszlasi aranya a férfiak és a nok kozott, ezért erre is
figyelni kell a kommunikacional és az iizenet tartalmanak meghatirozasanal. A célcsoportok
kivélasztasa esetében természetesen fontos informdacié a lakohely szerinti utazasi aktivitas is.
A belf6ldi turizmus esetén a budapestiek utaznak a legtobbet, a bevételek legnagyobb része a
Balatonnal a fovarosiak utdn a dunantuli lakosoktdl szdrmazik.

A kiilfoldi kommunikaciét a Magyar Turisztikai Ugynokség végzi, de bizonyos piacok elérése
érdekében (osztrak) egyes kommunikacios csatorndkon keresztiil a kiilfoldi turistdkat is
megcélozzuk.

3.4.5. Célcsoport szegmentacié kor szerint
14-25 év kozottiek:

Az ifjusadg kategoridba tartozd vendégek Siofokon elsOsorban a strand szolgéltatisai és a
koncertek, fesztivalok irdnt érdeklddnek, fOleg a nyari iskolasziineti idészakban. Ko6zos
jellemzojiik a kisebb koltés, és a fiatalosabb programok keresése. A varos strandjai kedveltek
a vizsgalt célcsoport szegmensben, és a nyari szorakozasi lehetéségek, a PLAZS koncertjei
valamint a Pet6fi-sétany szorakozohelyei e célcsoport igényeire pozicionalnak. A fiatal
csokken az egyéb mindségi szolgaltatasok igényességi elvarasa. Jellemzden olcsobb
maganszallasok szolgaltatasait veszik igénybe, a koltés nagyobb héanyada foként a
szorakozéasra megy el. Konnyen megszolithatok online feliileteken és mobil applikacios
csatornakon. Természetesen ez a célkdzonség is fontos részét képezi a varos vendégkorének,
hiszen ezek azok a fiatalok, akik a jovOben amennyiben megtalaltak szamitésaikat Siofokon
elképzelhetd, hogy csaladjukkal visszatérnek varosunkba. 14-25 év kozotti korosztaly
tekintetében tigyelni kell arra, hogy mindségi szolgaltatasokat tudjanak igénybe venni, és e
célcsoport ardnya ne torzitsa el a vendégkort €s terelje a buli-€s tdmegturizmus irdnyaba ismét
a varost.
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25-50 év kozottiek

A sziil6 kategoria, a varos célcsoport pozicionalasa alapjan a legkivalobb vendégkategoria a
desztinacioban. A cél, hogy a szolgaltatok csaladbarat fejlesztéseivel a célcsoport igényeit
maximalisan kielégitve a lehetd legtobb vendég érkezzen Siofokra. A csoport jellemzdje a
szolgaltatasi mindségek iranti igény, a nagyobb koltés, a hosszabb tavu foglalasok. Elérési
csatorndik sokszintiek: eldzetes online tajékoztatds akar hirlevél formdjaban, a helyszinen a
lehetoségek kibdvitésére célzott nyomtatott anyagokkal, mobil applikacios programokkal
lehet eredményesen informdaciot szolgaltatni a szdmukra.

50-65 év kozottiek

A fiiggetlen kozépkoru felndtt kategoéria tagjai kedvelik a nyugodtabb, csendesebb
telepiiléseket, itt mar nem feltétleniil a strandolas az els6 szdmu szempont, inkabb a kozosség,
a szolgaltatok, éttermek, szallashelyek kinalati mindsége. Az O esetilkben egyértelmi
motivaciés eszkdz a tartalmas ¢és szorakoztatd, kulturdlis rendezvények Osztonzése,
népszertisitése, a hatékony ¢és részletes informacidszolgaltatas. A csoport jellemzdje, bar
kevesebbet kolt a 25-50-es kategorianal, mégis, ha jo mindségii szolgaltatasokat talal, nagy
koltési hajlandosaggal rendelkezik. Fontos a szolgéaltatok kindlatdnak szélesitése,

crer

egybehangzik.
65+ korosztaly

Szenior kategoéria nagyon hasonld az 50-65-0s kategoériaéhoz, annyi kiegészitéssel, hogy itt
erdteljesebbek a kényelmi, egészségiligyi szempontok is. Egy szenior kategoéridnal figyelembe
kell venni, hogy a csoport tagjai nehézkesebben mozognak, lehet koztik olyan, aki
nehezebben hall, lat, érzékel. Ezekre a tényezOkre tudatosan lehet késziilni akar varosi szinten
IS.

3.4.6. Versenytars analizis

Egy varos versenyhelyzetének meghatarozasakor elsddleges cél a tobbi uti célhoz képesti jobb
pozicid betdltése, aruk €s szolgaltatasok mindségi biztositasa, mely komplexen nyujt élményt
a varosba latogatonak.

A versenytarsak tekintetében megoszlanak a vélemények. Ennek oka az, hogy kiilonb6z6
szempontok alapjan kereshetjiik a hasonldsagokat az egyes turisztikai desztinaciok kozott,
vagy elkiilonitve, az egyes kinalati elemek kozott. Amennyiben a varost egy olyan
desztinacionak tekintjiilk, melynek ma mar nem egyes attrakcioi, hanem komplex kinélata a
vonzo a turistak szamara, akkor joval arnyaltabban tudjuk kijel6lni a célcsoportokat és ebbdl
adodoan a versenytarsak korét.

A desztinacié menedzsment szemlélete megkivanja azt a rendszerben torténd gondolkodast,
mely egyszerre veszi figyelembe az érintett célcsoportokat és azok életstilusat, értékrend;jét €s
dontési mechanizmusat. Ugy gondoljuk, hogy a balatoni telepiilések nem versenytarsai,
hanem partnerei egymasnak, ezért az egyes telepiilés szintli desztinacidk egyedi,
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megkiilonboztetd jellemzdit azonositjuk. A kozos cél az, hogy a magyarok korében is egyre
népszeriibb kiilfoldi desztinaciokkal szemben is vonzova tegyiikk a Balatont és Siofokot,
melyet dsszefogassal érhetiink el leghatékonyabban.

Azok a desztinaciok vannak eldnyben a szolgaltatasi lancban, ahol a komplexitds kertil
elétérbe a piacra vitel, a fejlesztések és a kommunikacioé kapcsén is. Siofok esetében az éves
stratégia megalkotasakor mindig az egységes integralt szemléletet tartjuk szem eldtt. A 2019-
es marketingkommunikacids stratégiankban kiemelt helyen szerepeltek az ¢lmények, hiszen a
trendeket kovetve egy rendezvény- €s ¢lményfokuszi kommunikacio keriilt a kdozéppontba,
mert a turizmusban is egyre jobban eldtérbe keriil az ¢élmények fontossaga. A turistdk altal
megtapasztalt élményeknek meghatarozé szerepe van az utazési dontések soran.
Versenytarsak kozott emlithetjiik tehat a kozeli tengerpartokat, Europa mas édesvizii tavait, a
tobbi Balaton parti telepiilést, vagy egyéb belfoldi ti célokat is - a turisztikai vonzerdvel bird
varosokat vagy a tobbi kisebb hazai tavunk valamelyikét. Eurépa mas édesvizli tavai a vizi
sportok és az aktiv turizmus lehetdségei miatt, valamint a szolgaltatdsuk szinvonala és
infrastrukturalis fejlettségiik miatt lehetnek versenytarsaink.

A Balaton desztinacion beliil hasonld adottsdgokkal rendelkezik Keszthely, Balatonfiired és
Balatonboglér, de a turisztikai kindlata mind a hdrom varosnak eltér, igy, aki ellatogat a
Balaton régioba és Siofokra, az jo eséllyel a késdbbiekben is visszatér a varosba.
Osszefoglalva a fenti versenytirsakra mindenképpen Osszpontositanunk kell, hiszen
célcsoportjaik hasonldéak Siofok célcsoportjaihoz. Fontos a megfelelé pozicionalds, hogy a
potencialis vendégek dontését két hasonlo ajanlat esetén Siofok felé billentse. Fontos, hogy a
belfoldi piac mellett, folyamatosan 0j piacokat is taldljunk, ennek érdekében a Magyar
Turisztikai Ugyndkség intenziv marketingkommunikaciés kampanyt folytat a kiilfoldi
piacokra is. Az 0 feladatuk a kiilfoldi orszdgok piacait megszolitani, nekiink pedig jovobeni
cél lehet, hogy a Magyarorszagra érkez6 magas koltésti turistak Sidfokra is ellatogassanak, és
vendégéjszakat toltsenek nalunk.

Amennyiben a jovoben sikeresen tudjuk bdviteni a varos turisztikai kinalatat és az el6z0 évi
integralt stratégia mentén tovabb tudjuk fejleszteni a csaladbarat-, a gasztro-, a kulturalis,- az
aktiv-, sport,- és a rendezvényturizmus ¢élményét, valamint ha ezt a komplexitdst még
jovobeni fejlesztésekkel is sikeriil béviteni, akkor a varosok ,,versenyén” sikeriil majd élen
jérnia Si6fok varosnak.
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IV. SIOFOK VAROS SWOT- ANALIZISE

EROSSEGEK

e a Balaton Europa legnagyobb
¢desvizii tava

e a Balaton kival6 vizmindsége

e strandolasra alkalmas, sekély vizii
partszakaszok

e 17 km hosszu partszakasz

e c¢liranyos varosmarketing-
stratégia

e csaladbarat strandok,
széllashelyek, szolgaltatasok

e szolgéltatasok széles kindlata a
szallas és vendéglatas teriiletén

e egész évben nyitva tartd
szallashelyek

e szabadtéri-és kulturalis

rendezvények

erds pozitiv varosimazs

piacvezetd pozicid a régidoban

bevezetett név a kiilfoldi piacokon

legkedveltebb tticél a friss

statisztikak alapjan

e a Balatonhoz latogato turistak
nagy része megfordul Siofokon a
szallasanak helyszinétdl
fliggetlentil

e egyre tobb egyéni/csoportos,
amatOr/profi sportesemény
helyszine a varos egész évben

e szinvonalas rendezvények egész
évben, minden szezonban

e sz¢&p, modern varoskép

e  komp ¢és stirli menetrend szerinti
Osszekottetés az északi parttal

e konnyen és gyorsan
megkdzelithetd (kozuti, vasuti és
vizi Gtvonalakon)

e kialakitott uj kerékparutak,
kerékparsavok

e széleskorll informacidnyujtas a
Tourinform irodaban

e tavaszi, 0szi és téli szezonban
egyre nagyobb szolgaltatas- és
programkinalat

e cgyre tobb csalad érkezik a

GYENGESEGEK

a mindségi szorakozohelyek csekély
szama kizarja az igényes turistak
egy rétegét

torténelmi 6rokség (pl.: varak,
kastélyok, ovaros, romok stb.)
hianya kizarja az 6rokségturizmus
résztvevait

egyediség hianya
egészségturizmus hianya

magas koltési hajlandosaga
vendégek szik rétege

tartozkodasi id6 megrovidiilése
kozlekedési infrastruktara: parkolas,
buszjaratok ritkasaga, utak, jardak
rossz allapota

vasarokon monoton arukindlat

a szélesebb korl szolgaltatas- és
szallaskinalat nagyrésze még
mindig 2-3 honapra koncentralodik
valtozo mindségli szolgaltatdsok
vizisportok lehetdségének hidnya
tavaszi €s 0szi szezonban
sportolasi lehetéségek hianya
kialakitott, modern és minden
igényt kielégitd (szabadtéri vagy
fedett) rendezvényhelyszin hidnya
kedvezotlen 1ddjaras esetén nagy
mértékben csokkend
programlehetdségek

a Balaton-desztinacio térségi szinti
marketingtevékenységének hianya,
gyenge Balaton brand

turisztikai kedvezménycsomag
hianya (pl. Siéfok Card)
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varosba

a programok nem koncentralodnak
a parti savra, a belvaros is
rendezvényhelyszin

természeti értékek

LEHETOSEGEK

tovabbi komplex csaladbarat
termék- és szolgaltataskinalat
fejlesztése

tovabbi komplex aktiv- és
sportturisztikai termék- és
szolgaltataskinalat fejlesztése

a varosi rendezvények
hangulatanak, kinalatanak
egyedisége a sajat jellegiiket
kovetve

miikodo attrakcidk mindségének
javitasa

uj kiildopiacok felderitése kiil- és
belf6ldon

Siofok nevének Osszekotése a
mindséggel

Kélman Imre koré épithetd erds
kulturalis termék kialakitasa
halézatos egylittmitkdések
(tematikus utak 6sszekapcsolasa)
kerékparos, lovas-, vadasz-,
horgész-, kulturalis, falusi €s agro
turizmust szolgalo fejlesztések
Kereslet iddbeli széthuzasa - egész
évben latogathato varos
vizisportokkal kapcsolatos
szolgaltatasok, nagy PR értékkel
rendelkezd események rendezése
anovekvo szamu Magyarorszagra
latogato kiilfoldi, magas koltést
turistak Siofokra csabitasa

a magyar turizmus folyamatos
erdsodése

turisztikai szempontbdl jelentds
palyazati tdmogatasok
megszerzése

a szallashelyszolgaltatas
afacsokkentésébdl adodo
bevételtobblet fejlesztésre
forditasa a széallashelyeken

az egylttmikodés
hatékonysaganak novelése az
Onkorményzat ¢és a turisztikai

VESZELYEK

termékfejlesztési feladatok
elmaradasa

partnerkapcsolatok kialakitasanak,
apolasanak hianya

kommunikécios rés a turizmus
alakitoi kozott

versenytarsak megerdsddése
tomegturizmus visszas hatasa az
igényes latogatok korében

kiilfoldi kiildépiacok atalakulésa
alacsony fizetOképességl turistak
negativ sajtohirek (,,az Adria
olcsobb”, ,.esni fog a hétvégén”, ,a
Balaton megtelt, nincs szallas™ stb.)
szakemberhiany

a versenyképes fizetések hidnya
mindségi elemek hidnydban az
igényes turistdk mas desztinaciot
valasztanak

lasst reakci6 a piaci valtozasokra a
lassu dontéshozas miatt

tobb szalon futd varosi
kommunikécio
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szolgaltatok kozott

e asiofoki szolgéltatok Siofok
brandbe, egységes arculatba valo
beintegralasa

e szolgaltatok képzése

e szolgaltatok szemléletformalasa

e Balaton brand erds6dése

V. JOVOKEP - CELOK

Siofok jovojét tekintve a telepiilés arculatanak jrapoziciondlasaval egyben a varos imazsanak
Hfelfrissitésével” és javitasaval érhetd el a fobb versenytarsaktol vald megkiilonboztethetdség,
mely altal a telepiilés elényre tehet szert a varosok versenyében. Mivel Siofok vizparti
iidiilések terén piacvezetd, ezért a tervek szerint a tobbi hangsulyozni kivant élményelemet is
ekoré kell épiteni. A fobb élményelemek pedig sorrendben a kovetkezok: mozgalmas vizparti
kikapcsolodas gyerekes csaladok €s parok szamadra, vizi sportolasi és rekreacios lehetdségek,
tovabbképzésre és konferencidkra idealis hely. Ezen termékhierarchia fenntartdsa azért is
fontos, mert a jovoben fejleszteni kivant 0j termékek egyszeriibb vihetok a mar meglévo
marka mellett a piacra. A varos szlogenjéhez olyan tartalmat kell kapcsolni, melynek hallatan
a potencialis turistak a Sidfokon 1év6 rendezvényekre, programokra, egészséggel, szépséggel,
fiatalossaggal kapcsolatos fogalmakra asszocialnak.
Fontos leszogezni, hogy az adottsdgok alapjan a teljes éves, tehat a folyamatos
idegenforgalmi kihasznaltsdgnak nincs realitasa. Ezzel szemben a hétvégékre vald
koncentralas lehetdséget rejt magaban:

- A hétvégékre figyelem, kereslet iranyul, ezt kell megtalalni és megragadni.

- A varos a leghatékonyabb keresleti idésavokra dsszpontositja eréforrasait.

- A hétvégék révén — ha csak heti 2-3 napra is — konnyebb az évet kinalattal megtéltenti,

a kapacitasokat hasznositani.
- A fejlédéssel Osszhangban a hétvégék kozotti savok ,befoltozdsara” organikus
fejlédés révén nyilhat maod.

A kitorési pont tehat nem a problématérkép téma-tengelyén, hanem az id6tengelyén talalhato
meg. Amennyiben Sidfok a Balaton partjan sok tekintetben hasonloé turisztikai potenciallal
rendelkez0, az orszag madas desztinacidiban pedig erds szabadidds alternativakat kinalo
versenytarsai elé akar keriilni, ha ebben a figyelemgazdasagra jellemzd kornyezetben jol
lathat6 és konnyen azonosithatd helyet szeretne magéanak szerezni, akkor a hétvégéket kell
mind kindalati, mind kommunikaciés szempontbdl lefoglalnia. Ezek mentén haladva lehet
megnyitni a frekventalt nyari honapokon talnytld idészakokat (egy id6ben széttagolt, de a
belfoldi turisztikai gyakorlathoz jol alkalmazkodd ,,uj szezont” nyitni). Es ezek mentén
évszaktol fiiggetleniil, fokozatosan meg lehet tolteni az egész évet.

,Ha hétvége, akkor Siofok!” — Megfelelden koordinalt kinalati hattérrel ez olyan hivomondat,
amely kiszall a tematikus 16kdos6désbol, a Balaton fovarosa, meg a Zene, a Kultira, vagy
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éppen a Vizek véarosa cim korilli rivalizalasbol. Uj palyat nyit meg nem csak a
kommunikécioban, de a tartalommal val6 megtdltésben, a kozdsség bevondsiban is. A
kulcsszé a vonzerdre épiild turizmus. Udiilés, szorakozas, sportolasi lehetéségek, kultura,
ismeretszerzés. Szamos lehetdség, mely csak arra var, hogy az iranta érdeklddé vendégkor
felfedezze, ¢ljen vele és altala megvaltoztassa a benne €16 képet Sidfokrol. A varosvezetés és
a helyi TDM szakembereinek 0sszefogasaval egy egész évben mozgalmas mégis pihenésre és
kikapcsolddasra alkalmas varos fogadhatja latogatoit.

Siofok varos marketingtevékenységének elsddleges célja a varos turisztikai kinalatanak a
belfoldi és a kiilfoldi piacon torténd népszeriisitése, valamint a varosban realizalodo belfoldi
¢s nemzetkdzi turizmusbol szarmazo turisztikai bevételek novelése.

2020. évi célok:

- Siofok image-ének tovabbi javitasa, ismertségének elosegitése mind belfoldén, mind
nemzetkdzi viszonylatban;

- négy évszakos Siofok — élmények kommunikalasa

- er6s Siofok marka kialakitasa

- turisztikai informacio biztositasa a belfoldi és az itt tartdozkodo kiilfoldi turistak, a
potencialis utazok, a dontéshozok, a belfoldi €s a kiilfoldi turisztikai szakma szdmara;

- szakmai partnerkapcsolataink épitése, fejlesztése és apolasa;

- promoécids és PR tevékenység folytatdsa belfoldon és a lehetdségekhez mérten
kiilféldon is;

- testvérvarosi kapcsolatok apolésa, folyamatos kapcsolattartas;

- a nemrég megépiilt kerékparut segitéségével az aktiv kikapcsolodast keresdk
igényeinek kielégitése;

- kistérseégi egyiittmiikddés eldsegitése, tamogatasa;

- utazasi dontés befolyasolasa.

A varos célkdzonsége igen sokrétll, de az imazsvaltas kapcsan egyik {6 cél, és jovokép is egyben,
hogy Sitfok csaladbarat varos legyen mindamellett, hogy a szorakozni vagyo fiatalok is
megtalaljak itt szdmitasaikat.

A turisztikai trendek is azt mutatjak, hogy az élményalapt kikapcsolodas keriil el6térbe az
utazastervezések dontési folyamataiban, ezért a sokszinii kinalat kiemelkedden fontos egy
desztinacio esetében.

Cél, hogy Siofokon tovéabbra is minden korosztaly és érdeklddo taldljon maganak programot:
a strandolok, a pihendk, az aktiv kikapcsolodast keresOk, a kulturdlis programok irant
érdeklddok, a konnylizene kedveldi, a gasztrondmia rajongoi, a kisgyermekek, a sziilok, a
lazitani vagyo fiatalok egyarant ugy érezzék, hogy itt kezdddik a Balaton!

Bizunk benne, hogy Si6fok a programok eredményességét €s a vendégéjszaka szamot tekintve
a jovoben is hozza majd a vart eredményeket, erre minden esély meg van, hiszen a
szallashelyek, vendéglatd egységek magas mindségii szolgaltatast nytjtanak az ide latogatok
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szdmara, illetve Siofok 1idén is egy igen erés ¢€lmény- és rendezvény fokusza
marketingkommunikacios-, és rendezvény stratégiaval rendelkezik majd.

VI. TERMEKKONCEPCIO, TERMEKFEJLESZTES

A marketing eszkdzrendszerének egyik legfontosabb eleme a termék A termékkoncepcio
kialakitasanal az alabbi kérdések meriilnek fel, melyekre az adott telepiilésre vonatkozdéan meg
kell talalni a valaszt:

1. Mire hasznalhat6 a termék?

Siofokon a varos és kozvetlen kdrnyezete altal nyujtott vonzerdk és kinalat definialasara, melyek
a vendégek ¢és a helyiek igényeit elégitik ki.

2. Milyen maga a termék?

Siofok adottsagait, elhelyezkedését tekintve elsdsorban iidiilévaros, ahol a turistak aktivan tudjak
eltolteni szabadidejiiket. A telepiilés egész évben szines programokkindlattal rendelkezik, a
foszezonon kiviil pedig a szamtalan élmény mellett konferenciak népes konferenciak szinhelye is.

3. Kiket szolgal a termék?

Siofok a célkozonséget tekintve kiil- és belfoldi nyari szabadsagukat eltoltd kozépkort, fiatal
csalddos ¢és 1dds turistdkat. El6-, kozép- és utdszezonban az aktiv turizmus kedveldit, a
gasztrondmia szerelmeseit, valamint konferencia vendégeket, télen pedig a wellnesskedveldket
fogado telepiilés.

4. Mit jelent a termék a vendég szamara?

Siofok, mint termék kozép arfekvési régi hirnévvel rendelkez6 balatoni firdévaros.

Siofok kinalata alapvetéen 2011-ig visszamendleg par turisztikai attrakcidban tjult meg
(SioPlaza, Fo tér, Viztorony, Siofok-Sagvar kerékparat, Kiss Szilard Sportcsarnok), azonban
szamos Uj latvanyossag kapott helyet a varosban, mint pl.: Forditott Haz, Oriaskerék,
SzinPart, Jégkikoté, megujult a Coke Club mai nevén PLAZS. Szamtalan rendezvény tjult
meg és keriilt megalmodasra (kulturalis programsorozatok — Zene a Zoldben, Belvarosi
Operett-, Néptanc Estek, Husvéti Nyuladalom, Libadalom, Sor és Csiilok Fesztival stb.) A
kinalat belsé tartalma tehat szinesedett.

Si6fok valtozatos és gazdag természeti és kulturalis adottsagokkal, vonzerékkel rendelkezik,
melyek meghatarozzak a fejlesztések iranyait. A varosban miikodé turisztikai vallalkozokkal
és szakemberekkel egyetértve a mar meglévo turisztikai termékeket kell tovabb fejleszteni,
melyek a kovetkezok: csalddi iidiilés, aktiv- és sportturizmus, a kulturalis turizmus, gasztro
turizmus, konferencia- és rendezvény turizmus. Az alabbiakban ezen termékcsoportok
kertilnek részletesebben ismertetésre.
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Csaladi iidiilés, kikapcsolodas

Siofokra a vendégek 90 %-a kikapcsolodas €s csaladi tidiilési céllal érkezik. Kényelmiiket
szolgaljak a hangulatos éttermek, kavézok, a varos természeti- épitett- és kulturalis értékei,
valamint az utobbi évek fejlesztéseinek kdszonhetden a j6 mindségli, és szamos szolgaltatast
nyujtd siofoki szabad- és fizetds strandok és az ott megtalalhatd szolgaltatdsok. A
rendezvények tematikdja és az ott fellelhetd programok és szolgaltatasok is szem el6tt tartjak
a csaladdal érkezd utazok igényeit.

Aktiv- és sportturizmus

Evek ota tarto trend, hogy a turizmusban egyre fontosabb az aktiv pihenés és a sport. Sidfok a
balatoni régi6 legnagyobb telepiiléseként nemcsak a legtobb sportegyesiilettel ¢és
tomegsportolasi lehetdséggel rendelkez6 varos, de szamos szinvonalas sportrendezvénynek is
otthont ad, igy egész évben varja az aktiv kikapcsoloddsra vagyokat és a sportok irdnt
érdeklédoket. A véaros 2019-es kommunikacidos kampanya is ennek jegyében indult azzal a
szlogennel, hogy Siofok a Balaton Sportfovarosa, melyet a 2020-as évben is folytatni
szeretnénk. Siofok a valtozatos kulturalis €s szérakoztatd programok mellett évrdl évre egyre
tobb aktiv kikapcsolddasi lehetdséget és mas sportélményt kindl a latogatoknak szarazfoldon
¢s vizen egyarant: sportolasi lehetdségek a Nagystrandon, futdéversenyek, kerékparversenyek
¢s -tirdk egész évben, a sportegyesiiletek altal életre keltett események, vizisportok (kajak-
kenu, sarkanyhajo, SUP, SUP joga), az orszagszerte népszerli Nemzeti Regatta, szabadtéri
fitneszparkok, természetjaras, kézilabda, strandroplabda, kosérlabda és a szdmtalan egyénileg
lizhetd sportag. Az aktiv turisztikai tevékenységek irdnt az atlagosnal nagyobb érdeklddést
mutatnak a férfiak, a fiatalok és kdzépkoruak, a magasabb iskolai végzettségiiek, a magasabb
jovedelmiiek, azaz a magasabb statuszu haztartdsok tagjai, valamint a két gyermeket neveld
csaladok.

Kulturalis turizmus

A mindségi turizmus elére mozditdsa érdekében elengedhetetlen, hogy a varos kulturalis
értékeit 1s hangsulyozzuk célcsoportunk szamara. A fizetOképes fiatal felndttek, kozépkoraak
¢és 1ddsebbek érdeklddési korebe tartozik a témakdr, és bar Siofok nem rendelkezik kdzépkori
varromokkal vagy a régmultba nyalé torténelmi attrakciokkal, kinalatban nem szenved hianyt.
A kultura irant érdekl6dok szamara Siofok a kovetkezoket kinalja: Varga Imre-szobrok,
Kalmén Imre 6roksége, a Kalman Imre Kulturalis Kozpont, a BRTK Konyvtar és a Kalman
Imre Emlékhaz nyujtotta programlehetdségek, nyaron a SzinPart, amely szabadtéri
eldadasaival igazi Balaton-part specifikus élményt nyujt, illetve a helyi egyesiiletek és
érdekeltek altal rendezett kulturalis kiallitasok, eldadasok, események.

Gasztroturizmus
Egyre nagyobb igény mutatkozik a gasztroélményekre, amelyeknek évszaktol €s 1ddjarastol
fliggetleniil, egész évben van legitimitasuk, igy csokkentik a szezonalitast. A gasztrondmiai

turizmushoz tartozik a desztindcid vendéglatasi tradicidival vald megismerkedés, a
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kiilonlegességek elkészitési modjanak elsajatitdsa, egy-egy hires vagy kiilonleges
vendéglatoipari 1étesitmény felkeresése vagy gasztrofesztivalok meglatogatasa.

Az adott térség gasztrondmiai kindlata meghatdroz6 az utazasi dontés meghozatala soran, és
meghatdroz6 elem a desztinaciorol szolo kép kialakitdsaban, valamint a desztinacié szamara
is elonyds, hogy a célcsoportnak tipikusan nincs negativ hatasa a fogadoteriiletre. A
gasztronomia altal képviselt iparag vendégkore rendkiviil vegyes ¢életkorat, igényeit,
fizetOképességét tekintve, mar csak a kinalat sokszinlisége miatt is. Az elmult évekhez képest
azonban nagyon sokat valtozott a vendégkor alapvetd igénye: ma mar nemcsak a joizi ételek
elfogyasztasa van a kdzéppontban, hanem a latvanyvilag, az ujdonsag, az étterem és/vagy a
séf elismertsége is.

Siofok is egyre nagyobb kinalattal rendelkezik a gasztroturistdk igényeinek kielégitésére. A
helyi éttermek, amelyek kornyékbeli alapanyagokat hasznalnak, vagy épp, amelyek a
vilagkonyha remekeit kinaljak.

Az 6szi gasztrofesztivalok kiilonleges atmoszférdja, illetve ezek koziil is a balatoni telepiilés
révén kiemelkedd Halfesztival.

Rendezvényturizmus

A rendezvény, mint termék kitinden alkalmas a szezonalitas probléméjanak lekiizdésére,
hiszen nagyszabasi programokkal a varosba lehet csabitani a latogatdkat. Szabadtéri
rendezvények az egész csaladnak szold programokkal, gasztrokiilonlegességekkel, ingyenes
koncertekkel, nappali programokkal, melyek vendégéjszakat generalnak egész évben. A
rendezvényeken résztvevld emberek egy-egy hosszihétvégét toltve a varosban, izelitét kapnak
a Siofok brandbdl, intenziv élményekkel térnek haza, majd késébb atlagos latogatoként is
visszatérhetnek Siofokra. A varosi nagyrendezvények mellett tobb kisebb vagy hasonldan
nagy lélegzeti eseményt is kindl Siofok, melyeket maganemberek, egyesiiletek,
vallalkozasok, turisztikai szereplok rendeznek: kézmiives vasarok, piknikek, szarazfoldi és
vizi sportversenyek stb.

VII. SIOFOK 2020. EVI MARKETINGSTRATEGIAJA

A marketingstratégia meghatarozasahoz elengedhetetlen a marketing elemek meghatarozasa,
jelen esetben tehat meg kell hataroznunk a 4P eszkozoket (product — termék; price — ar;
place — eladasi csatona; promotion — promécio).

Product

A varosmarketing esetében a termék, amit értékesitiink az maga a varos, jelen esetben:
Siofok. Az, hogy egy véros esetében, mi az, amit pontosan el akarunk adni, az hatarozza meg,
hogy milyen természeti €s épitett 6rokségei vannak a varosnak, milyen intézményhalozattal
rendelkezik, milyenek a kozosségi szolgaltatasok és a varos milyen szolgaltatasokat nytjt a
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célcsoportjanak. A versenyképesség érdekében a termékfejlesztés egy varos életében is
kiemelt feladat. Si6fok marketingstratégiajanak kdzéppontjaban a kiemelt turisztikai termékek
allnak: rendezvényturizmus, csaladbarat turizmus, kulturalis turizmus, gasztroturizmus, aktiv-
¢és sportturizmus. Ezek a termékek a Siofok brand részelemeiként hatdrozzak meg a varos
marketingkommunikaciojat.

Price

Az ar a termék eldallitasanak koltségére vonatkozik, masrészrdl a termék eladasabol szarmazo
bevételekre, mindemellett pedig fontos szem el6tt tartani, hogy profit szdrmazzon beldle. A
profitot tekintve itt nem az Onkormanyzati bevételek és kiaddsok kiilonbségérdl van szo,
hanem a turisztikai termékek hatdsara a varosba teljes egészében aramlod és kidramld
pénzaramok kiilonbségérdl. A varosi profittal kapcsolatban kulcsfontossagii a fejlodés
mérhetdsége, a varosi beruhdzdsok, épitkezések, fejlesztések is mutatjdk egy véros
elérehaladasat. Egy varos nem mondhatd nyereségesnek, ha a versenytarsai nagyobb
mértékben fejlddnek, ezért a profit mérésekor folyamatosan viszonyitani kell a versenytarsak
fejlodéséhez.

Place

A véros ,¢rtékesitése” tobb csatornan torténik — online és offline egyarant. Sidfok
értékesitésének szintere lehet egy nyomtatott megjelenés, egy turisztikai kiadvany, egy
oriasplakat, egy TV spot, egy radid spot, egy online Google Ad feliileten futé videdkampany,
egy Facebook hirdetés, a hellosiofok.hu weboldal, vagy akar személyes tapasztalat atadasa
ismerdsok/Tourinform irodék altal.

Promotion

A promo6cié  feladata a  varos ismertségének €s  imazsanak javitdsa, amit
marketingkommunikécioval valdsitunk meg. A feladat a varos arculatanak kialakitasa €s
kommunikalésa, a telepiilés altal nyujtott elényok, attrakciok, szolgaltatdsok népszerasitése,
célcsoportok meggydzése az adott elénydk kihasznaldséara, attrakcidk meglatogatasara és
szolgaltatasok igénybevételére. Ennek alapja Siofokon 2020-ban az élményigéretek
kommunikalasa, hiszen az utazasok f6 motivacidjava az élmények keresése, az élmények
kozvetlen atélése, megtapasztaldsa valt. A potencialis latogatok ezeket keresik, igy hiteles,
autentikus érzéseket, értékeket, sztorikat kozvetitd (szoveges, képi és videods) tartalmakkal
kell megcéloznunk 6ket, melynek révén megtapasztalhatjak a helyi atmoszférat, és tudnak
Siofokhoz, mint desztinacidhoz érzelmileg kotddni.

2020-ban a tavalyi évhez hasonldoan a siofoki élmények allnak majd a koézéppontban. A
,»S16foki élményigéretek” négy évszakon, négy szezonon at tematikusan vezetik végig a varos
célcsoportjat a turisztikai kinalaton. A kiemelt turisztikai termékek allnak a kozéppontban,
amelyek minGségi tartalomba agyazva, specifikus csatornakon keresztiil jutnak el a
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celkozonséghez. Az aktiv és sport-, a gasztro-, a rendezvény-, a kulturalis és a csaladbarat
turizmus termékekkel tovabbra is a mindségi turizmus fejlesztése a cél, illetve az, hogy Sidfok
egyre szélesebb korben és egyre nyomatékosabban legyen ismert csaladbarat uti célként.
Mind a sajat, mind a fizetett oldalakon torténé megjelenést tekintve a legfobb cél a mindségi
tartalom megosztasa, hiszen nagyon fontos elemmé valt a tartalom az online marketing
vildgaban, kozéppontba keriilt ezen élményigéretek kommunikalasa, a sztorik megosztasa.
Kiemelt figyelmet kapnak tehat idén a Sidéfokrol megjelend szoveges, képi €s videos tartalmak
is, melyek szintén elére meghatarozott stratégia mentén késziilnek az év soran. A
varosmarketing kommunikécio elemei koz¢ tartoznak a hetente megjelend PR cikkek is,
valamint az orszagos ¢€s kiilfoldi nyomtatott sajtoban megjelend fizetett hirdetések, de nagy
hangsuly keriil az idei évben a televizios és radids megjelenésekre is, hiszen ezen a két
csatornan keresztiil érhetd el a varos célkozonségének legszélesebb kore. Tovabbra is nagy
jelentdséggel birnak a hivatalos varosi turisztikai kiadvanyok is, melyeket az Egyesiilet
szerkeszt, és szerte az orszagban terjesztésre keriilnek. A kiadvanyok informacioval
szolgalnak a siofoki szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrdl, programokrol és attrakcidkrol.

A médiamegjelenéseket tekintve a legfobb cél, hogy Sidfokot megfelelden pozicionalva minél
koltséghatékonyabb legyen az elérés és azokat a potencidlis latogatdkat érjiik el, akiknek
valos szandékuk, hogy Siofokra latogassanak, és ezzel bevételt generaljanak a varos
turisztikai 4gazatdnak. Mindez idén kiegésziilt az élményigéretek kommunikalasaval,
amelyekben nem fizetett modellek, hanem helyi, hétkoznapi emberek szerepelnek, hogy a
célcsoport szdmara minél autentikusabb tartalom j6jjon létre, minél jobban bele tudjak
képzelni magukat a si6fokon atélhetd élmények atélésébe.

Sioéfok marketing kommunikaciojaért felelés Siofoki Fiirddegylet — Turisztikai Egyesiilet,
illetve Tourinform iroda az idei évben is a kiemelt turisztikai termékek koré épitette ki
stratégiajat, melyek Siofok markaerdsségeire tamaszkodva kommunikdljadk a varos
kiilonlegességeit, ¢és felhivjdk a figyelmet turisztikai kindlatara, melyre a szakma
megfigyelései és hatasvizsgalatai alapjan valoban van kereslet.

Az emlitett kiemelt turisztikai termékek 2020-ban az aktiv- és sportturizmus, a
rendezvényturizmus, a csaladbarat turizmus, a gasztroturizmus, €s a kulturalis turizmus.
Egyesiiletiink a 2020-as évben nyomtatott és online csatorndkon egyarant népszertisiti ezeket
a termékeket, amelyek specifikus élményigéretek, sztorik formdjaban érik el a varos
célkozonségét. Az ¢élményigéretek hatalmas eldnye, hogy személyre szoloak, ezéltal
hatékonyabbak, és magasabb elégedettséghez vezetnek, ami aztan visszatérd latogatokat
eredményez. A kozosségi média elérhetdségének és rugalmassaganak koszonhetden pedig
mindez akar Si6fok személyes nagykovetéve is teheti a latogatot. A kampany célja, hogy az
utazok szamdra egyértelmii legyen, hogy Siofok egész évben egy pezsgd uti cél, ahol
mindenki megtaldlja azt az élményt, amit keres pihenése soran.

Egyik kiemelt célunk, hogy Si6fok tovéabbra is egyre vonzobb uti cél legyen a nyari szezonon
kiviil is. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a vendégek szivesen latogatnak a
Balatonhoz a tavaszi €s az 6szi honapokban is, tehat van turisztikai kereslet, amelyet érdemes
célzottabban megszolitani vilagos élményigéretekkel. Ezt a szegmenst hatékonyan el lehet
érni példaul a siofoki aktiv- és sportturizmus kommunikacidjaval, hiszen marciustdl oktdber

48



végéig kifejezetten alkalmas az 1ddjards a szabadtéri sportolasra. Siofok 17 km-es
partszakasza egyediilallo élményeket nyujt a latogatdknak, az aktiv vizi élményektdl a
kikapcsoldé Balaton parti kerékparozésig, vagy futasig minden lehetdség adott a sportolni
vagyoknak. Természetesen tobb nagyobb szabast sportrendezvénynek, és szamos kisebb
kerékparos turdnak, futdversenynek, vagy vizi sport futamnak is otthont ad a varos.
Mindebbdl fakadoan az aktiv turizmus kommunikacidjat van mire épiteni, igy hiteles képet
mutathatunk varosunkrél, amely fontos szempont a latogatoi elégedettség esetében.

Siéfok szamos nagyrendezvényt kinal a helyi lakosoknak és a turistiknak egyarant. 2020-ban
is minden honapban egy-egy kozepes vagy nagy varosi rendezvény szinesiti majd a varos
turisztikai kinalatat. Ev elején a téli honapokat a Jégkikotd dobja majd fel, mig kora tavaszi
hangulatot a Méarciusi Gasztro Mustra, a Tavaszi Fesztival kulturdlis programjai és az immar
otodik alkalommal megrendezésre keriild sokak kedvenc csalddi rendezvénye, a Husvéti
Nyuladalom varazsolt. A varos 17 km-es partszakaszan elteriild strandokon olyan
élményelemekkel  talalkozhatunk, mint példaul a PLAZS, mely egyediilalld
koncerthelyszinként is funkcional a varos életében. Jiniusban a Piinkosdi Fesztival, jaliusban
a New Orleans Jazz Fesztival, a Bor- és Froccsfesztival, majd augusztusban a Bor és Kenyér
Unnepe emelkedik ki a mindennapos kisebb rendezvények, koncertek sorozatibol. Az ész a
gasztronomia jegyében telik, hiszen sok szeretettel varja az érdeklédoket a szeptemberi Sor és
Csiilok Fesztival, oktoberben a Balaton kozelsége miatt is egyedinek és sajatunknak
mondhat6 Halfesztival, novemberben pedig a varos prémium gasztrofesztivalja, a Libadalom.
November végén a Varosnap, majd decemberben az Aranycsengé Adventi Vasar, az Evzard
Puncs Party és a Szilveszteri Party hozza el az linnepi hangulatot. Természetesen a nagy
rendezvények mellett szdmos kisebb esemény és koncert nyujt kikapcsolddasi lehetdséget a
kozonségnek, melyek szintén részét képezik az elményigéreteknek.

Siofok sekély vizli strandjai mellett még szadmos szempontbdl igen népszerli a csaladok
korében. A csaladi programok, mint példaul a Nyuladalom vagy a Nyari Gyermekszinhaz, a
vizi élmények a Galeriusban, a strandokon, az akadalypalydk, a gyermekmedence vagy a
hatalmas homokozd, a vizi sportjatékok, a jatszoterek, a tematikus sétahajok, az allatpark, a
szallashelykinalat, és még szamos kis- €s nagyobb gyermekes csaladokat vonz6 program és
attrakci6 talalhat6 varosunkban, igy Sioéfok csalddbarat turizmus terén is kiilonleges kinalattal
rendelkezik.

Siofok gasztrondmiai kindlata is hatalmas vonzer6t jelent a témaban jartas vagy akar csak
iranta érdekl6dd kozonség szamara. Sikeres Oszi gasztro rendezvényeink a vendégéjszaka
statisztikdk alapjan is tobb ezer latogatot invitdlnak Siofokra. Mindségi éttermekbdl,
cukraszdakbol, kavézokbol, sot boraszatbdl sincs hidny: olasz, indonéz, magyaros,
nemzetkdzi, barbecue, paleo, hagyomanyos ¢és modern strandbiifék — egyszdval minden
iranyzatbol talalunk kiemelkedd képviseldket, s6t vilaghirti szakéacsokat is.

Siofok a kulturalis turizmust tekintve is megallja a helyét, hiszen egy konnyed véarosnézeés
soran szamos ¢éplilet kapraztatja el az ide latogat6 turistakat. A 100 éves Viztorony, a bagolyra
emlékeztetd Makovecz-templom, a Balaton-part felé kdzeledve pedig a patinas Jokai villa,
Thanhoffer villa vagy a Krady villa nyujt nosztalgikus élményt az épitészet kedveldinek.
Kiemelendd a véros sziilottje, a hires operett szerzd, Kalman Imre, kinek oroksége a
sziildhazaban létrehozott muzeumban tekinthetd meg, és persze a Millennium park kiilonleges
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zenéld pavilonjdban, ahol szerzeményeit egy okostelefon segitségével meg is hallgathatjuk.
Természetesen az épitett 6rokségek mellett szamos szinhazi eléadas, kiallitas kedvez a kultira
szerelmeseinek.

A fent emlitett elemekbdl megfogalmazott élményigéretek részei lesznek online és offline
kommunikécionknak is. Szamos PR cikk, fotd és vided spot késziil az év soran egy-egy
kiragadott torténetbdl vagy hangulatbol, melyeket els6sorban a hellosiofok.hu és a Hello
Siofok facebook oldalakrdl inditunk utjara. Fontosnak tartottuk, hogy emberek szerepeljenek
a kampanyban, hiszen a torténeteket a résztvevok teszik igazan élménnyé. A szereplok altal
¢letre keltett képeknek koszonhetden a varosba latogato turistat invitaljuk Sidéfokra az egyes
élmények atélésére. A képek, kisvideok valodi torténeteket mesélnek majd el, melyek
segitségével az utazni késziilok mar a dontési folyamat sordn kdnnyedén atérezhetik, milyen
lehet egy hossza séta a Balaton partjan, egy kis sétahajozas a naplementében, egy koncert a
Nyuladalom rendezvényen, vagy megélni egy csodalatos eldadast a Szinparton, egyszoval
megtapasztalni azt az élményt amiért Siéfokon kezdddik a Balaton!

7.1.  2020. évi turisztikai trendek

¢s marketing trendek adjak.
A 2020. évi turisztikai trendeket megvizsgalva az aldbbiak keriiltek beépitésre Sidfok
turisztikai marketing kommunikécios stratégiajaba:

A hazi kedvencek a nyaralason

A Booking.com adatai szerint a gazdik 42 szizaléka szamdra mar ma is fontos dontési
szempont, hogy magaval viheti-e a nyaraldsra hazi kedvencét. Mintegy 50 szdzalékuk
szivesen fizetne tobbet is, hogy allatbarat helyen tartozkodhasson.

Mikro nyaralasok térnyerése

Fdleg a 30 alatti generaciora jellemzd, de az idésebeknél is elterjeddben van, hogy a hosszabb
10-14 napos nyaralds helyett tobb és rovidebb utazasra haszndljak fel a szabadsdgukat.
Tipikusan ilyen utazdsok a hétvégi varoslatogatasok, a fesztival turizmus és a wellness
hétvégék, de szivesen ruccanunk le hosszl hétvégézni a Balatonra, vagy sieliink 3-4 napot a
kdrnyezd orszagokban.

Ez a trend eddig is tapasztalhatd volt, de 2020-ban még erdsebb lesz. Egyre tobb dolgozd
fiatal utazik el csaladjaval néhany napra ugy, hogy kozben az e-mailjeire valaszol. Ennek a
trendnek a része az is, amikor valaki az {izleti Gtjat toldja meg egy-két nap kikapcsolodassal.

Egyre tobben utaznak vonattal

Tobb szakértd tigy vélte, hogy 2020-ban tovabb nd a vonatkdzlekedés népszerlisége, hiszen az
utazok csokkenteni akarjak 6koldgiai ldbnyomukat. Ez a tendencia mar a siutak szervezésénél
is megjelenik: az utasok nem repiilnek, hanem inkabb kozeli siterepeket valasztanak.
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Keresik az ,,alulturistasodott” helyeket

A trend az overtourismra, a talturistdsodasra reagal: sokan elkezdték keresni az egyeldre
felfedezetlen helyeket, ahol nincs tomeg, ¢és magukban lehetnek. A masik lehetdség a
zsufoltsag elkeriilésére — ez is egyre inkdbb megfigyelhetd —, amikor a fészezonon kiviili
nyaraldst valasztjak.

Tobbgeneracios utazasok

Mindenkinek kevés az ideje, ezért megoldas lehet a csalad egyben tartasara, ha egyiitt utaznak
el, és mindségi 1dot toltenek egyiitt. A szallodak szamara ez azért lehet érdekes, mert
specialisak az igényeik: csaladi vagy egybenyild szobédkat keresnek.

Utazas, ami nyomot hagy

A turistdk olyan élményeket keresnek, amik formadljak, atalakitjdk ket — attdl, hogy
kapcsolatba keriilnek a helyiekkel és 1) készségekkel gazdagodnak, oddig, hogy valamilyen
modon segitik a helyet, ahol nyaralnak. Ide sorolhat6 az is, amikor az utazast 6sszekdtik az
onkéntes munkéval, ami szintén egyre nagyobb teret nyer.

Mint otthon

Az Airbnb térnyerése az egyik eleme ennek a trendnek, a masik pedig az, hogy a turistak
igyekeznek minél inkabb megismerni a helyiek életét. Erre reagdlva egyre tobb szalloda
rendezi be Ggy a szobadit, hogy inkabb lakasnak, mint szallodai szobanak tiinjenek. Némelyek
olyan messzire mennek, hogy még a hitdt is a vendég kedvenc ételeivel toltik meg.

Okos eszkozok

Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a korabbi papir alapt katalogusos vélasztas helyett a fiatal
generaciok mellett mar az idésebb generdciok is egyre magabiztosan hasznéljak okos
eszkozeiket. Osszegytjtik és kiértékelik az ajanlatokat, utdna néznek a latnivaldknak,
kozosségi portalokon elolvassak masok véleményét.

Készpénz mentesen

Mig korabban egy marok készpénzzel, esetleg csekkekkel utaztunk, mara széles kdrben
elterjedt a bankkartyas fizetés és a pénzt is egyre tobben utaljak at a bankok helyett alternativ
modokon. Persze azért tovabbra sem art némi készpénzt vinni a varatlan esetekre és a bankok
sem mennek ki gyorsan a divatbol.

Tematikus utak

A mobilités terjedésével 0j fajta utazasok jottek divatba. Ilyenek példaul a gasztro- vagy fotos
utazasok, de sokan vesznek részt szakmai utazasokon €s a sport céla utak is komoly
fejlédésen mentek at.

7.2.  2020. évi marketing trendek

Online marketing trendek és stratégiak
Ujabban példaul egyre tobb hangsuly keriil a személyre szabasra, a videdra, a mesterséges
intelligenciara, a vizudlis keresésre, €s a hangalapu keresésre is. Hatarozott léptekkel
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haladunk egy olyan vilag iranyaba, ahol a technoldgia hétkdznapjaink minden mozzanatanal
jelen lesz majd, legyen sz6 csaladrél, munkahelyrél, vagy barmilyen kozosségi interakciorol.
A kiilonféle technologidk elterjedésével az emberek igényei, elvarasai is valtoznak. A modern
vasarlok és tigyfelek maximalis kényelmet, 24/7-es elérhetdséget, kozvetlen kommunikaciot,
pontos informaciokat, és személyre szabott szolgaltatasokat illetve ajanlatokat kovetelnek
meg a markaktol.

Mindezt figyelembe véve, az online marketingesek f0 célja az emberek elégedettségének
biztositasa kell, hogy legyen. Mas szoval: felejthetetlen élményt kell kinalnod meglévo és
leend6 ligyfeleidnek.

Adatok helyett éleslatas

Manapsag minden egyes online marketing-segédeszk6z kinal valamilyen analitikai,
statisztikai, vagy mas elemzd feliiletet, ami adatokat biztosit teljesitményedrél egy adott
terlileten. Azt azonban, hogy mit kezdj ezekkel az informacidkkal viszont mar magadnak kell
kitalalnod.

Habar a konkrét adatok mindig is fontosak lesznek, a jovOben egyre inkabb az ¢éleslatasra
keriil majd at a hangstly, vagyis hogy milyen konkrétumokba biztositanak bepillantast az
Osszegyljtott adatok. E tudas lesz az, amely segitségével optimalizalhatod majd stratégiadat,
¢s fellenditheted marketing- és értékesitési teljesitményedet is.

Bizonyos eszk6zok mar képesek erre valamilyen szinten.

Személyre szabottsag

A személyre szabottsdg nem is igazan a jovO zenéje, hiszen az erre valo igény mar évek ota
korlilvesz benniinket. Azok a markdk, amelyek haladnak a korral mar most alkalmazzdk a
rendelkezésre allo taktikak és eszkdzok jo részét.

A kozosségi médian példaul interaktiv, egyéni markaélményeket teremthetsz, de ezt a fajta
hozz44llast minden csatorndra érdemes kiterjeszteni. Ugyfeleid hiiségét személyre szabott e-
mailekkel, tartalmakkal, és ¢lményekkel fokozhatod, hogy egy minden eddiginél szorosabb
kapcsolatot épithess ki koztiik és markad kozott.

A személyre szabott e-mailek példaul relevans lizeneteket kozolnek, méghozza a megfeleld
hangnemben. Ezekkel bizonyithatod, hogy odafigyelsz iigyfeleidre, és nem csak
statisztikaként kezeled Oket.

Videos tartalmak és videds hirdetések

A blogok és irasos tartalmak mellett a videok szerepe egyre csak novekszik. Emiatt a vizualis
marketing szerepe is egyre nagyobb lesz. A videodkkal rovidebb id6 alatt, tobb informaciot
tudunk k6zo6lni Ggy, hogy megragadja a vasarlo figyelmét. A vizualis hirdetések és tartalmak
joval nagyobb sz4zalékban maradnak meg az emberekben, mint irasos tarsaik.

A televizion lathaté reklamvidedk ideje leagazott. Ennek koszonhetden cégek tomege vesz 1j
iranyt, és célozza meg az online hirdetések piacat. Mindenkinek ismerds a Youtube-on lathaté
reklam. Az elsé 5 masodpercet kotelezd vagy végignézni. A legtobb cég az online reklamot
ezért Ggy csinalja meg, hogy az els6 5 mdasodpercben el tudja donteni a fogyasztd, hogy
érdekli-e vagy sem, de a 1ényeg, hogy megmaradjon benne. Sokan mar csak 4-5 masodperces,
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intenziv tartalommal ellatott videot készitenck. Erdemes ilyen iranyba nyitni, mert a
televiziok népszeriisége is nagy litemben csokken.

A markak, illetve a marketingesek kozt is egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a videodkkal
valé rekldmozas. Régebben a marketing szakemberek minddssze 20 szdzaléka ¢€lt ezzel az
eszkozzel, ma mar minden harmadik alkalmazza. A YouTube a legelterjedtebb, valamint
egyuttal legsikeresebb videos platform a marketingeseknek. Egy atlagos fogyasztd napi
szinten t6bb mint 1-1,5 dras online video tartalmat néz meg, az emberek mintegy 15 szazaléka
pedig tobb mint 3 dranyit.

Ne felejtsiik el az ugynevezett ,,Youtube-generaciot” sem! Ezek a fiatalok annyira a digitalis
vilagban ¢élnek, hogy tudatosan keriilik a reklamokat, és a nyomtatott formatumokat. Amiben
hisznek, és ami informéciot gyljtenek, annak magas hadnyada a Youtube-rél van. Ha ilyen
tartalmakat célzunk meg a hirdetéseinkkel, nyert tigylink lesz, hitelesebbnek tliniink mi is, és
kozvetleniil az altalunk kivant célcsoporthoz tudjuk eljuttatni a tartalmunkat.

Sok vallalkozas rendelkezik videdmarketinggel: azt akarjak, hogy a video6ik professzionalisak
legyenek, mint amilyeneket a hollywoodi rendezdk készitenek. De barki egyszeriien
hasznélhatja a vide6 eldnyeit egyszerli felvevOeszkozok hasznalataval. A legtobb ember nem
keres kaprazatos specialis effekteket a YouTube-on, hanem csupan jo tartalmat akarnak, ami
szorakoztato, informativ és torténetmeséld jellegli.

Az elmult évben az Instagramon megjelend hirdetés megjelenitések 65 szazaléka videos
tartalmakbol eredt, és ez az arany varhatdéan tovabb nd. A videds hirdetések ilyen tipusu
2020-ban. A marketingesek felgyorsithatjak videohirdetéseik tartalmat a YouTube-on és a
Instagramon taldlhaté videohirdetések futtatdsaval, valamint videotartalom létrehozaséaval
vagy kreativ ligynokségekkel torténd egyiittmiikodéssel.

Azoknak a vallalatok az ardnya, amelyek elismerik a videdk hasznéalatanak eldnyeit
marketingjlikben, a 2017-es 63 szazalékrol 2018-ra 81 szazalékra nétt, mig a marketingesek
75 szazaléka kijelentette, hogy a video segitette a vallalat értékesitésének novelését.

7.3. Promocios csatornak

Kozvetlen csatornak
A varosban mikodé Tourinform iroda és informaciés pontok latjak el a kozvetlen

informacioszolgéltatast és a kiadvanyok terjesztését, valamint szamos hazai ¢s kiilfoldi
kiallitason jelenik meg a varos kinalata. Kozvetett: integralt komm strat.

Kozvetett csatornak
Siofok a célpiacoknak megfeleléen a 2020-as évben is a belfoldi és kiilfoldi turisztikai

szaklapokban, a kiilonb6z6 TV csatorndkon, az Interneten és radidban is megjelenik
rendezvény és élmény kampanyokkal. A Tourinform iroda a halozati rendszernek és az MTU-
nek koszonhetden pedig a varos nyomtatott kiadvanyait belfoldi és kiilfoldi viszonylatban is
terjeszti.

A kozvetett csatornakat a kovetkezo fejezetben keriilnek részletes kifejtésre.
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VIII. SIOFOK 2020. EVI MARKETINGKOMMUNIKACIOJA

A marketingkommunikéciéo terén iranyultsdg szempontjabol kétféle kommunikéciot
kiilonboztethetiink meg.

Bels6 marketingkommunikacio

A telepiilésmarketing legfontosabb feladata a tudatos pozicionalas, illetve a helyi lakossag
megnyerése, akik egyszerre alkotéelemei és célcsoportjai, s6t ,,marketingesei” is a sajat
telepiilésiiknek.

A lakossagi identitastudat, mint sikerességi tényezd a telepiilés egyik befolyasolhatd
jellemzodje. A lakossagot integralni kell a marketingfolyamatba és tudatosan kell alakitanunk a
telepiiléshez vald viszonyat. A lakossag preferenciainak, elégedettségeinek, telepiiléssel valo
azonosulasi  folyamatanak, koltozési/maradasi  szandékanak ismerete a  sikeres
(telepiilés)marketingmunka elengedhetetlen feltétele.

A telepiilésmarketing ma mar nem egyszertien propaganda, hanem a telepiilés lakoi igényeit
kozéppontba allitd kovetkezetes munka. A telepiilés fogyasztdi, azon beliil a lakossagi
célcsoport igényeinek, sziikségleteinek (lelki-érzelmi és mas fizikai, és szellemi) minél
alaposabb megismerése, megosztasa és a széttartd vagy konfliktusos elemek harmonizéalésa
elofeltétele a sikernek.

A Dbels6 marketing kommunikacié soran a marketing tervezési funkcidja keretében a
lakossaggal, annak csoportjaival, (véleményformaldival, elitjével) ki kell alakitani a varos
Onidentitasat, ontudatat azaz a kordbban mar tobbszor hivatkozott ,termék”-definiciot. (ki
vagyok én?, kik vagyunk mi?, hova tartunk?)

Amint ez az alap Ontudat- termékdefinicid6 meghatarozasra keriil akkor keriilhet csak sor
annak széleskorll tudatositasara, a belsé marketing-kommunikacié kovetkezd, tarsadalmasitd
keretei kozt.

Osszességében tehit nagyon fontos, hogy mar a marketing tervezéskor bevondsra keriiljenek a
siofoki lakosok, a siofoki turisztikai szereplék a kommunikacié megkezdése eldtt, hiszen
minél er6sebb a Si6fok marka-tudat annal hatékonyabb a kifelé torténé kommunikacio is.

A helyi lakosokat az elmult évek sordn a helyi nyomtatott sajtéban, az online kozosségi
oldalakon, a varos hivatalos weboldalain t4jékoztattak.

Kiilsé6 marketingkommunikacio

A kiils6é marketingkommunikéci6 a nagykdzonség felé iranyul6 informacidszolgaltatas. Azon
csatorndk Osszessége, melyeken keresztiil Siofok iizeneteket kiild a belfoldi és kiilfoldi
célkozonség irdnyaba.

A kiils6é marketing kommunikécios eszkdzok részletes bemutatdsara a kovetkezd fejezetben
kertiil sor.
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8.1. Marketingkommunikacios csatornak/eszkozok

8.1.1. Tévés és radios megjelenések

Nagy hangsuly keriil a 2020-es évben is a televizios és radiés megjelenésekre, hiszen ezen a
két csatornan keresztiil érhetd el a varos célkozonségének legszélesebb kore. Orszagos és
regionalis csatorndkon komplett sugarzési terv alapjan célcsoport és fogyasztasi szokas
specifikusan keriilnek adasba a varosrol késziilt televizios és radios spotok.

Ezek kozéppontjaban a rendezvénykommunikécio6 all, igy minden nagy vérosi rendezvényrol
késziil egy-egy 20 masodperces TV spot az eléz6 évek filmanyagaibol, melyek a
rendezvények sajatos hangulataval, valamint a nagyobb fellépdk népszeriiségére alapozva
hivatottak felhivni a figyelmet a si6foki programlehetdségekre.

A 2020-ban legyartott 10 db TV spot a kdvetkezd témakkal késziil Husvéti Nyuladalom
Piinkosdi Fesztival, Bor és Kenyér Unnepe, Sor és Csiilok Fesztival, Halfesztival, Libadalom,
Téli élmények, Evzaré Puncs Party és BUEK Si6fok Szilveszteri Party.

Az ligynokség altal kialkudott TV csomagban a kdvetkezd csatornak szerepeltek: ATV, Duna,
M1, Travel Channel, RTLII

A megbizott ligynokség altal gyartott radié spotok szintén 20 masodpercben hivjak fel a
figyelmet az adott sidfoki rendezvényre és annak kiilonlegességeire.

A 2020-ban elkésziild radi6 spotok és sugarzasi adataik a kdvetkezdek:

Husvéti Nyuladalom Piinkdsdi Fesztival, Bor és Kenyér Unnepe, Sor és Csiilok Fesztival,
Halfesztival, Libadalom, Téli élmények, Evzaro Puncs Party ¢és BUEK Siofok Szilveszteri
Party. Téli élmények

A 14di6 spotok a Slager, a Radiol és a Retro Radio frekvenciain hangzanak majd el.

A legfobb cél az, hogy Siofokot megfelelden poziciondlva minél koltséghatékonyabb legyen
az elérés és azokat a potencialis latogatokat érjiik el, akiknek valds szandékuk, hogy Siofokra
latogassanak, és ezzel bevételt generaljanak a véros turisztikai 4gazatanak.

8.1.2. Nyomtatott kiadvanyok

A varos nyomtatott kiadvanyait évtizedek ota a Tourinform iroda, illetve az Egyestilet késziti.
Az idei évben is a kiemelt turisztikai termékek koré épitve készitjiik el a nyomtatott
kiadvanyokat is. A nyomtatott kiadvanyok Siofok imazsat épitik és terjesztik egy javarészt
olyan c€lkdzonség szamdra, akik mar Siofokon tartdozkodnak (vagy az orszagban mas
Tourinform irodakban informaciét kerestek Sidfokrol), és részletes tajékoztatast szeretnének a
varos torténetérdl, az itt fellelhetdé programlehetdségekrol, attrakcidokrol, szolgaltatokrol és a
kornyékbeli programlehetdségekrdl. Tapasztalataink azt mutatjadk, hogy nagy igény van a
nyomtatott kiadvanyokra, hogy a latogatok pihenésiik sordn egy pontosan Osszeéllitott és
naprakész ¢és széleskorli informdaciokat tartalmazdé kiadvanycsomagbol tdjékozodjanak
Siofokrol.
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A kiadvanyokat a Tourinform iroddban és a varos tobb forgalmas pontjan, és az orszagos
Tourinform irodahalézaton keresztiil terjesztjiik.

Varoskalauz

A Viaroskalauz irodank legfontosabb kiadvanya, mar tobb mint két
¢vtizede jelenik meg évente friss tartalommal. A kiadvany kiilsé
megjelenése az évtizedek soran jelentds valtozasokon ment keresztiil,
az aktudlis trendeknek megfelelden. A 2020. évi kiadvéany is a mar &
megszokott modon, harom nyelven (magyar, angol, német) |
tartalmazza az informaciokat. A kiadvany els6 részében a varosrol, a
nevezetességekrdl, programlehetdségekrdl ¢€és a rendezvényekrol
talalhato leiras, a fiizet masodik felében pedig a kereskedelmi- és
maganszallashelyek, vendéglatoegységek és turisztikai szolgaltatok informacidit talalja az
érdekl6dé. A még pontosabb tajékozodast a kiadvany végeén elhelyezett varostérkép segiti. A
kiadvany évek Ota nagy népszeriiségnek oOrvend, a Tourinform irodan kiviil a vérosi
szolgaltatoknal, szallashelyeken, a Balaton kdrnyéki Tourinform iroddkban és az orszag

nagyobb varosainak informdcids irodaiban is megtalalhatok. Mivel ez a kiadvany Siofok
elsdszamu informacids fiizete, igy kiemelten fontos, hogy kiils6leg is egy olyan képet
mutasson, amely Siofokhoz méltod, a potencialis latogatok drommel vegyék keziikbe, és a
kovetkezd jelzok jussanak esziikbe a kiadvanyrol: mindségi, izgalmas, kiilonleges — és ezeket
a jelzoket igy Siofokkal is dsszekapcesoljak. A nyomdatechnoldgiat tekintve pedig egyértelmii
legyen mindenki szamdra, hogy Siofok az élen jar az 1jitasok terén is, ez egy 21. szazadi

VAros.
Kerékparos térkép
€ mn Sidddy
T Srnvekeé ; C s @ e
A Siofok kornyékének ¢és a kelet-balatoni térség kerekparozasi .. -

lehetdségeit tartalmazd térkép 2017 ota szolgalja a kerékparosokat. A~ @ &0 ;
kiadvany 2020-ban is az elmult évek gyakorlatanak megfeleléen harom m
nyelven keriil az érdekldddk kezébe. A térképet egy hazai, professzionalis
térképkészitd cég készitette, igy pontos és informativ. A kiadvany
turatitvonal javaslatokat, illetve a Balaton keleti medencéje koriil futod
Balatoni Bringakorat szakaszat is tartalmazza. Mivel az aktiv- és
sportturizmus egy kiemelt turisztikai termek, €s az egyre ndvekvd kerékparos turizmus miatt
rendkiviil fontos, hogy kerékparos térképpel is tudjuk tdjékoztatni a latogatokat, hogy
kozvetleniil €s célzottan dket szolitsuk meg egy kifejezetten nekik sz6l6 kiadvannyal, és igy
méltobb legyen a varos a Balaton Sportfévarosa cimre is.

Eves rendezvénynaptar Siéfok 2020

Az éves rendezvénynaptar a varoskalauz utani masodik legfontosabb kiadvanya irodanknak,
hiszen dsszefoglalva tartalmazza a 2020. évben Siofokon megrendezésre keriild legfontosabb
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programokat. A varoskalauzzal egyiitt ezt a kiadvanyt nemcsak a varos hatarain beliil
terjesztjiik, hanem a balatoni és az orszdg szamos Tourinform irodajaban egyarant. Az
idei évtdl valtozott a kiadvany formatuma, tobb képet szerkesztettiink bele, hogy
imazs jellegli kiadvany legyen. A honapok szerint oldalakra bontott naptdr hadrom
nyelven tartalmazza a varos kiemelt eseményeit, melyek 0sszegytiijtése mar fél évvel a
megjelenés elott megkezdddik a varos, a helyi vallalkozasok, szolgaltatok,
egyesiiletek és rendezvényeket szervezok korébdl. A varos kiemelt turisztikai
termékei koz¢ tartozik a rendezvényturizmus is, ezért kiemelten fontos, hogy Siofok

rendelkezzen egy rendezvénynaptarral, melyben Osszegyujtve attekinthetd, hogy a
varos milyen gazdag kindalattal rendelkezik ezen a téren.

Siofok imazs kiadvany 2020

A Siofokot bemutato, invitativ, imazs kiadvanyt 2020-ban is megjelenteti
irodank, a 2018-ban bevezetett elegans kiilsd megujitdsdval. A kiadvany
kiilon fiizetben, frissitett képanyaggal, magyar és angol nyelven érhetd el,
¢s altalanos tajékoztatast nyujt a varos olyan aspektusairdél, mint a
torténelem, a diszpolgarok, az épitett és természeti orokségek, a turizmus
vagy a kultura.

Siéfok Varoskonyv

Siofok varossa avatdsdnak 50. évforduldja tiszteletére 2018
novemberében jelent meg az irodank munkatirsai altal
szerkesztett Varoskonyv. A kiadvany szerkesztésekor a vonzo,
elegans megjelenés mellett a rendelkezésre allo oldalszam adta
keret figyelembevétele mellett a minél tartalmasabb
ismeretanyag atadasat tartottuk szem el6tt. A konyv bdséges

SIOFOK

képanyaggal mutatja be a varos torténetét, diszpolgarait, €pitett, természeti és kulturalis
orokségeit, intézményeit és testvérvarosi kapcsolatait. Az idei évben utanpotlasa sziikséges,
mert tobb alkalommal keriilnek ajandékcsomagokba delegacioknak vagy promocid céljabol,
hiszen ez egy mindségi, keménykotott kiadvany, amely 6rok és ékes darabja az otthoni vagy
munkahelyi konyvgytijteményeknek.

Balaton térkép

A Tourinform irodéba betérd latogatok rendszeresen érdeklddnek egy teljes Balaton-térkép
utan, amelyen attekinthetik, milyen latnivalok és telepiilések vannak a kornyéken, ahova
érdemes lehet egy-egy rovidebb kiranduldst tenni. Mivel a Sidfok branddel szoros
kapcsolatban all a Balaton brand is, és nem versenytarsakként tekintiink a szomszédos
telepiilésekre, hiszen a Balaton-régio vezetd uti céljaként egyedi értékeket képvisel Sidfok,
ezért fontos Balaton-desztinacidban gondolkozni, €és kdlcsondsen erdsiteni a kornyékbeli
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telepiilésekkel egymas vonzerejét. A tépOtombos Balaton-térkép egy informativ szordanyag,
melyre egyértelmii igény mutatkozik.

Siofok szinezo

A Siofok szinezd kiadvany gyerekeknek szol, hiszen a csaladbarat turizmus a varos egyik
kiemelt turisztikai terméke, igy fontos, hogy a csaladokkal érkez6 gyermekek is jol érezzék
magukat varosunkban, hogy tgy érezzék, 0k is fontosak a pihenéskor, hogy kozvetleniil
megszolitsuk oket és csalddjukat, ezzel is markahiiséget erdsitve a csaladokban, hogy a
kovetkezo tidiilésiik alkalméval is Siéfokot valasszak uti célul. A szinezé mellett a promdcios
ajandékok kozott szerepelnek tovabbi gyermekeknek szold termékek is, mint példaul a
szinesceruza, amely jol passzol ehhez a kiadvanyhoz.

8.1.3. Nyomtatott megjelenések

A nyomtatott hirdetési feliiletek kivalasztasanal tobb szempontot vett figyelembe a Siofoki
Fiirdéegylet szakmai csapata. Az egyik legfontosabb szempont az, hogy a turizmusfejlesztési
stratégia lizenete, miszerint ,,itt kezdddik a Balaton!”, mindenkihez eljusson. Orszagos
napilapokban, heti- és havi megjelenésii szakmai és szorakoztatd magazinokban, informacios
programfiizetekben, célpiacot emlitve példaul osztrak utazdsi magazinban és a WizzAir
fedélzeti magazinjaban is talalkozhatunk 2020-ban Siofok attrakcidival és rendezvényeivel.

A turisztikai trendek azt mutatjak, hogy az utazasi dontési folyamat soran a nék vannak
vezetd helyzetben, igy fontosnak tartjuk, hogy elérjiik 6ket nyomtatott megjelenéseinkkel. A
N6k Lapja orszagos terjesztésli hetilap piacvezetd, és a 18-59 éves, jo fizetoképességgel és
legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezd varosi ndket célozza meg, akiknek a csalad a
legfontosabb érték. A lap 192.990 példanyban jelenik meg, és hetente 733.000 f6 olvassa. A
Meglepetés hetilap szintén a 18-59-es ndi olvasdkat célozza, akik vonzddnak az
dolgokhoz, de a tradicionalis értékekhez is ragaszkodnak, emellett interaktivak, szeretik a
rejtvényeket, jatékokat. A lap értékesitett példanyszama 77.133 db/hét, az olvasottsaga pedig
285.000 f6/hét.

A két hetilapban 4-4 db Y4 oldalas PR cikket jelentetiink meg képekkel, melyekhez ajandékba
kapunk plusz 2-2 db 1/6 és 1/8 oldalas ajanlofeliiletet is. A megjelenésekkel a nyari csaladi
élményekre, az dszi gasztroélményekre €s a téli programokra hivjuk fel az olvasok figyelmét.

A Street Kitchen nyari szamaban egy 2 oldalas kreativval szeretnénk megjelenni. A
szinvonalas, izgalmas tartalommal felépitett magazin célcsoportja a 25-50 év kozotti, jo
fizetOképességli ndk ¢és férfiak, akiket érdekel a gasztronémia. A magazin 20.000
példanyszammal jelenik meg, eladdsa 90%-0s. A gasztroturizmus Sio6fok kiemelt turisztikai
terméke, melyet mind az egész éves, széleskorli gasztrondmiai kindlattal, mind pedig az 6szi
gasztrofesztivalokkal tdmogat a varos. Célcsoportunk korében egyre nagyobb igény
mutatkozik a gasztroérdekességekre, a Balaton régid is egy érdekes melegagya a
gasztromozgalomnak. A magazinnal egylitt megjelend Balaton térkép mellett kapnank a
hirdetéshelyet, igy tematikaba illeszkedve jelenne meg Sidfok a lapban.
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A programajanlokban torténéd megjelenés kiemelten fontos a rendezvénykommunikéciot
tekintve, igy az ingyenes Budapesten és a Balaton koriil megjelené INFOpont magazinban és
FunZine magazinban is vasarolunk megjelenést. A havi 25.000 példanyban megjelend, és
orszagszerte 800 ponton terjesztett INFOpontban 8 db ' oldalas kreativ jelenik meg 2020-ban
az aktualis varosi rendezvényekrol, a 180.000 példanyszammal megjelend Balaton Funzine-
ban 2 db, a 75.000 példanyban megjelené Budapest Funzine-ban pedig 4 db teljes oldalas
kreativ jelenik meg Sioéfokrol. Az emlitett lapok célcsoportja a 18-59 éves, A-B statuszi
magyarok, belfoldi turistak, Budapesten ¢16 kiilfoldiek, fiatal felndttek.

Az évente egyszer (tavasszal) megjelend Fesztivalkatalogusban a nyari programokkal és
¢lményekkel jelenik meg a varos egy teljes oldalas kreativval, mellyel a 15-39 éves, kiemelt
fogyasztokat, fiatalokat, lelkes, odafigyeld, erésen valogatds tartalomfogyasztdkat célozzuk
meg.

Természetesen a siofoki €s kornyéki lakosok tajékoztatasa és figyelemfelkeltése is fontos
feladat, hiszen a véros legfontosabb véleményvezérei a helyi és kornyékbeli emberek, akik
autentikusan vihetik hirét a varosnak, igy a Szuperinfoban 36 megjelenésre kotiink
megallapodast a nagyrendezvények ¢és egyéb események részletes programjanak
népszerusitése érdekében.

A kulfoldi vendégek tajékoztatasa is fontos szempont a 2020-as marketingkommunikacidoban
is, igy egy osztrak turisztikai magazinban (Reisen magazin) és a WizzAir fedélzeti
magazinjaban IS vasarolunk megjelenést. A Reisen magazinban a szeptember-oktoberi
szamban 1 oldalas PR ¢és kreativ hirdetést vasaroltunk, melyet egy 3 oldalas szerkesztoségi
anyaggal egészitenek ki. A megjelenésben a gasztro-, csaladbarat és kulturalis turizmust
népszerlsitjiik az osztrak A-B-C statuszu, utazast kedveld és tervezd férfiak és ndk korében.
A WizzAir magazinja 144 desztinaci6 kozott, 44 orszagban, 600 utvonalon elérhetd, ahol
fizetdképes, ABC1 célcsoportot ér el, az utazok atlagéletkora pedig 36 év. Igy ebben a
magazinban két megjelenést is kapott Sidfok: nyar elején €s nyar végén. Rendezvényeket,
programlehetdségeket €s siofoki élményeket kommunikalunk a PR cikkekben. A kiilfoldi
megjelenések kozott a hatdron tili magyarokat is szeretnénk megcélozni, hiszen a statisztikak
azt mutatjak, hogy egyre tobb hataron tali magyar érkezik Magyarorszdgra pihenni. A
Romaniaban megjelend Néileg havilapban és a Szlovakidban megjelens Uj Szé napilap
havonta megjelend Utazas Extra mellékletében 2-2 db '% oldalas PR cikkel jelenik meg
Siofok.

Szakmai kapcsolatainknak és eddigi tevékenységiinknek koszonhetéen 2020-ban is
lehetdséglink nyilik ingyenes megjelenésekre. Az ingyenesen, orszagosan elérhetd
programajanlokban idén is megjeleniink, Gigy, mint a PestiMiisor Fesztivalkalauz 2020-ban,
a Fesztivalok 2020-ban ¢és a Partlapban (a tavaszi szamban példaul a Husvéti Nyuladalom
kap egy teljes oldalas megjelenést), melyekben rendezvényeket jelentettiink meg az egész év
soran. A Siéfoki Hirekben tavaly havonta jelentiink meg turisztikai cikkekkel, reméljiik,
hogy ez az idei évben is kivitelezhetd lesz.
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8.1.4. Dekoracios és marketing eszkozok

Promdcios ajandéktargyak

Az egységes arculathoz kapcsoloddan gyartatunk promocios eszkdzoket. Az ajandéktargyak
(hiitémagnes, kulcstartd, jegyzetfiizet, szines ceruza, memoriakartya, bogre, toll, baseball
sapka, esernyd, papirtdska, strandtdska, napszemiiveg, kulacs, strandlabda) mindegyikén
megjelenik a Sidfok logd az ,,itt kezdddik a Balaton!” szlogennel.

A promocios eszkozok kiallitasokon, kitelepiiléseken, delegéaciok, csoportok fogadasakor
keriilnek kiosztdsra. Természetesen a mennyiségnek megfeleloen minden Onkormdanyzati
intézmény részesiil a promocios eszkdozokbol.

A promocids eszkozok kivalasztasanal figyeliink arra, hogy felndtteknek és gyerekeknek
sz616 ajandéktargyakat is rendeljiink, hogy a csaldd minden tagja megtaldlja a szamara
megfeleldt, igy nagyobb eséllyel hasznaljak azokat, ezzel kdzvetve erdsitve a Sidfok brandet.

hellosiofok mobil szelfi pont

A 2017-ben elkésziilt #hellosiofok szelfipont nagy népszeriiségnek orvend a kozdsségi
oldalakon, és hatalmas megjelenést generalt, amit a #hellosiofok hashtag népszerii hasznalata
(~7.000 bejegyzés az Instagramon) is bizonyit. A helyhez kotott, rogzitett szelfipont mellett
viszont szeretnénk egy mobil verzidt is, melyet a varosi rendezvények alkalméval
elhelyezhetiink az adott esemény helyszinén, ahol az ott megfordulé emberek szintén
dokumentélhatjak sidfoki tartdzkodasukat, ezzel is tobb emlitést generdlva a varosnak ¢€s ezzel
egylitt az adott rendezvénynek is.

8.1.5. Fotozas, videozas

A marketingkommunikéci6 fontos eleme a tartalom megosztasa. Mivel a 2020-as stratégia is a
kiemelt turisztikai élményeket helyezi kozéppontba, a csaladbarat, kulturalis, aktiv- és sport-,
gasztro- és rendezvényturizmushoz kapcsolédd élményigéretek képezik a kommunikacio
szerves részét. Ezeket az élményigéreteket a megfeleld hivoszavakat tartalmazd PR cikkek
mellett képi és audiovizudlis tartalomba foglalva is kozvetitjiik a megfeleld célcsoportok felé.
A képeket online és nyomtatott megjelenésekhez és nyomtatott kiadvanyainkban hasznaljuk, a
videokat pedig online.

A megosztott ¢lmények célja, hogy az éppen nem Siofokon tartézkodo6 potencidlis latogato is
bele tudja éIlni magat a helyzetbe, elképzelje, milyen jo lenne mégis Sidfokon lenni, éppen
ezért fontos, hogy a képek ¢és videdk kivald mindségliek legyenek.

A forgatasokra a nagy varosi rendezvények alkalmaval és kijelolt forgatasi napokon keriil sor.
A 10 kijelolt varosi rendezvényen (Husvéti Nyuladalom, Pilinkdsdi Szezonnyitd, Bor és
Kenyér Unnepe, Sor és Csiilok Fesztival, Halfesztival, Libadalom, Varosnap, Aranycsengd
Adventi Vasar, Puncs Party, Szilveszteri Party) 0sszesen 29 forgatasi napon késziilnek fotok,
melyekbdl rendezvényenként 60-60 db-ot kapunk kézhez utomunkazott formaban. A korabbi
évek soran annyi videdanyag sziiletett a rendezvényekrdl, hogy az idei évben ezt nem
tartottuk fontosnak, hiszen a meglévd anyagbol elkésziilhetnek a 2020-ban TV spotba keriild
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20 masodperces imazs- ¢és rendezvényvideok. Ezaltal a megbizott fotosnak sokkal nagyobb
kapacitasa marad igazdn mindségi imazs- és hangulatképeket késziteni a rendezvényekrol.

A 2020-as évben is folytatni szeretnénk az Ezararcu Siofok rovatot, melyben helyi turisztikai
szereploket (éttermeket, szalloddkat, szolgaltatokat, stb) mutatunk be. A rovat sima irott
anyagként indult el, de 2019-ben mar utomunkazott, 6sszevagott videdinterjukat készitettiink
az alanyokkal, melyeknek sokkal nagyobb elérése volt a célcsoport korében. Ezt a rovatot a
2020-as évben 4 ilyen kisfilmmel szeretnénk folytatni, melyhez szintén profi fotdsra van
sziikség.

A mar emlitett élményigéreteket magukba foglalé 10-20 masodperces imazs spotokbol 60
darabot terveztink az idei évre, melyeket valogatott szereplokkel, valogatott siofoki
helyszineken forgatunk a megbizott fotdssal, hogy autentikus tartalmat, ,,sztorikat” tudjunk
atadni veliik a megfeleld célcsoportoknak.

A TV ¢és élményspotokhoz alafestd zenére is sziikség van, melyeket egy audio stock oldalrol
szerziink be a megfeleld licensszel.

8.1.6. Online megjelenések

A 360 fokos teljes korti marketing nélkiilozhetetlen része az online marketing. 2020-ban
elengedhetetlen a kiillonbozd termékek reklamozasa és eladasa az interneten valamint maga az
online jelenlét. Az online marketing eszkozei az adott célcsoportot interakciora, visszajelzésre
késztetik. Az online marketing eszkdzei kozott megtaldlhatok a kiilonbozd hirdetések, a
keres6marketing és a webanalitika is.

Targetalt hirdetések hasznalunk a kozosségi média oldalakon (Facebook, Instagram) valamint
a Google hirdetérendszerén, a Google Ads-en keresztil. A Google Ads-en beliil két 6
halézatot kiilonboztetiink meg: a keresési (search) és a tartalmi (display) halozatot. A keresési
héalozaton belill csak szoveges hirdetéseket lehet hasznalni, amiket a keresési kifejezésekre
lehet célozni megadott kulcsszavakkal. A tartalmi haldzaton altaldban képi és videds hirdetést
jelenitiink meg, ilyenkor szoktak hirdetéseink megjelenni a YouTube kozOsségi média
csatornan.

A keresomarketing (SEM — search enginge marketing) az online marketing egy olyan fajtaja,
ahol bizonyos eszkozokkel novelik egy weboldal megjelenését a keresémotorokban (pl.:
hanyadik helyen jelenik meg a Google talélati listajaban). A bizonyos eszkozok kozé tartozik
a keresOoptimalizas €s a fent emlitett fizetett hirdetések (Google Ads). Kulcsfontossagt, hogy
jol beallitott hirdetések fussanak, a célcsoportnak megfeleld személyre szabott tartalommal, a
célcsoport altal latogatott oldalakon.

A webanlitika ugyan nem hirdetési eszkdz, viszont a weboldalak latogatottsagat és az azt
okoz6 adatokat méri és elemzi. Ezzel az eszkozzel felmérhetd egy adott weboldal sikeressége.
Hirdetések

A Sioéfok markat és annak termékeit, az élményeket (csaladbarat, aktiv, kulturalis, gasztro
valamint a rendezvények) egy elére meghatarozott marketing- és kommunikécios stratégia
alapjan szeretnénk prométalni. Eves, komplex hirdetési stratégiaval rendelkeziink, ahol a
Facebook ¢és Instagram feliileteken keresztiil a varosi kis-, kozepes-, és nagy rendezvényeket
is hirdetjiik. Ide tartoznak a Balaton-parti Kft. altal szervezett rendezvények, a SzinPart, a
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Kalman Imre Kulturalis Kézpont, a Sidéfoki K6zos Onkormanyzati Hivatal, BRTK Konyvtar,
Kalman Imre Emlékhédz, a Galerius Fiirdd és Wellness Kozpont valamint az egyesiiletek
eseményei.

A Google Ads hirdetésén beliil a varosi nagyrendezvények kapnak kiemelt figyelmet. Minden
eseményre indul egy keresési kampany, egy képes kampany, egy YouTube kampany és a
Gmail promocids fiilében megjelend kampany is.

Minden rendezvénynek mas és mas a célcsoportja, az érdeklddési kore. Az eredményes és
pontos célzas érdekében a hirdetések beallitasa iddigényes. Munkank minél hatékonyabb
kivitelezésének érdekében sziikség van egy olyan cégre, aki a tobb tucat kampanyt napi
szinten menedzselni, folyamatosan figyelemmel kiséri, majd kielemzi azokat. Az organikus
megjelenések mellett igy még hatékonyabban tudjuk megjelentetni a termékeket, a varost
népszertsiteni a felhasznalok korében.

Tovabbi marketingkommunikacié eszkozok és elemzérendszerek

Az integralt marketingkommunikécios stratégia érdekében, hogy Siofok folyamatosan a
koztudatban legyen tobbféle csatornadn (orszagos, latogatott weboldalak) valo megjelenésre
van sziikség. Ez nem valésulhatna meg a heti rendszerességli PR cikkek ¢és a
programturizmus.hu oldalon megjelenés nélkiil.

A megbizott ujsagird egy jol kiépitett, orszadgos sajtolistaval rendelkezik, melyekre a heti
rendszerességgel elkészitett PR cikkek keriilnek elkiildésre (55 darab). A cikkek témajat
tekintve rendezvénybeharangozo, havi programajanlo, az adott eseményekhez kothetd
hirességekkel készitett interju, atfogd eseményajanld témakkal, melyek mind Siéfok
imazsépitését szolgaltdk. A cikkekben idén is kihangstlyozasra keriilnek Siofok kiemelt
turisztikai termékei (rendezvény-, csalddbarat, gasztro-, kulturdlis, aktiv és sportturizmus),
adott események, programlehetdségek vagy attrakciok koré épitve. A cikkek témajat az egész
éves integralt marketingkommunikécios stratégia mentén hatdrozzuk meg, a cikkek irgjaval
pedig napi szintll kapcsolatban allnak marketinges kollégaink, igy biztositva, hogy a megirt
tartalmak pontos, relevans ¢€s teljeskorii tajékoztatast nyujtanak az imazsépitd €s kedvcesinald
jellegiik mellett. A cikkeket vezetd orszagos, megyei és regionalis, illetve az adott témakorre
specializalodd hirportalok, programajanlo oldalak €s egyéb online feliiletek veszik at, ezaltal
még tobb generaldst eredményezve.

A programturizmus.hu weboldal Magyarorszag legkeresettebb tematikus szabadidés és
utazasi programajanldja. Belfoldi turisztikai programok, latnivalok, rendezvények és
programcsomagok taldlhatok meg a kinalatban. A tobb, mint 10 éve miikddd portal éves
szinten 8.4 millid6 egyedi felhasznaloval biiszkélkedhet ¢és 40 millio feletti éves
oldalmegtekintéssel. A programturizmus oldalrdl rengeteg latogatd érkezik a varos hivatalos
turisztikai oldalara a www.hellosiofok.hu oldalra. A 2019-es évben Siofok ismét els6 helyet
szerzett a tavalyi év statisztikai alapjan. A TOP 10 telepiilés listajan Orzi vezetd helyét ezzel
olyan népszerli varosokat megeldzve, mint példaul Eger, Gydr, Debrecen vagy Balatonfiired.

Azokrol a telepiilésekrdl is késziilt rangsor, ahonnan a legtobben érdeklddnek a
programlehetdségek irant. A megjelent statisztikak illeszkednek a helyi megfigyelésekhez és
adatokhoz, miszerint Budapest, Debrecen, Szeged, Gydr és Miskolc rengeteg latogatdt vonz
Siofokra, de ugyanigy a kiildo orszagok ranglistaja is beszédes: népszeriiek voltunk a szlovak,
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roman, német, osztrak, holland, valamint jdonsag, hogy az ukran latogatok korében is. A
statisztikakbol kiolvashatdo tovabba, hogy a legnépszeriibb események 2019-ben is a
fesztivalok voltak, azokon belill is a gasztronomiai rendezvények, de sokan keresik a
kirakodovasarokat is. Ez mind remek hir Si6fok szamara, hiszen a varos rendezvényturizmus-
kisér0 programként, de a kézmiives vasarok is folyamatosan jelen vannak Siofok
eseményeinek korében. Azt is megerdsitik a kigytlijtott adatok, hogy a csalddokat varosunkba
csabito Husvéti Nyuladalom Sidfok egyik legerdsebb rendezvénye, hiszen az tinnepek koziil a
legtobben a husvéti programokat ¢€s csaladi programlehetdségeket keresik. A varosi
rendezvények koziil a legtobbszor a Strand Szezonnyitéra kerestek ra a felhasznalok (68 870
megtekintés) ezt koveti a Husvéti Nyuladalom (68 338 megtekintés), majd a Siofoki
Halfesztival (64 535 megtekintés) és a Bor és Kenyér Unnepe kdveti (60 344 megtekintés). A
siofoki szabadtéri koncertek ¢és eldadasok is nagy népszeriiségnek orvendtek, emellett a
karacsonyi programok ¢és a jégkorcsolypalya (Siofoki Jégkikoto) is keresett volt.

Mindezek tudatdban a webanalitika, a statisztikak is elkeriilhetetlenck az teljes folyamat
attekintéséhez és annak elemzéséhez, vizsgalatahoz.

Az ingyenesen rendelkezésiinkre allo feliiltek mellett sziikség volt egy masik elemzd
szolgaltatasra. A Facebook és a Google Analytics (weboldal) szolgaltatasokat kiegésziti az
Iconosquare, melynek segitségével a Hello Siéfok Instagram oldalanak statisztikait nyerjiik
ki. Az Iconosquare alkalmazas lehetdséget nyujt, hogy a napi szintli bejegyzések latogatoit,
megosztasait és tovabbi adatokat megszereziink, feldolgozzuk és egy még jobban kidolgozott
stratégia mentén haladhassunk a jovében.

A Mailchimp hirlevél szolgaltatasnak koszonhetden tobb listat is létre tudunk hozni a
rendszeren beliil, lekdvethetdk a megnyitasi €s kattintasi aranyok, ezéltal tudjuk vizsgélni,
hogy mennyire népszerliek a hirlevelek az olvasok korében, mi az, ami a cikk felkeltette az
érdeklddéstiket és a tartalmat tekintve miben kell fejlédniink. Ezenkiviil a Mailchimp kiilsé
szervert hasznal a mailkiildésre (nem a weboldal szerverét), ezaltal kereséoptimalizalas (SEO)
szempontbdl jobb megoldas, mert a kikiildhetd e-mailek szdma nincs megszabva, nem okoz a
tarhellyel kapcsolatban. Valamint kiilonb6z6 sablonok segitségével alakithatjuk a hirlevélt
formajat. Mindezek az eurdpai altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfeleloen
torténik.

Siofok varos imdzsanak fejlesztése szempontjabol 2019. jiniusa 6ta a Surveymonkey nevii
szolgaltatast hasznalva érkeznek be magyar, angol és német nyelven a valaszok a platformra.
A Surveymonkey szolgaltatas tobb funkcidval rendelkezik, mint mas, ingyenes verziok,
illetve a kutatas végén az elemzéshez segitd adatokkal is szolgal.

A Google ingyenesen 15 GB (gigab4jt)-ot biztosit egy Gmail fiokhoz. A rengeteg képi- €s
vide6és anyagok nagyban leterhelik a szervert igy tarhelybdvitésre volt sziikségilink a
gordiilékenyebb munka érdekében. A tarhelybdvitéssel sokkal egyszeriibben mitkddnek a napi
szintll feladatok és a képes-videos tartalmak megosztasa harmadik féllel.
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8.1.7. Szakmai kiallitasok, konferenciak, sajtotajékoztatok

Szakmai kiallitasok

Szakmai kiallitasok alkalmaval kiilonleges megjelenéssel, izgalmas programokkal, jatékokkal,
tartalmas eldadasokkal, digitalis tartalommal, specialis ajanlatokkal, kiilonleges élményekkel
¢s hozzaértdé személyzettel talalkozhatunk. A  kiallitasokra kildtogatdé potencialis
utazokozonség azzal a céllal érkezik, hogy az utazasukhoz informaciot szerezzenek, gyorsan,
konnyedén, hiteles szakértoktdl tajékozodjanak. Ezeken a rendezvényeken minden turisztikai
szolgaltatd részére ezt a biztos célcsoportot nytjtjak a kiallitasok, akik olyan fogyasztok, akik
rendszeresen utaznak bel- és kiilfoldre egyarant.

2020. januar 24-26. (péntek — vasarnap) kozott keriilt megrendezésre Debrecenben a Kolcsey
Kozpontban ajubileumi XXX. Debreceni Utazasi Vasar. A kidllitds és a kapcsolodo
rendezvények is ingyenesen voltak latogathatéak mindenki szadmara. A kiallitas diszvendége a
Balaton volt, igy mindenképpen fontosnak tartottuk, hogy Siofok altal kiildott kiadvanyok is
szerepeljenek a vasaron.

Konferenciak

A 2020-as évben is kifejezetten fontosnak tartjuk a konferencidkon valo részvételt, hogy a
varos turizmusan, marketingkommunikaciéjan dolgozok naprakész tudassal rendelkezzenek
az aktualis és jovobeli trendek terén, és ezt a tudast Siofok varos turisztikai termékeinek
fejlesztésére, a varos népszerlsitésére fordithassak. Ennek érdekében az idei évben is
szeretnénk tobb szakmai konferencian részt venni, ahol az eldadasok mellett fontosnak
tartjuk, hogy megismerhetjilk mas szervezetek munkait is, melybdl inspirdloédhatunk és
otleteket gytjthetiink.

A mai vildgban a marketing trendek az atlagnal is gyorsabban valtoznak, és ugy gondoljuk,
hogy az ilyen konferencidkon vald részvétel elengedhetetlen eszkéze a folyamatos
fejlédésnek, az allandd szakmai felkésziiltségnek és a sikeres innovacionak, amely Siofok
szamara rengeteg elénnyel jar mind révid, mind hosszitavon.

A konferencidk kivalasztasa kapcsan elsédleges szempont, hogy olyan eseményeket
valasszunk, melyek soran a turisztikai, marketing és a kommunikacioés szakma legjelesebb
képviselditl hallhatunk el6adasokat. Ezeken a konferencidkon megismerhetjilk az idei
aktudlis trendeket, példakon keresztiil lathatjuk a gyakorlatban sikeresen megvaldsitott
projektek kulisszatitkait, a kozosségi média folyamatosan szélesedd termékkinalatat, az online
kommunikaci6é térnyelését, mely megerdsiti benniink, hogy 2020-ban is egyre nagyobb
hangsulyt kell fektetniink a digitalis marketingre.

Szakmai csapatunk kiemelten fontosnak tartja, hogy a sidéfoki marketingkommunikacios
stratégia felel0seként naprakész legyen a marketing vildgaban felmeriild jdonsagokkal és a
valtozo trendekkel kapcsolatban, illetve Siofok szamdra jovedelmezd szakmai kapcsolatokat
épitsen a konferencidn részt vevo szolgaltatokkal, kollégakkal.
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Sajtotajékoztato

Minden év majusaban az idegenforgalmi szezon kezdetén sajtétdjékoztatd rendezvény kertil
megszervezésre, ahol a nagykdzonség szamara ismertetésre keriilnek a programok, csaladi
rendezvények, szinhazi eldadasok ¢és koncertek iddpontja, melyeken a hazai zenei élet
legnagyobb sztarjai latogatnak Siofokra és hoznak el ismert sikerel6adasokat a siofokiak és az
itt tartozkodo turistak szamara. Fontosnak tartjuk, hogy a sajtotajékoztatd keretében minél
szinesebb ¢€s széleskoriibb programkinalattal jelentkezzen Sidfok, hiszen egy ilyen események
orszagos sajtohire van, igy kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy felkeltsiik az érdeklodést a
nyari szezon kezdetén, hogy versenytarsainkkal szemben milyen plusz programokkal és
szolgaltatasokkal varunk mindenkit Sidéfokon.

8.1.8. Monitoring — médiafigyelés

A médiafigyeld cég naponta tobb ezer cikket dolgoz fel a nyomtatott — és online sajtobol,
valamint tobb szaz leiratot készit a magyar radio- és televizid csatorndk miisoraibol. A
nyomtatott sajtdo esetén ez tobb mint 350, online médiumok esetén kozel 900, radid- és
televizio esetén 25 csatornabol all.

Monitoring szolgaltatdsuk segitségével minden igényt kielégitd sajtoszemlét készitenek,
melyet a hét minden napjén, a nap 24 6rajaban folyamatosan frissiild tartalommal érhetiink el.
A megadott szempontok szerint valogatott médiaszemlét mar reggel 7 6ratdl elérhetdvé teszik
¢s a hét minden napjan meg tudjak kiildeni. Igényeinknek megfeleléen, valaszthato
formatumban, olyan komplex médiaszemlét kiildenek, mely a gyors attekinthetdség kedvéért
kivonatolva van, mindazonaltal egy kattintassal elérhetd a cikk teljes szovege word
formatumban, de akar az eredeti cikk és annak szovegkornyezete is. A médiaszemlét egyedi
sablonba illesztett word formatumban csatolmanyként, illetve webes feliiletiinkon adjak at
(mobiltelefonrdl, mobilra optimalizalt verzioban is elérhetd), amely letdlthetd egyedi sablonba
illesztett word / pdf vagy excel formitumban is. A feliileten a radios és televizios
megjelenések kép és hanganyaga megtekinthetd / meghallgathatd, a megjelenések teljes vagy
részleges leirata (a médialistdban megadottak szerint) a print és online megjelenésekkel
megegyez0 formatumban nyerhet6 ki.

A szemle tartalmazza a megadott keresOszavakra sziirt magyar nyelvii talalatokat (online
oldalak, facebook, blogok, youtube, Tumblr, Google+, Twitter postok és kommentek). A
szemle tartalmaz minden olyan megjelenést és kommentet, amelyben kulcssz6 megjelenik. A
megjelenések egy kattintassal elérhetek a forrasoldalon.

A szemlét heti rendszerességgel kiildik e-mailben a Siofoki Fiirdéegyletnek. A megfigyelt
teriilet a Siofok varossal kapcsolatos legfontosabb idegenforgalmi / turisztikai /
onkormanyzati / politikai / gazdasagi / kozlekedési / kulturalis / sport hirek.

A médiafigyelés mellé egy médiaelemzést megvasarlasat is hatékonynak tartanank, amely a
2020-es id6szak média megjelenéseinek Osszegzését, értékelését tartalmazza.
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IX. SIOFOK 2020. EVI MARKETINGTERVE (UTEMEZES,
PENZUGY)

A varosmarketing céljainak megvalositasa 1dot és anyagi raforditast igényld tevékenységek
folyamata. Megvalosuldsa természetesen hasznot hoz a varosnak ¢és a kozdsségnek, de a
megeldzé tevékenységek raforditasokat igényelnek. Minden tervnek, igy a varosmarketing
operativ megvaldsitasanak is meg kell tervezni a pénziigyi fedezetét.

Siéfok Varos Onkorményzata 2017-ben a 179/2016. (V.26.) szamu Képviselé Testiileti
hatdrozataval hosszii tavli koncepciot fogadott el a véros turisztikai marketingjére, “Itt
kezdédik a Balaton” cimmel. A koncepcid gerincét a Siofok 2020 Turizmusfejlesztési
Program adja.

A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyestilet és Tourinform iroda elkészitette a Siofoki
K&z6s Onkormanyzati Hivatallal egyeztetve Sidfok varos 2020. évi marketingtervét, valamint
annak koltség- és litemtervét egyarant.

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, a 2020. év varhato turisztikai és marketing trendjei, a
Si6fok2020 Turizmusfejlesztési Programban megfogalmazott alapgondolatok, illetve a 2019-
es év tapasztalatai. A 2019. év marketing kommunikaciojarol késziilt beszamolo leadasra
keriilt az Onkormanyzati Hivatal részére.

Siofok véaros 2020. évi pénziigyi tervét a 2. szamu melléklet tartalmazza. A tablazatban
kategorianként besoroldsra keriiltek az egyes marketing tételek a beérkezett arajanlatok
alapjan, pedig a Tourinform iroda kivalasztotta a leghatékonyabb és koltségek terén is
legmegfelelobb ajanlatot, melynek Gsszege beépitésre keriilt a koltségvetésbe. A tdblazatban
lathato, hogy a marketing tevékenységek tekintetében 8 f6 kategoria kertilt elkiilonitésre:
Tévés és radios megjelenések

Nyomtatott kiadvanyok

Nyomtatott megjelenések

Dekoracids ¢és marketing eszk6zok kivitelezése, gyartasa

PR film-, video-, hanganyagok készitése, gyartasa

Online megjelenések

Szakmai koltségek

Meédiafigyelés

NGO WDdDE

Az egyes tételek mellett megjegyzésben a tablazatban réviden kifejtésre kertilt, hogy az adott
tétel miért keriilt beépitésre az idei évi keretbe, illetve a kdozbeszerzésre vonatkozo jogszabalyi
részek is feltontetésre keriiltek. A tdblazat tartalmazza a marketing tételek kivitelezésének
iitemtervét is negyedéves felosztasban.

A marketing tételek részletesen a stratégiai anyag VIII. fejezetében mar bemutatasra kertiltek.
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X.  VAROSMARKETINGET KOORDINALO ES KIVITELEZO
SZERVEZETEK

A varosmarketing céljainak megvalositasa indokol egy olyan 6nallo szervezetet, amelynek a
fo6 feladata a varosban a marketing, turizmus és kommunikacids feladatok ellatdsa. Ezen
szervezet a Siofoki Fiirdoegylet - Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda. E szervezet
munkatarsainak feladata a stratégiai célok operativ célokkd és programokka bontdsa a
feladatok iddrendi logikédjanak ¢és a pénziigyi lehetéségeknek megfelelden. A szervezet
elokésziti a varosfejlesztési tevékenységeket, mely soran egyeztet a kozosségi szféra és a
maganszféra képviseldivel. Az onkormanyzat megbizasabdl szervezi a turizmusfejlesztési és
kommunikécios tevékenységek megvalositasat. A koncepcidkban meghatarozott turisztikai
célok elérése érdekében az abban megfogalmazottakra 0sztonzi a magéanszféra beruhazasait és
lehetoséget ad a kozszféra ¢€és a maganszféra szervezett egyiittmikddésére a
varosfejlesztésben. ElGsegiti a varosfejlesztési (marketing- ¢és turisztikai —stratégiak)
tevékenységek finanszirozasanak megtervezeését.

A Tourinform iroda és az Egyesiilet feladata azoknak a szolgaltatoknak a ,beszervezése” a
kozos célok megvalositasaba, akik tevékenységeik sordn egyébként ilyen tipusi promocios,
sales ¢s kommunikacios tevékenységeket folytatnak, illetve ilyen eszkozoket hasznalnak,
vagy akar el0 is allitanak. Ezen szervezetekkel a partneri viszony kamatoztathatd, amennyiben
a Tourinform iroda integrald szerepben 1ép fel, és ,,j0l taplalja” informaciéval, és marketing
eszkozokkel a szerepldket, akiknek a véleményére hallgat, valodi partnerré téve ezaltal dket.

A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és a Tourinform iroda feladata, hogy az
Onkormanyzati Hivatal altal ra ruhazott turisztikai- és marketing feladatokat a lehetd
legprofesszionalisabb modon lassa el. A koncepciok és stratégidk elkészitése mellett,
fejlesztési javaslatokat tesz a varosvezetés szamadra, valamint fontos szerepet tolt be Siofok
intézményei, a civil szervezetek, valamint a magénszféra érdekeinek és kommunikacidjanak
Osszehangoldsaban.

Az iroda tehat erés kapcsolatot apol a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel, a Turisztikai
Egyesiilet tagsagaval, szakmai tdmogatdst nyujtani az Onkormanyzati Hivatal és a
varosvezetés részére, Osszefogja a civil szervezeteket €és képviseli a vallalkozo6i szféra
érdekeit.

A varosi kommunikacidé kivtelezéséért a Tourinform iroda felel, azonban nagyon fontos
szerepe van még a Si6fok2020 Munkacsoportnak. A munkacsoport tagjai (Idegenforgalmi és
Rendészeti Bizottsag elndke, Onkormanyzat sajtoreferense, Tourinform iroda vezetdje, a
Firdéegylet — TDM szervezet elndke/titkara, a Balatonihajozasi Zrt. értékesitési és forgalmi
igazgatoja, a PLAZS képviselje, a Balaton-parti Kft. ligyvezetd igazgatdja és marketing
vezetdje, a Kalman Imre Kulturdlis K6zpont intézményvezetdje és a Hotel Azlr értékesitési
igazgatdja). A munkacsoport negyedévente tart megbeszéléseket, melyen a szakmai,
megvitatasra vard napirendi pontokat a Tourinform iroda jeldli ki operativan eldre egyeztetve.
A megbeszélések témdja a varos Osszehangolt programkindlatanak kialakitasa, a
rendezvények értékelése, a marketing kommunikacid egyeztetése, a rendezvény stratégia
kialakitasa, a turisztikai célok megfogalmazasa, a varosi arculat meghatarozasa, és nem utolsé
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sorban a fejlesztésekre, Ujitasokra vald javaslattételek megfogalmazasa. A munkacsoport
operativ szerve a Tourinform iroda szakmai szervezete. A munkacsoport iilésein
megfogalmazottak a Tourinform iroda fenntartdjan a Turisztikai Egyesiileten keresztiil jutnak
el a Képviseld Testiilethez elOterjesztések formdjaban. A varosvezetés dont a fejlesztési
javaslatok létjogosultsagardl, a stratégidk, koncepciok elfogadasar6l, valamint a
koltségvetések jovahagyasarol is.

A fent emlitett résztvevok egylittes munkdja alkotja a véros egységes kommunikacidjanak
eredményességét €s a fejlesztések pozitiv hatasait a varos életére.

OSSZEGZES

A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és a Tourinform iroda az elkészitett marketing
stratégia, koltség- és litemterv segitségével kivan a 2020-as évben ismét a Hivatal szakmai
segitdjeként a varos vendégéjszaka szamat ndvelni és a varosok versenyén tovabbra is
fenntartani Siofok eldkeld helyét.

A stratégidban bemutatott eszkdzok és alapelvek mentén kivanjuk a Si6fok2020 programot az
év végén lezarni, eldkészitve ezzel esetlegesen egy kovetkezd kozéptava turisztikai
koncepciot. Természetesen a 2020-as évben is szeretnénk minél tobb szakmai programon
részt venni, egy nagyon erés kapcsolatot kialakitani a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, a jo
kapcsolatot fenntartani az Egyesililet tagsagaval, szeretnénk szakmai tdmogatast nyujtani az
Onkormanyzat részére, Osszefogni a civil szervezeteket, képviselni a vallalkozoi szféra
érdekeit, minél professziondlisabban végezni a véaros marketingkommunikéciojat annak
érdekében, hogy az elkdvetkezendd években is magabiztosan kijelenthessiik, hogy Itt
kezdddik a Balaton.
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1. szamu melléklet — Siofok vonzerodleltara

Epitett rokség

Leiras

Krady Villa

A siofoki Martirok utjan a kikot6hoz kozel talalhato
az a villa, amelyben neves ironk Krady Gyula 1914 és
1919 kozott a nyarait toltotte. Az irdt Siofokhoz
nemcsak a Balaton varazsa kototte, hanem egy lany
szépsége.

Krady nyaranta Varady Gyulanak a Siofok fiirdotelep
egykori bérlgjének vendége volt. Az ironk 1915-ben
ismerkedett meg a vendéglatdjanak lanyaval, a 21
évvel fiatalabb Varady Rozsa Zsuzsaval. Az
ismeretségbol szerelem lett és feleségiil is vette a
lanyt, akivel élete végéig boldogsagban éltek. A
Krady-villa vagy az tgynevezett Ellinger-villa
jelenleg magéan tulajdonban van, igy csupan csak
kiviilr6l tekinthetd meg.

Jokai Villa

A siofoki Jokai villat 1897-ben Braun David épitette,
az ¢éplletet a szazadfordulon Dr. Fekete Vilmos
temesvari ligyvéd vasarolta meg. A villa neve mar
arulkodik arrdl, hogy a siofoki szallasnak koze van az
egyik legnagyobb romantikus ironk, Jokai Mor
életéhez. Jokai 1903-ban, ebben a hangulatos balatoni
villaban t6ltotte életének legutolsd nyarat, a tulajdonos
vendégeként. Jokai Mor gyakran megfordult a
Siofokon, és a Siofokrol Fiiredre tortént hajoutjan
szerzett élményit hasznalta fel az Aranyember cimi
regénychez.

A hotel a masodik vilaghaboru végéig a nyaralni
vagyok siofoki szallasaként funkcionalt, majd 1947-
ben allamositottak. A szocializmus évei alatt a hazban
mitkodott rendérség, zeneiskola, Pannonia kozpont.
1995-ben a villa Gjbol magankézbe kertilt.

Jelenleg étteremként és szallodaként miikodik.

Kalman Imre Emlékhaz

Kalman Imre Siofokon latta meg a napvilagot 1882.
oktober 24-én. Az operettkiraly legnépszeriibb miivei
koz¢é tartozik a Csardaskiralynd, A bajadér, a Marica
grofnd, a Cirkuszhercegnd, A chicagoi hercegnd és az
Ordoglovas. A zeneszerzé egykori sziiléhaza 1987 6ta
emlékmizeumként varja az érdekldddket. Az
emlékhaz  foldszinti termeiben a  zeneszerzd
palyafutasaval, maganéletének legérdekesebb
torténeteivel ismerkedhet a latogatd s kozben Kalman
Imre varazslatos dallamai hallhatok.

Hajdani Si6 és Hullam szallodak

Mindkét épiilet 1893-ban épiilt. Jelenleg oktatasi
célokat szolgal. Kiilsés vendégek altal nem
latogathaté.

Siofoki kikotd

A siofoki hajoéalloméas napjainkban a Balaton
legforgalmasabb kikétdje, a személyhajozas 1846-ban,
a Kisfaludy gézhajo vizre bocsatasaval indult meg. A
molé végén a thlpartra tekint at ,,A Béke josagos
angyala” cim{i aranyozott angyalszobor, melyet a
Finnugor Népek VI. Vilagtalalkozojanak alkalmabol
ajandékoztak a varosnak 2012-ben. A talapzattal
egyiitt tiz méter magas alkotas a béke, a baratsag és az
egyetértés nemzetkdzi szimboluma.
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Rozsakert, Isztria sétany

A siofoki hajoallomas mellett talalhaté a Rozsakert.
Bar a hajdani tobb szaz rozsatd mara mar
megfogyatkozott, a fehér pergolak és a koriilottiik allo
platanok ma is kellemes latvanyt nyujtanak.

A varos tobb népszerii szobra is itt talalhato.
Megtekinthetjiik Bajnok Béla Szekrényessy Kalmant
abrazolo alkotasat, Vilt Tibor Balatoni sell6 és
Somogyi Jozsef Haldszok cimil alkotasait.

A Roézsakerttdl induld Isztria sétanyon helyezték el
Varga Tamds szobraszmiivész alkotdsat, mely
Karinthy Frigyest abrazolja.

Sio6 zsilip

A csatorna kiépitése a romaiak idején indult meg,
Galerius csaszar 292-ben szabalyoztatta a Balaton
vizszintjét. A XIX. szdzad kdzepén tortént vasutépités
sziikségessé tette a vizszint tovabbi szabalyozasat.
1863-ban fabol késziilt zsilipet létesitettek melyet
tobbszor bovitettek, feljitottak. A legutolsé nagyobb
bdvitésre 1947-ben keriilt sor.

Thanhoffer villa

A villit 1897-ben épitette Thanhoffer Lajos
orvosprofesszor. 1919-ben Horthy Miklés
fohadiszallasaként  szolgalt, majd a masodik
vilaghabora utan iidiilléként mikodott.

A 2000-es évek elejétol kozel 10 évig fdiskolai
konyvtar tlizemelt a falai kozott, majd teljes kori
felujitason esett at. A gyonyord villa Sidfok egyik
legforgalmasabb pontjan, a Pet6fi sétanyon talalhato,
ma vendéghazként tizemel.

A villa 2013-ban megkapta a Somogy Megyei
Kozgytilés 4altal adoményozott ,Ordkségiink —
Somogyorszag Kincse” dijat.

Sio6foki vasutallomas

A Déli Vaspalyatarsasag 1861-ben nyitotta meg Buda-
Nagykanizsa kozotti vonatszakaszat. Siofok 1863-ban
kapott vasuti megallot.

A ma allo épiilet 1904-ben épiilt, feltjitasa 1988-ban
tortént meg.

Evanggélikus templom

Az organikus stilusa épiiletek legszebb hazai
képviseldi kozé tartozo siofoki evangélikus templomot
Makovecz Imre tervezte az 1980-as évek kozepén. Az
épiilet nagy részben fabdl késziilt, s megépitéséhez
Siofok  finnorszagi  testvérvarosanak,  Oulunak
evangélikus gyiilekezete jarult hozza jelentds anyagi
segitséggel és a faanyag egy részének rendelkezésre
bocsatasaval. Tiszteltbdl Siofok varosa a templom
koriili teriiletet Oulu parknak nevezte el. A templom
felszentelésre 1990. jinius 30-én keriilt sor.

A Somogy Megyei Kozgyllés 2015-ben az
,Ordkségiink — Somogyorszag Kincse”  cimet
adomanyozta az épiiletnek.

Viztorony

Siofok jelképe, a Viztorony 1912-ben épiilt Guth
Arpad és Gergely Jené tervei alapjan. A torony az
1970-es évekig latta el eredeti feladatat. 100 éves
jubileumara az épiilet teljes kori rekonstrukcion esett
at, az egykori viztartdly helyén kilato-kavézo ¢és
interaktiv bemutatokozpont keriilt kialakitésra.

A 2004-ben a Somogy Megyei Kozgyiilés altal
létrehozott Somogyorszag Kincse elnevezésti kitlintetd
cimet 2012-ben nyerte el a sidfoki viztorony.
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Természeti érték

Jokai Park

Siofok legnagyobb és legpatindsabb parkja, a 4,6
hektaros, 2006-ban felujitott Jokai park, melynek
helyén a szazadfordulo idején a siofoki l6versenypalya
teriilt el.

A park nyaranta szabadtéri koncerteknek is helyet ad.

Toreki természetvédelmi teriilet

Siofok kdzpontjatol alig tobb mint 5 km-re talalhato
az 1994 ota védett Toreki Természetvédelmi Teriilet.
A Cinege-patak volgyében talalhato, 10 tobol allo
toftizér kedvelt kirandulohely. Az 1990-es évek végén
alakitottak ki a 8,5 km hosszi tandsvényt, melynek
egyes allomasai a teriilet kialakuldsat, ndvény- és
allatvilagdt mutatjdk be. A tokozi pihendnél
madarmegfigyeld torony is épiilt.

Millenium Park

A varoskdzpontjaban talalhaté park 1996-ban épiilt.
Az itt alld6 zenepavilonban taldlhatd a varos
szllottének, Kalman Imrének szobra, mely Varga
Imre szobraszmiivész alkotasa. A zenepavilon kedvelt
turistalatvanyossag, okostelefonok segitségével a
latogatok hires Kalman operetteket szolaltathatnak
meg.

Rendezvények

III. Gasztro Mustra és Kézmiives Vasar

Tavasszal keriil megrendezésre a Marciusi Gasztro
Mustra, a gasztronémiai és kézmiives termékeket
felvonultatd rendezvény a Balaton partjan! A
gasztronomiai kitelepiilok tobbek kozott
kenyérlangossal, kiirtdskaldccsal és még sok mas
finomsaggal varjak a latogatokat! A kézmiives arusok
hazi sajttal, kiilonféle mézekkel, tivegékszerekkel és
keramia targyakkal késziilnek.

Hajozasi Szezonnyito

A husvéti mulatsag ideje alatt a Balatoni Hajozasi Zrt.
is megnyitja a haj6zasi szezont.

V. Hasvéti Nyuladalom

A husvétkor rendezendé mulatsag hagyomanydrzésre,
mindségi programokra torekszik: népi fajatékokkal,
tojasétel készitd versennyel, Ostermeldi és kézmiives
vasarral varja a csaladosokat délutan, este pedig neves
el6adok koncertjei varjak a szorakozni vagyokat.

V. Nyulfutam

A Husvéti Nyuladalom részéként keriil
megrendezésére a népszeri Nyulfutam. A rovid, 2-3
km-es tdv minden korosztily szamara konnyen
teljesithetd. A versenyzok futva, sétalva, de akar
rollerezve és jelmezbe 6ltdzve is végighaladhatnak a
palyan.

Majus 1.

Majus  elsején  Siofok  ismét egy  csaladi
kikapcsolodasra nytjt lehetéséget a Balaton partjan! A
megszokott ételek, italok és kézmiives termékek
mellett a rendezvény gyermek jatszosarokkal és
kézmiives foglalkozassal varja a kicsiket, a nagyok
szamara pedig biztosan szép emlékeket idéz6 Sor -
Virsli meniivel késziilnek!

Varosi Gyereknap

Mint minden évben, idén is megrendezésre keriil a
Varosi Gyereknap, mely elsdsorban a kisgyermekes
csaladoknak nyujt szorakozasi lehetdséget a F6 téren.
A rendezvényen kézmiives foglalkozasok, arcfestés,
valamint a nap folyaman gyermekeknek sz6lo
eldaddsok, illetve gyermekkoncertek varjdk az
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érdeklodoket.

Kihivas napja

Idén is megrendezésre keriil a Kihivas napja, melynek
keretein beliil az érdekl6dék megtekinthetik szamos
sportag bemutatdjat, illetve a szamukra
érdekesebbeket akar ki is probalhatjak. A rendezvény
szuper aktiv kikapcsolodasi lehetdség kicsiknek és
nagyoknak egyarant.

Piink6sdi Unnep

A szezonnyitd Pilinkdsd hétvégéjén, a nyar
nyitanyaként keriil megrendezésre. A Hajoallomas
ekkor mar megtelik €lettel. Ingyenesen koncertekkel,
csaladi programokkal és kézmiives vasarral varnak
minden kikapcsolddni vagyot a Balaton partjara.

McDonald's
kerékpartura

BringaMania Tour de Balaton

A Tour de Balaton kerékpartura szervezdi ezuttal 6t
tavon varjak a tirazokat, igy biztosan mindenki
megtalalja a szamara megfeleld kerékparos trat.

PLAZS Siéfok Piinkosdi Hétvége

A Piinkdsdi hétvége keretein beliil a si6foki Plazs
ismét megnyitja kapuit a nyar szerelmesei elott. A
rendezvényen a szamos program mellett esti koncertek
varjék az érdeklédoket.

Nemzeti Regatta

Magyarorszag telepiiléseinek vitorlasfesztivalja tobb
éve varja szinvonalat programokkal az érdekléddket.
A versenybe szallo varosok vitorlassal, sarkanyhajoval
¢és a ,,konyhaban” is megmérettethetik magukat. A
rendezvény latogatasa ingyenes.

XIX. Tour de Pelso

A nagyhir(i Balaton koriili kerékparos verseny mar
tobb éve érinti Siofokon, a varos pedig minden évben
szinvonalas fogadtatassal varja a versenyben
résztvevoket. Ezen kiviil a varos biztositja a lakoknak,
hogy biztonsagos keretek kozott részt vehessenek az
eseményen ¢és figyelemmel kdvethessék a versenyzok
athaladasanak pillanatait.

New Orleans Jazz Fesztival

A New Orleans Jazz Fesztival kiilonleges és egyedi
rendezvényként jelenik meg a nyari programok
palettajan. Az autentikus jazz hangulat tobb
szinvonalas el6ado segitségével koltozik Sidfok F6
terére. Az ingyenes koncerteken keresztiil mindenki
megtapasztalhatja a hamisitatlan dixiland vilagot a
fesztival ideje alatt.
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Strandok éjszakaja

A Galerius Fiird6 a Strandok éjszakajan fiird6zéssel
egybekotott koncertekkel és bemutatokkal, valamint
kiilonleges szauna programokkal késziil az érdeklédok
szamara.

II. Nyéri Piknik és Froccsfesztival

A nyari hdségben kellemes kikapcsolddasi lehetdséget
kindl mindenkinek a Nyari Piknik és Froccsfesztival.
Kitelepiilok, kézmiives vasar és esténként élozene
varja a vendégeket a siofoki kikotében.

WeLove Balaton zenei fesztival

Idén is megrendezésre keriil a WeLove Balaton zenei
fesztival, mely fiatalok ezreit csabitja a PLAZS fehér
homokos partjara. A rendezvény sztar DJ-kkel, és
szuper vendégeldadokkal varja az érdeklédoket.

Total Dance Balatoni Retro Laz

A Plazs idén is var mindenkit a si6foki nyar egyik
legnagyobb fesztivaljara, amely méltoképpen idézi
meg a 90-es és 2000-res évek zenei vilagat.
Felejthetetlen élmény, elképeszté hangulat, és
megannyi retro eldado varja az érdeklddéket idén is a
Balatoni Retro Laz fesztivalon.

Belvarosi Zenei Estek

A Belvarosi Zenei Estek célja a kellemes nyaresti
hangulat megteremtése a kulturalis kozpont eldtti
téren. A valtozatos stilusu koncertek hét kdzben keddi
és csiitortoki napokon kindlnak szinvonalas és a
belvarosi kornyezetbe illd rangos szoérakozasi
lehetséget. Helyi és orszadgos szinten is elismert
fellépoket és egyiitteseket hallgathatunk meg a
rendezvényen.

Zene a z6ldben

A Zene a Zoldben programsorozat a komolyzene
kedvel6inek kinal szinvonalas és kellemes ,,kulturalis
pikniket” Siofok legszebb parkjaban, a Jokai parkban.
A neves eldadomiivészekkel megtoltdtt paletta
gondoskodik a szokvanyosnak nem mondhatd
helyszin jo hangulatarol

Bor és Kenyér iinnepe

Boraszatok, pékségek, kézmiivesek, helyi mivészeti
csoportok miisorai, csaladi programok, kulturalis és
gasztronomiai élmények sokasaga igér kellemes
kikapcsolodast és jO szoérakozast a térség egyik
legnagyobb fesztivaljan, a siofoki nyar
zérdeseményén.

Sor és Csiilok Fesztival

A szeptemberi Sor és Csiilok Fesztival célja hogy
Osszel is kikapcsolddasi lehetdséget nytijtson a
szorakozni vagyoknak. A nem rég debiitalt
rendezvény ideje alatt hagyomanyos és kiilonleges
csiilok-ételekkel, kivalo sorokkel és kedvelt eldadok

ingyenes koncertjeivel varnak mindenkit.

Halfesztival

Az oktoberi fesztival a halételeket, foként a balatoni
halat népszertisiti, bizonyitva, hogy Siofok &sszel is
vonzo, szinvonalas programlehetdségeket biztosit az
udiilérégio vendégeinek, lakodinak.

V. Tokos Futas

A szezonalisan jelentkezd, aktualis téma koré épiilé
siofoki futoversenyek Gszi variansa a Tokos Futas. A

73




jelmezek és otletes kiegészitdk viselése megszokott a
verseny kozben. A tav teljesithetd futva, sétalva vagy
akar rollerrel is, célba érkezést kvetden pedig nem
maradhatnak el a tokos finomsagok sem.

Oszi Piknik a Parton

Osszel is finom ételekkel, italokkal és kézmiives
vasarral var minden érdekl6dét a siofoki hajoallomas
egy Oszi Piknikre.

Halloween hajok

Félelmetesen jo hangulati tematikus hajok indulnak
Halloween alkalmabol a siofoki kikotébol! A
gyermekeknek délutan, a felndtteknek pedig este indul
a borzongas. Beoltozni nem kotelezd, mégis
rémisztéen ajanlott!

Libadalom

A Balaton koriili Marton-napi rendezvények
kiemelked6 eseménye a si6foki Libadalom. A
novemberi rendezvény soran a gasztrondmiaé a
fészerep. Kivalo libas ételek, finom magyar palinka és
ujbor varja a Fo térre latogatokat. Az ingyenes
fesztival napkdzben kézmiives vasarral egésziil ki,
este pedig népszerii eldadok koncertjeit élvezhetik a
résztvevok.

Varosnap

Siofok 1968-ban emelkedett varosi rangra. Errdl a
jeles eseményrdl emlékeznek meg november végén
kiilonbozo kulturalis programokkal. A diszpolgari
oklevelek atadasa, a kiemelked6 tanulok dijazasa és a
viragositasi verseny eredményhirdetése is e napon
zajlik a kulturalis k6zpontban. A F6 téren
jotékonysagi vasar, este pedig ingyenes koncert varja
az érdeklédoket.

Siofoki Jégkikotd - korcsolyapalya

A Siofoki Jégkikotd az egyedi jégfolydsok
kialakitasanak kdszonheten a déli part legszebb
korcsolyapalyéja. A Hajoallomason talalhato
Jégkikoté novembertdl egészen februar végéig varja a
téli sport kedveldit a Balaton partjan. A palya mellett
természetesen korcsolya kolcsonzésre és élezésre is
van lehetdség.

Mikuléashajo

December elején Mikuldshajo indul Siéfokrol és
Balatonfiiredr6l. A masfél o6rds hajout alatt a
gyerekeket meglepetés miisorral és ajandékkal varjak.

VI. Mikulasfutas

Az év utolsé jelmezes futéversenye a Mikulasfutas.
Ekkor indulnak a legtobben bedltozve, hiszen egy
mikulas sapka beszerzése nem jelenthet kihivast ebben
az iddszakban. Kicsik és nagyok, fiatalok és idosek
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egyarant viddman futnak, rollereznek vagy sétalnak
végig a tivon a decemberi hideg ellenére is.

Aranycseng6 Adventi vasar

A Siofok foterén kialakitott hangulatos adventi
vasarban kézmiivesek ¢és kereskedok varjak a
szeretteik szdmara ajandékokat  keresdket, a
vendéglatok pedig finomabbnal finomabb ételekkel és
italokkal kinaljak a vendégeket. A téren felallitott
Betlehem mellett, a szinpadon, a hétvégéken a varosi
oktatasi intézmények gyermekcsoportjai, didkjai
segitenek feleleveniteni a kardcsonyi tinnepkdr
hagyomanyait, valamint esténként {innepvaré zenei
programok fogadjak a kdzdnséget.

Evzaré Puncs Party és B.U.E.K. Siofok Szilveszteri
Party

Minden év december végén Siofok Fo terén keriil
megrendezésre az Evzar6 Puncs Party, mely
kézmiives vasarral és gasztro kitelepiilokkel varja az
érdekldddket, valamint december 31-én az egy napos
évzard party, mely egyfajta utcabal jellegével kivalo
szorakozasi lehetOséget nyujt a helyieknek és az itt
tartdzkodo vendégeknek egyarant. Siofoki
egyiitteseknek, zenekaroknak és szolgaltatoknak is
fellépési lehetdséget biztosit a rendezvény.

Termékek

Természetjaras

Ugyan Siofok 6 természeti kincse a Balaton, jelent6s
szereppel bir a Toreki Természetvédelmi Teriilet is,
mely a varos nyugati hatardban, a Balatonra
merblegesen huzddd volgyben helyezkedik el. Itt
halad at a dél-dunantali piros turistadtvonal is. A
természetvédelmi teriileten huzo6dd tandsvény 12
allomason keresztiil mutatja be a teriilet éldvilagat.

Kerékparozas

Siofokon népszerti a kerékparsport, mivel tobbek kozt
a varos is része a Balaton koriili kerékparutnak, igy
érintett az évente megrendezett Balaton kor
biciklitiraban, de sok turista keres kerékpart a
nyaralasa idejére is.

Vizi sportok

Siéfokon a Balaton a hajozas mellett széles kinalattal
varja az aktiv turizmust kedvel6ket: Sup joga, Sup-,
szOrf-, vitorlas- és wakeboard bérlés és oktatas,
gyorshajo €s vizitaxibérlésre is van lehetdség.

Lovaglas

Bella Lovasudvar és Allatpark, illetve a Kersdk
Lovasudvar varja a lovagolni vagyo gyerekeket,
felnodtteket. Egyéni- és osztaly lovaglasra, lovas tarara
és tereplovaglasra is indulhatunk. Aki pedig inkabb
kocsikazni szeretne, azt a mult szazadokat idézé
Omnibusz varja a Bella Lovasudvar lovaival.

Elmény, szoérakozas

A varos két rendkiviill népszeri attrakcidja az
Oriaskerék és a Forditott haz.

Magyarorszag egyetlen egyedi gyartasu oriaskereke a
siofoki Nagystrand teriiletén helyezkedik el. A kerék,
aminek magassaga 6tven méter, harminc gondolaval
rendelkezik, igy egyszerre maximalisan 180 f6 tudja
¢élvezni a varos feletti latvany élményét.

A Forditott hdz egy piros, fejtetére allitott haz a
széplaki varosrészen, mely turisztikai attrakcioként
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egy teljesen berendezett otthonként varja latogatoit,
hogy egy denevér szemszogébol betekintést nyerjenek
az épiilet vilagaba.

A nyari szezonon kivill is latogathato a Cseles
Kelepce. A Cseles Kelepce egy é16 szabadulds jaték,
ahol az érdekl6ddk tobb palya koziil is valaszthatnak.

Wellness szolgaltatasok

A Galerius Elményfiird$ és Wellness Kozpont Siéfok
varos fiird6jeként aktiv, egészséges kikapcsolddasi
lehetséget biztosit minden korosztily szamara. A
firdd a szauna programok mellett, gyermek-és
gyogyvizes medencével is varja vendégeit.

Kultara

A Kalman Imre Emlékhéz épiiletébe 1épve a korabeli
Siofok, a mult szazad hangulatat tapasztalhatjak meg a
latogatok. Nem véletleniil keriiltek a régi képeslapok a
bejarati folyoso falara, hiszen Siofok éppen Kalman
Imre sziiletésének idején kezdett jelentés fiird6hellyé
valni.

Magyarorszag legnagyobb és legszebb asvany
magangylijteménye 1986 juniusa oOta latogathatd
Siofok kozpontjaban, a Kalman Imre sétanyon. A
kiallitott asvanyok 5 teremben nyertek elhelyezést
szarmazasi helyiikt6l fiiggden, Magyarorszagrol, a
Felvidékrol, Erdélybol és vilag egyéb tajairdl.

A Kalman Imre Kulturdlis Kozpont szinvonalas
eléadasokkal varja az érdeklddoket a szinhazi
szezonban. A nyari honapokban pedig a szabadtéri
szinpadon, a SzinParton ¢élvezhetik a kiilonbdzd
kulturalis eléadasokat.

Gasztronomia

A varos éves nagyrendezvényei mellett, a helyi
éttermek és kavézok is keresett gasztronomiai uti
célok. A varosban évrdl-évre nyilnak az ujabb
kulinaris élvezeteket kinald helyek. Sidéfokon igy mar
lehetéség van példaul sushi kostolasra is, de a
hagyomanyos konyha kedvel6i is szdmtalan opcio
koziil valaszthatnak. Sidéfokon nyilt meg a Balaton
els6 Frei kavézodja, ezzel is jelezve a varos kiemelt
szerepét a régidban egy franchise szempontjabol.

A Viztorony kavézodja pedig egyenesen kihagyhatatlan
élmény egy Sidfoki Uit soran.
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