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Minden varosnak, melynek a turizmusbdl szarmazo bevételei nagymértékben hozzajarulnak a
varos fejlédéséhez a fejlesztések mellett sziikség van egy stabil szakmai hattér timogatdsara.
Természetesen Sidfoknak is van egy olyan szakmai szervezete, melynek feladata a
fenntarthat6 turizmus rendszerének kialakitasa és mikodtetésének eldsegitése a térségben. Ez
a szervezet a Siofoki Firdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda. A
szervezetnek fontos szerepe van egy olyan varos életében, ahol a lakosoknak kozvetlen vagy
kozvetve a turizmus nyajt megélhetést, a versenyképesség fenntartasa érdekében
elengedhetetlen a termékfejlesztés, az aktudlis trendek kovetése, az orszagos ¢€s desztinacids
statisztikdk  kiértékelése  és  természetesen a  stratégiai  alapokra  épitett
marketingkommunikacio.

A Sioéfoki Fiirdéegylet - Turisztikai Egyestilet és Tourinform iroda a 2019. évi turisztikai
szezon értékelését a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és a Sidfoki K6zos Onkormanyzati
Hivatal statisztikai adatai, a Tourinform iroda munkaja, a helyi turisztikai vallalkozasokkal és
szolgaltatokkal folytatott egyeztetések, valamint a regionalis és orszagos turisztikai
tapasztalatok alapjan allitotta Ossze. Az idei évi szezonértékelé beszamolonkat is pozitiv
hirekkel tudjuk kezdeni, hiszen a Fiirddegylet tagjainak és a véros turizmusban érintett
intézményeinek, szervezeteinek visszajelzései, valamint a Tourinform iroda szakmai
tapasztalatai alapjan az idei turisztikai szezon is jol sikeriilt és elégedettek lehetiink az
eredményekkel.

Szezonértékelénkben bemutatasra keriil, hogy Siofok varos kozéptava turisztikai
koncepciojaban lefektetettek alapjan a 2019. évi turisztikai és marketing stratégianak, a varosi
programkindlatnak, valamint az Egyesiilet és a Tourinform altal végzett varosi
marketingkommunikacionak milyen eredményei lathatéak a vendégéjszaka alakulasban.
Bemutatasra keriil tovabb4a a Tourinform iroda tevékenysége, az Egyesiilet és az iroda
turisztikai szerepvallalasai és a varosmarketing kommunikacio az alabbi tematika alapjan:
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I. OSSZEGZES
A 2019. EVI SZEZON ERTEKELESE (TURISZTIKAI ELEMZESEK)

A 2019. évi turisztikai szezon elemzése soran megvizsgaltuk, hogy vizsgalt idészakban
(Januar €s augusztus kozott) mi volt a jellemzd Magyarorszag beutazo turizmusara, mik voltak
a magyar lakossag belfoldi utazéasi szokasai, a statisztika alapjan valoban a tavalyi évhez
hasonléan a Balaton a legnépszerlibb turisztikai régio-e az idei évben is, illetve Siofok a
magyar varosok rangsoran milyen helyet foglal el.

Az elemzések és az adatok bemutatdsa soran a legfébb cél az, hogy bemutassuk, milyen
tényezOkre kell odafigyelni egy varos turisztikai koncepcidjanak, éves turisztikai
valamint az aktudlis turisztikai és marketing trendek pedig iranymutatast nytjtanak ahhoz,
hogy tudatos fejlesztésekkel és kommunikacioval megfelelden pozicionaljuk Siofokot.

1.1. A beutazo turizmus jellemzoi és alakuldisa a 2019-es évben

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai alapjan 2019 januarjatol
augusztusaig terjedé idészakban Magyarorszagon a kereskedelmi szallashelyeket 8,8 milli6 {6
vette igénybe, 6k Osszesen 22,1 millid vendégéjszakat toltottek el itt. A vendégek szamanak
53%-a belfoldi, 47%-a kiilfoldrol érkezett. Az orszagosan Osszesen eltoltott vendégéjszakak
szama csekély mértékben, 17 ezer fovel maradt el a 2018. év hasonld 1ddszakahoz képest.



2019 elso féléveében osszesen 26,8 millio O érkezett hazankba kiilfoldrol (mely 2,2 millioval
tobb, mint 2018 hasonl6 iddszakaban volt), az Osszes latogatd 41%-a turisztikai céllal. A
2019. elsé félévében turisztikai céllal hazédnkba érkezd kiilfoldiek 54,8%-a jellemzden 2-4
napra érkezett, atlagos tartozkodasi idejiik 2,6 nap. A tobb napra, turisztikai céllal érkezd
vendégek 92,8%-a szabadidés céllal, 7,2%-a tizleti céllal érkezett Magyarorszagra, a
szabadidds latogatasok jellemzd motivacidi a varosnézés ¢és iidiilés voltak. Az egy napra
érkezo latogatok kozott jellemzobb a nem turisztikai céli motivacid (atutazas, vasarlas).

A tobb napra érkezd turistdk atlagosan 5,2 napot toltdttek el hazankban a 2019. januar-
augusztus kozotti idészakban. Tobb napra Németorszagbol (1 090 ezer £6), Romaniabol (762
ezer 0), Ausztriabol (628 ezer 6), Szlovakiabol (615 ezer £6), az Egyesiilt Kiralysagbol (389
ezer f0) és Csehorszagbol (368 ezer f0) érkezett a legtobb latogatd Magyarorszagra. A
fontosabb kiild6 orszagok turistai koziil a leghosszabb 1d6t atlagosan a hollandok (6,3 nap), a
németek (5,8 nap), a csehek (5,2 nap), a lengyelek (4,9 nap) €s az olaszok (4,6 nap) toltotték
el Magyarorszagon.

1.2. A magyar lakossadg belfoldi utazasi szokdsai

A magyar lakossag tobb napos belfoldi utazason a 2019. januar és augusztus kozotti
idészakban 6sszesen 23,9 millio napot toltott el.

A tobbnapos utazasok 64,6%-a 1-3 éjszakas, 35,4%-a pedig 4 vagy tobb éjszakas volt. Az
arany a 2018. évi hasonlé idészakéhoz képest csekély mértékben valtozott, emelkedett a 4,
vagy tobb éjszakas utazasok szama, az 1-3 ¢&jszakas utazasoké pedig csokkent. Az atlagos
tartozkodasi idé a belfoldi utazasok esetében a 2019. januar és augusztus kozotti
idoszakban 3,7 nap volt. Az utazdsok motivacioit tekintve a leghosszabb tartozkodési id6 az
iskolai tanulmanytton, tdborozdson részt vevoket jellemezte (5,5 nap), magas az iidiilés,
szorakozas, pihenés motivacioval utazok atlagos tartdzkodasi ideje is (4,8 nap). Ezt koveti az
egeészség-meglrzes céljabol tett utazas, 4,7 nap. A hobbi jellegli munkavégzés esetében az
atlag 4,2 nap; rokon, barat, ismerds meglatogatasa: 3,5 nap; kulturalis vagy
sportrendezvényen valo részvétel: 3,2 nap, aktiv kikapcsolodas céljabol tett utazas: 3,0 nap;
hivatalos célu ut: 2,8 nap.

1.3. A Balaton a legnépszeriibb turisztikai régio

A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasainak idOtartama és az utazasok szdma alapjan a
Balaton turisztikai régié évek oOta a legnépszeriibb. 2019. elsé félévében 5,3 millid6 napot
toltottek itt a magyar vendégek, mely 12,8%-kal tobb az el6z0 ¢év hasonld iddszakaban
mértnél. A magyarorszagi turisztikai régiok népszeriiségének sorrendje évek 6ta valtozatlan,
2019. els6é feélévét tekintve sem valtozott. A Balatont (5,3 millié nap) a Budapest-Kozép-
Dunavidéki Régio koveti (4 millié nap), majd pedig az Eszak-Magyarorszagi Régio (3,2
milli6 nap). A belfoldi utazasok soran tett kiaddsokat vizsgalva a turisztikai régiok sorrendje a
kovetkezoképpen alakult: 1. Balaton, 2. Eszak- Magyarorszag, 3. Eszak-Alfold (megeldzve a
korabban a harmadik helyet elfoglalé Budapest-Ko6zép-Dunavidéki Régiot).

A belfdldi turistak a Balaton régiéban 2019 els6 félévében atlagosan 4,4 napot toltottek
el, mely kozel azonos, mint az elmilt év hasonlo idészakaban volt. A belfoldi tobbnapos



utazasok soran a Balaton régio, mint uti cél a 2018. évihez hasonldan 2019 elsd félévében is a
Budapesten, Pest megyében ¢és Gyodr-Moson-Sopron megyében €16k korében volt a
legnépszeriibb. Az utazasok f6 motivacioja a korabbi éveknek megfelelden valtozatlanul az
idiilés, pihenés, szorakozas volt (3,9 milli6 nap), ezt kovette a rokon, barat, ismerds
meglatogatasa (577 ezer nap). Az egészségmegOrzés, mint motivacid a harmadik helyre kertilt
(335 ezer nap).

A Balaton régi6 vendégforgalma 2019 januar-augusztus kozott

_ 2019. januar-augusztus 2019/2018. januar-augusztus

Belfoldi |

Vendégek szama (ezer f6) 1109 1,6%
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 3154 -0,2%
Atlagos tartdzkodasi id6 (éjszaka) 2,8 -3,4%
Vendégek szama (ezer £6) 341 -0,6%
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 1488 -4,6%
Atlagos tartdzkodasi id6 (éjszaka) 4.4 -2,2%

Owen
Vendégek szama (ezer f6) 1450 1,1%
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 4642 -1,6%
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 3,2 -3,0%
Forrds: KSH

A Balaton régidban a 2018. julius 31-1 adatokat tekintve 89 657 darab kiadhat6 kereskedelmi
szallasféréhely talalhatd, ami az orszagos kapacitds 26,1%-a. Ez Magyarorszag turisztikai
régidi kozott a legmagasabb értéket képviseli (1. Balatoni Régid, 2. Budapest-Kozép-
Dunavidéki Régio, 3. Nyugat-Dunantuli Régio). Maganszéllashelyek tekintetében az arany
még magasabb, az orszag maganszallashely kapacitasanak 42%-a talalhat6 a Balatonnal
(2019. novemberében a maganszallashelyek tekintetében a Kozponti Statisztikai
Hivatalnal 2018. évi adatok érhetdk el). A belfoldi vendégéjszakak 21,7%-at, illetve a
kiilfoldi vendégéjszakak 13,9%-at a Balaton régid kereskedelmi szallashelyein regisztraltak
2019. januarjatol augusztusaig terjedd idészakban, amely kozel azonos a 2018. év hasonld
id6szakahoz. A balatoni kereskedelmi szallashelyek atlagosan 51,6%-0s, ezen belill a
szallodak 55,9%-0s szobakapacitas-kihasznaltsaggal tizemeltek.



Magyarorszag osszesen
Nyugat-Dunantuli Régio
Dél-Dunantuli Regio
Balatoni Regio
Kozep-Dunantuli Regio
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A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom aranya a turisztikai régiokban
(%, a vendégéjszakak szama alapjan) Forrds: KSH

A magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken 2019. januar és augusztus kozott eltoltott bel-
¢s kilfoldi vendégéjszakak aranya a KSH adatai alapjan kozel azonos, 51,2%-a belfoldi,
48,8%-a kilfoldi. Az egyes turisztikai régiok vendégéjszaka aranyait tanulmanyozva
megallapithatd, hogy a korabbi évek adataihoz hasonléan a Budapest-K6zép-Dunavidéki
régidban a legmagasabb a kiilfoldi vendégéjszakak ardnya. Az orszagos atlaghoz hasonld,
megkozelitdleg 50-50%-o0s ardnyt évek ota a Nyugat-Dunantali régié mutat, a tobbi turisztikai
régioban mindenhol a belfoldi vendégéjszakak birnak nagyobb arannyal. A Balaton esetében,
szintén az évek 0ta mar hasonléan mutatkozo6 arany volt jellemz6é a 2019. év januarjatol
augusztusaig terjedd idészakban: a vendégéjszakak 68%-at belfoldi, 32%-at kiilfoldi
vendégek adtak, 2018 hasonlo idészakahoz képest a belfoldiek aranya ismét emelkedett.

A Balaton régid kiemelt kiildd orszagainak sorrendje a 2019. janudr és augusztus kozotti
iddszakot tekintve, a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szama alapjan a
kovetkezO: Németorszag (458 ezer), Oroszorszag (150 ezer), Csehorszag (147 ezer), Ausztria
(135 ezer), Lengyelorszag (121 ezer), Szlovakia (101 ezer) és Hollandia (64 ezer).

1.4.  Legnépszeriibb magyar varosok 2019-ben

A KSH kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakéak adatai alapjan 2019. januar és
augusztus kozotti idészakban Budapest, Héviz és Hajduszoboszl6 volt a harom legnépszeriibb
telepiilés (ez 2018-ban is hasonldan alakult), Si6fok az 5. helyen talalhato.

2019. novemberében nem allt rendelkezésre a KSH adatbazisaban a 2019. évi,
maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama (a legfrissebb adat a 2018. évi



viszonyokat mutatja). Budapest utan Siofokon talilhaté Magyarorszag legnagyobb
maganszallashely kapacitasa (az orszag teljes maganszallas-féréhely kapacitasanak
4,7%-a), igy ez a telepiilések népszeriiségének rangsorat még befolyasolhatja.

2018-ban Siéfokon a vendégéjszakak 32,2%-at maganszallashelyeken toltotték a
varosba érkezo vendégek.

A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések

2019. januar-augusztus
Budapest (6 946)

Héviz (779)
Hajduszoboszl6 (706)
Balatonfiired (594)
Siofok (554)

Biik (499)

Zalakaros (456)
Sarvar (369)

Gyo6r (313)

10. | Szeged (309)

A kereskedelmi szalldshelyeken eltoltott vendégéjszakdik szama ezerben (2019. janudr-augusztus.)
Forras: KSH
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1. SIOFOK VENDEGFORGALMA 2019-BEN A SZAMOK TUKREBEN

Siéfok vendégforgalmat mind a kereskedelmi, mind pedig a maganszallashelyeken eltoltott
vendégéjszaka szam alapjan a vizsgalt iddszakban 2019. januar és augusztus kozott tobb
aspektusbol elemezziik, annak érdekében, hogy a statisztikai adatok alapjan megfeleld
kovetkeztetéseket vonjunk le a varos marketingkommunikaciojanak eredményességérol,
illetve érteékeljiik az idei évben végzett turisztikai munkankat, lassuk az egyes turisztikai
trendek hatdsat Siofok varos tekintetében, valamint kovetkeztetéseket vonjunk le a kovetkezd
¢év terveivel kapcsolatban.

A Siofoki Kozés Onkorményzati Hivatal adoiigyi osztalyatol kapott, az idegenforgalmi
adobevételek alapjan szamitott dsszes (kereskedelmi- és maganszallashelyek) vendégéjszaka
szam 2019. januartol augusztusig 956 806 6 volt, mely 1,5 %-o0s novekedést mutat a 2018.
évi hasonlo6 id6szakhoz viszonyitva.

Az alabbi tablazatban kigytijtésre keriiltek az Onkorményzati Hivatal 4ltal a Tourinform iroda
rendelkezésére bocsajtott vendégéjszaka szamok egészen 2011-ig visszamendleg. Az elmult
kilenc évet tekintve a vizsgalt idészakban (2019. janudr — augusztus) a januar €s a junius
honapok voltak a legerdsebbek. A januar egy igen kiemelkedd honapnak tekintheté a 2019-es
évben ugyanis ekkor az 6sszes vendégéjszaka 23 788 volt. Az 6nkormanyzati adatok alapjan a
februar és az aprilis honapok voltak nagymértékben gyengébbek az elmult évekhez
viszonyitva.



Osszes vendégéjszaka szam Siéfok januir-augusztus Onkormanyzati adatok alapjan
(kereskedelmi és maganszallashelyek)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Janudar 10750| 10482| 11371| 13793| 12996| 19024| 20904| 17697| 23788
Februar 12084 | 10479| 16018| 15613 17275| 21395| 18128| 18364 9423
Mircius 14455| 17372| 16766| 17222| 16947| 26110| 23199| 26891| 25887
Aprilis 19542 | 22546| 21294| 27028| 31438| 23146| 33491| 29787| 16897
Midjus 34584 | 37962| 42757| 55540| 49233| 51699| 44911| 54719| 51067
Junius 102126 | 104293 | 106388 | 112473 | 113323 | 128336| 137734 | 115968 | 147248
Julius 300266 | 294124 | 310239 | 318253 | 339582 | 367142 | 378722 | 338849 | 338928
Augusztus | 277235| 344073 | 321242 | 305700 | 318527 | 342996 | 333964 | 340162 | 343568
Osszesen 771042 | 841331 | 846075 | 865622 | 899321 | 979848 | 991053 | 942437 | 956806

Sajat szerk. a Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal dltal kiildétt adatok lapjan

Az alabbi grafikonon lathatd, hogy 2015-ben, illetve 2018-ban volt az 6nkormanyzati adatok
alapjan egy csekély mértékii csokkenés az 0sszes vendégéjszaka szam tekintetében a januar és
augusztus kozotti iddszakot nézve. A tobbi évben viszont egészen 2011-ig visszamendleg
folyamatosan nétt a vendégéjszakak szama a varosban.
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Siofok 6sszes vendégejszaka szamanak alakulasa 2011-2019

kozott januar és augusztus kozott
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Sajat szerk. az Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

A lenti tablazatbol lathatd, hogy a KSH adatait tekintve a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakdk szama az elmult 5 évben a vizsgalt januartol augusztusig terjedé idészakban
sajnos csokkend tendenciat mutat. A KSH adatok szerint a janudr hénap az idei évben volt a

legerdsebb az elmult 6t évet vizsgalva.
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Siofok varos kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma

Idészak Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)

2015 2016 2017 2018 2019
januar 11 478 15981 15 804 16 210 18 994
februar 13 415 18 488 16 776 19 010 18 232
marcius 14 634 24 064 20 554 26 436 24 360
aprilis 29 142 21510 28 632 30 700 30 748
majus 48 416 44 300 35764 45 000 39 070
junius 86 522 101 175 92 144 73 666 88 439
Julius 197 240 221 663 209 001 165 319 153 162
Augusztus 187 765 202 532 191 056 163 696 181 305
Osszesen: 400 847 447 181 418 675 376 341 373 005

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

Szintén a KSH adatai alapjan a lenti tdblazatban lathat6, hogy miként alakult a
maganszallashelyeken és a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama
egészen 2011-ig visszamendleg. A KSH a maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szamardl csak éves adatokat kozol ezért a szdmokat a tdblazatban 2018-ig bezardlag tiintettiik
fel. A kordbban emlitett szallashely kapacitisra az aldbbi tdblazat is tokéletes bizonyiték,
hiszen jol lathatd, hogy a maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama joval 100 000
feletti értékeket mutat, mely a FOvaros mellett Siofok vonatkozasaban egy emlitésre méltd
tényez6. Budapest utan ugyanis Sioéfokon talalhatoé Magyarorszag legnagyobb
maganszallashely kapacitasa (az orszag teljes maganszallas-féréhely kapacitasanak
4,7%-a).
A siofoki vendégéjszakak szama kiilonb6z6 megoszlasban

Idészak Vendégéjszakak szama a Vendégéjszakak szama a Osszesen
maganszallashelyeken (db) kereskedelmi szallishelyeken (db)
2011. év 139726 539531| 679257
2012. év 140108 625333 | 765441
2013. év 146328 674955| 821283
2014. év 152771 706856 [ 859627
2015. év 173544 713545| 887089
2016. év 191617 772975 964592
2017. év 287305 718834 | 1006139
2018. év 313682 660229 973911

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

Az alabbi tablazaton lathatd, hogy a Siofoki Koézds Onkormanyzati Hivatal IFA adatai
alapjan, mely a kereskedelmi és a maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszaka szdmokat
Osszesiti az elmult 5 évben egymillid feletti vendégéjszaka szamokrdl beszélhetiink. A KSH
adataival az eltérés azzal magyarazhatod, hogy a maganszallashelyek vendégéjszaka szamai
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valoszinlileg nem Osszesithetd olyan mértékben, mint a Hivatalndl, sajnos a
maganszallashelyek IFA bevalldsai nem minden esetben tiikrozik a valdsagot. Erre a
problémaéra lesz tokéletes megoldas a Magyar Turisztikai Ugynokség altal 2020. januartdl
teljes mértékben bevezetésre keriild Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont (NTAK).

Idészak | Vendégéjszakak szama kereskedelmi és maganszallashelyeken (db)
2011. év 879613
2012. év 950268
2013. év 995983
2014. év 011871
2015. év 1038764
2016. év 1116273
2017. év 1117321
2018. év 1083214

Sajat szerk. a Sicfoki Onkormanyzati Hivatal adatai alapjan

Az alabbi tablazat a siofoki kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakainak szamat
¢s az atlagos tartozkodasi id6t mutatja a KSH adatai szerint. A kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott Osszes vendégéjszaka szam a 2019. januar-augusztus kozotti idoszakban a kiilfoldi
vendégek vonatkozasaban 191 836 volt, a belfoldi vendégek tekintetében pedig 362 474. A
belfoldi és a kiilfoldi vendégéjszakakat tekintve Gsszesen ez a szam a maganszallashelyek
nélkiil 554 310. A belfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje 2,3 nap volt, a kiilfoldi
vendégeké pedig 3,4 nap.

0f0 ereskede endégforgalma 2019 januar-aug
Belféldi | Kiilfoldi | Osszes
Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f0) 156 967 | 56 438|213 405
Vendégek atlagos tartozkodasi ideje (éjszaka) 2,3 3,4 2,6
Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (db) 362 474 | 191 836|554 310

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A lenti tablazat a kiilfoldi és belfoldi kereskedelmi vendégéjszakak aranyat mutatja a 2019.
januar ¢és augusztus kozotti idészakban. Jol 1athato, hogy Siofokra belfoldi turistak érkeznek
nagyobb aranyban, a kiilfoldi vendégéjszaka szam pedig foként a majustol augusztusig terjedd
1d6szakban kiemelkeddbb. A belfoldi vendégéjszakak szdma a kereskedelmi széllashelyeken
a januartol marciusig terjed6 idészakban volt a legkiemelkedébb.

Stratégiai szempontbdl az adatok alapjan az aranyok javitasa érdekében célszerii lenne a nyari
szezonon kiviili idészakot promotalni a kiilfoldi turistdk korében, melyet természetesen
tematikus programokkal, attrakciofejlesztéssel, integralt kommunikacioval és a varos
turisztikai szerepldinek 6sszefogéasaval lehetne elérni. Természetesen a kiilfoldi célkdzonség
felé iranyul6 kommunikacios stratégia kialakitasdhoz meg kell vizsgalni az idei évre jellemz6
vendégosszetételt és ki kell valasztani a potencidlis kiilddpiacokat. A legfébb cél pedig a
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jovore nézve az volna, ha a belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak aranya kortlbeliil az 50-50%-
os aranyhoz konvergalna.

Természetesen rengeteg kiilso tényez6tdl fiigg a turizmus szakmaban, hogy miként alakul egy
telepiilés vendégéjszaka szama, illetve a varosba érkezd vendégek ardnya és Osszetétele, de
tudatos stratégiaval és kommunikacioval a szamokat €s az aranyokat pozitiv iranyba lehet
mozditani.

A kiilfoldi és belfoldi kereskedelmi vendégéjszakak aranya Siofokon 2019.
januar - augusztus kKozott
Belfoldi Kiilfoldi Osszes

tasrak | R ereskedetmi | %6 szima a kereskedelmi |%¢| 3 Kereskedelmi

szallashelyeken (db) szallashelyeken (db) szallashelyeken (db)
januar 17 254 |91 1740| 9 18 994
februar 15 587 | 85 264515 18 232
marcius 2170089 2660|11 24 360
aprilis 2394878 6 800 | 22 30 748
majus 25 39865 13672 |35 39 070
junius 60 736 |69 27 703|31 88 439
julius 83 956 |55 69 206 | 45 153 162
augusztus 11389563 67 41037 181 305
Osszesen 362 474 | 65 191 836 | 35 554 310

Sajat szerk. a KSH adatai alapjan

A lenti tablazat a Siofok kereskedelmi széallashelyeken eltoltott vendégéjszaka szamat mutatja
kiild6piacok szerint 2019. janudr és augusztus kozott. Kiemelkedd szamban érkeztek hozzank
Németorszagbol és Lengyelorszagbdl, valamint erdsnek bizonyult a cseh-, szlovdk-, 0Sztrak-
¢s holland piac is.

Siofok - Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken kiildépiacok szerint
(db)

Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Janius | Jalius | Augusztus | Osszesen

1. | Németorszig 316 201 284 1072| 2886| 7592| 26223 24 967 63 541
Lengyelorszig

2. 31 31 118 1040| 2630| 3581| 8055 9499 24 985
3. | Csehorszig 41 113 51 283 528 | 2228| 8270 7387 18 901
4, | Szlovikia 332 214 288 853 705| 1741| 6552 8 156 18 841
5. |Ausztria 260 175 749 573 986| 2591| 4609 4190 14133
6. |Hollandia 4 12 17 369 1836| 3355| 3675 2916 12 184
7. | Rominia 138 200 106 506 644 897 773 1760 5024
8. |Ukrajna 35 102 404 534 225 525 531 836 3192
9. |Belgium 4 2 5 26 280 661| 1466 528 2972
10. | Amerika 101 1139 80 11] 229 226| 650 331 2 767




13

I1l.  SIOFOK IDEGENFORGALMI EREDMENYEI A 2019-ES EVBEN

A 2019. évi szezon a tavalyi évhez hasonléan pozitiv eredményekkel zéarult. Mindez
koszonhetd elsdsorban a jo iddjarasnak és a programgazdag fészezoni honapoknak. Sidfok
vendégéjszaka szamat a varos a 2019-es évre Osszeallitott szinvonalas programjainak, a
Kélmén Imre Kulturalis K6zpont, a BRTK Konyvtar és Kalméan Imre Emlékhaz, a Szabadtéri
Szinpad - SzinPart, a Plazs, a Balatoni Hajozasi Zrt. turisztikai szolgaltatasainak a varos
vendéglatd egységeinek és szallashelyeinek, valamint a civil szervezetek megannyi
programjanak koOszonheti. Természetesen Sidofok az idei évben is tobb orszagos, €s
nemzetkozi szintli eseménynek is (Tour de Hongrie, Nemzeti Regatta) szintere volt.

A varosi attrakciok tekintetében nagy Orom volt szamunkra, hogy az idei évben ismét
oriaskerék telepiilt a siofoki Nagystrand teriiletére. Sokan jelezték felénk érdeklodésiiket az
oriaskerékkel kapcsolatban, mely az északi partrdl, de az autdpalyardl is jol lathatod volt és
vonzotta az érdeklédoket. A forditott hdznak is nagyon nagy sikere volt idén is, nem elfelejtve
természetesen a varos ikonikus szimbolumat a Viztornyot sem.

A varos 2019. évi marketing keretének koszonhetden Egyesiiletiink az emlitett intézmények
¢s szervezetek programjainak rekldmozasaban a varos tudatos marketingkommunikacios
stratégiajaval és annak kivitelezésével jarult hozza, melynek kdszonhetden Siofok
célkozonségéhez is elértek a varos élményigéretei és programjai.

A szallasado tagjaink visszajelzései alapjan - kiemelve a négycsillagos szallodakat — is
elmondhat6, hogy egy sikeres nyari szezonon vagyunk tul az idei évben is. A széllodak
szolgaltatasaikat az idei évben magasabb atlagaron tudtdk értékesiteni, azonban a
visszajelzések alapjan a kiilfoldi vendégek szdma mind a régidban, mind Siofokon csdkkent,
de a belfoldi keresletnovekedés valamelyest ezt szerencsére kompenzalta. A belf6ldi kereslet
eléggé last minute jellegli volt, a tartdzkodasi idok is csokkentek, ebbdl kifolydlag okozott
némi fejtorést a négycsillagos szalloddknak a kedvezdtlen iddjards a nyari szezon elsé két
hetében. A nagy varosi rendezvényeknek koszonhetéen jellemzdéen  80-90%-0s
kihasznaltsaggal tudtak mitkddni a szalloddk egy két kisebb szallodatol eltekintve.

Elmondasuk szerint Si6fokon a tapasztalatok szerint a vendégek 2-3 hétre terveztek eldre, ami
sajnalatos modon a szalloddk részére nem egy jol tervezhetd tendencia. Ezt kikiiszobolve a
siofoki szallodasok is kiemelték, hogy a jovoben marketinggel szeretnék megszolitani a
kornyezd régiokat. Tapasztalatuk szerint az eddigi években egyszerlibb volt a szallodasok
helyzete abbol a szempontbdl, hogy eddig a nagy cégek, utazasszervezdk hoztdk a kiilfoldi
turistdkat a varosba. Mara azonban teljesen megvaltozott ez a tendencia, a vendégek az online
térben sajat maguk tajékozodnak. Az emberek a www.booking.com, a www.szallas.hu és
hasonld online utazasi portalokrol tajékozodnak, az alapjan tudnak valasztani, hogy kinek a
reklamjat 1atjak, ezaltal mind a desztinacioknak, mind a szolgaltatoknak nagyobb feleldssége

lesz abban, hogy milyen marketing munkéat végeznek.

A négycsillagos szallodak elmondasa alapjan a jovoben meg kell vizsgalni, hogy milyen
aspektusbol vélasztanak a vendégek utazasi helyszint Ausztria, Olaszorszdg, Magyarorszag


http://www.booking.com/
http://www.szallas.hu/
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vagy akar a Foldkozi tenger desztinacio koziil. A Balaton és Sidfok relativ olcsdsaga még
mindig elényt jelent, autéval konnyen elérhetdek vagyunk példaul a német vendégek szdmara,
kinalatban viszont jelentdsen elmaradunk és hianyoznak az attrakciok. Visszajelzéseik alapjan
minden eddiginél fontosabb lesz a varosok tudatos marketingkommunikacidja a potencialis
célkozonség felé.

3.1.  Siofok vendégosszetétele

A tavalyi évhez hasonldoan a majusi, juniusi és juliusi latogatészamok voltak eddig a
legkimagaslobbak. Atlagosan egy kicsit tobb mint 3000 ember fordul meg a sidfoki
Tourinformban havonta. A betéré vendégek kozott fele-fele aranyban oszlott meg a belfoldi,
illetve a kiilfoldi turistak szdma. Az elmult években hasonldéan alakult a kiildé orszagok
ranglistaja is, hiszen elsdsorban Németorszagbol, Ausztriabol, az Egyesiilt Kirdlysagbol,
Csehorszagbol és Lengyelorszagbol érkeznek a latogatok. Kisebb szamban ugyan, de
érkeznek vendégek Franciaorszagbol, Spanyolorszagbol is. A Tourinform iroda
tapasztalatai mellett tagjainktol megtudhattuk, hogy a négy-és haromecsillagos szallodakban
egyarant fOként az angol, német, osztrak, lengyel, cseh, szlovak turistak voltak a
legjellemzdbbek. A korabbi évekhez képest viszont kevesebb olasz, orosz nemzetiségli turista
érkezett a varosba. A nemzetiségi adatokon feliil pedig tilnyomé tobbségben csalddosok
szalltak meg. A maganszallasadé tagjaink szintén a német, osztrdk és a lengyel turistdk
jelenlétét emelték ki. A kempingekben tovabbra is a magyar, német, lengyel, cseh, szlovak,
osztrak ¢és holland nemzetiségek. A nemzetiségi adatok mellett szamottevd volt a csaladok,
szama nemzetkozi és belfoldi viszonylatban egyarant.

Belfoldi viszonylatban tovabbra is elmondhato6 az egyesiilet szallasado tagjainak tapasztalatai
alapjan is, hogy a vérosba latogatd magyar turistdk Osszetétele teljesen kicserélddott.
Megjelentek azok a csaladok, illetve fiatalok, akik még sosem jartak a Balatonnal, foként
kelet Magyarorszagrol érkeztek, és a nyaralas végén a lehetd legtobb élménnyel szeretnének
hazatérni. A belfoldi turistat attitidben tiirelmetlennek, élményszomjasnak, tajékozatlanok,
minden informacidt helyben szeretnének megkapni.

A kiilfoldi turistak korében is valtozast észleltek foként olyan kiilfoldi turistdk, csalddosok
érkeztek Siofokra, akik a csaladi programokért, rendezvényekért érdeklodtek.

Mind belf6ldi mind pedig kiilfoldi turistak esetében a legfobb utazasi cél a Balaton, a vizparti
pihenés, €s a programokkal, élményekkel egybekotott kikapcsolodas volt.

A 2019. évi varosi marketing stratégia célcsoport meghatdrozasanak, a jo pozicionaldsnak és
az ennek megfeleld program-osszeallitasnak koszonhetden féleg csaladosok érkeztek
Siofokra.

3.2.  Virosi rendezvények és kommunikdcio eredményei

A varosmarketingért felelds Siofoki Fiirdéegylet - Turisztikai Egyesiilet a varos 2019-es
tapasztalatokbol levont kovetkeztetések alapjan alkotta meg. Ez a stratégia a sikeres
integralasnak koszonhetden tokéletesen illeszkedik a varos turisztikai koncepcidjaba, és

crer
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rendezvényeinek hatékony kommunikacidja a turistak felé ezzel elOsegitve a varos
imazsvaltasat is. A 2019-es marketingkommunikaciés kampany sordn élmények
kommunikéldsaval szeretnénk megmutatni a célkdzonségnek, hogy a varos olyan pozitiv
¢lményeket, programokat és latnivalokat kinal mellyel az év barmely idészakaban érdemes
Siofokra latogatni. Cél az imazsvaltds mellett a varos vendégéjszaka szdmanak ndvelése €s
parhuzamosan a vendégkor atalakitasa is, hogy az asszociacid soran a varos neve hallatan a
celkozonség fejében ne csak a buli, a szorakozas és a nyar jelenjen meg, hanem az aktiv
vizparti pihenés, a csaladbarat szallashelyek, rendezvények, az 6szi gasztronémiai €lmények,
a tavaszi kerékparos tarak ¢és a téli kulturalis programok is. Ennek a koncepcionak l1ényeges
részét képezi a varosi intézmények egyiittmikodése és Osszefogasa, hiszen csak igy
lehetséges egy egységes képet nyljtani a varosrol az ide latogatd turistak és a helyi lakosok
szamara. Minden marketingkommunikdcios feliilleten ezt szem eldtt tartva igyekeztiink
felépiteni egy integralt marketingkommunikacios kampéanyt. Ebbe a kampanyba beintegraltuk
a varos Osszes programjat, természetesen szem el6tt tartva, hogy minden esemény megtartsa a
sajatossagait, ugy, hogy ez illeszkedjen az egységes arculatba is. Ennek érdekében
Osszefogtuk a varosi szereploket és munkdajukat, hogy Siofok egy egységes Osszképet
mutasson a kozonségének.

Az eddig tapasztalatok alapjan a pozitiv eredmények elsdsorban a program gazda évnek és a
jo iddjarasnak is koszonhetok. A sikerhez a Kalman Imre Kulturdlis Kozpont, a BRTK
Konyvtar alland6 programjai, a Balaton-parti Kft. altal szervezett varosi nagyrendezvények, a
Szinpart, a PLAZS, a helyi civil egyesiiletek munkaja és a Siofoki FiirdSegylet
marketingkommunikécios stratégidja is nagyban hozzajarult. Nagy sikernek értékeljiik, hogy
¢év elején a Jégkikotdnek koszonhetden a janudri vendégéjszaka szamok eddig soha nem latott
értéket mutattak, igy mar a kampdny elején megerdsitést nyert a 2019-es stratégiank,
miszerint minden évszakban érdemes Siofokra latogatni, hiszen a Balaton jelentds vonzerdvel
bir és mindig mas élményekkel varja az idelatogatokat. A tavaszi és Oszi szezon is sikeres
volt, mely az aprilis-majus ¢és a szeptember-oktober honapok foglalasi szamainak
novekedésében nyilvanult meg. Nyaron az augusztus honap hozta a legtobb turistat, dsszel
pedig a gasztronomiai fesztivadlok (Sor és Csiilok Fesztival, Halfesztival) nyerték el a
kozonség tetszését. Idén is sikeriilt tehat egy olyan szérakoztatd, kulturdlis és gasztronomiai
program kavalkadot biztositani az idelatogatoknak, ami bizonyitotta Si6fok sokoldalisagat.

A turisztikai trendek azt mutatjak, hogy az élményalapu kikapcsolddas keriil eldtérbe az
utazastervezések dontési folyamataiban, ezért a sokszinli kindlat kiemelkedden fontos egy
desztinacid esetében.

Célunk, hogy Siofokon tovabbra is minden korosztaly és érdeklédd taldljon magénak
programot: a strandolok, a pihendk, az aktiv kikapcsolodast keresok, a kulturalis programok
irant érdeklddok, a konnylizene kedveldi, a gasztronomia rajongo6i, a kisgyermekek, a sziilok,
a lazitani vagyo fiatalok egyarant ugy érezzek, hogy itt kezdddik a Balaton!

Bizunk benne, hogy Siofok a programok eredményességét és a vendégéjszaka szamot tekintve
a jovoben is hozza majd a vart eredményeket, erre minden esély meg van, hiszen a
széllashelyek, vendéglatd egységek magas mindségii szolgaltatast nyljtanak az ide latogatok
szamara, illetve 1idén is egy igen erds élmény- ¢és rendezvény fokuszu
marketingkommunikacios-, és rendezvény stratégiaval rendelkezik Siofok.
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IV. BESZAMOLO A TOURINFORM IRODA MUKODESEROL

4.1. Tourinform iroda latogatottsagi statisztikaja

Magyarorszagon jelenleg 118 Tourinform iroda miikodik és a haldzat az orszag teljes teriiletét
lefedi. A Magyar Turisztikai Ugyndkség (tovdbbiakban MTU) minden hénapban bekéri az
egyes irodak latogatottsagi statisztikdit, mely alapjan elkésziti az irodék latogatottsdg szerinti
sorrendjét. Irodank latogatottsagat egy szamlald segitségével tudjuk nyomon kovetni napi
szinten. A szamok alapjan is elmondhatd, hogy a siofoki iroda megalakulasa Ota a
leglatogatottabbak kozé tartozik, a 2018. évi Osszesitett adatokat tekintve a 7. helyet foglalja
el. A 10 legforgalmasabb iroda a kovetkez6: 1. Budapest (Siit6 utca), 2. Badacsonytomaj, 3.
Eger, 4. Mohacs, 5. Pécs, 6. Kaposvar, 7. Siofok, 8. Gydr, 9. Salgotarjan, 10. Aggtelek.

A Tourinform iroda latogatottsaga 2019 oktoberéig

2018. Vendégforgalom 2010, Vendégir‘orgalom
Személyesen Személyesen

Januar 1295 Januar 1093
Februar 998 Februar 1111
Marcius 1381 Marcius 1335
Aprilis 2118 Aprilis 2 634
Majus 2951 Majus 2 244
Junius 6 444 Janius 3741
Julius 8 175 Julius 9601
Augusztus 6 586 Augusztus 6731
Szeptember 2 566 Szeptember 3074
Oktober 2142 Oktober 1922

34 656 33 486

Sajat szerk. a Tourinform iroda beépitett szamlaloja alapjan

Az MTU-t8] kapott tajékoztatds szerint orszagos jelenség, hogy kis mértékben csokken a
Tourinform iroddkba betéré vendégek szama, melyet a rohamosan terjedd és egyre szélesebb
korben elérhetd online tajékozodasi lehetdségek okoznak. Fontos azonban hangsulyozni, hogy
emellett megfigyelhetd egy ellenkezd irdnyba mutaté tendencia is. A turistdk egyre jobban
igénylik a személyre szabott, egyedi ajanlatokat melyek atadasara személyesen nyilik
nagyobb lehetdség. A kiilonféle nyomtatott és online ajanlatokat tartalmazo6 kiadvanyok és
feliiletetek bar széleskorli és bdséges informaciot biztositanak sosem poétolhatjadk azt a
személyes kapcsolatot, melyet kizarolag az adott telepiilésen miikédé Tourinform iroda
alkalmazottja nyujthat. Igy az is tapasztalhato, hogy bar az irodat felkeresé vendégek szama
Osszességeben csokken, a dolgozo részérdl az egyes vendégekkel eltoltott id6 ndvekszik,
hiszen a turistdk igénylik a személyre sz6lo, az iroda munkatirsa altal atadott hiteles
informaciot.

A siofoki Tourinform iroda latogatottsaga julius és augusztus honapokban a legjelentdsebb,
ezekben a honapokban nem ritka, hogy 6-8000 f6 is felkeresi irodankat. 2019-ben
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latogatészam emelkedés mutatkozott februdr, aprilis, jalius, augusztus ¢és szeptember
hénapokban a korabbi év adataihoz képest. Az idei évben a legkiemelkeddbb honap a julius
volt, amikor is 9601 vendég tért be az irodaba. A tavalyi évhez képest a nyari szezon latogato
szamainak emelkedése részben koszonhetd az MTU 4ltal elinditott kisiskolasoknak sz616
Kajla kampanynak is, melynek soran az orszdg szdmos teriiletérél érkeztek gyerekek
csaladjukkal Kajla pecsétért és latogattdk meg a kampanyban résztvevd sidfoki attrakciokat,
turisztikai szolgaltatdkat.

Az irodaba betéré6 vendégek els6sorban a varosrdl elérheté informaciokat keresik, és
legféképpen a programlehetdségekrdl érdeklddnek. Alapvetd jelentdségli a varos latnivaloival
valé ismerkedés (kiemelten a Viztorony, a Kalman Imre Emlékhaz és az evangélikus
templom), illetve a rendezvények (a nagyobb, kiemelt rendezvénytdl kezdve a kidllitdsokig)
irant megmutatkoz6 érdeklddés.

A varosba érkez6 vendégek szinte kivétel nélkiil felkeresik a 15-20 km-es tavolsagra talalhato
latnivalokat, rendezvényeket is, a turistdk jelentds hanyada hajokiranduldson is részt vesz. A
kerékparos turistdk szama évrdl-évre emelkedik, ez az elmult idészakban is megfigyelhetd.

A Sioéfokon eltoltott vendégéjszakak szamat tekintve megfigyelhetd a belfoldi turistak jelentds
aranya. A Tourinform irodat felkeres6 vendégek esetében azonban kozel 50-50%-ban vannak
jelen a bel- és kiilfoldi turistak. Az utobbi években tapasztalhato volt (és ez 2019 eddig eltelt
iddszakat tekintve jelenleg is igy van) a német turistdk szdmanak ismételt emelkedése.
Jelenleg 6k, illetve a lengyel, cseh és szlovak latogatok szama a legjelentésebb (ez szintén
hasonloan alakult az elmult években).

A Tourinform iroda 8 fo alland6 munkatarssal latja el feladatat, és a korabbi évekhez
hasonldan a nyari szezonban egy tovabbi dolgozd, illetve a Sidéfoki SZC Krady Gyula
Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja didkjai segitik az iroda munkdjat. 2019-ben a diakok
(0sszesen 5 f6) junius 17-t6l augusztus 23-ig toltdtték a Tourinform iroddban a nyari
gyakorlatuk idejét, mely minden didk esetében 4 hetet tett ki. Az iroda munkatarsai tobb
nyelven is felkésziilten varjdk a betérd latogatokat, és naprakész informécioval szolgalnak
minden Siofokot és kornyékét érintd kérdéssel kapcsolatban. Fontosnak tartjuk a pontos és
részletes informacionyujtast, és azt, hogy az interneten fellelhetd informéciok mellett a
vendégek egyéni igényeit is ki tudjuk szolgalni, és a legkiilonfélébb kérdéseket is meg tudjuk
valaszolni, hogy a Siofokon toltott idejiik tokéletes legyen, €és egy igazi felejthetetlen
¢lménnyel térjenek haza varosunkbol.

4.2. A Tourinform iroda nyitvatartasa

20109. aprilis 28-ig: hétfo — péntek: 8:00-16:30; szombat, vasarnap: zarva

2019. aprilis 29 - junius 16. (tavaszi szezon) kozot: hétfo — péntek: 8:00-18:00; szombat:
9:00-13:00; vasarnap: zarva

2019. junius 17 - augusztus 20. (nydari szezon) kozott: hétfé — szombat: 8:00-19:30;
vasarnap: 9:00-13:00

2019. augusztus 21 - szeptember 29. (dszi szezon) kozott: hétfé — péntek: 8:00-18:00;
szombat: 9:00-13:00; vasarnap: zarva
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2019. szeptember 30-t6l: hétfo — péntek: 8:00-16:30; szombat, vasarnap: zarva

A nyitvatartdsi rend minden évben a kordbbi évek tapasztalatainak és a kornyékbeli irodak
gyakorlatanak figyelembevételével keriilt kialakitdsra. Elmondhato, hogy nemcsak a Balaton
régio esetében, de orszadgosan is kiemelkedd hosszisagl nyitvatartasi id6t alkalmaz a siéfoki

iroda, melyet a jelentds latogatészam indokol. A fenti nyitvatartasi id6 kiemelt rendezvények
esetén modosult: a Hasvéti Nyuladalom, a Piinkdsdi Fesztival, a Sor és Csiilok Fesztival, a
Halfesztival és a Libadalom esetén hosszitott, illetve hétvégi nyitva tartassal vartuk, illetve
varjuk vendégeinket. A Strand Szezonnyiton, illetve a Nemzeti Regattan pedig az iroda
kitelepiiléssel is megjelent.

4.3.

A Tourinform iroda 2019. évi értékesitési tevékenysége

Szallaskozvetités szerzodott szallasadoink részére

Az iroda feladatai kozott kordbban az egyik legnagyobb jelentdséggel a
szallaskozvetités birt. Ez azonban az elmult években rendkiviili modon visszaesett,
melyet a szallasfoglalasi szokasok vilagméreti megvaltozasa okozott. Az digitalizacio
erételjes térhoditasa a turizmus terén leginkabb a szallasfoglalas kapcsan jelentkezik.
A turistdk foglalasaikat az interneten végzik, a személyes, irodaban torténd foglalés
mar csak az egy-két ¢jszakara, illetve az elére nem tervezett modon érkezdk esetében
jellemzd.

Egy napos kirandulasok értékesitése a Keszthely Tourist iroda kindlatibol (Balatoni
korutazas, Budapest egész napos varosnézes, kirandulds a pusztira)

A Tourinform iroda szolgaltatasai kozott jelentOs szereppel bir a budapesti, a pusztara
torténd és a Balatont megkeriilé egy napos kirandulasok értékesitése. Az iroda évek
Ota szerzOdéses kapcsolatban all a Keszthely Tourist Kft.-vel, akik heti
rendszerességgel, hétfo kivételével minden nap inditanak utakat Budapestre és
Révbérpusztara. Az utazas autdbusszal, német nyelvil idegenvezetdvel torténik, az ar
tartalmazza az utazas dijat, a belépdjegyek, a programok és az étkezés dijat is.

Ez az értékesitési tevékenység az egyik legjelentdsebb bevételt jelenti irodanknak. A
tavalyi idOszakhoz képest itt kismértékii bevétel visszaesés tapasztalhatd. Ennek oka
lehet, hogy bar sok érdekld6dd €s vasarlo volt a programra, tavaly azonban egyszerre
nagyobb létszamu csaladok, barati tarsasagok foglaltak, idén viszont inkabb parok,
kisebb csaladok érdeklddtek nagyrészt 3-4 {0s létszammal.

Az Interticker orszdgos hdlozatiban értékesitett szinhdz- és koncertjegyek,
fesztivdljegyek, sportjegyek

A Tourinform iroda 2013 6ta tagja a legnagyobb hazai internet alapt jegyértékesitd
portalnak az Interticket Kft. altal miikodtetett jegy.hu-nak. A rendszerben lehetdség
van nemcsak a siofoki, hanem az orszag barmely teriiletén megrendezett szinhazi
eldadasra, eseményre, koncertre sz0lo jegy megvasarlasara. A foszezoni idészakban
irodank 8:00 és 19:30 ora kozott all a turistak rendelkezésére, akik elOszeretettel
vasaroljak meg koncertjegyiiket a Tourinformban. Ebbdl a tevékenységbdl szarmazo
bevétel az évek soran egyenletesen novekedett.
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A Funcode jegyrendszerben valo koncertjegy értékesités

Az iroda 2019. februarjatol értékesitette a Funcode jegyrendszerben megtalalhatd, a
SzinParton megrendezett Fenyd Miklos, Charlie és Baldzs Fecd koncertekre sz6lo
jegyeket. Az itt lebonyolitott jegyforgalom az Interticket €s az egy napos kiranduldsok
utan a harmadik legjelentdsebb bevételt jelentette irodanknak.

Papir alapii koncertiegyek értékesitése (PLAZS koncertjeire, Majestic Sounds
orgonakoncertekre, babeloaddsokra)

Minden évben, elsOsorban a fdészezoni idOszakban megkeresést kap irodank
koncertszervezdk részérdl, papiralapon torténd jegyértékesitési lehetdségrél. Ezen
jegyeket altalaban az el6bb emlitett Interticket halézatban nem értékesitik.

Ujsdgok, utikonyvek, kinyvek, térképek (Balaton Zeitung, Cartographia térképek,
atlaszok, Nagy Balaton konyv, Balaton utikonyv magyar és német nyelven, Siofok
varoskonyv)

Irodankban kaphatdak a Cartographia Kft. Siofokot, illetve a Balatont érintd térképei,
atlaszai: Siofok varostérkép, Balaton turistatérkép, Balaton szabadidétérkép, Balaton-
felvidék ¢és Keszthelyi-hegység turaatlasz, Balaton keleti rész aktiv térkép,
Magyarorszag autdatlasz és autostérkép. A kiadvanyok keresettek nemcsak a magyar,
de a kiilfoldi turistdk korében is.

A Pannon Literatura Kft. gondozasaban megjelent haromnyelvli (magyar, német,
angol) konyvek kiilonféle témakorokben allnak az érdeklédok rendelkezésére.
Megtalalhatoak kozottlik a Magyarorszagot, a Balatont, Budapestet, a magyar
konyhat, a hungarikumokat, a magyar vilagorokségi helyszineket bemutato
kiadvanyok. A konyvek kedvezd aruknak, tartalmas és igényes kialakitasuknak
koszonhetik népszeriiségiiket.

Az iroddban a Balatonnal foglalkozo élvezetes €s olvasméanyos tutvonalleirdsokat
tartalmazo utikonyv is megtalalhatd6 magyar és német nyelven.

Tarsasjaték, ajandéktargyak (Balaton tarsasjaték)

A Tourinform iroda értékesiti a korabban a Magyar Turizmus Zrt. (ma Magyar
Turisztikai Ugyndkség) altal kiadott Balaton tarsasjatékot, illetve az Egyesiilet altal
legyartatott ajandéktargyakat.

Turista Erem értékesitése (a siofoki evangélikus templom képével)

2016 ota értékesitjiik a siofoki evangélikus templom képét tartalmaz6 turistaérmét. Az
Eurdpa-szerte megtalalhaté 10 cm atmérdji fabol késziilt érméket egy-egy jellegzetes
latnivald grafikdja disziti, melyet csak az adott latnivalonal, illetve vérosaban
vasarolhaté meg.

NeoPhone telefonkartya Hungary Card, Balaton Card turisztikai kedvezménykdartya
Evek ota arusitja irodank a NeoPhone telefonkértyakat 1000, 2000 és 5000 Ft
értékben, viszont a mobiltelefonok elterjedése és a percdijak egyre kedvezébbé valasa
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miatt mar csak igen csekély érdeklédés mutatkozik iranta. A terméket a forgalmazo
Invitel Zrt. 2019 szeptemberében megsziintette.

A Hungary ¢s Balaton Card-ok a Magyarorszag és a Balaton teriiletén érvényesithetd
kedvezményeket tartalmaznak, a turisztikai szolgaltatok és kozlekedési vallalatok
altal. A kartydk korabban nagyon népszeriiek voltak, mostanra azonban mar egyre
gyengiil az irdntuk megmutatkozé kereslet.

Az iroda értékesitési tevékenységének szeptemberig torténo kimutatasat a kovetkezo
tablazat mutatja, 6sszehasonlitasképpen a 2018. év hasonlé idészakaval.

Ertékesitési tevékenység | 2018. 09. 30-ig | 2019. 09. 30-ig
Ajandéktargy 15 340 Ft 69 990 Ft
Balaton Card 1100 Ft 0 Ft
Balaton utikonyv 13 431 Ft 3893 Ft
Balaton Zeitung 22 120 Ft 26 105 Ft
Cartographia 19 385 Ft 34 286 Ft
DDP igazolofiizet 825 Ft 1650 Ft
Hungary Card 2400 Ft 0 Ft
Interticket jegyértékesités 218 203 Ft 323 593 Ft
Jegyértékesités 323 500 Ft 168 065 Ft
Funcode jegyértékesités 237 266 Ft
Keszhely Tourist 937 850 Ft 666 409 Ft
Kozvetitoi dij (szallas) 44 850 Ft 38 850 Ft
Nagy Balaton konyv 0 Ft 0Ft
NeoPhone kartya 150 Ft 1500 Ft
Szalay konyvek 15 378 Ft 11 500 Ft
Siéfok varoskonyv 0 Ft 117 000 Ft
Tarsasjaték 10470 Ft 0Ft
Turistaérem 10 200 Ft 10 500 Ft
Osszesen: 1635 202 Ft 1710 607 Ft

Jelentés csokkenés a mar kordbban emlitett szallaskozvetités esetében tapasztalhatd. Ez a
tendencia a kovetkezd években mindenképpen megfigyelhetd lesz, a szallaskozvetitd
tevékenység egyre kisebb jelent6séggel fog birni, hiszen az online oldalak térnyerése az
elmult években kiemelkeddnek tekinthetd.

Az Interticket haldzataban torténd jegyértékesitési bevételben 2019-ben jelentds boviilés volt
tapasztalhato az elmult évihez képest, koszonhetden a nyari szezonban a Szinparton
megrendezett eldadasok népszeriiségének.

A Funcode rendszerben vald jegyértékesités is jelentds bevételndvekedést eredményezett,
hiszen mig 2018-ban a Interticketen kiviil 323 500 Ft-ot tett ki a jegyértékesitési tevékenység,
addig 2019-ben a Funcode-dal kiegésziilve ez a szam mar 405 331 Ft.
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A Keszthely Tourist Kft. korabban mar emlitett programjainak értékesitési bevételeiben
mutatkozik még jelentésebb csdkkenés, amely nemcsak Sidfokon, de a szervezdtdl kapott
tajékoztatas szerint minden partnernél megfigyelhetd volt a Balatonnal.

Az értékesitett termékek kozott taldlhatdak olyanok is, amelyek bar igen csekély bevételt
jelentenek az irodanak, mégis megtartandoak, ilyen példaul a Dél-dunantali Piros Tura
igazolofiizete. A Szekszardrol Pécs, a Mecsek és a Zselic érintésével halad6 tara kezdd-
illetve végpontja a sidfoki viztorony, emiatt tobben vasaroljadk meg a tiira megkezdése eldtt az
igazolofiizetet.

Osszességében megallapithatd, hogy az iroda értékesitési tevékenységébdl szarmazo bevétele
a vizsgalt idészakban 75 405 Ft-tal meghaladja a 2018. év hasonld iddszakaban elért 6sszeget.

Az iroda fébb bevételeinek 2018. szeptemberig és 2019. szeptemberig torténo
osszehasonlitasat az alabbi abra szemlélteti.
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Ft200 000 ‘

[
FtO
Interticket legyértékesités Keszhely Kozvetitdi dij Osszesen:
jegyértékesités Tourist (szallas)

W 2018. 09. 30-ig =™ 2019. 09. 30-ig

Osszességében elmondhatd a szamok alapjan, hogy az iroda értékesitésbdl szarmazo bevétele
a 2019-es évben a tavalyihoz képest nétt és sikeriilt egy olyan bevételt elérniink, mely idén
pozitiv hatdssal volt az iroda miikodtetésére. A jovo évre természetesen tovabbi értékesitési
lehetdségeket keresiink annak érdekében, hogy minél nagyobb sajat bevétellel rendelkezzen
az iroda torekedve arra, hogy az iroddba érkez0 turistak valtozatos kinalattal taldlkozhassanak.

4.4. A Magyar Turisztikai Ugynokség és a Siofoki Tourinform iroda kapcsolata
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A sioéfoki Tourinform iroda az orszdgban a leghosszabb nyitvatartasi idével rendelkezd,
illetve immar tobb éve kiemelt irodaként rendiiletlentil a 7. leglatogatottabb Tourinform az
orszagban. Atlagosan egy kicsit tobb mint 3000 ember fordul meg az irodaban havonta.
Kiemelt irodaként kezeli a si6foki Tourinformot a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) is,
mely szervezettel az elmult 5 évben kiemelkedden szoros kapcsolatot apolunk. Szamos a
halozaton beliil az iroddknak kiadott feladatot, szakmai beszamolot kimagaslo teljesitménnyel
végziink és a titkos vasarlasok, ugynevezett mistery shoppingok alkalmaval is 90% feletti
eredményeket ériink el orszagos szinten.

Az iroda teljesitményének és aktivitasanak koszonhetéen az MTU az idei évben Kiirt egy
belsd irodafejlesztésrdl szold palyazatot, melynek sordn irodanként 20-30 milli6 forintnyi
vissza nem téritendd Osszeg elnyerésére van lehetdség. Az Ugyndkség tigynevezett pilot
projektként kivalasztott az orszagban 6 Tourinform irodat, melyek palyazhatnak az irodajuk
belsé atalakitasara. A 6 iroda kozott szerepel a sidfoki iroda is.

Az idei évben az MTU legfébb
célkitizései kozott szerepel a
Tourinform iroda halozat
megujitasa. Nyar elején elkésziilt a

halézat arculati kézikonyve, "
melynek megfelelden tobb |
megallito  tablat, allvanyt és |
promoceids anyagot is kaptunk az j
arculati elemekkel elldtva. Az
arculatvaltas fontos részét képezte
az irodak kiils6 megjelenésének
egysegesitése is. Ennek
koszonhetden a siofoki iroda is Uj
kiilsét kapott, és a belsé palyazati

fejlesztésnek koszonhetden 2020 nyardn mar egy teljesen 0j belsovel varhatjuk a varosba
érkezd turistakat.

A csaladok utazasit az MTU az idei évben a mar kordbban emlitett orszagos Kajla
kampannyal is 6sztondzte, melynek koszonhetden sok altalanos iskolas kisgyermek tért be a
siofoki Tourinformba is ,,Kajla pecsétért”. Kajla, az utaz6 kutyafigura belfoldi utazasra
invitalja az also tagozatos gyerekeket, akik Kajla utleveliikbe gytjtik kiilonb6zd varosok és
attrakciok pecsétjeit. Természetesen a sidfoki Tourinform kiemelt irodaként szintén
csatlakozott a kampanyhoz és pecsételd allomasként miikodott a nyéri szezonban. A pecsétek
osztasa mellett pedig sikeriilt tobb helyi turisztikai szerepld figyelmét is felhivni a
forgalomnoveld kampanyhoz vald csatlakozasi lehetOségre, igy Siofokon is példaul a
Nagystrandon, a Galérius Fiirdoben, az Oriaskeréken a BAHART gyerekhajoin is
kedvezményeket biztositottak a kisiskolasoknak tutleveliik felmutatasaval.
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A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany jovoltabdl a Sidéfoki Tourinform iroda és egyben
Turisztikai Szervezet, mint kiemelt iroda kivalasztasra kerilt, és ennek koszOnhetden
lehetdséglink volt két adasban is Siofok varos turisztikai kinalatdnak bemutatasara. Juliusban
Siofokon jart a Hazahuzé magazin stabja és L.Dézsi Zoltannal korbejartdk a varost, az elsd
adasban kajakoztak a Sion, jartak a Nagystrandon, feliiltek az Oriaskerékre, betértek a
Tourinform irodéaba, kincseket talaltak a BRTK Konyvtarban, kikapcsolodtak a Kalméan Imre
Kulturalis Kézpont szabadtéri programjan, és gyonyorkodtek a PLAZS fehér homokjan a
Balatonban. A masodik adasban korbejartak a varost, bemutattdk a Galérius flirdét,
megismerkedtek a Balatoni Hajozassal, ellatogattak a Kalman Imre Emlékhazba, jartak
nalunk a Tourinform iroddban, a F& téren ¢&s kirandultak egyet Torekiben, ahol
megkostolhattak az Egy Csipet Nadas ételkiilonlegességeit.

45. Tourinform Fidokiroda

A 2017-es év tavaszan a Tourinform fidkiroda athelyezésre keriilt a Tesco aruhaz melldl
jelenlegi helyére a Balatonszéplak-fels6i Méjus 1. utcdba. 2017-ben az iroda a nyari
fészezonban nyitva tartott, de sajnos az irdnta megmutatkozd érdekldédés elmaradt a
varakozasoktol. A fiokirodat miikodésének két honapja alatt nagyon kevesen keresték fel,
mikdzben ezekben a honapokban a féiroda havi 7-8000 f0s forgalmat bonyolit le. A fiokiroda
¢épiilete a tél és a csapadékos tavaszi iddszak alatt bedzott, mivel a tetdt boritd szigetelés az
¢épiilet tobbszori szallitdsa miatt megrongalddott. Az allagmegovasi és feljitasi munkalatok
elvégzésére a megfeleld vallalkozd kivalasztdsa, a munkalatok felmérése, kivitelezése
hosszabb id6t vett igénybe. Az elmult két évben a fidkiroda raktarként funkcional a konténer
allapota és a munkaerdhiany miatt. Si6fokon a Viztoronyban talalhaté Tourinform iroda teljes
mértékben kiszolgalja a varosba latogatd vendégek igényeit, a varos méretének megfelelden
pedig azt a kovetkeztetést kellett levonnunk, hogy a varosban elegend6 egy Tourinform iroda
mitkddtetése. A fiokirodat egy 2012-ben elnyert DDOP palyazat vallalési kotelezettsége miatt
2021 nyaraig fenn kell tartanunk. A mitkddtetésével kapcsolatos nehézségeket természetesen
a palyazat kiiroi felé jeleztiik a szerz6dés azonban a fent emlitett idépontig kotelez a konténer
megtartasara.

V. A SIOFOKI FURDOEGYLET ES TOURINFORM IRODA TURISZTIKAI
SZEREPVALLALASAI 2019-BEN

5.1  Magyar Marketing Fesztival (2019. janudr 31.)

A Magyar Marketing Fesztivalon 2019. januarjaban vettiink részt a BackOfficeban dolgoz6
marketinges kollégdkkal, amely az orszag egyik legnagyobb, legrangosabb, iizleti és
marketing-trendekkel, szakmai ijjdonsagokkal foglalkozo konferencidja. Betekintést nyertiink
a 2019-es trendekbe, tjdonsagokba, kozelebb keriiltiink a megoldashoz, hogy hogyan, mivel
¢s milyen csatorndkon lehet a legjobban elérni célkozonségiinket. Az eldadok mind a szakma
legsikeresebb képviseldi koziil kertiltek ki, eldadasaik és kerekasztal-beszélgetéseik soran

crer
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kapcsolatépitésre is tokéletes rendezvényen szamos kiallitoval és tizleti szempontbdl jelentds
emberrel alapoztunk meg sikeres partneri kapcsolatokat, melyek a jovoére nézve Siofok
szamara nagy elonyt jelenthetnek a turizmusmarketing sikerek elérésében. Az el6adasok
szamos olyan teriilet fontossagara hivtdk fel a figyelmet, mint példaul az iigyfélélmény-
teremtés stratégidja, a felhasznaldi szokasoknak megfeleld tartalommarketing a mai
reklamzajjal teli vilagban, vagy az online hirdetési feliiletek sajatossagai. Gyakorlati tippeket
¢s Otleteket kaptunk az influencerek, azaz a véleményvezérek egyre nagyobb
véleményformalo erejérdl és kovetdtaboruk befolydsolasardl, az Instagram, mint k6zosségi
oldal egyre jelentosebb térhoditdsarol, a ma mar kotelezOen hasznalandd funkcidinak
hasznalatarol, a SEO, azaz a keresdoptimalizalds megkeriilhetetlenségérdl, a nék dontéshozéd
szerepérdl (akar a turizmusban is), a gasztromarketingrél, a markahtiségrol és altalanossagban
a CRM, azaz az ligyfélkapcsolat-kezelés fontossagarol.

5.2  Turizmus Gala (2019.februdr 1.)

Februar elsején 27. alkalommal keriilt megrendezésre a Turizmus Evadnyité Géla, tobb mint
1100 meghivott részvételével zajlott a mar hagyomannya valt rendezvény. Az eseményen a
Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet is részt vett. A szakma képviseldit dr. Guller
Zoltan, a Magyar Turisztikai Ugyndkség vezérigazgatdja koszontotte, aki felhivta a figyelmet
a 2018. évi, impozans turisztikai mutatokra. Molnar Judit, a MUISZ elnoke, Flesch Tamas, az
MSZESZ elndke és Gal Pal Zoltan, a VIMOSZ elnéke is sajat teriilete nézSpontjabol fejtette
ki, milyen pozitiv valtozasok érzékelhetok az agazatban.

5.3 Utazas Kidllitas Szakmai nap (2019. februdgr 21.)

2019. februar 21-24. kozott keriilt megrendezésre a budapesti Hungexpo teriiletén a 42.
Utazas Kiallitas. Az elmult években Siofok a Balaton Turizmus Szévetség ko6zos standjan vett
részt kiallitoként az eseményen. Az elmult években a turisztikai kidllitdsok és vasarok
teriiletén is jelentds valtozas volt tapasztalhato. Itt is, mint ahogy a széllaskeresés és -foglalas
teriiletén is, megfigyelhetd az informatika erdteljes térhoditdsa. Ennek megfeleléen az online
tajékozodas, informaciogylijtés és esetleges varaslas lehetdsége jelentdsen lecsokkentette a
hagyomanyos kiallitasok irdnt megmutatkoz6 keresletet. A keresletcsokkenés hatasara évrol-
évre kevesebb kiallitd jelenik meg a kinalati oldalon is, hiszen a vasarok helyett inkabb az
online lehetdségekre csoportositjak eréforrasaikat.

Ilyen eldzmények utdn a Balaton Turizmus Szovetség vezetOsége €s tagsdga azt a dontést
hozta, hogy 2019-ben az egyesiilet kozos standdal nem jelenik meg az Utazas Kiallitason.
Mivel a standbérleti dijak az elmult években nagy mértékben megemelkedtek, 6nallod standon
egyesiiletiink sem kivant megjelenni, hiszen a jelentds anyagi raforditds nem hozta volna meg
a vart eredményeket.

Az Utazas Kiallitas els6, szakmai napjan egyesiiletiink munkatarsai latogatoként felkeresték a
kiallitast az ott jelen 1év6 partnerekkel valo kapcsolattartas és tajékozodas céljabol. Partnerek
altal, ha nem is 6nall6 standon, de varosunk kiadvanyai (varoskalauz, varostérkép, imazs
kiadvany) eljutottak a kiallitast felkereso latogatokhoz.
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5.4  Kenyai parlamenti delegdcio fogadasa (2019. mdrcius 30.)

2019. marcius 30-an az a megtiszteltetés érte varosunkat, hogy ellatogatott hozzank Justin
Muturi a kenyai Nemzetgyiilés elnoke és delegacidja. A parlamenti delegacié pénteken
érkezett Magyarorszagra €s a szombati napon a Balatonon az elsé allomasuk Siofok volt, ahol
megtekintették varosunk szimbolumat a Viztornyot. Balogh Renata a Siofoki Fiirdéegylet
Turisztikai Egyesiilet elndke ¢és Stadler-Szentpéteri Ildikdo a Tourinform iroda vezetdje
fogadtak a kenyai delegacidt, akik pozitiv élményekkel, kicsit megismerve Siofok
nevezetességeit és megbizonyosodva arrol, hogy itt kezdddik a Balaton hagytak el varosunkat.

5.5  Orszdagos Varosmarketing Konferencia Siofok (2019. aprilis 15.)

A 2019-es évben Siofok volt a hazigazdaja az
elsd Orszagos Varosmarketing Dijj
Konferencianak, melyet a Siofoki Fiirdéegylet -
Turisztikai Egyesiilet és a Magyar Marketing
Szovetség szervezésében tartottak meg a Hotel
Yacht Wellness & Business Siofok-ban.
2018-ban a Fiirdéegylet/Tourinform iroda a
varos- ¢és turizmusmarketing terliletén végzett
szakmai munkdjaért elnyerte Siofok részére az
idei évben ismét a Marketing FOvéarosa cimet,
igy Siofok a hazigazda szerepét tolthette be. A rendezvényre tobb mint szaz {6 érkezett az
orszag minden pontjardl foként megyei, varosi, telepiilési dnkorményzatoktdl, turisztikai,
kulturalis és civil szervezetektol, régios szakmai egyesiiletektdl. A konferencian sz6 esett a
tervezési és kivitelezési folyamatokrol, a digitalis marketingrdl, a gamifikaciorol azaz a

Jatékositasrol, identitasépitésrdl és markazasrol is. Hazigazdaként a Tourinform iroda vezetdje
Stadler-Szentpéteri 1ldiko tartott egy atfogd eldadast arrdl, hogy az elmult években milyen
erds szakmai munka eredményeképpen jutottunk el a FOvarosi cimig, mik voltak a
mérfoldkovek és mit tervez az iroda marketing kommunikacié terén az 2019-es évre.
A konferenciar6l minden résztvevd elismerden ¢€s pozitiv élményekkel tdvozott, ismét
bizonyitottuk, hogy Siofokon kezdddik Balaton.

5.6  Kinai delegdcio fogadasa (2019. aprilis 26.)

2019. aprilis 26-30. kozott hazankban tartézkodott a kinai Shandong tartomany, Rizhao
varosanak hét fOs delegacidja. Magyarorszagi utjuk elsé allomasaként aprilis 26-an
ellatogattak Siofokra. A delegacio a helyi sport és turisztikai tligyekért felelds polgarmester
helyettes vezetésével érkezett varosunkba. Rizhao vérosa a tenger partjan fekszik, és nagy
hagyomanyokkal rendelkezik a vizisportok terén. A delegacio a viztoronyban tett latogatas és
irodankban tortént megbeszélést kovetden a Sidfoki Kajak-Kenu Sportegyesiilet bazisat
latogatta meg, ahol a sportegyesiilet vezetdivel és edzdivel folytattak egyeztetést egy esetleges
késdbbi egylittmiikodés reményében. A latogatas célja Siofok és Rizhao kozotti sportra épiild
turisztikai kapcsolat épitése, elokészitése volt.


https://www.facebook.com/hotelyacht/?__tn__=K-R&eid=ARCyl_Er5GI36bcS2MMsLK_4mPYD4sTnNN5mfWpW0FKURKLLPnkgr2quyP_bq_oPx7-2k6CnNYycZYCw&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDszwh0c5GHDSgpQb3Vxg3G_Ja3QnaSJ5y1ZGGeRDRCKGh0F16Ce61ykF_86UNCc5CxObhtqn6NcxJXU0NmUlQZBrEotCFtcTV0JMgFomV-Ykhxr_O3aFCOFKyjaZWT69G1GCB2IIkyVNPkep46EbRPaBD9ZpP-4-2uVeieLJGGX7HkpJj3POuL6oyS2yQcbMzMh1ZKqM93VWpho43hTrV4PN-U1LFCKvHEJpbI69JC98-ohXpVP-TSgjg4yavngMXpxFkzcxPwN8JZk6Rxwp-iaUdXQUvXeyZ4hsp5ZFwPnXhKTvVrcESkSupKtics2mpSsDbE-xZ0xQxht5scbdblbQxO
https://www.facebook.com/hotelyacht/?__tn__=K-R&eid=ARCyl_Er5GI36bcS2MMsLK_4mPYD4sTnNN5mfWpW0FKURKLLPnkgr2quyP_bq_oPx7-2k6CnNYycZYCw&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDszwh0c5GHDSgpQb3Vxg3G_Ja3QnaSJ5y1ZGGeRDRCKGh0F16Ce61ykF_86UNCc5CxObhtqn6NcxJXU0NmUlQZBrEotCFtcTV0JMgFomV-Ykhxr_O3aFCOFKyjaZWT69G1GCB2IIkyVNPkep46EbRPaBD9ZpP-4-2uVeieLJGGX7HkpJj3POuL6oyS2yQcbMzMh1ZKqM93VWpho43hTrV4PN-U1LFCKvHEJpbI69JC98-ohXpVP-TSgjg4yavngMXpxFkzcxPwN8JZk6Rxwp-iaUdXQUvXeyZ4hsp5ZFwPnXhKTvVrcESkSupKtics2mpSsDbE-xZ0xQxht5scbdblbQxO
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5.7  Részvétel a TDM konferencian Bajan (2019. mdjus 8-10.)

2019. majus 8-10. kozott kertilt megrendezésre a XXI. Orszagos TDM Konferencia Bajan. Az
esemény kozel 70 turisztikai szakértd részvételével zajlott, ahol a Siofoki Fiirdéegylet -
Turisztikai Egyesiilet is képviselte Siofokot. A 3 napos rendezvénysorozat alatt tobb eldadast
is hallhattak a részvevOk orszagosan elismert turisztikai szakemberekt6l, valamint
kerekasztal-beszélgetés keretében otleteket és véleményeket osztottak meg egymassal.

Majus 8-an a best practise-ek délutanja zajlott, ahol a szervezetek megismerhették egymas jo
gyakorlatait, az otleteket és megvalositasuk tapasztalatait 4 kiemelt témaban.

Majus 9-én keriilt megrendezésre a konferencia szakmai napja, hasznos ¢&s tartalmas
eléadasokkal, szakmai szervezetekkel torténd podiumbeszélgetéssel, ahol els6ként Baja varos
alpolgarmestere koszontdtte a konferencia résztvevdit, majd Schiafer Andrea a Bajai
Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezet6je mutatta be Baja turizmusat. Semsei Sandor - tobbek
kozott - beszdmolt a Szovetség elmult évi tevékenységérdl, és hangsilyozta a szervezetek és a
TDM rendszer eldtt allo feladatokat. Az MTU igazgatoi - Juhasz Szabolcs és Szabo Aron - a
turizmus aktualis helyzetét elemezték, valamint az NTAK bevezetését és miikodtetését
részletezték. Princzinger Péter, a Magyar Turisztikai Szovetség kuratoriumi elndke a
szovetség tevékenységét ismertette részletesen, bemutatva azokat az igéretes projekteket,
amelyek a kozeljovoben a szakmat szolgaljak majd.

Majus 10-én a jovOeépités jegyében folytatdodott a program. Ekkor keriilt sor a Magyar TDM
Szovetség kozgylilésére, ahol Osszegzésre keriiltek a korabbi stratégiai workshopokon
elhangzottak, meghataroztdk a fobb irdnyokat, szovetségi €és szervezeti feladatokat, valamint
elétérbe keriilt a mindségmenedzsment rendszer bevezetése is.

5.8  Orszagos Tourinform Taldlkozé Gyongyds (2019. majus 15.)

A Siofoki Tourinform iroda is részt vett a 2019. majus 15-én megrendezésre keriilt orszagos
Tourinform talalkozon Matrah4azan, ahol a Magyar Turisztikai Ugyndkség bemutatta a
Tourinform halézat Gj arculati kézikonyvét és logojat. A marketing és az 01j dizajn mellett
Farkas David vezérigazgato-helyettes a Tourinform halézat fontossagarol és kiemelt
szerepérdl, a jovObeni valtozasokrdl tartott eléadast, megismerhettilk a haldzat 0 stratégiai
pontjait, a révid és hosszatava célokat. Molnar Anita programigazgatotol pedig betekintést
nyertiink korabbi kutatasok eredményeibe, melyek a halozat ismertségét vizsgaltak. Valamint
megtudtuk, hogy a NETA adatbazis milyen 0j forméaban konnyiti meg az iroddk munkajat.

A Tourinform hélozat helyzet-, és jovOképe mellett Juhasz Szabolcs igazgatd Ur beszélt az
MTU attrakciofejlesztési projektjeirdl az egyes desztinaciokban, Szabd Aron pedig bemutatta
a Nemzeti Turisztikai Adat Kozpont miikodését.

A taldlkozon megtudtunk, hogy a Siofoki Tourinform iroda az orszag 118 irodai koziil Eger,
Pécs, Kaposvar és Badacsonytomaj utan az 5. leglatogatottabb iroda, és az egységes halozati
diz4jn kialakitasa soran irodank referencia irodaként vesz majd részt az atalakitasokban.
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5.9  Siofok a Marketing Fovirosa 2019 — MediapiacON konferencia és dijatado

A Siofoki Fiirdéegylet —  Turisztikai
Egyesiilet tizenkettdé palyazati anyagat
dijazta  Vérosmarketing Gyémanttal a
Magyar Marketing Szdvetség az Orszagos
Varosmarketing palyazaton, mellyel
immaron masodik alkalommal, 2019-ben is
Siofok vihette haza a Marketing FOvarosa
cimet.

A palyazat célja, hogy felhivja a figyelmet a
varosmarketing és marketingkommunikécio
fontossagara a telepiilések életében, ezzel
hozzéjaruljon a szakmailag helyes gyakorlat
elterjedéséhez, és elismerje az orszagban kivitelezett legjobb szakmai megoldasokat. Az idei

évben 123 palyazati anyag érkezett a Magyar Marketing Szovetség szakmai zslirije elé,
melybdl a Fiirdéegylet és a Tourinform iroda csapata 12 db nyertes palyazattal Gyémant
mindsitést szerzett Siofok varosanak. Ezzel mindamellett, hogy 2018 utdn 2019-ben is Sidfok
nyerte el a Marketing FOvarosa cimet, az 5 éves Osszesitd gyémantranglistan az eldkeld 2.
helyre is felkeriilt a véros.

A 12 nyertes palyazat a kiilonleges, 2018-as jubileumi év marketingkommunikacios
tevékenységét részletezte, és a gydzelemben a marketingkommunikacioért felelés Sidfoki
Firdéegylet munkaja mellett természetesen nagy szerepe volt a helyi turisztikai szerepldk,
civil szervezetek és intézmények munkajanak is. Az elismert palyamiivek kozott volt a II1.
Husvéti Nyuladalom, az oktdberi Halfesztival, a novemberi Libadalom, a Varosnap ¢és a
Si6fok50 Sziiletésnapi Party, valamint a Balatoni Hajozasi Zrt. nagysikeri és szinvonalas
eseménye, a Nemzeti Regatta rendezvények marketingkommunikacidja. A Siofok50 — Itt
kezd6dik a Balaton! kiilsé kommunikacios megoldas és a Siofok50 jubileumi arculat is 1-1
gyémanttal gazdagitotta Siofok varosat. A Siofoki Fiirddegylet — Turisztikai Egyesiilet belsd
kommunikécids megoldasait, valamint arculatanak megujitasat is varosmarketing gyémanttal
értekelte a zsliri. A varosfejlesztési projektek marketing programja kategéridban gyémant
mindsitést szerzett a Siofoki Jégkikotd — Téli varazslat a parton marketingkommunikacios
kampénya is, a varosmarka, varosimazs épitd nem-marketing teljesitmények kozott pedig a
Siofok, Kalman Imre otthona és a Gasztrofarsang — Busok a jégen! cimi palyazatokat is
gyémanttal ismerték el. A hatalmas sioéfoki sikernek koszonhetéen 2019-ben Somogy megye
is elnyerte a Marketingaktiv megye cimet.

A 2018-as kemény munka ezen elismerése bizonyitotta, hogy az egységes, integralt
marketingkommunikécio €s a helyi turisztikai szereplokkel, intézményekkel, a sok aktiv civil
szervezettel €és a siofoki lakosokkal vald egyiittmiikodés elengedhetetlen része Sidfok
turisztikai koncepciojanak.



28

5.10 Erdélyi gyerekek fogaddsa Siofokon

2019. julius 25-¢én a Siofoki Fiirdoegylet - Turisztikai Egyesiilet egy kedves kérésnek tehetett
eleget. Egyesiiletiink elndke, Balogh Rendta és irodavezetdonk, Stadler-Szentpéteri I1diko egy
87 fos erdélyi gyermekcsoportnak mutatta meg varosunk legemblematikusabb épiiletét, a
Viztornyot. A gyerekek a Dévai Szent Ferenc Alapitvany segitségével érkeztek Sidfokra
Bojte Csaba testvér nagy csaladjabol. A gyerekek nagyon élvezték a Viztoronybdl a kilatast
és a forgd Samsung élménykdzpontot. Oriiliink, hogy a gyerekek pozitiv élményekkel
gazdagodtak varosunkban!

5.11 HUNGary Fest Ungvar (2019. szeptember 6-9.)

A Sioéfoki Fiirdéegylet - Turisztikai
Egyesiilet és  Tourinform  iroda
meghivast  kapott ~ Magyarorszag
ungvari fékonzuljatol Buhajla
Jozseftdl a  szeptember  7-8-an
harmadik alkalommal megrendezett
ungvari hUNGary Festre. Ukrajna
siofoki  tiszteletbeli  konzuljanak,
Horvath  Zoltan  kdzbenjarasanak
kdszonhetden lehetdvé valt, hogy
varosunkat egy ilyen szinvonalas
nemzetkdzi eseményen képviseljiik. A
hUNGary Fest egy zenés-kulturalis-gasztrondmiai fesztival, melynek minden évben célja a
magyar kulturalis értékek megorzése, megismertetése, illetve, hogy nemzetiségtdl fliggetleniil
mindenki szaméara bemutassa a magyarsag egyediilallo értékeit. A karpataljai telepiilésen
orommel képviseltilk Siofok varosat, ahol a Fokonzulatus munkatarsai szines programokkal
vartak minket a hétvége soran.

Napkozben Siofokot népszertiisitettiik a rendezvényen, szombat este a FOkonzuldtuson egy
nivos fogadasra, vasarnap este pedig Moricz Zsigmond ,,Nem ¢élhetek muzsikaszo nélkiil” c.
szindarabjara voltunk hivatalosak a Karpataljai Megyei Magyar Dramai Szinhaz el6adasaban.
A varosnézés sem maradt el, szabadidonkben megtekintettiik Ungvar nevezetességeit €s
felkerestiik Mihajlo Kolodko szobraszmiivész hires minialkotasait is.

A tartalmas és élménydus hétvége soran, reméljiik sikeriilt Karpataljan is bizonyitanunk, hogy
bizony Sidéfokon kezdddik a Balaton.

5.12 MTU Digitdlis Turizmus konferencia Balatonfiired (2019. oktéber 15.)

2019. oktober 15-én Siofokot képviselve a Modern Vallalkozasok Programjanak Digitélis
turizmus cimét viseld rendezvényén vettiink részt, ahol az agazatot érintd legfontosabb
kérdésekrdl esett sz6. A digitalizacio egyre inkdbb atveszi az irdnyitast a turizmusban is, a
szemléletmdd nem all tdvol a mindennapoktol, és nagy szerepe van a koltségoptimalizalasban
¢s a korszertisitésben is, igy érdemes elmélyedni a témakorben.
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A déleldtt sordn a turisztikai szektor digitalizacioja kapcsan sz6 esett tobbek kozott a Nemzeti
Turisztikai ~ Adatszolgaltatd ~ Kozpont ~ (NTAK)  miikddésérél, a  turisztikai
desztinaciomenedzsment-rendszer elOnyeir6l, a fenntarthatd turizmusfejlesztésrél és a
versenyképességrol, amelyekrdl olyan szakemberektdl hallhattunk eszmecserét, mint példaul
Szabd Aron, az MTU szallashelyekért és vendéglatasért felel6s igazgatoja, Semsei Sandor, a
Magyar Turisztikai Desztinacid Szovetség elndke, Rasztovics David, a Digitalis Turizmus
Zrt. vezérigazgatdja, Czimbalmos Levente, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara - Modern
Vallalkozasok Programjanak szakmai vezet6je vagy Moncsek Zsolt, a Booking.com account
managere.

Tartalmas és informativ szakmai napon vettiink részt, hogy naprakészek maradhassunk a
turisztikai agazat kiilonboz6 aspektusait és ujdonséagait illetden, és ezt a szakmai tudast Siofok
tekintetében is kamatoztathassuk.

5.13 NTAK képzés (2019. oktober 17.)

2019. juniusatol megkezdte miikodését a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
(NTAK). Az 1) digitalis adatszolgaltatasi rendszer f6 célja, hogy valos iddben legyen lathato
az orszagban talalhato 0sszes szallashely forgalmi, statisztikai adata. Az NTAK miikodését a
2018. évi XCVII. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szold 2016.
évi CLVI torvény és kapcsolodd torvények modositasarol, a részletszabalyokat pedig a
turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolé 2016. évi CLVI torvény
végrehajtasarol szold 237/2018. (XII. 10.) Korm. rendelet szabalyozza. Az NTAK
rendszerben vald adatszolgaltatds minden szédlldsadd szamara kotelez6. Az uj rendszer
bevezetésével minden szallashely digitalisan, szallashelykezeld szoftver hasznalataval tudja
teljesiteni a vendégek bejelentkezésénél eldirt adatrogzitési kotelezettségét, melyhez az
NTAK-kal kompatibilis szallashelykezeld szoftver sziikséges. Azon széllashelyek, amelyek
nem rendelkeznek ilyen szoftverrel, a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) kifejlesztett egy
ingyenes, konnyen kezelheté programot, ,Az En Vendéghazam” névvel. A program a
széllashelyek részére ingyenesen igénybe vehetd ¢és mindenben megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak.

A MTU az NTAK hasznalatdval kapcsolatos informéciokat és tapasztalatokat minél
gyorsabban szeretné eljuttatni a szallashelyszolgaltatokhoz, melynek kozremiikodésében a
Tourinform haldzat munkatarsaira is szamit. Az MTU ezzel a 6 céllal kis csoportos ,,NTAK
tajékoztatd és gyakorlati képzés” napokat szervezett, amelyen a sidéfoki Tourinform iroda
munkatérsai is részt vettek. A képzésen kiilonbozd témakban kaptunk részletes tajékoztatast
(Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont céljai, Jogszabalyi hattér az adatszolgaltatasrol,
Utemterv és csatlakozas lépései, regisztracio, NTAK kompatibilis szoftverekrdl, Ingyenes
szoftver, Tourinform iroddk szerepe €s feladatai) annak érdekében, hogy kollégaink a hozzank
fordul¢6 szallasadok minden felmertiild kérdésére teljeskorii valaszt tudjanak adni.
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3.12. Turizmus Summit 2019 (oktéber 28.)

Harmadik alkalommal keriilt megrendezésre a Magyar Turisztikai Ugynokség szervezésében
a Turizmus Summit, amelynek ezttal a Varkert Bazar adott otthont. Sidéfok varosat
képviselve az eseményen eldadasokat hallhattunk, ahol turisztikai szakemberek értékelték a
magyar turizmus altal elért eredményeket és a jovobeni fejlesztési terveket.

Dr. Guller Zoltan, a Magyar Turisztikai Ugyndkség vezérigazgatdja koszontdtte a
résztvevoket és eldadasaban részletesen kifejtette, hogy aranykorat éli a magyar turizmus, €s
soha ennyi tdmogatds nem allt az 4gazat rendelkezésére, mint most.

A rendezvényt megtisztelte jelenlétével Orban Viktor Magyarorszag miniszterelndke, aki
koszontdjében szintén kiemelte, hogy soha nem latott fejlodés tapasztalhaté a magyar
turizmusban, ¢és koszonetét fejezte ki az agazatban dolgozdknak.

Konnyid Lasz16, a Magyar Turisztikai Ugynokség turizmusstratégiai vezérigazgato-helyettese
a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatdo Kozpont (NTAK) miikddésérdl és az adatbazis
nyujtotta elemzési lehetdségekrdl besz¢Elt.

Németh Anna, a Magyar Turisztikai Ugyndkség marketing és értékesitési vezérigazgatd-
az ehhez kapcsolodo orszagimazs filmeket.

A rendezvényen atadtdk a Pro Turismo dijat felvaltd Korosi Csoma Sandor-dijakat, ahol a
Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. iligyvezetdje, Komoroczki Aliz is a dijazottak kozott
szerepelt.

5.14  Orszagos Tourinform Study Tour Rackeve (2019. oktober 29-30.)

A siofoki Tourinform iroda irodavezetdje €s front office menedzsere is részt vett oktober 29-
30 kozott az orszagos 6szi Tourinform képzés egyik dllomésan, melynek helyszine Rackeve
volt.

Az egész napos képzésen egy coach csapat segitségével kiilonbozo szituacios feladatok altal
tanultunk arrdl, hogy miként is kell kezelni a problémas iigyfeleket, milyen alapvetd
nehézségek, probléméak meriilnek fel az iroddkban a munka sordn és ezt miként lehet a
legegyszeriibben és legmegfelelébben kezelni.

Az tigyfélkezelés mellett Molnar Anita a Tourinform Koordinacios Iroda igazgatdja ismertette
vellink a korabban a Tourinform irodak dolgozoi kdrében végzett motivacios és elégedettségi
kérddiv eredményeit. Beszélt a Tourinform Halozat népszeriisitési torekvéseirdl, az eddig
elért eredményekrdl és a jovobeni tervekrdl is.

A képzésen javaslatokat gytijtottiink arrél, hogy a Magyar Turisztikai Ugyndkség és az
iigynokseég ald tartozd Tourinform Koordinacios Iroda miként tud segiteni az irodak szakmai
munkdjdban. Sz6 volt a fenntartok és az irodak kapcsolatarol, az iroddk szakmai
megbecsiilésérél az egyes telepiiléseken, a TDM halozat és a Tourinform Halozat
kapcsolddasi pontjairdl.

Kiemelt téma volt a belsé kommunikacio kérdése, melynek kapcsan a Siofoki Tourinform
Iroda irodavezetdje Stadler-Szentpéteri Ildiko egyfajta "best practice"-ként bemutatta, hogy a
szervezetiink milyen csatorndkon és hogyan kommunikal varoson belill a tagjaival és a
lakossaggal.
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Sz6 volt a Tourinform iroddk belsé atalakitasardl is az egységes haldzati kép elérése
érdekében. 2019-ben tgynevezett pilot projekt-ként 6 kiemelt irodanak lesz lehetdsége elore
egyeztetett latvanytervek alapjan belsd terét megujitania MTU-s palyazati forrasbol. A
Siofoki Tourinform iroda a 6 kivalasztott irodak egyike, az egyeztetések mar zajlanak és
reményeink szerint 2020 tavaszatdl mar egy megujult belsdvel varhatjuk az irodaba betérd
vendégeket.

A masodik nap az irodak kozotti csapatépitésrol szolt, ezen a napon megismertiik Rackevét
egy gyalogos varosnézd séta keretén beliil megnéztiik a Hajomalmot, a Szerb templomot és a
Thztornyot. Ellatogattunk Etyekre a Korda Filmparkba, majd meglatogattuk a martonvasari
Brunszvik kastélyt és a Beethoven Muzeumot is.

Tartalmas képzésen vagyunk tal és biiszkeséggel toltott el benniinket, hogy a Haldzaton beliil
a Siofoki Tourinform irodat az elmult években elért turisztikai és marketingkommunikacios
eredményei, a latogatottsagi statisztikdja €s a haldzaton beliil végzett munkdja alapjan egy
kiemelt példaértékii irodanak tekintik!

59.15  Turizmus Akadémia Siofok (2019. november 5.)

A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2019 6szén a Turisztikai Innovaciés Marketing
Egylittmiikddési Alapprogram (TIMEA) keretében a hazai turizmusban érintett szervezetek €s
vallalkozasok szadmara tudasmegosztd és szemléletformald orszdgos rendezvénysorozatot
SZervez.

A Turizmus Akadémia célja elsddlegesen a szenior, akadalymentes és orvosi turizmus
témakorre fokuszaltan az érintett célcsoportok igényeinek megismertetése a turisztikai
szakmaval, valamint a nemzetkozi és hazai j6 példak bemutatésa.

Az eseményen a déleldtti szakmai el6adasokat kovetden délutan, a ,,Hogyan feleljiink meg az
akadalymentes, a szenior és az orvosi turizmusban résztvevd célcsoportok igényeinek?”
pédiumbeszélgetés keretében hazai jo gyakorlatok bemutatdsan keresztiil szolgalnak majd
hasznos informaciokkal a résztveve turisztikai szolgaltatoknak.

Az orszagos rendezvénysorozat november 5-én Siofokra is ellatogat, a Hotel Yacht Wellness
& Businessbe, melyen a Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet munkatarsai is részt
vesznek.

5.16 TDM konferencia Kérmend (2019. november 13-15.)

A Magyar TDM Szdvetség 2019. november 13-15. k6zott rendezi meg XXII. Orszagos TDM
konferencidjat a Vasi Hegyhat-Rabamente Turisztikai Egyesiilet kozremiikodésével,
Koérmenden. A 3 napos rendezvényen - melynek fokuszdban ezuttal a termékfejlesztés all -
neves hazai és kiilfoldi el6adokat hallhatunk (Fobb eléadok: Semsei Sandor (MTDMSZ) -
M.Sc. Christian Eckert (Ingolstadti Egyetem) - Eva Luckerbauer (Kelet-Stajerorszag)- Juhasz
Szabolcs (MTU) - dr. Princzinger Péter (MTSZA) - Szilasi Laszl6 (GIRO Hungary 2020)-
Boros Laszlo (Magyar Fiirdészovetség) - Kanel Judit (MABEUSZ)), study touron vesziink
részt a kiemelkedden teljesité desztinaciokba, és sajat élményen alapuld csoportos
coachinggal segitik majd a sikeres és sikertelen fejlesztések pszichologiai hatterét. A

rrrrrr
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szervezeti fejlédésre. A konferencian a Siofoki Fiirdéegylet munkatarsai is részt vesznek, ahol
a szakmai szervezetek jelentds része is képviselteti magat.

5.17  Orszagos Tourinform Talalkozo Budapest (2019. november 21.)

2019. november 21-én keriil megrendezésre a budapesti Orszagos Tourinform Talalkozo,
melyen természetesen a siofoki Tourinform iroda is részt vesz. Az eldzetes programterv
szerint, Kénnyid Laszl6, a Magyar Turisztikai Ugynokség turizmus-stratégiai vezérigazgato-
helyettese koszonti a résztvevoket. Molnar Anita, az MTU programigazgatoja, tart
tajékoztatast az arculatvaltissal kapcsolatban. Varadi Zsuzsa, az MTU kutatasi igazgatoja,
beszdmol a Tourinform iroddk belfoldi ismertségkutatdsanak eredményeirél. Baranyay
Tamas, az MTU digitalis teriileti vezetéje, a turizmus digitalizaci6jarél és a Tourinform
irodak ebben vald szerepérdl beszél. A délutan folyaman Szabd Aron, az MTU igazgatdja,
tajékoztatast tart a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Koézpontrol és a Tourinform irodak
szerepérél. Molnar Anita, az MTU programigazgatdja, ismerteti az 10j névhasznalati
szerz8dést és kézikonyvet. Juhdsz Szabolcs, az MTU igazgatoja, tajékoztatot tart a turisztikai
desztinaciok pozicionalasa cimi projektekrol és a desztinaciokban zajlo fejlesztésekrol.

A talalkozon eldrelathatolag is sok hasznos és 1j, a jovot érintd kérdésrdl lesz szo, ezért
mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy elsdkézbdl értesiiljiink az informéciokrdl és részt
vegylink az eseményen.

5.18 NTAK Roadshow Sidfok (2019. november 27.)

A Magyar Turisztikai Ugyndkség az idei évben inditotta Gitjara a turizmus legjelentdsebb és
legatfogobb informatikai fejlesztését, a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozpontot. Az
MTU kiemelt feladata, hogy széles korben segitsen értelmezni a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozponttal kapcsolatos jogszabalyokat, illetve tdjékoztatdst nyujtson a
rendszer technikai részleteivel kapcsolatban, ennek érdekében egy orszagos edukacios
roadshowt inditottak, melynek egyik allomasa Siofok lesz.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2019. november 27-én Siéfokon rendezi meg a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgéltato Kozponttal kapcsolatos szakmai forumot, amelyet a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara Modern Vallalkozasok Programmal k6zds szervezésben valosit
meg. Az esemény célja, hogy az NTAK legfontosabb szakmai {izeneteit atadja a szallashely-
szolgaltatok szdmara. A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet munkatarsai is részt
vesznek a tjekoztatdo képzésen, hogy minél szélesebb korl tajékoztatast tudjanak nyujtani az
érdekl6dok szamara.

Megtiszteld szamunkra, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség rendezvénysorozatanak egyik
helyszineként Sidfokot valasztotta.

5.19 Nyitott Balaton kampdnyok (tavasz, sz)

< A Balatoni Turizmus Szovetség tagszervezeteinek, azok szolgaltatd
“ partnereinek ¢és a szdvetség munkatarsainak, aktiv munkdjanak
o eredményeként mar hat sikeres akciot tudhat a régié maga mogott. A
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program alapvetd célja tovabbra is megmutatni, hogy a Balaton Régié nem csak a nyari,
fiird6zésre alkalmas idészakban jelenthet vonz6 Uti célt a turistak szdmara, hanem tavasszal és
Osszel is képes olyan kindlatot biztositani, amiért érdemes ideutazni. A Siofoki Fiirdéegylet -
Turisztikai Egyesiilet is abban latja a lehetdséget, hogy a jol ismert nyari kinalat mellett
els6sorban a belfoldi piacon, majd késébb kiilfoldon is az egész éven at élvezhetd turisztikai
desztinacio szerepét toltse be Siofok, hiszen erre mind a szalldshely kapacitas, mind a
szolgaltatoi kor alkalmas.

A kampany eddigi eredményei:

e A kreativ PR megjelenéseknek koOszonhetéen tobb sajtomegjelenést sikeriilt
generalni az akcionak, igy tobb szaz cikk és interji sziiletett, hirportalokon, TV-
ben, ujsagokban ¢és magazinokban

e A projekt szépsége, hogy a balatoni szolgaltatok nem kiilsé segitséget varnak,
hanem sajat maguk prébanak tenni a turizmus fejlesztéséért

e Tavasszal tobb, mint 500 szolgaltatd, 6sszel pedig kozel 300-an csatlakoztak
kezdeményezéshez

e Mindkét alkalommal t6bb, mint 200 program valosult meg a Balaton régidoban

e Elindult egy olyan kezdeményezés, ami az egész orszagot megmozgatta

e Oriasi médiavisszhangot kapott a Balaton fagyijanak megvalasztasa is

e A kommunikéciés kampany megvaldsitdsdban tamogatdink voltak: We Love
Balaton, MTU., MAYV Start Zrt., Port.hu,

A tavaszi kampanyhoz (2019. aprilis 19. — junius 10.) Sidfokon is szamos szolgaltato
csatlakozott kiilonb6z6 kedvezményekkel. Ebben az id6szakban nyolc hétvégén at nivos
rendezvények keriiltek megrendezésre: Husvéti Nyuladalom, a Tojéas- és Nyulfutam, Majalis
(tobb rendezvény: Sidfoki Szabadtéri Vendéglatok ¢és Kézmiivesek Egyesiilete, Sidfoki
Allatvédd Alapitvany, Siéfoki fjasz- és Szabadidé Egyesiilet) Sostoi tekergé — kerékpartira,
(az Egyesiilet szervezésében) Strand Szezonnyitd, Varosi Gyereknap és Ezer Lampas
Ejszakédja, Nemzeti Regatta, Piinkosdi Fesztival. A siofoki programokat természetesen a sajat
feliileteink mellett a nyitottbalaton.hu weboldalon is népszertisitették.

Az 6szi kampany soran (2019. szeptember 6. - november 10.) a Siéfoki Fiirdéegylet —
Turisztikai Egyestilet 6t hétvégén borkeresdé jatékot szervezett. A varos szdmos pontjan
kiilonboz6 idépontokban boritékok keriiltek elrejtésre, melyek megtalalasa utan a nyerteseket
ajandékcsomaggal vartuk a Tourinform iroddba. Az 0Oszi kampany ideje alatt kertlt
megrendezésre a Sor és Csiilok Fesztival és a Halfesztival, valamint a tobb szazakat
megmozgatd Tokos futéds is. A rendezvények természetesen az 6szi iddszakban is megjelentek
a nyitottbalaton.hu oldalon.

5.20 Siofok2020 Munkacsoport

A Képviseld - Testiilet altal 2016-ban 179/2016 (V.26.) sz. hatarozattal elfogadasra keriilt a
FERLING Kft. és a Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet altal kozosen kidolgozott
Siofok varos kozéptava turisztikai koncepcidja Itt kezdédik a Balaton cimmel és a ,,Ha
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hétvége, akkor Siofok™ szlogennel. A koncepcid gerincét a Siofok 2020 Turizmusfejlesztési
Program adja.

A Sioéfok 2020 Turizmusfejlesztési Program célja, hogy Osszefogja a varos idegenforgalmi
programjait, atlathatova tegye a programok szervezésének, értékelésének rendszerét,
tamogatasi lehetdséget biztositson a programgazdak tagabb korének, kijeldlje az éves célokat,
tematikakat, Osszedllitsa az éves programnaptart és egységes médiafeliiletet biztositson az
eseményeknek. A Program céljainak megvaldsitdsara irdnyuld operativ tevékenységek
koordinacidjat a munkacsoport latja el.

A programot koordinald Si6fok2020 munkacsoport a mai napig aktivan végzi munkajat a 10
fobadl allo tagjaival. A munkacsoport vezetdje az idei évtdl a Balaton-parti Fenntartd és
Hasznositdo Kft. ligyvezetd igazgatdja. A munkacsoport tagjai egyeztetett idopontokban
munkamegbeszélést tartanak. A munkacsoport tagjai: Siéfok Varos Onkormanyzata
Idegenforgalmi és Rendészeti Bizottsdginak elnoke, Siofok Varos Onkorményzata
sajtoreferense, a Kdlman Imre Kulturdlis Kozpont igazgatoja, a Balatoni Hajozési Zrt.
értékesitési és forgalmi igazgatdja, a Siofoki Fiirdéegylet Turisztikai Egyesiilet elndke, a
PLAZS képviseléje, a Tourinform iroda vezetdje, a Balaton-parti Kft. iigyvezetd igazgatoja és
marketing vezetdje, valamint a Hotel Azur értékesitési €s marketing igazgatdja.

A munkacsoport megbeszéléseken a 2019-es évben is a tagok beszamolnak tevékenységiikrol,
marketing ¢és turisztikai fejlesztési oOtleteket osztanak meg egymassal, értékelik a nyari
szezont, és egyeztetnek a varos programkinalatat illetden.

5.21 Sidfok imazs vizsgdlat — kérddives kutatds

Sidfok varos kdzéptava turisztikai koncepcidjanak gerincét a Sidfok 2020 Turizmusfejlesztési
Program adja, amely 2020-ig van érvényben, ezért az Egyesiilet elkészitett egy kérddivet a
célul kitlizott sidfoki imazsvaltds sikerének mérése céljabol. A kvantitativ kutatas soran
kivancsiak vagyunk arra, hogy Sioéfok varos célcsoportjanak mi a benyomasa a varosrol, mi
az, amin valtoztatnanak, mit hidnyolnak, mit szeretnek, mit fejlesztenének, honnan
tajékozodnak a varosi programokrol stb. A kérddivet a www.surveymonkey.com feliileten
publikaltuk, ahol magyarul, angolul és németiil tettiik azt elérhetévé a kitoltdk szdmara. Az év
soran tobb online megosztassal 0sztondztliik a kitdltést kozosségi oldalainkon, valamint a
Tourinform irodaba betérd vendégeket is megkérjiik, hogy varakozéasuk sordn az irodaban
elérhetd tableten segitsék munkankat a kitoltéssel, hogy minél reprezentativabb legyen az
elemzéskor a végeredmény.

A kérdoiv toltetését junius végén kezdtiik el, jelenleg kozel 1700-an toltotték ki. A kutatas
2020 év elején zarul célunk pedig az, hogy a kérd6ivb6él megismert adatokbol és
benyomasokbol 0sszegzett és szakmailag elemzett informacio ravildgitson az erésségekre és a
gyengeségekre, és ezaltal egy minél sikeresebb kovetkezd turisztikai koncepcid alapjaul
szolgaljon.

Természetesen a kvantitativ kutatdsunkat tovabbi kutatdsok kovetnek majd kiilonbozo
célcsoportok iranyaba, és a probléma komplexitisanak okadn tervben van a kvalitativ
kutatasok sorozata is fokuszcsoportos interjik és mélyinterjuk alkalmazésaval.

A legfobb cél pedig annak megvalaszoladsa, hogy a tudatos varosmarketing kommunikaciéval,
melyet 2016 6ta végez a varos a Fiirdoegylet szakmai kivitelezésével, milyen iranyba
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alakitotta Siofok varos imdazsat, és hogy valdéban jo irdnyba tartunk-e a Sidéfok brand
megalkotasahoz.

VI. A TOURINFORM IRODA ES AZ EGYESULET VAROSMARKETING
TEVEKENYSEGE 2019-BEN

Si6fok Véros Onkorményzata 2017-ben a 179/2016. (V.26.) szamu Képvisel Testiileti
hatarozataval hosszu tavu koncepciot fogadott el a varos turisztikai marketingjére,” Itt
kezdédik a Balaton” cimmel. A koncepcié gerincét a Sidofok 2020 Turizmusfejlesztési
Program adja. A Fiirdéegylet és a Tourinform iroda szakmai segitségével év elején elkésziilt
Siofok varos 2019. évi marketing stratégiaja, valamint koltség-, és litemterve.

crer

varhato turisztikai és marketing trendjeit, a 2030-ig sz6l6 Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégiat, illetve a Si6fok2020 Turizmusfejlesztési Programban megfogalmazottakat,
valamint a 2018-as év tapasztalatait.

A 2018-as jubileumi évben a Si6fok50 koncepcid allt a marketingkommunikacids stratégia
kozéppontjaban, 2019-ben ezt a szerepet az élményigéretek vették at.

crer

marketing trendek adjak.

A 2019-es évben a turisztikai trendek koziil kiemelendé telepiilésmarketing szempontbdl a
személyre szabott szolgéltatdsok térnyerése, mint trend, az idei évben nagy hangsulyt kap a
tartalom, az utazdk igényei megvaltoztak, egyedi élményeket keresnek, az informéaciokat
minél gyorsabban kivanjak birtokolni, a kindlat komplexitisa okdn viszont konnyen €s
gyorsan kezelhetd eszkozoket, kommunikicids csatorndkat kell valasztani. Statisztikai
kalkulaciok alapjan 2020-ra a millennial (Y generacid) korosztaly teszi majd ki az utazok
csaknem felét. A kommunikécios csatornak megvalasztasa soran tehat nagy hangsulyt kellett
fektetni Siofok esetében is az X és a Z generacio mellett az Y generaciora, mivel ez a
generacid egyre markansabb vasarloerdt jelent a turizmusban.

Az eldrejelzések szerint nagyobb hangsulyt kell fektetni az business utazasokra is, hiszen az
iizleti utazasok szama ¢€s hossza évrdl évre nd. 2019-ben Ujabb technologiai megoldasok
latnak napvilagot ¢€s tovabb boviil a digitalis eszkdzok kore. Az utazdi €élmények
tokeletesitéséhez pedig elkeriilhetetlenek a technoldgia fejlesztések a turizmus terén.

Nemzetkozileg is az egyik legmarkansabb trend, hogy az okosvarosok turizmusa fejlédik a
legdinamikusabban.

A 2019-es évi marketing trendek koziil kiemelendé az online marketing térnyerése, a
kozosségi oldalak hoditasa (facebook, Instagram, YouTube stb.) Elengedhetetlen az online
feliileteken torténd megjelenés, hiszen a keresdoptimalizalas, a kozosségi oldalakon torténd
hirdetések vasarlasa, Google ads, videds hirdetések nélkiil mar nem érheté el a varos
potencialis célkdzonsége sem. A Z generaciod is kezd felndni dolgozo, keresd, fizetOképes
fogyasztokként kell rajuk tekinteni, tehat a jovore nézve elengedhetetlen ennek a
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generacionak a megcélzasa. Nagyon fontos elemmé valt a tartalom az online marketing
vilagaban, az élményigéretek kommunikélésa, a sztorik megosztasa.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési stratégia és Marketingstratégia, valamint Siofok véaros
Turizmusfejlesztési Koncepcidja alapjan 2019-ben a kiemelt turisztikai termékek a
rendezvényturizmus, aktiv- €s sport turizmus, csalddbarat turizmus, gasztroturizmus,
kulturalis turizmus.

A varos célkozonségét kiilonbozo csatorndkon kiilonb6ozo €élményigéretekkel kivanjuk az idei
évben is elérni. Sidfok marketingkommunikécidjanak sikerességét a megfeleld
szegmentacioban latjuk. A varos célkozonségének meghatarozasakor azt a f6 szempontot
vettiik figyelembe, hogy kik azok, akiknek az érdekldédését a legnagyobb valdszintiséggel fel
tudjuk kelteni, akik ugy érzik, épp azt talaljak Sidfokon, amire vagynak, és akik megfeleld
anyagiakkal is rendelkeznek ahhoz, hogy vagyaikat kielégitsék. A harom teriilet kozos
halmaza az a csoport, akik képesek a térség szolgaltatasait megfizetni, igy a vallalkozdknak és
a helyi dnkormanyzatnak hosszi tdvon a kiegyensulyozott miikddést biztositani. Azaz a
legfontosabb szerepldi a marketingtevékenységnek.

Siofok statuszat annak koszonheti, hogy nagyon széles kinalatot tud bemutatni, igy széles
tomegek szamara vonzo. Meglatasunk szerint a belfoldi viszonylatban a bérbdl- és fizetésbol
€16 rétegekre szamithat tovabbra is Siofok a legnagyobb szamban. Siofok célkdzonsége az
atlagos jovedelemmel rendelkezdk, az aktiv koruak, erés mindségi elvarassal rendelkezok. Az
utazasi dontéseket jobbara a holgyek hozzdk meg. A legljabb felmérések szerint a
parkapcsolatok 88%-aban a ndk dontenek az uti célrdl, viszont 93%-ban a férfiak
finanszirozzék az utazast. Mivel a kommunikaciés és fogyasztasi szempontb6l mas az egyes
¢letstilusokat képviseld csoportok megoszlasi ardnya a férfiak és a ndk kozott, ezért erre is
figyelni kell a kommunikacional és az iizenet tartalmanak meghatarozasanal. A célcsoportok
kivalasztasa esetében természetesen fontos informacid a lakohely szerinti utazési aktivitas is.
A belfoldi turizmus esetén a budapestiek utaznak a legtobbet, a bevételek legnagyobb része a
Balatonnal a fovarosiak utan a dunantuli lakosoktol szarmazik.

A kiilfoldi kommunikaciét a Magyar Turisztikai Ugynokség végzi, de bizonyos piacok elérése
érdekében (osztrdk) egyes kommunikéacids csatorndkon keresztiil a kiilfoldi turistadkat is
megcélozzuk.

Tehat az idei évben is egy részletesen kidolgozott és szakmailag megalapozott
marketingkommunikécios stratégiaval rendelkezik a varos.

A nyomtatott hirdetési feliiletek kivalasztasanal tobb szempontot vett figyelembe a Siofoki
Firdéegylet szakmai csapata. Az egyik legfontosabb szempont az volt, hogy a
turizmusfejlesztési stratégia lizenete, miszerint ,,itt kezdédik a Balaton!”, mindenkihez
eljusson. Orszagos napilapokban, heti- ¢és havi megjelenésii szakmai és szorakoztatod
magazinokban, informacids programfiizetekben, célpiacot emlitve példaul osztrak utazasi
magazinokban ¢és a WizzAir fedélzeti magazinjdban is taldlkozhatunk idén Sioéfok
attrakcidival és rendezvényeivel. A nyomtatott megjelenések kozé tartoznak a varosi
kiadvanyok is, melyeket az Egyesiilet szerkeszt, és kiilfoldre, illetve az orszag kiilonbozo
pontjaira eljuttat.
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6.1  TV/Radio

Nagy hangsuly kertilt az idei évben a televizios €s radiés megjelenésekre, hiszen ezen a két
csatornan keresztiil érhetd el a varos célkozonségének legszélesebb kore. Orszagos és
regionalis csatorndkon komplett sugarzasi terv alapjan célcsoport és fogyasztasi szokas
specifikusan keriilnek adéasba a varosrol késziilt televizios és radios spotok.

Ezek kozéppontjaban a rendezvénykommunikéci6 all, igy minden nagy varosi rendezvényrdl
készittetett az Egyesiilet 20 masodperces TV spotot az el6zé évek filmanyagabodl, melyek a
rendezvények sajatos hangulatdval, valamint a nagyobb fellépok népszeriiségére alapozva
hivatottak felhivni a figyelmet a siofoki programlehetdségekre. A radid spotok szintén 20
masodpercben hivjak fel a figyelmet az adott siofoki rendezvényre ¢és annak
kiilonlegességeire.

A legfébb cél, hogy Sidfokot megfeleléen pozicionalva minél koltséghatékonyabb legyen az
elérés és azokat a potencialis latogatokat érjiik el, akiknek valds szandékuk, hogy Siofokra
latogassanak, és ezzel bevételt generaljanak a varos turisztikai dgazatanak.

6.2  Nyomtatott kiadvanyok

A varos nyomtatott kiadvanyait évtizedek 6ta a Tourinform iroda, illetve az Egyesiilet késziti.
Az idei évben a kiemelt turisztikai termékek koré épitve készitettiik el a nyomtatott
kiadvanyokat is.

Varoskalauz

A Varoskalauz irodank legfontosabb kiadvanya, mar to6bb
mint két évtizede jelenik meg évente friss tartalommal. A
kiadvéany kiils6 megjelenése az évtizedek soran jelentds
valtozasokon ment keresztliil, az aktualis trendeknek
megfeleléen. A 2019. évi kiadvany a mar megszokott
moddon, harom nyelven (magyar, angol, német)
tartalmazza az informaciokat. A kiadvéany els6 részében a
varosrol, a nevezetességekrdl és a rendezvényekrol
talalhato leiras, a flizet masodik felében pedig a CITY GUIDE & & =
kereskedelmi- és maganszallashelyek,
vendéglatoegyseégek és turisztikai szolgaltatok

informacioit talalja az érdekl6dd. A még pontosabb tajékozodast a kiadvany végén elhelyezett

varostérkép segiti. A kiadvany évek Ota nagy népszerliségnek orvend, a Tourinform irodan
kiviil a varosi szolgaltatoknal, szallashelyeken, a Balaton kornyéki Tourinform irodédkban és
az orszag nagyobb varosainak informacids iroddiban is megtalalhatok.

Infocard

PR - N ——
IUUIEIIIUIIII

Az Infocardok, az erre a célra készitett specialis informdécids tablakon
talalhatoak Siofok 25 pontjan. A vonzd megjelenésii, névjegykartya méretli
informacios kartydkon nemcsak siofoki, hanem a turistdk korében népszert,
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kornyékbeli szolgaltatok hirdetései is megtalalhatéak. A tabldkat a Tourinform iroda
munkatarsai a nyari szezonban hetente, az év tobbi részében kéthetente, jelentds fogyas esetén
igény szerint toltik. Az elmult évben Osszesen tobb mint 200 ezer kartya késziilt a kiilonféle
szolgaltatok részére, s a kartydk nagy része mar el is fogyott. Az 0j kartyak frissitett
grafikéval jelennek meg az eldszezon kezdetére.

Kerékparos térkép

A Siofok kornyékének ¢€s a kelet-balatoni térség kerékparozdsi @ s
lehetdségeit tartalmazo térkép 2017 ota szolgalja a kerékparosokat. A == ‘
kiadvany 2019-ben az elmult évek gyakorlatanak megfeleléen harom MY  KEREKPAROS
nyelven keriil az érdekl6dok kezébe. Az idei év tijdonsdga, hogy a m
térképes feliilet egy teljesen 10j, a hazai térképészetben nagy multtal 3

rendelkezé cég altal készitett, professzionalis munka. A kiadvany
turautvonal javaslatokat, illetve a Balaton keleti medencéje koriil futd
Balatoni Bringakortt szakaszat is tartalmazza.

Eves rendezvénynaptar Siéfok 2019

Az éves rendezvénynaptar a varoskalauz utdni maésodik legfontosabb kiadvanya
irodanknak, hiszen Osszefoglalva tartalmazza a 2019. évben Sidfokon
megrendezésre keriilé legfontosabb programokat. A varoskalauzzal egyiitt ezt a
kiadvanyt nemcsak a varos hatarain belill terjesztjiik, hanem a balatoni és az orszag
szdmos Tourinform irod4jaban egyarant.

Siofok online rendezvénynaptar 2019

Siéfok online rendezvénynaptara széleskorlien tartalmazza a  varosban
megrendezésre keriild programokat. Az online naptar jellegébdl addddan
folyamatosan frissithetd, igy mindig naprakészen all az érdeklddok rendelkezésére. A naptar
az irodank altal kezelt weboldalon érhetd el.

Siéfok imazs kiadvany 2019

A Siofokot bemutatd, invitativ, imazs kiadvanyt 2019-ben is
megjelentette iroddnk, a 2018-ban bevezetett elegans kiilsé
meguyjitasaval. A kiadvany kiilon filizetben, frissitett képanyaggal,
magyar és angol nyelven érhetd el.

Siéfok varostérkép 2019

A vaérosba érkezd turistdk szamara alapvetd jelentdséggel bir a részletes
varostérkép. A kiadvany 30.000 példanyban keriil kibocsatasra, és
irodankon, illetve a kdrnyékbeli Tourinform €s utazasi iroddkon kiviil sok [REIErEIEve
szallashelyen és varosi szolgaltatoknal is elérhetd.
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Fedezd fel Siofok kornyékét! kiadvany

A kiadvany hianypo6tld jelentdségii, mivel legutobb 2015-ben adott ki
irodank hasonl6 fiizetet. A Siofok kornyékének 11 telepiilését bemutatd
kalauz felvonultatja a térség jelentOsebb latnivaloit, a telepiilések rovid
torténetét, ezzel is segitve a varosunkba érkezé turistdk szabadidejének
minél tartalmasabb eltoltését. A kiadvany egy fiizeten beliil magyar,
angol és német nyelven tajékoztatja olvasoit.

Konferencia kiadvany

2019-ben elsé alkalommal jelent meg Siofok konferenciaszallodait
bemutato, kétnyelvii (magyar, angol) kiadvany. A konferenciaturizmus
jelentds sullyal bir varosunk turisztikai kindlatdban, a konferencidk
megszervezésének segitése céljabol adtuk ki hianypotlo fiizetlinket.

Siéfok Varoskonyv

Siofok varossa avatasdnak 50. évforduldja tiszteletére
2018 novemberében jelent meg irodank munkatarsai
altal  szerkesztett =~ Varoskonyv. A kiadvéany
szerkesztésekor a vonzo, elegdns megjelenés mellett a
rendelkezésre allo oldalszdm adta keret figyelembevétele
mellett a minél tartalmasabb ismeretanyag atadasat
tartottuk szem el6tt. A konyv bdséges képanyaggal

mutatja be a varos torténetét, diszpolgdrait, épitett, természeti és kulturalis oOrokségeit,
intézményeit és testvérvarosi kapcsolatait.

6.3  Nyomtatott sajto megjelenések (fizetett, ingyenes)

A nyomtatott hirdetési feliiletek kivalasztasanal tobb szempontot vett figyelembe a Siofoki
Firdéegylet szakmai csapata. Az egyik legfontosabb szempont az volt, hogy a
turizmusfejlesztési stratégia lizenete, miszerint ,,itt kezdédik a Balaton!”, mindenkihez
eljusson. Orszdgos napilapokban, heti- és havi megjelenésli szakmai ¢és szorakoztatd
magazinokban, informacioés programfiizetekben, célpiacot emlitve példaul osztrak utazasi
magazinokban ¢és a WizzAir fedélzeti magazinjaban is taldlkozhatunk idén Siofok
attrakcioival és rendezvényeivel.

A 2019-es évben négy megjelenést vasaroltunk a Glamour magazinban, melynek célcsoportja
a 18-39 éves ndk, hiszen a turisztikai trendek azt mutatjdk, hogy az utazasi dontési folyamat
soran a ndk vannak vezetd helyzetben. Az orszagos terjesztésii havi magazin 77.000
példanyban jelenik meg. A nyari csalddi élményekre, az Oszi gasztroélményekre és a téli
programokra hivtuk fel az olvasok figyelmét.

A Vitorlazas magazin szintén orszagos terjesztésii, kéthavonta megjelend magazin, melybdl
6000 példany jelenik meg, és ezen feliil a Balatoni Hajozasi Zrt. vitorlaskikt6-hely bérldinek
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ajandék elofizetés is jar beldle, igy a Balatonnal pihendket szandékoztuk megcélozni, hogy a
région belil is Siofokot valasszdk aktiv pihenésiik ti céljaként. A harom vésarolt
megjelenésben a tavaszi, -nyareleji, nyari és 0szi aktiv és csaladdi programokra helyeztiik a
hangsulyt.

Ehhez a megjelenéshez csomagajanlatként lehetséglink nyilt a Like Balaton idei négy
példanyaban kedvezményesen is megjelenni, amelyb6l 80-80.000 db jutott ki az
ujsagosstandokra. Az ingyenesen elérhet6 magazinban a varosi kis-, kdzepes és nagy
rendezvényeket népszerisitettiik kreativ programajanlo formajaban.

A programajanlokban torténd megjelenés kiemelten fontos a rendezvénykommunikaciot
tekintve, igy az ingyenes Budapesten és a Balaton koriil megjelend INFOpont Magazinban és
FunZine magazinban is vasaroltunk megjelenést. Az INFOpontban 8 db kreativ jelenik meg
2019-ben az aktualis varosi rendezvényekrdl, a 180.000 példanyszdmmal megjelend Funzine-
ban pedig 5 alkalommal jelent meg Siofok rendezvénykreativval vagy Osszefoglald
programajanlé kreativval.

Az évente egyszer (tavasszal) megjelend Fesztivalkatalogusban a nyari programokkal és
¢lményekkel jelent meg a varos.

Természetesen a siofoki és kornyéki lakosok tijékoztatasa és figyelemfelkeltése is fontos
szempont volt, igy a Szuperinfoban 24 megjelenésre Kkotottiink megallapodast a
nagyrendezvények részletes programjanak népszerisitése érdekében.

A kilfoldi  vendégek  tajékoztatdsa is  fontos  szempont volt az  idei
marketingkommunikacioban is, igy egy osztrak turisztikai magazinban (Reisen magazin) és a
WizzAir fedélzeti magazinjdban is vasaroltunk megjelenést. Elobbiben a madrcius-aprilisi
szamban 2 oldalas PR ¢és kreativ hirdetést vasaroltunk, melyet egy 4 oldalas szerkesztségi
anyaggal egészitettek ki. A szeptember-oktoberi szamban a gasztro-, csaladi és kulturalis
turizmust erdsitettiik az osztrdk célcsoport elétt. A WizzAir magazinja 144 desztindcio kozott,
44 orszagban, 600 utvonalon elérhetd, ahol fizetdképes, ABC1 célcsoportot ér el, az utazok
atlagéletkora pedig 36 év. Igy ebben a magazinban két megjelenést is kapott Siofok: tavasszal
¢s nyar végén. Rendezvényeket, programlehetoségeket ¢és siofoki  élményeket
kommunikaltunk a PR cikkekben.

Siofok varosmarketingjének erdsitéseképpen turisztikai szakmai magazinokban is megjelent a
varos. A Turizmus.com Magazin, a Pont Itt Magazin a Mediapiac magazin megfelelé
célcsoporttal rendelkezik Si6fok marketingkommunikacids kampanyainak népszeriisitésére.
Szakmai kapcsolatainknak és eddigi tevékenységiinknek koszonhetéen 2019-ben s
lehetéségiink nyilt ingyenes megjelenésekre. A Kutyabarat magazinban 3 oldal jelent meg
Siofokrol, mellyel egy egyre gyarapodd célcsoportot, a kiskedvencekkel utazokat tudtunk
megcélozni. Természetesen az ingyenesen, orszdgosan elérhetd programajanlokban is
megjelentiink, ugy, mint a PestiMiisor Fesztivalkalauz 2019-ben, a Fesztivalok 2019-ben és a
Partlapban, melyekben rendezvényeket jelentettiink meg az egész év soran. Havi megjelenési
lehetdséget kaptunk a Balatoni Futarban, ahol a régidban elérhetd embereket céloztuk meg
programlehetéségekkel képes PR cikkek formajaban. A Rally magazinban rendszeresen
megjelenik Siofok rendezvénykreativokkal. A Siofoki Hirekben két oldalon turisztikai
cikkekkel jelent meg Siofok. Alkalmi megjelenések kozott szerepelt a Meglepetés adventrdl
sz6l6 szamaban tervezett megjelenésiink, a Szines2Hetes tv jsagbéli megjelenésiink, valamit
a Tour de Balaton kiadvanyaban megjelend kreativunk.
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6.4  Online megjelenések

Az idei évi turisztikai és marketing trendeknek megfeleléen a kommunikacio tervezésénél az
egyik legnagyobb hangsulyt az online feliiletek kaptak. Nagymértékben tdmaszkodtunk az
online marketing adta lehetdségekre, azon beliil is a social media nyujtotta elényokre, ahol a
Facebook oldalunk és Instagram oldalunk az integralt kommunikacié jegyében a Hello Sidfok
nevet viselik, Facebook oldalunk kozel 40.000 kovetdvel, Instagram oldalunk tobb mint
30.000 kovetdvel rendelkezik.

Ehhez a kommunikécidhoz illeszkedik a varos 2018-ban megujitott hivatalos turisztikai
weboldala, a www.hellosiofok.hu, az ehhez kapcsolodo telefonos alkalmazas. A digitalis
feliilet nagy elonye az egyénre szabhatdsag, a gyorsan kezelhetd eszk6zok és a rugalmassag,
amely mind tokéletes alapot nyujt a varosi rendezvények népszerisitésére, illetve Sidfok
imazsanak és attrakcidinak széles korben torténd kommunikacidjara.

Természetesen nemcsak a varosi sajat, hanem fizetett egyéb online oldalakon is. A hetente
megjelend PR cikkek a varos célcsoportjanak fogyasztasi szokdsai alapjan valogatott
feliileteken keriilnek megjelenitésre, melyeket rendszeresen atvesznek vezetd orszagos
hirportalok is. Mind a sajat, mind a fizetett oldalakon torténd megjelenést tekintve a legfébb
cél a mindségi tartalom megosztasa, hiszen nagyon fontos elemmé valt a tartalom az online
marketing vildgaban, koézéppontba keriilt az élményigéretek kommunikaldsa, a sztorik
megosztasa. Kiemelt figyelmet kapnak tehat idén a Sidfokrol megjelend szoveges, képi és
videos tartalmak is, melyek szintén elére meghatirozott stratégia mentén késziilnek az év
soran.

ajanlok és a kozosségi oldalakon kiilonbozé médiavasarlasok erdsitik a varos brandjét a
stratégiaban meghatarozott kiemelt turisztikai termékek mentén.

A kozosségi média oldalakon (Facebook és Instagram) kiilonb6zd varosi eseményeket, PR
cikkek és videok hirdetésével segitettiik eld, hogy az organikus megjelenésen til minél tobb
felhasznalohoz eljusson az informacio.

A varosi nagyrendezvények kommunikaciojat a Google Ads keres6-, display-, YouTube-, és
Gmail kampanyaival is erdsitettiik, hogy a kozosségi feliileteket nem hasznalokat is
tajékoztassuk az online vilagban.

Négy weboldalon (szeretlekmagyarorszag.hu, noizz.hu, blikk.hu és blikkruzs.blikk.hu) az
elfogadott marketingkommunikacios stratégia alapjan bannerkampanyok és nativ traffic
kampanyok futottak a lehetd legjobb elérések érdekeben.

Mindezek mellett ingyenes programajanlo oldalakon (utazzitthon.hu, szallas.hu, findfest.hu)
szerepeltek a varos nagy- és kisrendezvényei.

Az online eredmények monitoralasara a Mediatoolkit online médiafigyelé programot
alkalmaztuk.

Természetesen az online kampany ¢és hirdetésstratégia eredményességét is figyelemmel
kisértilk az év soran melynek elkészitettiik az elemzését 2019 oktober végéig terjedd
id6szakra, melyet az 1. szamiu melléklet tartalmaz.
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6.5  Imazsvideok, fotok készitése

Siofok  kiemelt  turisztikai  termékeib6l  2019-ben
¢lményigéreteket kommunikalt az Egyesiilet, melyek részei
lettek az online ¢és az offline kommunikéacionknak is.
Szamos PR cikk, foto és video spot késziilt €s késziil az év
soran egy-egy kiragadott torténetbol vagy hangulatbol,
melyeket elsdsorban a hellosiofok.hu és a Hello Siéfok
facebook oldalakrol inditunk utjara. Fontosnak tartottuk,
hogy a legtobb esetben emberek is szerepeljenck a |
kampéanyban, hiszen a torténeteket a résztvevok teszik
igazan konnyen atélhetd élménnyé. A szereplok altal életre
keltett képeknek kdszonhetden a varosba latogatést tervezd
turistat invitaljuk Sidfokra az egyes élmények atélésére. A
képek, kisvideok és az irdsban megelevenitett élmények
valddi torténeteket mesélnek majd el, melyek segitségével
az utazni késziilok mar a dontési folyamat soran konnyedén
atérezhetik, milyen lehet egy hosszu séta a Balaton partjan, egy sétahajozas a naplementében,

egy koncert a Nyuladalom rendezvényen, vagy megélni egy csodalatos el6adast a Szinparton,
elfogyasztani egy frissen siilt keszeget a Halfesztivalon, vagyis egyszdval megtapasztalni azt
az ¢élményt amiért Siéfokon kezdddik a Balaton!

A ,Siofoki Elményigéretek” kampany részeként 60 db 10-20 mésodperces élményvideod és
rengeteg ¢lményfotd késziil az év soran, melyek célzottan az aktiv és sport-, a gasztro-, a
rendezvény-, a kulturdlis és a csaladbarat turizmus termékeket hivatottak népszerisiteni,
hiszen tovabbra is a mindségi turizmus fejlesztése a cél, illetve az, hogy Siofok egyre
sz¢lesebb korben és egyre nyomatékosabban legyen ismert csaladbarat uti célként.
Mindemellett a Siofoki Fiirddegylet l1étrehozott egy online rovatot is ,,Ezerarcti Sidfok!?”
cimmel, melyet eleinte irott tartalommal miikodtettiink, az idei évben viszont mar az interjuk
soran készitett videdanyaggal tettiik fogyaszthatobba és népszeriibbé. A helyi turisztikai
szereploket, attrakciokat, vendéglatohelyeket bemutatd sorozatunk célja, hogy kozonségiink
kozelebbrdl is megismerkedhessen a siofoki szolgaltatokkal, motivacidikkal, filozofidjukkal
¢és jovobeli terveikkel. Az idei évben késziilt interjii a hagyoméanyos magyar étkekben jeles
csaladi étteremmel, a Janos Vendégld tulajdonosaval, a kutya- és gyermekbarat specialty
kavézo, a Maran Café tulajdonosaival, valamint a szobdit tekintve valdban ,,ezerarci” Janus
Boutique Hotel tulajdonosaval is.

6.6  Konferenciak

A 2019-as évben is kifejezetten fontosnak véltiikk a konferenciakon vald részvételt, hogy a
varos turizmusan, marketingkommunikaciojan dolgozok naprakész tudassal rendelkezzenek
az aktudlis és jovObeli trendek terén, és ezt a tudast Siofok véros turisztikai termékeinek
fejlesztésére, a varos népszerisitésére fordithassdk. Ennek érdekében vettiink részt a MINK
4.0 Workshopon, ahol a Magyar Instagram Korkép 4.0 kutatds eredményeinek és az
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Instagram legfrissebb hireinek ismertetése zajlott. Megismertiilk az Instagram legfrissebb
funkcidit és ujdonsagait, hogy mennyit és milyen irdnyba valtozott a platform és a
felhasznalok, hogy reagaltak ezekre az Ujdonsdgokra. A legujabb kutatasok alapjan
ismertették a fobb trendeket, ¢és azt, hogy az Instagram, hogyan segiti az {izleti
kommunikéciot. Praktikus tippeket és tanacsokat kaphattunk ahhoz, hogy Siofok varos
Instagram profilja még népszeriibb legyen. Ennek érdekében bemutattak, hogy az egyre
nagyobb népszertiségnek 6rvendd Stories-ra, hogyan reagalnak a magyar felhasznalok, hogy
hogyan tudjuk 6sszhangban mukodtetni az Instagram oldalt més social média feliiletekkel,
valamint azt, hogy milyen hirdetési lehetdségeket nyujt nekiink az Instagram. Fontos
szdmunkra az Instagram feliilet nyujtotta lehetdségek naprakész ismerete, hiszen egy
folyamatosan fejlodo és sok szempontbdl igéretes feliiletrdl van sz6, ahol a Hello Siéfok oldal
is nagy népszerliségnek drvend (t6bb mint 30.000 kovetd).

Hetedik alkalommal keriil megrendezésre az orszdg egyik legnagyobb ¢és legrangosabb
marketing trendekkel és szakmai ujdonsagokkal foglalkozé konferencidja, a VII. Magyar
Marketing Fesztival. Itt megismerhetjik majd a 2020-as év marketing Gjdonsagait,
valtozasait, azt, hogy mi az, amivel 2020-ban is el lehet érni a célkozonség ingerkiiszobét,
milyen kommunikécidos modszerek, csatornak és eszk6zok a leghatékonyabbak, melyek a
jovObeni stratégia mozgatorugoit alkothatjdk majd. Tobb mint 25 top eléadd, tobb mint 25
exkluziv szakmai eldadas, ahol sajat szakmajuk legsikeresebb képviselditdl hallhatunk
eldadasokat. Az eldaddsok szdmos olyan teriiletet érintenek majd, amelyek felhivjak a
figyelmiinket tobb tényezdre is, melyeket a munkank soran nap, mint nap hasznalunk. Tobbek
kozott az Instagram marketing jelentdségére, hatékony megoldasokkal, tippekkel a kovetok-
gyljtését és aktivizalast illetden; a markaépités fontossagara, a rendelkezésre allo eszkdzok és
lehetdségek tekintetében; a Google Ads leghatékonyabb optimalizaldsi modszereire és a
legtjabb trendekre, azokra a hatékony stratégidkra és technikékra, amelyekkel valoban célt
érnek Facebook hirdetéseink; bemutatjdk, hogy mik a tartalom alapti kommunikécio 1j
szempontjai, melyek azok a tudatos tartalomfejlesztési eszk6zok, amivel minéségi lesz a
tartalom ¢és kitlinik a médiazajbol; milyen hatékony eszkdzok javasoltak az online marketing
stratégia tervezéséhez ¢és mik milkddnek a leghatékonyabban a stratégidban valo
gondolkodésra nagy hangsulyt fektetve. Emellett természetesen az offline marketing eszk6zok
sem elhanyagolhatok, melynek fontossagat statisztikai adatokkal, tapasztalatokkal és
esettanulmanyokkal mutatjak be. Sikersztorikon keresztiil keriilnek ismertetésre a hatékony,
jol optimalizalt kozosségi média marketinggel elérheté eredmények, és a keresGoptimalizalasi
(SEO) trendek, melyek a kovetkezd években is tamogatjdk az izletfejlesztést és
figyelmeztetnek az ebben rejldé veszélyekre is.

Ugy gondoljuk, hogy a mai vilagban a marketing trendek az atlagnél is gyorsabban valtoznak,
¢és az ilyen konferencidkon valo részvétel elengedhetetlen eszkdze a folyamatos fejlédésnek,
szakmai felkésziiltségnek, és a sikeres innovacionak, amely Siofok szdmara rengeteg elénnyel
j&r mind rovid, mind hosszutavon.

Ezen konferencidk sordn a marketing és a kommunikacids szakma legjelesebb képviseldi
megerdsitik benniink azt a gondolatot, hogy 2020-ban is egyre nagyobb hangsulyt kell
fektetniink a digitalis marketingre. A ko6zdsségi média elengedhetetlen csatorndja a
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marketingkommunikacionak, a Facebook, az Instagram és a YouTube kikeriilhetetlen
eszkozei az eredményes munkdnak, ahogyan a Google széles termékkinalatat is kifejezetten
érdemes hasznositani, hiszen a 2019-es trendek is azt mutatjak, hogy ezekben van a siker
kulcsa.

6.7  Siofok rendezvényeinek kommunikdcioja

A 2019-es évben a varosi nagyrendezvények mellett az intézmények (Kalman Imre
Kulturalis Kézpont, BRTK Konyvtar, Kalman Imre Emlékhéz, Galerius Elményfiirdd és
Wellness Kozpont, SzinPart), a civil szervezetek (N6ék Egyiitt Egyesiilet, Siofoki Allatvéds
Alapitvany, Siofoki Szabadidé és fjasz Egyesiilet, Kilitért Egyesiilet, Sostoért Alapitvany) és
sportegyesiiletek (Balatuning Egyesiilet, Siofoki Kajak-Kenu Egyesiilet, Siofoki Kite-0sok
Polgarjogi Téarsasag) programjai is népszerlsitésre keriiltek a varosi hivatalos turisztikai
oldalan (www.hellosiofok.hu) kozosségi média oldalainak valamelyikén (Hello Siofok) illetve
az online rendezvénynaptarban.

A varosi nagy- és kisrendezvények kommunikdcioja minden esetben szdmos ATL és BTL
eszkoz Otvozetével lett megtamogatva. Online (mind a fizetett, a sajat, és a szerzett média)
feliileteinken egy honappal az esemény el6tt megkezdtiik a kommunikaciét. Létrehoztuk az
eseményeket a Hello Siofok facebook oldalhoz rendelve, elkészittettiik a grafikat a
weboldalra, a kozosségi média feliileteire, rendszeres bejegyzéseket készitettiink, a
programok véglegesitése utan elkésziilt a Siofoki Hirekben talalhaté programajanlé kreativ is,
valamint az esemény nyomtatott grafikaja. A rendezvények, események kommunikacios
kampanyai soran folyamatosan készitettiik a beszamolokat, fényképeket osztottunk meg.
Természetesen nem maradt el az események utani utbkommunikacios munka sem.

Ingyenes és fizetett programajanlo oldalakon is naprakész informaciot szolgaltattunk.

Televizios és radio kampanyokat is lebonyolitottunk orszagos és regionalis csatornakon, 20
masodperces spotokkal harangoztuk be az adott rendezvényt az elmult évek anyagait
felhasznalva, regionalis radidban rendszeres programajanld formdjaban is megjelentiink.
Nyomtatott szoréanyagokkal is tdmogattuk a kommunikdciét. Az események
programplakatja tobb méretben is terjesztésre keriilt: Tourinformban, szallodakban, infocard
pontokon, széalloddkban szobdkba bekészitve AS méretben, egyoldalas formaban; nagy
forgalmi  szolgaltatoknal, szalloddkban A/4 méretben; Tourinformban, kulcsos
hirdetétablakon, egyéb jelentds forgalmu szolgaltatoknal A/3 méretben; citylight plakatként a
rendelkezésre bocsatott varosi felilleteken (1170x1710 — 2db, 850x1400 — 4db); és
oriasplakat form4jaban a szerzddések szerint.

Nyomtatott sajtd megjelenéseinkkel is a rendezvényeket tadmogattuk. Programkreativok
jelentek meg az esemény eldtt 2 és 3 héttel a Szuperinfoban; a Siofoki Hirek programajanléd
fiizetében 4 oldalon mindig a nagyrendezvényeket €s az dket tdmogatd kisebb eseményeket
kommunikaltuk.

A Kéilman Imre Kulturdlis Kozpont, BRTK Konyvtar, Kéalman Imre Emlékhaz,
onkormanyzati hivatal, SzinPart eseményeit helyi ¢és regionalis szinten tamogattuk
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marketingkommunikacios tevékenységiinkkel. Idetartoztak a bérletes eldadasok, a kisebb ¢és
nagyobb programok, nyari programsorozatok is.

A civil egyesiiletekkel ¢és egyéb turisztikai szereplokkel apolt jo kapcsolatnak koszonhetden
Osszehangoltan kezeltiik az altaluk megalmodott és megvaldsitott események, illetve a
nagyrendezvények kommunikéciojat.

Az online ¢és az offline marketing egyarant fontos volt a kijelolt célcsoport elérése
szempontjabol, de az online feliiletek sokkal nagyobb hangstlyt kaptak a korabbi évekhez
képest. A célcsoporton beliil (gyerekes csaladok, fiatal felndttek) a helyi €s kornyékbeli
lakossag €s a turistak elérésére is torekedett az egyesiilet.

6.8  Instagram szelfi keret, Siofok promdcios ajandéktargyak

Az Instagram Kkeret a jubileumi év utan 4t matricazasra keriilt. Uj dizajn késziilt a kerethez. A
varos rendezvényeinek ideje alatt a latogatok a kerettel készithették el kozds fotoikat,
melyekkel utdna a kozosségi oldalakra feltdltve tovabb ¢és még szélesebb korben
népszerusitették Siofokot, a rendezvényeket és nem utolsé sorban a Hello Siéfok Instagram
oldalt is.

A varos egységes arculatahoz és az integralt marketingkommunikaciohoz igazodva
elkésziiltek a kovetkezd promocids eszkdzok: nyakba akaszthatd kulcstartd, hiitémagnes,
kulcstarto, jegyzetfiizet, szines ceruza, memoria kartya, bogre, toll, baseball sapka, esernyd,
papirtaska, strandtaska, napszemiiveg, kulacs, strandlabda. Az ajandéktargyak mindegyikén
megjelenik a ,,Si6fok — Itt kezdddik a Balaton!” logd. A promdcids eszkozok kiallitasokon,
kitelepiiléseken, delegaciok, csoportok fogadasakor keriilnek kiosztasra. Természetesen a
mennyiségnek megfeleléen minden Onkormanyzati intézmény részesiil a promocios
eszk6zokbol.

Egyesiileti marketingkommunikacio

6.9  Egyesiileti belsé kommunikdcio

A Siofoki Fiirddegylet — Turisztikai Egyesiilet f6 feladata a turisztikdban érdekelt
vallalkozasok, szolgaltatok tevékenységének Gsszehangolasa, timogatasa, érdekképviselete és
turisztikai termékfejlesztés annak érdekében, hogy a Sidfokra érkezd turistdk szama
emelkedjen, minél tobben értesiiljenek a varos adta lehetdségekrdl és az idelatogatokat
szinvonalas attrakciok varjak. Egyesiiletiink tagokat toboroz a siofoki turisztikai és
kozéletbdl, akiknek kiilonbozd szolgéltatasokat, megjelenési lehetdséget és egyéb marketing
segitséget biztosit a varos altalunk szerkesztett hivatalos turisztikai weboldaldn, fizetett
nyomtatott ¢és online sajtoban, illetve sajat szerkesztésli varosi kiadvanyainkban is
megjelentetjiik vallalkozasukat, és természetesen szerzett médiamegjelenésekben is felhivjuk
rajuk a figyelmet. Belsé és kozérdekli informaciokat, best practice jellegli €s egyéb segitd
tanacsainkat Facebook csoportunkban, oldalunkon és hirlevélben osztjuk meg veliik.

Egyesiiletiink tagsaga a siofoki és kornyékbeli turizmus stakeholdereibdl tevodik Ossze.
Tagjaink kozott megtalalhatoak kereskedelmi és maganszallashelyek, civil szervezetek,
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egyesiiletek, Onkormanyzati ¢és gazdasagi szervezetek, éttermek, szorakozohelyek,
cukraszdak, kavézok, pékségek, bifek, termeldk, kézmiivesek, vasari kitelepiilok,
egészségligyi szolgaltatok, utazasi iroddk és egyéb turizmushoz kapcsolodd ¢€s nem
kapcsolodo szolgaltatok. Természetesen nemcsak a tagdijat fizeté helyi szereplokkel
mikddiink egyiitt, hiszen TDM szervezetként és a varosmarketing stratégia feleldseként
nekiink is érdekiink, hogy a si6fokra latogatok minél szélesebb korben tajékozodjanak a helyi
¢s kornyékbeli lehetdségekrol az itt toltott idejlik alatt.

Az f6 marketingkommunikacids csatorndnk az online feliiletek, hiszen rugalmassaguk és
gyorsasaguk miatt itt lehet a leghatékonyabban kommunikdlni egy meghatarozott
célcsoporttal, illetve a web 2.0 és azon beliil is a kozdsségi média interaktivitasa miatt is
alkalmas a céljaink elérésére. Tagsagunk szamara létrehoztunk egy ,,Siéfoki Fiirdéegylet
Tagsaga” Facebook zart csoportot, ahol folyamatosan osztjuk meg velilk a szamukra
relevans informdacidkat a helyi torténésekrdl, palyazati lehetdségekrdl, meghirdetett szakmai
konferenciakrodl, regionalis lehetdségekrol, illetve gyakran szakmai tippekkel is ellatjuk oket,
amellyel turisztikai szereploként elonyokhoz juthatnak. Mindezen gyakorlatias informaciok
mellett a feliileten tevékenységilinkrdl is beszdmolunk, hiszen a belsé kommunikacionk fontos
része az egyesiileti PR is, hogy érezzék, van létjogosultsiga munkaszervezetiinknek, ¢és
valdban elénydkhoz jutnak a tagsagunkkal. Mindemellett folyamatosan hirt adunk tagjaink
sikereirdl is: egy-egy sikeres palydzatukrol, szakmai dijaikrol, szerzett megjelenéseikrdl a
sajtoban, illetve az altaluk szervezett eseményekrdl, rendezvényekrdl. Utdbbiakrol kiemelten
fontosnak tartjuk, hogy mi is beszamoljunk, hiszen mi fogjuk 0ssze a siofoki és kornyéki
turizmusban érdekelt szereploket, igy kozottikk gyakorlatilag egyesiiletiink jelenti a legfobb
kommunikécios csatornat. A 2018-as évben a Facebook csoport mellett 1étrehoztunk egy
Siéfoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet Facebook oldalt is, hogy ne csak
tagsagunkhoz szoljunk, hanem egy szélesebb kozonséget érjiink el. Ez az oldal 0 tagok
bevonasara is alkalmas, illetve a helyi érdekeltek, a lakossdg is megismerheti
tevékenységlinket, és nem utolsé sorban még szélesebb korben tudjuk 0Osszefogni az
embereket. Hatékony kommunikacios csatornank hirlevélszolgaltatasunk, melynek van
kifejezetten tagsdgunknak sz0l6 része is.

Belsé kommunikacionk fontos része az egyiittmitkddésekre vald felhivas. Szamos programot
tamogatunk meg hirdetéssel, illetve direkt felhivasokkal, hogy a szerényebb kapcsolati
rendszerrel rendelkez6 szervezeteket segitsiik a tamogatdk gytijtésében. Szamtalan helyieknek
szo0lo verseny, tombola, bal és egyéb esemény pénziigyi ¢€és ajandékokkal torténd
tamogatasaban vallaltunk szerepet kozvetitOként, illetve marketingkommunikaciot tekintve
kozvetlen tdimogatokeént is.

Tagjaink szamara emellett évente kozgyilést is szerveziink, ahol aktiv tagjaink szavazati
joggal ¢€lhetnek, illetve felsz6lalhatnak és véleményt nyilvanithatnak miikddésiink kapcsan és
egy¢€b javaslatokat tehetnek, kérdéseket tehetnek fel a turizmust és az egyesiiletet érintd ligyek
kapcsan.

Bels6 kommunikécionk eredményességét bizonyitja folyamatosan névekvo taglétszamunk, és
a segitségért vagy akar tdmogatassal hozzank fordulo vallalkozasok, onkorményzati €s civil



47

szervezetek szama is. Egyesiiletiink sajat PR-janak nagy szerepe van abban, hogy a relevans
kozonség taldlkozzon tevékenységiinkkel, és elismerje munkdnkat, ezért rendszeresen
indulunk szakmailag jelentds palydzatokon, és nyiltan kommunikaljuk szerepiinket Siofok
varosmarketinggel 6sszefiiggo sikereiben is.

6.10 Egyesiileti rendezvények 2019

Sostoi Tekergé

A 2019-es év egyik kiemelt terméke az aktiv turizmus, melynek kapcsan megsziiletett a
"Siofok Aktivan’ éves kampany. A kampény célja, hogy egész éven at kiilonb6z6 sportokkal
ismerkedjenek meg a varosba érkezd vendégek és a helyi lakosok. Tobb helyi egyesiilet
segitségével (Balatuning Egyesiilet Siofoki Kajak-Kenu Egyesiilet, Siofoki Kite-0sk
Polgarjogi Tarsasag) kialakult a kampéany 12 eseménye, mely szamos sportformat népszertsit.
A kampany els6 allomasa a Sostoi tekergd kerekparos tara, mely 2019. majus 11-én kertilt
megrendezésre. A 27 km-es tura els6 allomasa, a balatonvilagosi magaspart utan egyesiiletiink
egyik partneréhez a Hedon sorfézdéhez latogattak el a résztvevok. A sorfozés rejtelmeinek
megismerése utina a sostoi halastd és az egyesiilet masik partnere, a Viztiikkor Etterem latta
vendégiil a tekerdket.

VII. OSSZEGZES

A Siofoki Fiirdéegylet — Turisztikai Egyesiilet és a Tourinform iroda a fent beszdmoltak
alapjan igen intenziv turisztikai résztvevdje a varosnak és a korabbi évekhez hasonldan
minden évben munkaszervezetével igyekszik a maximalis teljesitmény elérésére. A jovOben is
szeretnénk minél tobb szakmai programon részt venni, egy nagyon erds kapcsolatot
kialakitani a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel, a jo kapcsolatot fenntartani az Egyesiilet
tagsdgaval, szeretnénk szakmai tdmogatast nyljtani az Onkormanyzat részére, dsszefogni a
civil szervezeteket, képviselni a vallalkozoi szféra érdekeit, minél professzionalisabban
végezni a varos marketingkommunikacidjat annak érdekében, hogy az elkdvetkezendd
években is magabiztosan kijelenthessiik, hogy Itt kezdddik a Balaton.

Kérem az eloterjesztésben foglaltak elfogadasat és munkank timogatasat.
Kelt: Siofok, 2019. november 05.

Balogh Renata
elnok



