~ SIOFOK VAROS ONKORMANYZATA

POLGARMESTER

8600 Siofok, Fo tér 1. « Tel: 06 84 504 100 « Fax: 06 84 504 102 « titkarsag@siofok.hu = www.siofok.hu
Hivatali knpu: SIOFOKONK 154586952

Ugyiratszam: SFKI11331/2025

SI6FOK VAROS ONKORMANYZATA

8600 Si6FoK, F6 TER 1.

AJANLATTETELI FELHIVAS

Siofok Varos Onkormanyzata informatikai halézatanak 2 éves karbantartasa, lizemeltetése

2025, oKTOBER 10.




SFKIM11331/2025
AJANLATTETELI FELHIVAS
nyilt eljarasban
lizemeltetési és karbantartasi szerz6dés megkotésére

1. Az ajanlatkérd neve, cime, telefonszama:

Név: Siofok Varos Onkormanyzata

Cime: 8600 Siofok, F6 ter 1.

Kapcsolattarto: Pomucz Barbara hatoségi osztalyvezetd
E-mail cim: pomucz.barbara@siofok.hu

Telefonszam: +36 84 504-120 vagy (30) 555-2472

2. A beszerzés targya.

Si6fok Varos Onkormanyzata informatikai halézatanak 2 éves karbantartasa, lizemeltetése

El6zmények:

Az elmult évek technologiai fejlédése, és az Eurdpi Uniés jogharmonizaciohoz kapcsolodo szabalyzési
kornyezet (pl.: NIS2 kiberbiztonsagi megfelelés) indokolta, hogy Siofok Varos Onkorméanyzata szakértoi
tamogatassal Ujra gondolja a hivatal informatikai rendszerének iizemeltetésével kapcsolatos
kihivasokat.

Ennek érdekében szakértéi tanulmany késziilt a hivatal informatikai rendszerének atvilagitasarol, es
megtortént az T rendszer lizemvitelére es korszeriisitésére vonatkozo javaslatok megfogalmazasa.

A szakértSi tanulmany alapjan jelen ajanlattételi felhivasban az ajanlattételi felhivas 2. sz. mellekletében
leirt informatikal halézatra vonatkozoan, a 3. sz mellékletben rdgzftett tzemeftetési és karbantartasi
feladatokra varunk ajanlatot.

Ajénlattevs — a megfeleld ajanlattétel érdekében — az ajanlattételi felnivashan és a dokumentéacioban
foglaltakkal kapcsolatban iréasban, elektronikus levél Gtjan (a kapcsolattartd e-mail cimére kildve)
kiegészité (értelmez0) tajékoztatast kérhet az ajanlatkerstél. Ajanlatkers a tajekoztataskerésre irasban,
elektronikus levél Gtjan valaszol, valaszat egyidejileg megkildi a meghivasos eljarasban résztvev
valamennyi ajanlattevének a cégkivonatban megjelolt illetve a tajékoztatds kéréshen megjelolt
elektronikus kézbesitési cimére.

Az erre vonatkozo igényt illetve a kérdéseket legkéstbb 2025. oktober 20. 10.00 oraig kérjik jelezni,
illetve irasban megkiildeni a pomucz.barbara@siofok.hu e-mail cimre.

3. Az ajanlattételi eljaras

Az ajanlattételi eljaras modja: nyilt beszerzeési eljaras

Ajanlattevéinek jelen kiirasban meghatarozott feltételeknek megfelelden kell elkészitenie és benyjtania
ajanlatat.

Ajéanlatkérs jelen ajanlattételi felhivasban foglalt birdlati szempontok alapjan, az ott meghatarozottak
alkalmazasaval biralja el az érvényes ajanlatokat.

Ajénlatkérd az ajanlattételi felnivast visszavonhatja.

Ajanlatkérdt az ajanlatteteli felhivas szerzodeskotesre nem kotetezi.




4, Teljesséq

Ajanlattevé kotelessége, hogy tanulmanyozza az ajanlattételi felhivas és kiiras valamennyi feltételét és
kovetelményeét.

Az ajanlat érvénytelenségét vonja maga utéan, amennyiben az Ajanlattevé nem adja meg az ajanlattételi
felhivasban kért bsszes informaciot, és nem felel meg az ajanlattételi felhivas és a kiiras feltételeinek.
Ajanlattevének az ajéanlataban nyilatkoznia kell a kiirasban foglalt feltételek és kotelezettsegek
elfogadasarél.

5, Az ajanlat elkészitésének koltsédei:

Az ajanlat elkészitésével, illetve benyjtasaval kapcsolatban felmer(ild sszes koltség Ajanlattevot
terheli, az sem részben, sem egészben az Ajanlatkérdre semmilyen jogcimen at nem harithato.

6. Az eliaras nyelve:

Az eljaras nyelve a magyar. Az ajanlatban tobb nyelven szerepld iratok esetén minden esetben a
magyar nyelvii az iranyado.

Amennyiben barmely, az ajanlathoz csatolt okirat, igazolas, nyilatkozat stb. nem magyar nyelven keril
kiallitasra, Ugy ajanlattevd koteles azt hiteles forditasban becsatolni.

7. Tobb valtozat( ajanlat, részajanlat

Ajanlattevé tobb valtozatl ajaniatot, valamint részajanlatot nem tehet. Ellenkezé esetben az ajanlat
érvénytelen.

8. Ajanlati kotottséq:
Az ajanlati kotottség az ajanlattételi hatarido lejartatol kezdddik. Az ajanlati kététtseg: 60 nap

9. Aianlatok modositasa, visszavonasa

Ajanlatkéré az ajanlattételi felhivast legkésSbb az ajanlattételi hatéridst megel6zd 3. munkanapig
visszavonhatja.

10. Hataridok:

o Ajanlati felhivas kikiildésének ideje: 2025. oktober 10.

e Az ajanlat beadasanak hatérideje: 2025. oktober 27. hétfs 12.00 6ra

o Eredményhirdetés: 2025. oktober 30. csiitortok

o Szerzédéskotés: 2025. november

o Teljesitési hatarids: lizemeltetési feladatok megkezdése 2026 januér 01.

11. A teljesités helye:
Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal 8600 Sisfok, F ter 1.

12.A szerzddés iddtartama:

A nyertes ajanlattevével az 1.sz. melleklet szerinti tartalm( szerz8dés alairasat kovetben, az
iizemeltetés megkezdését kovetd 24 honap.




13.Az ajanlattételi hataridd, illetve az ajanlattétel benyujtasanak helye:

o Ajanlattételi hatarids: 2025. oktober 27. hétfd 12.00 dra, mely a postai beérkezés vagy a személyes
atadas-atvétel hataridejének felel meg.

14. A benyuijtas modja:
e postai (ton egy eredeti példanyban, a cégjegyzésre jogosultak altal cegszeriien alairva, vagy
e személyesen benyljtva egy eredeti példanyban, a cégjegyzésre jogosultak altal cégszerlien
alairva
e az ajanlat minden tartalommal rendelkez6 oldalat sorszamozni (egyesével folyamatosan novekvé
szamsorrendben) és szignozni sziikséges.
e az ajanlatot jol zart csomagban kell benyuijtani.

Postacim, atadas-atvétel helyszine:Siéfok Varos (f)nkorményzata 8600 Siofok, F& tér 1.
A boritékon kérjiik feltlintetni:
AJANLAT: Siofok Varos Onkormanyzata informatikai halozatanak 2 éves karbantartasa, lizemeltetése.”

LA palyazati hataridd lejarta el6tt nem bonthato fel”

15.A pénziigyi ellenszolgaltatas, feltételei.

A bruttd ajnlati arakat gy kell megadni, hogy az magaban foglalja valamennyi koltséget.
Ajanlattevé killon koltségtéritésre nem jogosult.

Az Ajanlattevék csak forintban (HUF) tehetnek ajanlatot, és a szerzGdéskotés valutaneme is csak ez
lehet.

16.Az ajanlat tartalma:

Az ajanlatnak az ajanlatkéréssel Gsszhangban az alabbi dokumentumokat, nyilatkozatokat kel
tartalmaznia:

Alairasi cimpéldany egyszer(i — ajanlattevé altal hitelesitett - masolata
Kitdltott és cégszerlien alairt ,Ajanlattételi nyilatkozat” (4. melleklet)
Nyilatkozat (izleti titokrol (minta: 5. melléklet)

Atlathatosagi nyilatkozat (minta: 6. sz. melléklet)

Felolvasolap
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17.Alkalmassagi feltételek:

Ajanlattevének a feladat elvégzésére alkalmas személyzettel és a szikseges eszkozokkel kell
rendelkeznie az lizemeltetés ideje alatt, kiilonds tekintettel az alabbi felhasznaléi elvarasokra:

o 7 nap/ 24 orarendszeri ligyelet biztositasa
o Az lizemmenet biztositasa érdekében ajanlattevének biztositania kell legalabb 1 6
miiszaki ligyeletes folyamatos elérhetéségét munkanapokon 08.00-tol 16.00-ig.

o Help Deskszolgéltatas,-minden nap, 8.00 és 16.00 ora kozott

o [P technologiaban jartas szakemberek:



o Az ajanlattevinek rendelkeznie kell az IP technolégiaban, a LAN, WAN hélozatok és
szerver — kliens architekt(rak (izemeltetésében jartas felséfokd informatikai
végzettségli szakemberekkel.

Ajanlattevét a feladat ellataséra alkalmasnak tekinti ajanlatkérd, amennyiben ajanlattevd képes a fenti
alkalmassagi feltételek igazolasara.

Az alkalmassagi feltételek igazolasanak modja:

o biintetjogi felelésség mellett tett nyilatkozat arra vonatkozoéan, hogy ajanlattevd rendelkezik
informatikai halézatok Uzemeltetésében jartas szakemberekkel, és a hibaelharitashoz
szlikséges eszkozokkel,

o biintet8jogi felelésség mellett tett nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy ajanlattevd rendelkezik az
IP technolégiaban, a LAN, WAN hélozatok és szerver — kliens architektirak iizemeltetesében
jartas felséfoki informatikai végzettségli szakemberekkel,

e biintetSjogi feleldsség mellett tett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy az lizemmenet biztositasa
érdekében, a szerzddés idétartama alatt, ajanlattevd biztositja legalabb 1 f6 miszaki ligyeletes
folyamatos elérhet8ségét munkanapokon 08.00-t6l 16.00-ig és Help Desk szolgaltatast, minden
nap 8.00-16.00 oréig

18.Kizaro okok:

A jelen eljarasban nem lehet Ajanlattev, akilamely

- az ,Ajanlattételi nyilatkozat’-ban meghatarozott kizaré okok hatélya alatt all. Az Ajanlattevonek
az ajanlattételi nyilatkozat alairasaval kel nyilatkoznia arrél, hogy nem all a kizar6 okok hatalya
alatt;

- Nem felel meg az ,Ajanlat tartalma” és az ,Alkalmasséagi feltételek” cimi pontokban
foglaltaknak.

19. Ajanlatok médositasa, visszavonasa

Az Ajanlatkérd kikoti, hogy dontését nem indokolja, tovabbé fenntartja a jogot, hogy az eljarast indoklas
nélkil barmikor eredménytelennek nyilvénitsa. Az Ajanlattevd irasban, indokolassal ellatva az
ajanlattételi hataridd lejartat megel6z6 3. munkanapig modosithatja vagy visszavonhatja palyazatat.

20.Az ajanlatok elbiralasanak szempontjai:

Az Ajanlatkérd kikoti, hogy dontését nem indokolja, tovabba fenntartja a jogot, hogy az eljarast indoklas
nélkill barmikor eredménytelennek nyilvénitsa, illetve az ajanlattételi hataridd lejartat megeldzé 3.
munkanapig az ajanlattételi felhivast visszavonja.

A nyertes ajanlat a legalacsonyabb Gsszegii ellenszolgaltatast tartalmazé érvenyes ajanlat (24 honap
lizemeltetés).

A bruttd ajanlati arakat gy kell megadni, hogy az magaban foglaljon valamennyi jarulékos koltséget is,
azokért Ajanlattevo kiilon koltségtéritésre nem jogosult.

Az Ajanlattevék csak forintban (HUF) tehetnek ajénlatot és a szerzédéskotes valutaneme is csak ez
lehet.

Ajanlattevének ajanlatat az ajanlattételi hatéridét kévetd 60 napig fenn kell tartania.



21. Az ajanlatok bontasanak idépontja, helye eredményhirdetés, szerzédéskdtes idépontja:

Az ajanlatok bontasanak idépontja: 2025. oktober 28. kedd 13.00 éra

Az ajanlatok bontésanak helyszine: 8600 Siofok, F6 tér 1. fszt 11,

Az ajanlatok bontasan az Ajanlattevdk, Ajanlatkérd és az altala meghivott személyek vehetnek reszt

Az ajanlatok felbontasakor Ajanlatkéré a hatériddig beérkezett ajanlatokban szerepld felolvasolapok
tartalmat olvassa fel és ismerteti, valamint megallapitja, hogy a palyazatok csomagolasa szabalyos és
sértetlen-e.

Eredményhirdetés hatarideje: Eredményhirdetés: 2025. oktober 29. szerda

A palyazat eredményérdl minden ajanlattevd cégkapun kap értesitest.

A nyertes ajanlattevével torténd szerz6déskotes tervezett hatarideje: 2025. november

Az Ajanlatkéré az eljaras nyertesével, vagy annak visszalépése esetén a kovetkez6 legkedvez6bb
ajanlatot beny(jté Ajanlattevdvel kothet szerzodést.

Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy nem hirdet eredményt.

22. Altalanos el6irasok:

1. Ajanlatkérd jogosult az ajanlatkérést barmilyen okbol médositani az ajanlattételi hataridd lejartat
megel6zd 3. munkanapig, azonban err§l a hataridé elétt koteles irasban értesiteni az |
Ajanlattevéket. |
2. Hianypotlasra nincs lehetéség.
3. Az ajanlat elkészitésével és benylijtasaval kapcsolatban felmerillé valamennyi koltséget,
kockazatot az Ajanlattevének kell viselnie.
4. Ajanlatkérétél a benydjtott ajanlat nem igényelhetd vissza, azokat ajanlatkérd bizalmasan kezeli
és megorzi.

Siofok, 2025. oktober 10.

Mellékletek: ST Yoy B /

Felolvasolap

1. sz. melléklet Szerzbdés tervezet
2. sz. melléklet Az informatikai halézat leirasa !
3. sz. melléklet Az izemeltetési feladatok és IT szolgéltatasi szint elvarasok (SLA)

4, sz. melléklet Ajanlattételi nyilatkozat

5. sz. melléklet Nyilatkozat tizleti titokrdl (minta)

8.-sz-melléklet- Atlathatosaginyilatkozat (minta)
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FELOLVASO LAP

a Siofok Varos Onkormanyzata (8600 Sifok, F6 tér 1.) altal a ,Siéfok Varos Onkorményzata
informatikai halézatanak 2 éves karbantartasa, iizemeltetése” kiirt ajanlati felhivasra benyujtott
palyazathoz .

Palyazé neve

Brutté ajanlati ar (24 ho)

Benyijtott mellekletek
szama

Mellékletek:

Csatolta | Csatolta
igen/nem | igen/nem

Alairasi cimpéldany egyszer(i - ajanlattevé altal hitelesitett - mésolata

Kitoltott és cégszeriien alairt ,Ajanlattételi nyilatkozat”

Nyilatkozat iizleti titokrol

Atlathatosagi nyilatkozat

Blintet6jogi feleldsség mellett tett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy
ajanlattevd rendelkezik informatikai halézatok (izemeltetésében jartas
szakemberekkel, és a hibaelharitashoz sziikséges eszkdzokkel

Biintet6jogi felelésség mellett tett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy
ajanlattevé rendelkezik az IP technolégidban, a LAN, WAN héalozatok
és szerver — kliens architektirak (izemeltetésében jartas felséfok ,
informatikai végzettségii szakemberekkel

Blintetdjogi felelésség mellett tett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy az .
lizemmenet biztositasa érdekében, a szerzédés idétartama alatt, |
ajanlattevé biztositia legalabb 1 f6 miiszaki Ugyeletes folyamatos
elérhet6ségét munkanapokon 08.00-t6l 16.00-ig és Help Desk
szolgaltatast, minden nap 8.00-16.00 ¢raig

]| ————————— 2. SO— honap .... napjan




Szerz6désszam: SFK/11331/2025

INFORMATIKAI UZEMELTETESI KARBANTARTASI, TANACSADASI SZERZODES
(tervezet)

amely létrejott egyrészrél )
Cégnév: Siofoki Kozds Onkormanyzati Hivatal
Székhely: 8600 Sidfok, F6 tér 1.
Torzskonyvi azonositoszam: 811075
Képviseli: dr. Boda Zsuzsanna jegyz0

mint megrendeld (a tovabbiakban, Megrendeld),

masreszrél
Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:
mint vallalkozé (a tovabbiakban, Vallalkozd)

kiilén-kiilon ,Fel", egyittesen Felek” vagy ,Szerz8dd Felek” kozott az alulirott napon és helyen az alabbiakban
részletezett feltételekkel:

l. A Szerzédes targya
1. A Vallalkozo jelen Szerz6dés aléirasaval véllalja a Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban:
Siofoki KOH) és Siofok Varos Onkormanyzata miikodeset tamogatd informatikai rendszerek zemeltetéset,

ideéritve a szerverek, halozati infrastruktira, biztonsagi megoldasok és adatmentési rendszerek folyamatos
fenntartasat.

2. A Vallalkozé biztositja jelen Szerzédés alairasaval véllalja tovabba az lizembiztonsagot és az informatikai
szolgaltatasok zavartalan miikédését, figyelembe véve az eszkozok skalazhatosagat és korszerlisitésének
szlikségességét.

3, A Vallalkozo ajelen SzerzGdés szerinti vallalt részletes feladatait a Szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezo
1. sz. melléklet tartalmazza.

I, Szerzédés idtartama és megsziinése
4. Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédést hatérozott iddre kotik.
5. A Szerz6dés érvényességi ideje 2025. XX. XX-t61 202X XX.XX.-ig tart

6. Jelen Szerzédést barmely Fél a mésik Félhez cimzett egyoldalu nyilatkozataval 60 napos felmondasi idével
jogosult felmondani.

7. Felek megallapodnak, hogy a Felek barmelyike jogosult a masik Felhez cimzett egyoldald, irasbeli,
indoklassal ellatott jognyilatkozattal a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél a jelen
Szerz6des lényeges rendelkezéseit stlyosan megserti.

8. Felek kotelesek a Megrendeld kiberbiztonsagi megfelelésének érdekében teljes koriien egyiittmlikédni. Az
egyliittmiikodés elmulasztasa stlyos szerz6désszegésnek mindsil, és a szerz6dés azonnali felmondasara ad
alapot, fliggetleniil hatosagi intézkedéstdl vagy birsagtol.

1




Stlyos szerzGdésszegésnek mindsiil tovabba kiilondsen, ha

a) a Vallalkoz6 a hatalyos jogszabalyokba (itkdz6 médon teljesiti a Szerzédésben foglalt feladatait;

b) a Véllalkozé a jelen Szerzédéshen vallalt kotelezettségét neki felrdhatoan nem teljesiti a Szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen;

c) barmelyik Fél a Szerzédés teljesitése sorén birtokaba kerillt adatokat jelen Szerzédésben
meghatarozott adatkezelési céltol eltéréen hasznalja fel;

d) arendelkezésre allas egy naptari évben 95% ala csokken

e) barmelyik Fél nem teljesiti a jelen Szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségeét a felszolitas kezhezvételét
kovetd 5 munkanapon beliil.

9. A Szerzédes barmely okbél torténé megsziinése esetén az elszamolés a tételes tényallapot szerinti atadas-
atvételi jegyz6kdnyv alapjan torténik.

10. Felek a Szerzédés megsziinését kovetd 15 munkanapon belil telies koriien elszamolnak egymassal,
tovabba a Véllalkozd a Szerzidés teljesitésével Osszefliggésben akdr a Megrendeldtdl, akéar harmadik
személyektél barmilyen adathordozon, nyomtatott, vagy irott médon birtokéba kerlilt barmilyen informéaciot,
adatot, okiratot, dokumentaciét, vonatkozo elektronikus adatallomanyokat és levelezéseket koteles a
Megrendel6 részére atadni.

1. Vallalkozasi dij

11. A Véllalkozét az 1. sz. mellékletben leirt feladatok teljesitése esetén az alabbi dijazas illeti meg:

Megnevezés Dijazas Dijtétel jellege
11.1. Siofoki KOH és Siofok Varos Onkorméanyzata - Ftho havi atalany dij
mikodését tamogatd  informatikai  rendszerek
lizemeltetése, ideértve a  szerverek, halozati
infrastrukt(ra, biztonsagi megoldasok és adatmentési
rendszerek felligyeletét és szaktanacsadast.

11.2. Az 1. sz. mellékletben nem szerepld szakmai i~ Ftlora oradij

feladatok elvégzése esetén oradij (technikus)

11.3. Az 1. sz. mellékletben nem szerepld szakmai - Fiféra oradi

feladatok elvégzése esetén oradij (mémak)

12. A 11. pont szerinti dijak nettd6 modon értenddk, azokat a jogszabély szerinti Altalanos Forgalmi Adé (AFA)
terheli.

13. Felek kijelentik, hogy a 11.1. pont szerinti havi atalanydij nem tartalmazza az alabbi kéltségeket:
- felhasznalt javitasi anyagok, alkatrészek koltsége,
- rendeltetésszerlien elhasznalodé segédanyagok koltsege.

14. Felek kijelentik, hogy a 13. pont szerinti kdltségeket a Vallalkozo a jelen Szerzdés 2. sz. melléklete szerinti
munkalapon dokumentalja és a Megrendelé képviselSje igazolja.




15. Felek kijelentik, hogy a 11.1. pont szerinti havi atalanydij nem tartalmazza az Ugyeleti idében végzett
feladatellatas! alabbi koltségeit:

- Uzemeltetési, hibaelharitasi feladatok ellatasa XXX Ftlora + AFA egyszeri dij ellenében.

- Anyagbiztositas: az atalanydij nem tartalmazza (Vallalkozé esefi ajanlatot adhat).

- Felhasznalt javitasi anyagok, alkatrészek koltségeit.

- A markaszervizek altal elvégzett javitasok kéltségeit.

- A Szerzddés 20. pontjaban meghatarozott telephelyeken kiviili feladatellatas kiszéllas koltsegeét.

16.1. Felek kijelentik, hogy a 15. pont szerinti izemeltetési, hibaelharitasi feladatok ellatasanak az egyszeri
dija XXX Ft/éra + AFA.

15.2. Felek kijelentik, hogy a 15. pont szerinti anyagbiztositas dijara a Vallalkozo eseti ajanlatot adhat.

16. Felek kijelentik, hogy a 15. pont szerinti, az atalany dijon fellli teljesitéseket (munkaidé raforditas,
anyagfelhasznalas) és koltségeket a Vallalkozo a jelen Szerzédés 2. sz. melléklete szerinti munkalapon
dokumentalja és a Megrendelé képviseldje igazolja.

IV, Fizetési feltételek

17. Megrendeld kijelenti, hogy a fizetési kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges penzligyi fedezet
rendelkezésére &ll.

18. Szolgaltatd koteles minden naptari honapot kdvetéen szolgaltatasi jegyzékonyvet késziteni és elektronikus
tton atadni Megrendelének. Ennek minimalis tartaima:

Preventiv karbantartasok esetén:
= megel6z0 karbantartas megkezdésének idépontja
= jdbtartama
= tapasztalt, feltart hibak és miikddési rendellenességek leirasa

Hibaelharitasok esetén

bejelentés azonositd

bejelentés idépontja

SLA-n beliili hibakezelés igazolasa

a hiba elharitasanak idépontja

hiba és annak elharitasanak leirdsa

esetleges eszkozcserére vonatkozo ajanlat csatolasa

Nyilatkozat (igazolas) a rendelkezésre allasrol:

szumma havi szolgaltatisi 6ra—szumma havi szolgaltatisi kiesési ora x 100
szumma havi szolgiltatisi éra

Rendelkezésre allas % =

A Vallalkozé a targyhdnapot kovets honap 5. munkanapjaig az atalanydijrl és az esetlegesen felmertilt jelen
Szerzédés szerinti tobbletkoltségekrél szamlat allit ki a Megrendeld részére. A Véllalkozé a szdmlahoz csatolja
a targyhavi, Szerz6dés szerinti munkalapokat és a szolgaltatéasi jegyzékonyv alapjan a Megrendeld altal kiallitott
teljesitésigazolast.

19. A Megrendelé a fizetési kotelezettségét a szdmla kézhezvételétsl szamitott 8 banki napon belil koteles

atutalni a Vallalkozd XXXXXX Banknal vezetett XXXXXX szamu szamlajara.

I Ugyeleti id8: Munkaidén ( hétfé-csttortok 8.00-16.00 éra, péntek 8.00-13.00 ora) kiviil esd iddszak




V. Szerzddési kotelezettség teljesitési helyei
20. Vallalkozo a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeit a Megrendeld alabbi telephelyein koteles teljesiteni:

- Siofoki KQH: 8600 Siofok, FG tér 1. (Székhely)
- Siofoki KOH Balatonvilagosi Kirendeltsége: 8171 Balatonvilagos, Csok Istvan Sétany 38.
- Siofoki KOH Siojuti Kirendeltsége: 8652 Si6jut, Kossuth Lajos utca 14.

Vi, Vallalkozo kotelezettségei:
21. A 11.1. pont szerinti havi atalanydij ellenében Vallalkozo a Szerzédés id6tartama alatt biztositja:

- azinformatikai rendszer folyamatos lizemelését az 1. sz. mellékletben leirt miiszaki tartalom szerint;

- aMegbizo informatikai rendszereinek éves szinten legaldbb 99,0% rendelkezésre allasat;

- atervezett karbantartasokat azzal, hogy amelyeket Vallalkozo legalabb 48 oraval korabban irasban
bejelent, nem szamitanak bele a rendelkezésre allas szamitasaba.

22. Felek megallapodnak, hogy a rendelkezésre allas minden megkezdett 0,5%-os csokkenése utan a 11. pont
szerinti havi dij 5%-a levonasra kertil.

23, A vallalkoz6 a jelen Szerzédésben meghatarozott informatikai lizemeltetési feladatokat tavmunkéban végzi,
biztositva a rendszerek folyamatos miikddését és lizembiztonsagat az alabbiak szerint (Service Level
Agreement (SLA)):

23.1. Normal feladatok ({izemeltetési, karbantartasi, hibajavitasi teenddk) elvégzése 24 oran bellil.

23.2. Slirg6s feladatok (lizemzavart okozo6 vagy azonnali beavatkozést igényld problémak) elharitasa:
a)Kritikus hiba (rendszer teljes leallasa): beavatkozés megkezdése legfeliebb 2 dran
beltil, (izemszer(i mlikodés biztositasa 4 éran bell;
b)Stilyos hiba (kulcsfunkcié kiesése): beavatkozas megkezdése legfeliebb 4 éran belil,
tizemszer(i m(ikodés biztositasa 1 munkanapon belill;
c¢)Enyhe hiba (nem akadalyozza a rendszer mlikodéset). beavatkozas megkezdéese
legfeliebb 3 munkanapon bellil, végleges megoldas 5 munkanapon bell.

24, Vallalkozo véllalja, hogy

- kritikus hiba elharitasanak késedelme esetén a Vallalkozo a 6. pont szetinti havi dij 10%-at koteles kotbérként
megfizetni minden megkezdett késedelmes 4 6ra utan;

- slilyos hiba elharitasanak késedelme esetén a Vallalkozé a 6. pont szerinti havi dij 5%-at koteles kotbérkent
megfizetni minden megkezdett késedelmes nap utan.

25. A rendelkezésre allas és hibajavitasi idék mérésére Vallalkozod koteles havi jelentést késziteni, amely
munkanapig, a 18. pont szerinti kdtelezettségének teljesitésével egyiitt koteles a Vallalkozd megkildeni a
Megrendelének. Megbizo jogosult az adatokat ellendrizni. |

26. Az SLA teljiesitésébe nem szamitanak bele:
a) elére egyeztetett karbantartasok,

egrendelo mulasz ihak; -
c) vis maior események (pl. aramsziinet, természeti katasztrofa).




27. Véllalkozé vallalja, hogy a jelen Szerzédés szerinti feladatainak ellatasa érdekében biztositott helpdesk
szolgaltatasa munkanapokon 8:00-16:00 kozott elérhetd. Kritikus hibak bejelentése telefonon 24/7 lehetseges.

28. Felek megallapodnak, hogy a helyszini kiszallast igénylé beavatkozasok havonta legfeljebb 2 alkalommal
koltségtérités nélkill torténnek, ezt meghaladé esetekben a jelen Szerzédés szerinti dijazés ellenében.

29. A Vallalkozo folyamatos rendelkezésre éllast biztosit tavoli eléréssel, és sziikség esetén a helyszini
beavatkozasokat a Megrendelével egyeztetve vegzi el.

30. A 11.1. pont szerinti atalanydij tartalmazza az elézéekben leirt, munkaidében végrehajtott feladatok
elvégzésének munkadijat és a kiszallas kéltségét Siofok teriiletén.

31. NIS2 informéciobiztonsagi kiegészitd feltételek:

31.1. A Vallalkozd kételes a NIS2 iranyelv eléirdsainak, valamint a kapcsolodo hazai szabalyozasnak
megfelelni (kilonds tekintettel a 7/2024. (VI. 24.) MK rendeleta biztonsagi osztalyba sorolas
kovetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi osztalyok esetében alkalmazandé konkrét védelmi
intézkedésekrdl), EIR-jeit felmémi, biztonsagi osztalyba sorolni és a megfeleld védelmi intezkedéseket
megtenni, melyet dokumentacioval igazol a Megrendeld felé.

31.2. Vallalkozo koteles informaciobiztonsagi rendszereit monitorozni, logadatait biztonsagosan tarolni,
és minden észlelt informaciobiztonsagi eseményt az észlelést kovetden haladéktalanul, de legkestbb
12 6ran beliil jelenteni a Megrendelének. Az eseményhez kapcsolodo logokat a Megrendeld részére at
kell adni, és a vizsgalat soran teljes kor(i egylttmiikodést biztositani.

31.3. Vallalkozo kételezi magat, hogy minden NIS2 éltal érintett dokumentumat jogi megfeleldségi
vizsgalatnak veti ala, a szilkséges modositasokat elvégzi, és a modositott dokumentumokat a
Megrendel6 szamara hozzaférhet6vé teszi a meghatarozott hatarid6ig.

31.4. Vallalkozo koteles a sajat hibajabol eredd kiberbiztonsagi eseményekbdl eredd kérok fedezetére
felel8sségbiztositast kotni és fenntartani. A biztositas Gsszeghatarat kockazatériékelés alapjan kell
meghatarozni, és minden valtozast haladéktalanul kozdlni kell a Megrendeldvel.

31.5. Vallalkozd évente szerepkor-specifikus biztonsagtudatossagi  kepzést koteles tartani
munkavallaléi szamara, melyet szamonkérés kovet. Az oktatassal kapcsolatos dokumentumokat a
Megrendeld rendelkezésére kell bocsatani.

31.6. Felek kotelesek évente fellilvizsgalni és sziikség esetén frissiteni az EIR-jeikhez kapcsolodo
informéacios vagyonleltart és kockézatértékelést. Az eredmények alapjan a vedelmi intézkedeseket
naprakészen modositani kell.

VIl. Garancia

32. Véllalkozd az altala végzett javitasokért, beépitett alkatrészekért a javitas idépontjatol szamitott 12 honap
jotallast vallal. A vallalt garancia teljes kor(i, azaz a garancia idészaka alatt az (izemben tarto fele a Vallalkozo
koltséget nem érvényesithet, szamlat nem nyajthat be.

33, Vallalkozo feleldssége nem terjed ki a természetes elhasznalédasra és az olyan sériilésekre, amelyek
A Véllalkozo feleléssége megsziinik, ha:
- a berendezés balesetben, vagy mas modon sérlil meg,




- a berendezés barmely részén illetéktelen, nem kioktatott személy javitast vagy
atalakitast végez, vagy a berendezést megbontjak, vagy idegen eredeti alkatrész
beépitésével megvaltoztatjak,

- ameghibasodas szakszeritlen kezelés kovetkezménye,

- a Megrendel§ a berendezést harmadik személynek eladta, vagy mas modon
elidegenitette.

Viil.  Alvéllalkozék alkalmazdasa

34. A Vallalkozo a jelen Szerzédés szerinti feladatainak teljesitése érdekében jogosult alvallalkozé(k)
bevonaséra, de ezzel kapcsolatos tobbletkdltséget nem szamolhat el, valamint a bevont alvallalkozok
munkajaért gy felel, mintha munkat sajat szakemberei végezték volna el.

35. U] alvallalkozé bevonaséra kizarolag a Megrendel§ elézetes, irasbeli engedélyével keriilhet sor. Az
alvallalkozo koteles a NIS2 iranyelv eléirasainak megfelelni, EIR-jeit felmérni, biztonségi osztalyba sorolni és a
megfeleld védelmi intézkedéseket megtenni, melyet dokumentécioval igazol a Megrendeld felé.

IX. Megrendelé kotelezettségei:
36. Megrendeld a hibabejelentésrdl minden esetben e-mail Utjan is koteles értesiteni a Vallalkozot.

37. Beszerzési igény esetében a Megrendeld e-mail (tjan koteles a Vallalkozot értesiteni arajanlat kérésével,
és elfogadasaval kapcsolatban.

38. Osszeférhetdsegi akadalyok elkeriilése érdekében () eszkdzok, perifériak illetve informatikai kellékanyagok
vasarlasakor a Megrendelé minden esetben koteles a Vallalkozo vélemenyet kérni, illetve Vallalkozé ajanlatot
tehet.

39. A Megrendels koteles minden olyan koltséget vallaini, amely elemi karbol, erészakos rongalasbol, idegen
heavatkozashol, szakszeriitlen gépkezelésbél, nem megfeleld kellekanyag hasznalatabol, halézati feszliltseg
ingadozasabol, rendeltetésellenes hasznélatbdl, illetve a kezelési utasitashan elirtak be nem tartasabol,
valamint a nem jogtiszta szoftverek és rosszindulati szamitogépes programok (virusok, kémprogramok)
hasznalatabol ered. A Vallalkozé a meghibasodas javitasi koltségeit a 11.1. pont szerinti atalanydijon feldl
jogosult szamlazni.

X.  Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

40. A Szerzédé felek kijelentik, hogy a Vallalkozo jelen Szerzédés szerinti feladatainak ellatasa soran
el6fordulhat olyan eset, amikor — a Megrendel§ utasitas alapjan — személyes adatok kezelését végz, igy a
Vallalkozé aZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016, aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(a tovabbiakban: GDPRY) 4. cikk 8. pontja értelmében adatfeldolgozénak mindstil.

4. A Szerz6d8 Felek a GDPR 28. cikkében foglalt elgirasoknak valo megfelelés érdekeben az alabbiak szerint
szabalyozzak az adatfeldolgozas koriiményeit:

41.1. Felek kielentik, hogy a jelen Szerzédés adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

vonatkozasaban az Adatkezelt a Megrendets, mfgaz Adatfefdotgozd-a-Vattatioze:

41.2. Az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés jellemzdi:




41.2.1. Az adatfeldolgozés targya: Az Adatfeldolgozé az Adatkezelé kozteriileti kamerarendszerének
{izemeltetése, karbantartasa soran — az Adatkezel6 utasitasa alapjan - a kovetkezd adatkezelési
tevékenységeket lathatia el a feladata megvaldsitasahoz sziikséges mértékben: betekintes a
felvételekbe, a felvételek esetleges torlése, tarolasa.

41.2.2. Az adatkezelés id6tartama: az Adatfeldolgozo a jelen Szerzédéshen meghatarozott adatkezelési
tevékenységet jelen szerzédés fennéllasa alatt vegzi.

41.2.3. Az adatkezelés célia: az emberi élet, testi épség, szemelyi szabadsag védelme, éplletvedelem,
vagyonvédelem, kizbiztonsag javitasa, biinmegeldzés, az Onkormanyzat intézményeinek védelme, a
kdzterilletek biztonsaganak javitasa, a kozterilleti rend és tisztasag védelme, a tomegkozlekedési
eszkozok hasznalati rendjének fenntartasa.

41.2.4.Az érintettek kre: a kozteriiletet hasznald, valamint a Siofoki Kozos Onkorméanyzati Hivatal
épliletébe be- és kilepd személyek.

41.3. Az Adatfeldolgozo kotelezettségei:

41.3.1. Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a jelen szerzédésben foglaltak szerint végzi a tevékenységét,
és ezzel tamogatja az Adatkezel6t az adatkezelés elvégzésében. Az Adatfeldolgozo a jelen
szerzédésben meghatarozott tevékenység keretein belil az adatkezelést érintden érdemi dontest nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezelé rendelkezései szerint
kezelheti.

41.3.2. Az Adatfeldolgozé a tudoméséra jutott személyes adatokat kizarlag az adatkezeld irasbeli
utasitasai alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozora alkalmazando unios
vagy tagallami jog irja el8; ebben az esethen errl a jogi eléirasrdl az Adatfeldolgozd az Adatkezel6t az
adatkezelést megelézéen értesiti. Az Adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezeldt, ha
allaspontja szerint az Adatkezeld altal adott utasitas valamely jogszabélyi eldirast sért.

41.3.3. Az Adatfeldolgozo a tevékenységének elvégzése soran biztositia a GDPR kovetelmenyeinek
teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedések végrehajtasat. Az Adatfeldolgozé a megfeleld
intézkedésekkel kdteles védeni az adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatés, tovabbités,
nyilvanossagra hozatal és torlés ellen.

434, Az Adatkezeld az Adatfeldolgozd rendelkezésére bocsatia a kozterileti kamerak
lizemeltetésével kapcsolatos szabalyzatat, az adatvédelmi és adatbiztonsagi szablyzatat, valamint az
informatikai biztonsagi szabalyzatat. A Vallalkozo vallalja, hogy az eléz6ekben felsorolt szabalyzatokat
megismerteti az alkalmazottaival, illetve gondoskodik a szabalyzatok eldirasainak betartasarol.

41.3.5. Az Adatfeldolgozé minden, a kamerarendszerben tarolt személyes adatokhoz hozzéferd
alkalmazottjaval titoktartasi megallapodast irat ala, mieldtt az alkalmazott a rendszerhez hozzéferhet.
Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy a személyes adatokhoz hozzéféré alkalmazottja munkaviszonyanak
megsziinése esetén az adathoz valo hozzaférési jogat 3 munkanapon bellil megsziinteti.

41.3.6.Az Adatfeldolgozo kizérdlag az Adatkezelé el6zetes irasbeli felhatalmazasa esetén vehet
igénybe tovabbi adatfeldolgozot, akinek a tevékenységéért igy felel, mintha a tevékenységet maga latta
volna el. Ha tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére keriil sor, akkor a tovébbi adatfeldolgozét is kotik a

----- EIUOIUULURI G U UIEELE CUCA.

41.3.7. Az Adatfeldolgozé kételes a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast vezetni, illetve
az illetékes felligyeleti hatésag megkeresése esetén részére a nyilvantartashoz hozzaférest biztosftani.
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41.3.8. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 adatvédelmi incidens bekovetkeztérdl szerez tudomast, Ugy
koteles errdl indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a tudomasszerzéstdl szamitott 24 dran bellil
az Adatkezelt adatvédelmi tisztviseldjét tajékoztatni az alabbi elérhetdségek valamelyiken:
Adatvédelmi tisztviseld neve: Horvath Dora

Telefonszam: 20/313-3085

E-mail: dora.horvath@cyberteam.hu

41.3.9. Az Adatfeldolgozo az Adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informéciot, amely az
Adatfeldolgozo kotelezettségei teliesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi
és el6segiti az Adatkezeld altal végzett auditokat.

41.3.10.Az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezel6t értesiteni minden olyan tudomaséra juto
koriilményrdl, amely a jelen szerzGdés kelld id6re valo teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasahol eredd karért az Adatfeldolgozo felelésséggel tartozik.

41.3.11. Az Adatfeldolgozd az adatkezelési szolgaltatds nyujtasanak befejezését kovetden az
adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az Adatkezelének, és torli
a meglévé masolatokat.

41.4. Az Adatkezel tajékoztatasi kotelezettsége:

41.4.1.Az Adatkezeld az Adatfeldolgozo altal kért informéaciokat a jelen Szerzédés teljesitéséhez
szlikséges mértékben koteles Adatfeldolgozo rendelkezésére bocsatani.

Xl. Titoktartas

42. Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés hatalya alatt, valamint azt kovetéen, a Szerzédés megsziinésére
tekintet nélkiil is kdtelesek a tudomésukra jutott szolgalati-, iizleti-, és banktitkot, valamint a Megrendel6re vagy
Vallalkozora, illetve a tevékenységiikre vonatkozo alapvetd fontossagu informéaciokat iizleti titokként megdrizni.

43, Felek nem kozélhetnek harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen SzerzGdésben megjelolt tevékenység
végzésével bsszefliggésben jutott tudomasukra, és amelynek kozlése akar a Megrendeldre, akar a Vallalkozora
hatranyos kovetkezménnyel jama.

44, Vallalkozo koteles a tevékenysége soran tudomasara jutott minden adatot, informéaciét bizalmasan kezelni
és harmadik személyek szamara a Megrendel6 bizalmas adatait nem hozzaférhetévé tenni, illetve az adatokat
ennek megfeleléen kezelni.

45, Felek kotelesek tartdzkodni a Megrendelé és a Vallalkozé barmilyen mas olyan mindsitésétél, amely akér a
Megrendeld, akar a Vallalkozé kedvezdtlen megitélését vonhatja maga utén,

46. Az zleti titok megsértésének a korébe tartozik kiléndsen barmilyen adathordozén, nyomatott, vagy iroft
médon barmilyen informacio, adat, engedély nélkiili elvitele, annak harmadik szemely részére tortén6 atadasa,
megismertetése kzvetett vagy kozvetlen madon. A Felek tudomésul veszik, hogy az lizleti titkok megsértésebdl
szarmazo karért felelésséggel tartoznak.

Xl. Vegyes rendelkezések

47, A jelen Szerz6dés a Felek eldzetes irasos hozzajarulasa nélkil nem ruhazhato at harmadik személynek.




48, Jelen SzerzGdést a Felek kozos megegyezéssel, kizarélag irasban modosithatjak, szobeli megegyezésre
eqgyik fél sem hivatkozhat, Barmely Fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a
Szerzédés modositasat, A modositas szabalyait kell alkalmazni a Szerzédés kiegészitésére is.

49, Jelen Szerzédés kapcsan Felek kapcsolattartokat jelolnek ki az alabbiak szerint:

49.1. Szerzédésmodositassal, elszamolassal, szamlazéssal kapcsolatos egyeztetések.

Megrendeld részérdl: Pomucz Barbara

Telefon: +36 84 504 120

Mobil: +36 30 555 2472

E-mail: pomucz.barbara@siofok.hu

Véllalkozo részérdl:
Telefon:

Mobil:

E-mail:

49.2.0perativ, napi lizemeltetési és hibaelharitasi feladatok kapcsan (hibabejelentések,
megrendelések, munkalapok igazoléasa):

Megrendel6 részérdl: Pomucz Barbara

Telefon: +36 84 504 120

Mobil: +36 30 555 2472

E-mail: pomucz.barbara@siofok.hu

Vallalkozo részérdl

Mszaki kapcsolattarto:
E-mail (kapcsolattartas):
Mobil (hibabejelentés/ligyelet):
E-mail (hibabejelentés):

49.3. Amennyiben a kapcsolattartd személyében valtozas kévetkezik be, Ugy a Felek az (]
kapcsolattartd személyérdl, elérnetéségérdl haladéktalanul tajékoztatjak egymast.

50. A Szerz6déshen nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

51. Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha a Felek kozétt a jelen Szerzédéssel kapcsolatban
barmiféle jogvita keletkezne, beleértve barmilyen kérdést a Szerz6dés létrejottére, érvényességére vagy
megszlintetésére vonatkozoan, a Felek arra torekszenek, hogy az ilyen jogvitakat peren kivili eljarasban,
egyeztetés Utjan oldjak meg.

2. Szerz6dd felek az esetleges jogvita esetére hataskortdl fiiggden kikdtik a Siofoki Jarasbirosag, illetve a
Kaposvari Torvényszék illetékessegét.

53.Jelen Szerzédés az alabbiak szerinti 2 db mellékletet tartalmazza, amely mellékletek a Szerzdés
elvalaszthatatian részét képezik.




Jelen 9 oldalbol allo Szerzddést és 1-2.szami mellékletét Felek annak elolvasésa és kozos értelmezése utan,
mint akaratukkal minden megegyezét jovahagyolag 4 eredeti példanyban irjak ala.

1 sz melléklet: Feladatlista és IT szolgaltatasi szint elvarasok (SLA)
2 sz, melléklet: Munkalap (minta)

Siofok, 2025. XX XX. nap Siofok 2025. XX.XX nap
Megrendeld Szallito
Jogi ellenjegyz6: Pénzligyi ellenjegyzd:
Sidfoki Kézés Onkormanyzati Hivatal Siofoki Kézés Onkormanyzati Hivatal
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1.s2. melléklet Feladatlista IT szolgaltatasi szint elvarasok (SLA)
Informatikai Uzemelteté Feladatai

Az informatikai (izemeltet6 feladata a Sidfoki KOH és Siofok Varos Onkorméanyzata miikddését biztosito rendszerek
informatikai kiszolgalasa, valamint a bels6 halozati szolgaltatasokat és killsé kapcsolattartast biztosito rendszerek
folyamatos lizemeltetese.

Fébb Feladatok:

o Szerverek és kiszolgalok lizemeltetése:
o Rendszeresemények naplozasa és elemzése
o Hibak és biztonsagi incidensek kezelése és dokumentalasa
o DNS, levelez6, Active Directory (AD), fajl- és backup szerverek lizemeltetése és karbantartasa
o Virtualis rendszerek (ESXi) kezelése
o Egyeb virtualis szervereken futd, killsG szolgaltato altal biztositott egyedi alkalmazasokhoz szilkseges
szerverinfrastruktira fenntartasa és (izemeltetése és a fejlesztdkkel valé miiszaki koordinacio
biztositasa
o Féjlszerver karbantartasa:
o Féjlszerkezet(konzisztencia) ellendrzése
o Szabad tarhely feliigyelete, bévitési és optimalizalasi javaslatok készitése
o A tarolt fajlok tartalmanak és struktarajanak ellendrzése nem tartozik az lizemeltetési feladatok kozé
o Halézat aktiv és passziv elemeinek lizembiztonséaga és felligyelete:
o Rendszeres karbantartas, frissitések és hibajavitasok elvegzese
o Mikoédésének zokkendmentes biztositasa, hogy az lizemszer(i és vératlan terhelések ne
akadalyozzak a munkafolyamatokat
Megfeleld tiizfal- és védelmi bellitasok alkalmazasa
Jogosultsagi szintek kezelese
A nyilt internethalozatok feldli védelem biztositasa valamint a kimend forgalom kiberbiztonsag
felligyelete
o Nem tartalmaz el6irasokat a munkaallomasok internet- és tartalomhasznalatara vonatkozoan ezek
meghatérozasa a megrendeldre vonatkozik.
o Informatikai rendszerek biztonsaganak biztositasa:
o Tiizfalak és a szerverek virusvédelmi rendszereinek bedllitasa és feliigyelete
o Rendszeres biztonsagi ellendrzések és frissitések végrehajtasa
o Adatbiztonség és mentési folyamatok kezelése:
o Mentési és visszaallitasi terv kidolgozésa
o Mentési folyamatok végrehajtasa és dokumentalasa
o Mentés visszaallitasi tesztek végrehajtasa és dokumentalasa
o Rendszeres stressztesztek végrehajtasa és naplozasa
o Ujinformatikai és kommunikacios eszkozok és rendszerek bevezetésének vizsgalata:
o Az (] eszkdzdk és rendszerek halozatba illeszthetdsegenek vizsgalata
o Szakmai javaslattétel kialakitasa alkalmazhatosagukrol vagy esetleges kizarasukrdl
o Az elavult eszkozok kivonasanak értékelése és javaslattétele
o Eszkdz- és készletgazdalkodas:
o Szerverek és halozati eszkdzok nyilvantartasa (tipus, beszerzési év, garanciaidd, leltari szam)
o Tartalékkeszletek felmérése és nyilvantartasa

o Selejtezési 6s beszerzesi javasiatok keszitese
o Kapacitasmenedzsment és skalazés:
o A rendszer erdforrasainak folyamatos monitorozasa
o Eldrejelzések készitése a kapacitasbdvités sziikségessegerd|
o A rendszer megfeleld skalazasanak biztositasa a névekvd igények kiszolgalasara




o Szoftververziok nyomon kovetése és frissitések végrehajtasa
o Dokumentacio és valtozaskezelés:

o Rendszerek és haldzatok dokumentalasa

o Informéaciobiztonsagi dokumentumok vezetése

o Karbantartasi munkélatok és valtozasok nyilvantartasa

o Rendszerrajzok és infrastruktira iizemeltetési szintii hozzéférések kezelése
o Tavoli halozati feliigyelet és internetkapcsolat menedzsment:

o Tavoli halbzati feligyelet biztositasa

o Savszélesség optimalis elosztasa

Atadas-atvételi folyamatok

A szerzédeéskotést kovetden a vallalkozonak egy honap all rendelkezésére az el6z6 szolgéltatoval torténd atadés-
atvétel lebonyolitasara, lizemszer(i miikédés mellett. Feladata tovabbé az atadas-atvételi folyamatok dokumentalasa,
a kritikus és még nem azonositott problémak jegyzékonyvezése, valamint ezekkel kapcsolatos javaslatok €s litemterv
kidolgozasa.

Nem Része Az Uzemeltetési Feladatoknak

o  Bérelt nyomtatok és multifunkcionalis eszkdzok lizemeltetése.

IT szolgéltatasi szint elvarasok (SLA)

Az alabbi rendelkezésre allasi elvarasok a folyamatos miikédési kozponti rendszerekre (szerverek, halozati
eszkozokre) vonatkoznak:

Az infrastruktura rendelkezésre allasanak elvart szintje: 99 %-os rendelkezésre &llas.

A szamitas az alabbiak szerint miikodik:

szumma havi szolgéiltatisi ra—szumma havi szolgéltatasi kiesési éra % 100

Rendelkezésre allas % = - o
szumma havi szolgéltatisi éra

Szolgaltatasi szintek meghatarozasa és tamogatési reakcioidok:

Problémak elharitaisa | Reagalasi id6 Szolgaltatas Uzleti folyamat szintje
helyreallitasi idd

Kritikus hiba 2 bra 4 bra Az informatikai rendszer all, a
szolgaltatasok nem elérhetdk
Sulyos hiba 2 6ra 8 ora Az informatikai rendszer hibasan

vagy csokként médban miikodik,
siirg6s javitasra van sziikség a
ledllés elkeriilése érdekében
Enyhe hiba 3 munkanap 5 munkanap Az informatikai rendszer miikadik,
karbantarto jelleg(i tevékenyséeget

| Py | PS4
REIVEUTZI




2.sz. melléklet Munkalap (minta)

Munkalap
No: 202_1/.....
Megrendeld neve
Megrendeld cime
Megrendelés datuma
Tevékenyseg: O Javités [0 Vizsgélat [ Kiszallitas [ Egyéb
Jellege: O Garancialis [ Fizetd O Atalany [ Egyeb

Hibajelenség leirasa:

Elvégzett munka osszefoglald leirdsa:

Munkevetzl .- s cmmosms s

Szamlazando: [ lgen O Nem [ Megrendelés szerint

Felhasznalt anyag megnevezése Tipus Mennyiség

Munka kezdete Munka befejezése Felhasznalt idé

Az elvégzett munkéat igazolom.

5717 11 T o peweres ALAITAS: i




2. melléklet a ,Siofok Varos 6nkorményzata informatikai halézatanak 2 éves karbantartasa,

lizemeltetése , ajanlattételi felhivashoz

Az informatikai hal6zat leirasa

internet szolgaltatas (szolgaltato, savszélesség): 250 / 100 Mbit/s

szerverek elhelyezkedése, szama, funkcioja, tipusa:

HP DL380G7 (2015)

HP DL380G9 (2019)

HP ML310G8 (2013)

HP ML310G8 (2013)

DELL R730XD (2018)

HP HP 2420 (2013)
Synology RS2414rp+ (2018)
Synology RS2414p+ (2018)

Synology DS218 (2020)
VM proxmox-pmg (linux)
VM sniproxy (linux)
VM ubiquiti

VM parkolo-sql (win)
VM parkolo-proxy (win)
VM Zeusz (win)

VM de1 (win)

VM de2 (win)

VM exchange(win)

VM openvpn (linux)
VM gispan (win)

VM gispanmap (win)
VM fileserver (win)

VM auto? (win)

VM auto2 (win)

VM beleptetd (win)

VM zabbix (linux)

VM sps (win)

VM winiktat-winszoc (win)
VM saldo (win)

VM saldo-old (win)

VM admin-w10 (win)

Proxmox VE

Proxmox VE

Proxmox VE

Proxmox VE

Proxmox VE

Proxmox PBS szerver

Fajlszerver

Backup/Archive szerver, NFS, iSCSI, HyperBackup, SMB
Synology Drive kiilsé elérés

Proxmox Mail Gateway

Proxy

UBNT vezérld

MS SQL szerver

SniProxy

DC, fajszerver

DC

DC

OnPrem Exchange szerver

VPN szerver

Gispan térkép szerver SQL kiszolgalo
Gispan térkép szerver

Fajlszerver

BM auto lekérdezd

BM auto lekérdezo

Beléptetd rendszer SQL kiszolgald
Networ monitor

OnPrem SharePoint szerver + MS SQL
Firebird SQL szerver

Saldo kiszolgalo SQL szerver

Saldo kiszolgalo SQL szerver (régi, adatmegdrzés miatt)
IT admin gép




halozat leirasa, halozati paraméterek (kabelezés, végpontok szama), rendszerrajz
(szerverek,routerek, switchek, egyéb halozati eszkdzok)
o Helyi struktaralt haldzat
UBNT WiFi, 5 AP
ASP BM dedikalt link
Siéjut, Balatonvilagos Site-to-Site VPN
BM kozvetlen link
OpenVpn
WireGuard
o Csatolva a rajz
mentési eszkdzok
o Proxmox PBS (VM)
o Windows Backup (iSCSI)
o Hyper Backup (Synology)
o Folder Redirection (Users)
munkaallomasok és felhasznalok szama
o 125
virusvédelem
o Heimdal Endpoint Detection Next-Gen Antivirus
Heimdal Firewall
Heimdal Ransomware Encryption Protection
spam szlirés
o Proxmox PMG
tlizfalak
o Mikrotik + Klienseken Heimdal Firewall
szerver oldali licencek
o Windows Server 2008
Windows Server 2008R2
Windows Server 2019
Windows Server 2022
Debian Linux
Ubuntu Linux
o DSM
kliens operacios rendszerek
o Windows 10, Windows 11
irodai alkalmazasok
o Ms Office 2010-2022 vegyesen
levelezés
o Exchange 2007
o Proxmox PMG

O 0 0 0 0O

O 0 C O ©




Célalkalmazasok:

o ASP

e  Mininform

o Nort

e Gispan

e (Saldo)

o WINSZOC

o (Safar)

e Szerzédésnyilvantarto (SharePoint)
e ANYK
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3. melléklet a ,Siofok Varos Onkormanyzata informatikai halozatanak 2 éves karbantartasa,
lizemeltetése , ajanlattételi felhivashoz

Informatikai Uzemeltetd Feladatai

Az informatikai (izemeltets feladata a Siofoki KOH és Siofok Varos Onkormanyzata mikddését biztositd rendszerek
informatikai kiszolgalasa, valamint a belsé halozati szolgaltatasokat és kiilsd kapcsolattartést biztositd rendszerek
folyamatos (izemeltetése.

Fébh Feladatok:

o Szerverek és kiszolgalok iizemeltetése:
o Rendszeresemények naplozasa és elemzése
Hibak és biztonsagi incidensek kezelése és dokumentalasa
DNS, levelezé, Active Directory (AD), fajl- és backup szerverek (izemeltetése és karbantartasa
Virtulis rendszerek (ESXi) kezelése
Egyéb virtualis szervereken futd, killsd szolgéltato altal biztositott egyedi alkalmazésokhoz
sziikséges szerverinfrastruktlra fenntartasa és lizemeltetése s a fejleszttkkel valo miszaki
koordinacié biztositasa
o Fajlszerver karbantartasa:
o Fajlszerkezet(konzisztencia) ellenbrzése
o Szabad tarhely felligyelete, bovitési és optimalizélasi javaslatok keszitese
o A tarolt fajlok tartaimanak és strukttrajanak ellendrzése nem tartozik az lizemeltetési feladatok
kozé
o Halézat aktiv és passziv elemeinek {izembiztonsaga és feliigyelete:
o Rendszeres karbantartas, frissitések és hibajavitasok elvégzese
o Mikddésének zokkenémentes biztositasa, hogy az lizemszer(i és varatlan terhelések ne
akadalyozzak a munkafolyamatokat
o Megfeleld tlizfal- és védelmi beallitasok alkalmazésa
o Jogosultsagi szintek kezelése
o Anyilt internethalozatok feldli védelem biztositasa valamint a kimend forgalom kiberbiztonsagi
felligyelete
o Nem tartalmaz eléirasokat a munkaallomasok internet- és tartalomhasznalatara vonatkozoan
ezek meghatarozasa a megrendeldre vonatkozik.
o Informatikai rendszerek biztonsaganak biztositasa:
o Tlzfalak és a szerverek virusvédelmi rendszereinek beallitasa és feliigyelete
o Rendszeres biztonsagi ellendrzések és frissitések végrehajtasa
e Adatbiztonsag és mentési folyamatok kezelése:
o Mentési és visszaallitasi terv kidolgozasa
o Mentési folyamatok végrehajtasa és dokumentalasa
o Mentés visszaallitasi tesztek végrehajtasa és dokumentélasa
o Rendszeres stressztesztek végrehajtasa és naplozasa
o Ujinformatikai és kommunikacios eszkdzék és rendszerek bevezetésének vizsgalata:
o Az jeszkozok és rendszerek hélozatba illeszthetdségenek vizsgalata
o Szakmai javaslattétel kialakitasa alkalmazhatosagukrol vagy esetleges kizarasukrol
o Az elavult eszkézok kivonasanak értékelése és javaslattétele
o Eszkdz- és készletgazdalkodas:
o Szerverek és halozati eszkozok nyilvantartasa (tipus, beszerzési év, garanciaidd, leltari szam)
o Tartalékkészletek felmérése és nyilvantartasa
o Selejtezési és beszerzési javaslatok készitése

0 0 O

e Kapacitasmenedzsment es skalazas:
o Arendszer eréforrasainak folyamatos monitorozasa
o El6rejelzések készitése a kapacitasbdvités szikségességerd
o A rendszer megfelel§ skalazasanak biztositasa a névekvd igények kiszolgalasara



o Szoftververziok nyomon kovetése és frissitések vegrehajtasa
o Dokumentacio6 és valtozaskezelés:

o Rendszerek és halozatok dokumentalasa

o Informéciobiztonsagi dokumentumok vezetése

o Karbantartasi munkalatok és valtozasok nyilvantartasa

o Rendszerrajzok és infrastruktira (izemeltetési szintli hozzaférések kezelése
o Téavoli hal6zati felligyelet és internetkapcsolat menedzsment:

o Tavoli halozati felligyelet biztositasa

o Savszélesség optimalis elosztasa

Atadas-atvételi folyamatok

A szerzGdéskotést kdvetden a vallalkozénak egy honap all rendelkezésére az elézé szolgéltatoval torténd
atadas-atvétel lebonyolitasara, izemszer(i miikddés mellett. Feladata tovabba az atadas-atvételi folyamatok
dokumentalasa, a kritikus és még nem azonositott problémak jegyz6konyvezése, valamint ezekkel kapcsolatos
javaslatok és (itemterv kidolgozasa.

Nem Része Az Uzemeltetési Feladatoknak

o  Bérelt nyomtatok és multifunkcionalis eszkdzok tizemeltetése.

IT szolgaltatasi szint elvarasok (SLA)

Az alabbi rendelkezésre allasi elvarasok a folyamatos mikodés( kdzponti rendszerekre (szerverek,
halozati eszkozokre) vonatkoznak:

Szolgéltatasi szintek meghatarozasa és tamogatasi reakcioiddk:

Problémak elharitasa | Reagalasi id6 Szolgaltatas Uzleti folyamat szintje
helyreallitasi id6

Kritikus hiba 2 6ra 4 ora Az informatikai rendszer all, a
szolgaltatasok nem elérhetok
Stlyos hiba 2 ora 8 ora Az informatikai rendszer hibasan

vagy csokként modban miikodik,
slirgs javitasra van sziikség a
ledllas elkerlilése érdekében

Enyhe hiba 3 munkanap 5 munkanap Az informatikai rendszer miikadik,
karbantartd jelleg(i tevékenységet
kell végezni

Az infrastruktira rendelkezésre allasanak elvart szintje: 99 %-os rendelkezésre allas.

A szamitas az alabbiak szerint miikodik:

szumma havi szolgaltatisi éra—szumma havi szolgiltatisi kiesési 6ra x 100

Rendelkezésre allas % = : :
szumma havi szolgiltatisi éra




Az Uzemeltetd feladata HelpDesk (HD) szolgaltatast biztositani és a bejelentett szolgaltatasi
eseményekrdl ,Teljesitési riport’-ot késziteni.

Elvart tamogatasi eljarasrend: a szerz6dés id6tartama alatt 1 f6 miiszaki ligyeletes folyamatos
elérhetdsége munkanapokon 08.00-tol 16.00-ig és Help Desk szolgéltatas, minden nap, 8.00-16.00
oréig.

Atadas-atvételi folyamatok

A szerz6déskotést kovetden a Vallalkozonak egy honap all rendelkezésére az el6z6 szolgaltatoval
torténd atadas-atvétel lebonyolitasara, izemszer(i miikodés mellett. Feladata tovabbéa az atadas-
atvételi folyamatok dokumentalasa, a kritikus és még nem azonositott problémak jegyzkonyvezése,
valamint ezekkel kapcsolatos javaslatok és (temterv kidolgozasa.

Nem része az lizemeltetési feladatoknak a bérelt nyomtatok és multifunkcionalis eszkozok
lizemeltetése.

e




4, melléklet a ,Siéfok Varos f)nkorményzata informatikai hal6zatanak 2 éves karbantartasa,
lizemeltetése , ajanlattételi felhivashoz

AJANLATTETELI NYILATKOZAT

Alulirott, <ajanlattevd ligyvezetéjének / cég térvényes képviseldjének neve> mint a(z) < ajanlattevd cég
megnevezése, székhelye> cégjegyzésre jogosult képviseldje felelésségem tudataban

nyilatkozom,hogy

Siofok Varos Onkormanyzata részére, a ,Siéfok Varos Onkormanyzata informatikai halézatanak 2
éves karbantartasa, lizemeltetése” megnevezési projekthez kért ajanlatkérésre ajanlatot nydjtunk be.

1. Tudomasul vessziik, hogy a megadott ajanlati feltételek rank, mint Ajanlattevére nézve kotelez6
érvenyiek.

2. Kijelentjiik, hogy az ajanlatkérésben és annak mellékleteiben foglalt valamennyi formai és tartalmi
kovetelmenyt, utasitast, kikotést és feltételeket megismertiik, megértettiik a jelen nyilatkozattal
elfogadjuk. Az ajanlatkérés alkalmas volt arra, hogy megfeleld ajanlatot készithesstnk, es
ajanlatunkat ennek figyelembevételével tesszlk.

Kijelentjiik, hogy az ajanlatunkban tett nyilatkozataink a valdsagnak megfelelnek.

4. Nyilatkozunk, hogy a tevékenység ellatasara, melyre ajanlatot nydjtunk be, megfeleld
jogosultsaggal és szakértelemmel rendelkeziink, melynek részleteit ezen Ajanlattételi nyilatkozat
mellett benydijtott nyilatkozat tartalmazza.

5. Az altalam képviselt cégre, vallalkozasra nem allnak fenn az alabb megfogalmazott kizard okok:

a. végelszamolas alatt 4ll, vagy vonatkozaséaban csédeljaras elrendeléseérd| szolo birésagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolési eljarast jogerdsen elrendelték,
vagy ha a gazdasagi szereplé személyes joga szerinti hasonlo eljaras van folyamatban,
vagy aki személyes joga szerint hasonlé helyzethen van;

b. tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztettek;

c. egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszéag vagy az ajanlatkérd szekhelye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésere halasztast kapott.

6. Kielentjiik, hogy az ajanlatunkat az ajanlattételi hataridét kévetd 30 napig fenntartjuk.




7. Kotelezettséget vallalunk arra, hogy az eljaras nyerteseként (az eljaras nyertesének visszalépése
esetén a masodik legkedvez6bb ajanlatot benyjtd Ajanlattevikeént) az Ajanlatkérével megkotjik
a vallalkozasi szerzédést, és a beszerzés targyat képezd valamennyi feladatot és
tevékenységeket az alabbi ajanlatunk szerint elvégezziik:

Siéfok Varos Onkorményzata informatikai halozatanak 2 éves karbantartasa,
iizemeltetése

brutto forint/ho,

osszesen (24 honap)

Az éltalanos forgalmi ad6 elszamolasa, illetve megfizetése a mindenkor hatalyos AFA trvény alapjan
torténik.

Ajanlattevd teljes neve

Cégjegyzékszama

Addszam, illetve addazonosito jel

Székhely

Iranyitoszam, teleplilés

Utca, hazszam

Postacim (ha nem azonos a székhellyel)

Iranyitoszam telepiiles

Utca, hazszam

Kapcsolattarto

Név, beosztasa

Telefon vagy E-mail

<gjanlattétel helye, idépontja>

Ajanlattevé cégszerii alairasa




5.5z, melléklet a ,,Siéfok Varos Onkormanyzata informatikai halézatanak 2 éves karbantartasa,
iizemeltetése” ajanlattételi felhivashoz

Nyilatkozat iizleti titokrol

Aluliratt . couuampunseas ; (e Mt 8lE), v (Palyazo neve, cime)
kételezettségvallalasra feljogositott vezetsje a Sidfok Varos Onkormanyzata (8600 Siofok, F6 tér 1.)
Siofok Varos Onkorményzata informatikai halézatanak 2 éves karbantartasa, lizemeltetése”
ajanlati felhivasara benydijtott ajanlatomhoz nyilatkozom, hogy benyujtott palyazatunk

* lizleti titkot nem tartalmaz.

vagy

* annak ...-... oldalain, az elkiilonitetten elhelyezett iratok (izleti titkot tartalmaznak, melyek
nyilvanossagra hozatalat ezennel megtiltom.

A benylijtott palyazathoz indokolast csatoltam, melyben részletesen alatamasztom, hogy az adot
informacié vagy adat nyilvanossagra hozatala miért és milyen modon okozna szamomra aranytalan
sérelmet,

Kelt: e i BV e honap .... napjan

cégszer(i alairas




6. melléklet a ,Siéfok Varos C")nkorményzata informatikai halézatanak 2 éves karbantartisa,
izemeltetése , ajanlattételi felhivashoz

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) 50. § (1) bekezdés c) pontja és a
nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény (Nvt.)
3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan

Nyilatkozatteve:

AIPOl .ocovvcsismmasmmsannssisns s’ MR B soimivonanmomvnmrnmm sk (nyilatkozatot
tev szervezet) képviseletére jogosult az Nvt, 3. § (1) bekezdés 1. pontja és az Aht. 50. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan felel6sségem tudataban az alabbi atlathatosagi nyilatkozatot teszem.
(A nyilatkozat 1., Il. és lll. részb6l &ll. Minden nyilatkozatot tevé szervezetnek csak a ré vonatkozo, azaz
vagy az l., vagy a ll., vagy a lll. részt kell kitdltenie.)

TORVENY EREJENEL FOGVA ATLATHATO SZERVEZETEK

A jelen nyilatkozatot nem kell kitoltenie a kivetkez6 szervezeteknek (a megfelel§ alahtizandd):

- azallam,

- akoltsegvetési szerv,

- akoztestllet,

- ahelyi énkormanyzat,

- anemzetiségi onkormanyzat,

- atarsulas,

- az egyhazi jogi személy,

- az olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi dnkormanyzat kiilon-kiilon vagy
egyiitt 100%-os részesedéssel rendelkezik,

- anemzetkozi szervezet,

- akalfoldi allam,

- akilfoldi helyhatosag,

- akulfoldi allami vagy helyhatosagi szerv,

- az Eurbpai Gazdasagi Térsegrdl szolo megéllapodasban részes allam: ...............ccoeevn. (az
allam megnevezése) szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikodd részvénytarsasag.




AZ 1. PONT ALA NEM TARTOZO JOGI SZEMELYEK'VAGY
JOGI SZEMEL'YISEGGEL NEM RENDELKEZO
GAZDALKODO SZERVEZETEK

I11.) Az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpont szerint atlathato
szervezetnek mindsiil, az alabbiak szerint:

1111.1.) az altalam képviselt szervezet olyan belféldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy

jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kovetkezé

feltételeknek:
tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé toérvény szerint meghatarozott
tényleges tulajdonosa megismerhetd, amelyrél a [1/2. pontban nyilatkozom, és

I11.2.) az allam, amelyben az altalam képviselt gazdalkodé szervezet
adoilletéséggel rendelkezik:
az Eurdpai Uni6 valamely tagéllama:

Magyarorszag

| , vagy

az Eurbpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes

allam: ..o, , vagy

a Gazdasagi Egylttmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama:

olyan allam, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatas elkeriilésérdl szolo
BOYOZMENYS VAN: 1..ovvirsrsvervessuersarmsssnerars

(A megfelelé alahtizandé, illetve amennyiben nem Magyarorszag, kérjiik az orszégot megneveznil)

1111.3.) nem minédsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadorol sz616 térvény
szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak, amelyrdl a I1/3. pontban

nyilatkozom és

1/1.4.) az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kdzvetleniil vagy
kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal
biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet
tekintetében a li/1.1.), [1/1.2.) és 1i/1.3.) alpont szerinti feltételek fennallnak,
amelyrdl a [1/4. pontban nyilatkozom.

[1/2.) Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol szlo 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pontja alapjan a kovetkez természetes
szemely(ek) a tényleges tulajdonosa(i):

Ssz.

Részesedés
Teényleges tulajdonos Szilletési hely és idd Anyja neve mértéke %-
ban




[1/3.) Nyilatkozat a kiilfoldi ellendrzott tarsasagi mindsitésrdl:

az altalam képviselt szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellendrzott kilfoldi
tarsasag;

vagy

az altalam képviselt szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.

(A megfelel6 alahtizand6!)
Amennyiben a nyilatkozattevé altal képviselt szervezet nem magyarorszagi székhelyil, dgy felmeriil
annak kérdése, hogy ellenbrzétt killfoldi tarsasagnak minbstil-e, ezért sziikséges az ellendrzott kilfoldi
tarsasagnak mindsitéssel kapcsolatos kbvetkezd rész kitltése.

Az altalam képviselt szervezet a tarsaségi adorol és az osztalekadorol szolo 1996. évi LXXXI. torvény 4.
§ 11. pontjaban meghatarozott feltételek figyelembe vételével
nem mindsiil a tarsasagi és az osztalékaddrol szold térvény szerinti meghatarozott ellenérzott kilfoldi
tarsasagnak

vagy

a tarsasagi és az osztalékadorol szolo torvény szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak
mindsiil.
(A megfelel6 alahtizand6!)

11/4,) Nyilatkozat a kozvetlentil és kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
iogaal bird allamhaztartason kiviili jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezet atlathatésagardl:

1/4.1.) Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben a kozvetlentil vagy kozvetetten tobb mint 256%-o0s
tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal (tovabbiakban: részesedés mértéke) biré jogi szemeély vagy

jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet(ek) és adéilletdségiik:
Részesedes
Ssz. Gazdalkodo szervezet neve Szervezet adoszama | mértéke %- | Adoilletésége
han

11/4.2.) Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben a kozvetlenlil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s
tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal (tovabbiakban: részesedés mértéke) bird jogi szemely vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdalkodd szervezet(ek) tényleges tulajdonosali):

Részesedés

!‘"a-rdél_khrl;\ azarvazat Ténvleaes Sziletésihaly
AT (S AT S Y LIRS o A=is CEUITtToTrTIoTy

Anyjaneve | merteke %-
ban

SE2 neve tulajdonos(ok) ésido




11/4.3.) A kdzvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal
(tovabbiakban: részesedés mértéke) bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet(ek) a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szolo 1996. évi LXXXI. térvény 4. § 11.
pontja szerinti ellendrzott kilfoldi tarsasagnak mindsiil / nem mindsiil. (A megfeleld alahtizando!)

térvényes képviseld neve:




