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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. A tajékoztato célja

JELEN TAJEKOZTATO CELJA, HOGY ROGZITSE SIOFOK VAROS ONKORMANYZATANAK
GONDOZASI KOZPONTJA (TOVABBIAKBAN: ADATKEZELO) ALTAL ALKALMAZOTT
ADATVEDELMI ES -KEZELESI ELVEKET, VALAMINT RESZLETES TAJEKOZTATAST NYUJTSON AZ
ADATKEZELO ADATVEDELMI ES -KEZELESI POLITIKAJAROL, AMELYET AZ ADATKEZELO
MAGARA NEZVE KOTELEZONEK ISMER EL.

Jelen szabalyok kialakitdsakor az Adatkezeld kiilonds tekintettel vette figyelembe a nemzeti
jogszabélyok, igy kiilénosen az Informacios Onrendelkezési Jogrol és az Informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.") valamint az Eurdpai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679
szamu rendeletében (GDPR) foglalt rendelkezéseket.

Jelen T4jékoztatoban foglaltak iranyadok valamennyi, az Adatkezeld altal folytatott kdzszolgalati és
hivatali tevékenységre.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot barmikor megvaltoztassa. Az egyes
valtozasok a weboldalon torténd kozzététellel lépnek hatdlyba. Az Adatkezelési Tajékoztato
modositasat kovetden valamennyi Erintettet a honlap feliiletén a megfeleld modon tajékoztatja.

Il. Az Adatkezel6k adatai, személye és szolgaltatasa

Név: SIOFOK VAROS ONKORMANYZATANAK GONDOZASI KOZPONTJA
Székhely: 8600 Siofok, Koranyi Sandor u. 1/A

Kapcsolati adatok és tigyfélfogadasi idépontok:

Tel.: (84) 310 547 (k6zponti szam)

Levelezési cim: 8600 Siéfok, Koranyi Sandor u. 1/A

E-mail: siofokgondozasikozpont@gmail.com

Adatvédelmi tisztségviseld elérhetdsége: szilagyi@legal-again.hu


mailto:szilagyi@legal-again.hu
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I1l. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelés jogalapja az Ugyfél onkéntes hozzdjaruldsa, melyet az Adatkezelével szolgaltatis
igénybevétele céljabol vald kapcsolatfelvétellel vagy egyéb, az Adatkezelonél torténd Onkéntes
regisztracio soran vagy hirlevélre feliratkozas utjan a jelen Tajékoztatod elfogadasaban megnyilvanulo
onkéntes és megfeleld tajékoztatison alapulé nyilatkozataval ad meg az EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasarol 6. cikkének
megfelelden.

Az adatkezelés jogalapjaul szolgal6 jogszabalyok:

= AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR-
Rendelet),

»= Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint

= A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold
2005. évi CXXXIIL torvény

IV. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja: szolgaltatasok személyre szabott és az EU GDPR-rendelet, valamint az Infotv.
szabalyainak és a kapcsolodo agazati jogszabalyoknak megfeleld, hatékony ellatasa és azon képesség
biztositasa, hogy Adatkezeld képes legyen kialakitani, fenntartani és szabalyozni ligyfélkapcsolatait.

Az Adatkezel6 az alabb feltiintetett adatokat az alabbi célokra hasznalja:

Kezelt adat: GONDOZASI KOZPONT Adatkezelés célja

aszemélyes adatok (név, leanykori név, sziil. hely
¢s id6, anyja neve), lakcim és tartézkodasi hely,
TAJ szam, allampolgarsag, nyugdijas
torzsszama,  nyugdij Osszege, személyi
igazolvany szama és érvényessége, telefonszam,
a Jovedelemnyilatkozaton (1. szamu melléklet a
9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelethez) szereplo
adatok: a jovedelem tipusa és Osszege, az ehhez
sziikséges jovedelemigazolas (nyugdijszelvény,
vagy ¢év eleji nyugdijmegallapitdé hatarozat
masolata), Elégondozasi adatlapon (2.szamu
melléklet a  9/11999. (X1.24.) SzCsM
rendelethez) szereplé adatok: csaladi helyzet,
csaladi allapot, iskolai végzettség, foglalkozas,

Ellatas biztositasa (igényelt, Ugyfél altal
kezdeményezett ellats)

lakaskoriilményekre vonatkozo adatok (lakas
tulajdoni jellege, lakokdrnyezet mindsége, lakas
allapota, kozos haztartasban €16 gondoskodasra
szoruld  hozzatartozd6  szociadlis  helyzetére
vonatkozo adatok (részesiilt-e az igénybevételt




megel6zé 6 honapon belill egyéb ellatasban, az
ellatasi forma/formak megnevezése), ugyand
egészségi  allapotara  vonatkozdo  gondozoi
vélemény (mozgasképesség, érzelmi allapot,
segédeszkdz hasznalata, szenzoros funkciok,
mint hallas, latas, szaglas, izérzés, magatartas,
kommunikacidés készség), az elhelyezéssel
kapcsolatos  adatok  (bekoltozéshez igényelt
segitség, magéaval hozni kivant targyak, az
intézményben igényelt segitségnyujtas tipusa,
¢letvitel,  jellemzo szokasok, szabadidd
eltoltésének moddja, kapcsolatteremtd képessége,
latogatok varhatdé szama, latogatas gyakorisaga,
sajat ruhazat léte, eltavozasra vonatkozé igény,
hitéleti tevékenység gyakorldsara vonatkozo
igény), gondnokolt esetén a gondnok személyes
adatai, lakcime, telefonszdma, gondnoksagot
elrendelé hatarozat masolata, a gondnoksag
tipusa (kizaro, korlatozo feliilvizsgalando,
végleges), Ertékeld adatlapon (12. sz. melléklet
az 1/2017. (IL.14.) EMMI rendelethez) szerepld
adatok: térbeli-idobeli tajékozodas , a helyzetnek
megfeleld viselkedés, az étkezés, az 6ltozkodés, a
tisztalkodas, a WC-hasznalat, a kontinencia, a
kommunikacié a terapiakdvetés, a
helyzetvaltoztatas, a  helyvaltoztatas, az
¢letvezetési képesség, a latds és a hallas
paraméterei) ha van a téritési dijat atvallalo vagy
kiegészitést vallalo hozzatartozo vagy tartdsra
kotelezett személy az 6 személyes adatai,
lakcime, allampolgarsaga, telefonszama,
személyi igazolvany szama. Az ellatottra
vonatkozé  téritési dij Osszege, esetleges
hatralék/ok Osszege. A haziorvos altal kitdltott
egészségi allapotra vonatkozé igazolas (1. szamu
melléklet a 9/1999 (XI1.24.) SzCsM rendelethez
adatai:  (kronikus és  fert6z0 betegségek,
fogyatékossag tipusa, diagnozis, prognozis,
apolasi-gondozasi  igények, specialis diéta,
szenvedélybetegség, pszichiatriai megbetegedés,
fogyatékossag tipusa és mértéke, demencia,
gyogyszerszedés), legkdzelebbi hozzatartozok
neve, cime, elérhetdsége (telefonszam, e-mail
cim) temetési nyilatkozat (temetésrol
gondoskodo hozzétartozo megnevezeése
személyes adatokkal, cimmel és elérhetséggel,
egyben nyilatkozat végrendelet 1étezésérél és
amennyiben van: fellelhetdségérél) kozgyogy-
igazolvany masolata (szdma, érvényessége),
haziorvos  neve, elérhetosége, a  Hazi
segitségnyujtasban vezetett gondozasi




dokumentaci6 adatai: a kivant megszolitas,
testsuly,  testmagassag,  allergia,  korabbi
megbetegedések évszama, diagnodzia és BNO
koédja, sziikséges rendszeres szakvizsgilat, a
mentalis allapot, a Mnesztikus funkciok, a
Tajékozodas, a Cselekvd/belatoképesség, a
Kommunikécios képesség, az Egészségi allapot a
Mozgasallapot az Onkiszolgalas, a Szocidlis
viselkedés és interakciok, a Kapcsolatépités €s a
Gazdalkodas paraméterei. A Hazi
segitségnyujtasban vezetett gondozasi-apolasi lap
adatai: (nyilvantartasba vételi szam, gondozasba
vétel kelte, gondozas megsziinésének kelte, oka,
gondozd neve, haziorvos neve, rendeld cime és
telefonszama, korzeti n6vér neve, sziikség esetén
értesitendé személy neve, cime, telefonszama)
Az Idések Otthondban vezetett gondozasi
dokumentaciok adatai: a kivant megszolitas,
gyermekeinek a szama , ebbdl él6 gyermekeinek
a szama, vallasa, gyakorolja-e vallasat, a temetés
médja  és  helye, ki  gondoskodik a
végtisztességrol, gyogyszeralllergia, rendszeresen
szedett gyogyszerek, orvosi diagndzisok, korhazi
zardjelentések  és  szakorvosi  javaslatok
masolatai, fizikai és egészségi allapot felmérése:
az Onellatd képesség, a higiéne, a 1égzés,
keringés, a taplalkozas, az észlelés, érzékelés, a
mozgas, a gyogyaszati segédeszkozok, az iirités,
a fajdalom, az alvas, pihenés, a kedélyallapot, a
tajékozodas, a kommunikécio, a nyugtalansag,
zavartsag, viselkedés, altalanos megjelenés, bér,
tudatallapot, és a foglalkoztatds paraméterei. A
gondozasi tevékenységek megnevezése, datuma,
amennyiben kérte az ellatott a leltar felvételét, az
altala megadott személyes holmik szerepelnek a
leltarfelvételi iven, egészségiigyi ¢€s fizikai
allapotra vonatkoz6 adatok ( testsuly, vérnyomas,
pulzusszam, testhomérsékelt, 1égzés, tudat,
hanyas, folyadék bevitel, iiritett folyadék, széklet,
beavatkozas-gyogyszer, inzulin, stb,, étrend
fajatja, sziikséges diéta, a gyogyszerel6 lapon a
szedett gyogyszerek neve, dozisa, kezdé datuma,
rendszeressége, elrendeld orvos/haziorvos neve,
BNO kod, ATC kéd, hatéanyag, a labszarfekély
¢s decubitus kezelési dokumentacio adatai.

Kezelt adat: CSALADSEGITO ES
GYERMEKJOLETI KOZPONT

Adatkezelés célja




Gyermek adatai:

Név, személyi adatok (sziiletési hely, név, id6, anyja
neve),

Lakcim

Tart6zkodasi hely

Elérhet6ség (Telefonos és e-mail)

TAJ-szam

Gondviselb adatai (Név, személyi adatok, elérhet6ség)
Gyam adatai (Név, személyi adatok, elérhet6ség)

Oktatasi intézmény neve, elérhetdsége, kapcsolattarto,
tanulmanyi eredmény;

Csaladtag, rokon (neve, sziiletési ideje, rokoni kapcsolat,
lakohelye, elérhetosége)

Erintett valamelyikétdl: Személyi igazolvanyszam,
hatoésagi igazolvanyszam, diakigazolvany szama,
lakcimkartya szama, Taj-szam, kozgyogy-igazolvany
szama, Oltasi konyv szama; Allampolgarsag;

Haziorvos, védoné (neve, cime, elérhetdsége)

Szolgaltatas, ellatas nyujtasa

Kezelt adat: VEDONOI SZOLGALAT

Adatkezelés célja

Ugyfél neve

Cime

szliletési datum

Tajszam

Személyigazolvanyszam

Foglalkozas

egészségligyi anamnézis

Csaladi anamnézis (édesanyja neve, €lettars, férj neve)
Elérhet6ség (telefonszam, e-mail)

Munkahelye, foglalkozasa

Szolgéltatas, ellatas nyujtasa

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltéré célokra nem hasznalhatja
¢s nem hasznalja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatosadgok szamara torténd kiadasa
— hacsak torvény ettél eltéréen nem rendelkezik kotelezd erével — kizardlag az Ugyfél eldzetes,

kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.
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Fogalom-meghatarozasok

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,Erintett””) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, killondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossdgara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

»Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkoOzeit Onalléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezelot vagy az Adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Erintett”: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy. A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo
adatkezeléseket illetéen Erintett elsdsorban az Adatkezel6 iigyfele, tovabba az a személy,
akinek adatait az Adatkezel6 a kdzszolgaltatashoz kapcsoldddan kezeli.

,Erintett hozzajarulasa”: az Erintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megersitést
félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

,Erzékeny vagy Kiilonleges adat”: A GDPR nem definialja kiilon a kiilonleges adat fogalmat,
azonban a tilalmat kovetkezetesen ,,a személyes adatok kiillonleges kategoriainak kezelésére
vonatkozo tilalom” név alatt hivatkozza. A személyes adatok kiilonleges kategoriai a 9. cikk
(1) bekezdése szerint: ,,A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok™.

A Kkezelt személyes adatok kore

Adatkezel§ egyes szervezeti egységei a a munkaltatoi célu adatkezelésen til a V. pontban megadott
adatokat kezelik.

Adatkezel0 munkatérsai az ligyfélkérelmek teljesitéséhez kapcsolodo célokbol az igényelt adatok
valddisaganak ellenérzése és igazolasa céljabol az tigyfelektdl hiteles és érvényes, az adatok

igazolasanak céljat teljesitdé okmanyt kérek bemutatni, sziikség esetén az okmanyrol masolatot
késziteni!

ADATKEZELO TEVEKENYSEGI KORENEK SAJATOSSAGAIBOL FAKADOAN ERZEKENYSZEMELYES
ADATOKAT KEZEL, AMELYEK IGENYLESE ES AZ UGYFEL ALTALI SZOLGALTATASA NELKUL AZ
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ELLATAS ES AZ ADATKEZELOI SZOLGALTATAS NEM LENNE SZAKSZERUEN ES BIZTONSAGOSAN
NYUJTHATO. ADATKEZELO AZ ERZEKENY ADATOKAT KULONOS GONDOSSAGGAL KEZELI ES AZ
ADATTAKAREKOSSAG JEGYEBEN A JOGSZABALYOKBAN ELOIRT ADATTARTASI IDOT KOVETOEN
AZONNAL TORLI.

VILI.

Kozvetlen iizletszerzési és kutatasi céla adatkezelés

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait az Erintettek onkéntes és tevoleges hozzAjarulisa
alapjan és azt kovetéen felhasznalhatja az alabbi célokra:

A kozvetlen megkeresés modszerével reklam kiildése levélben, elektronikus levélben, vagy
telefonon (ideértve a telefaxot és az SMS-t is);

Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatas céljabol;

Megkeresés iligyfélelégedettség-mérés, szolgaltatastejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasanak feltétele, hogy ehhez az Erintett egyértelm{i meger6sitd
cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus Uton tett —, vagy szobeli nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulasat adja. A hozzajarulds minden
esetben onkéntes, azt az Adatkezeld nem tamasztja szolgaltatas nyujtasanak feltételéiil. Az Erintett a
jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil, dijmentesen és
egyszeri modon visszavonhatja. Az Adatkezelé minden megkeresés soran tdjékoztatast ad arrol, hogy
az Erintett a hozzajarulasat visszavonhatja és arrol, hogy ezt pontosan hogyan teheti meg.

VIII.

Adattovabbitas

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az Erintett hozzajaruldsa vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan keriilhet sor.

Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszeriien
tarolt személyes adatot az illetékes hatosagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasara Ot
jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezés kotelezi. Ilyen adat tovabbitasa, valamint az ebbdl
szarmaz6 kovetkezmények miatt az Adatkezel nem tehetd felelGssé.

Amennyiben az Adatkezeld szolgaltatasai {izemeltetését vagy hasznositasat részben vagy
egészben harmadik személy szamara atadja, ugy az altala kezelt adatokat, ezen harmadik
személy szamara kiillon hozzajarulas kérése nélkiil hidnytalanul atadhatja tovabbi kezelésre,
kivéve, ha ezt valamely, az addzasra, a kdzszolgalatra vonatkozo vagy egyéb jogszabaly
folyamatos voltat szolgalhatja, azonban a jelen adatkezelési tajékoztatdé mindenkor hatalyos
szovegében megjelolt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe az
Erintettet nem hozhatja.

Adatkezel$ az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa
céljabol Adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes
adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

Adatkezeld az adatokat az Ugyfelek és rendeléseik nyilvantartdsa és a szerzodések teljesitése
céljabdl tovabbithatja a IX. pontban megjelolt adatfeldolgozok részére.

Adatfeldolgozas
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Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegii adatfeldolgozasra elsésorban az
tigyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 0sszefiiggé adminisztracié ellatasa, valamint
az informatikai rendszer fenntartdsa érdekében keriilhet sor. Az adatfeldolgozo6 igénybevétele
soran a vonatkozo jogszabalyok, els6sorban az Informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011, ¢évi CXII. torvény, valamint a GDPR-rendelet
rendelkezései az irdnyadok.

Adatfeldolgoz6 igénybevételére kizardlag irasbeli szerz6dés alapjan kertilhet sor.

Az Adatkezeld kérésre az Erintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozo személyérdl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiillondsen az elvégzett miiveletekrol,
valamint az adatfeldolgozonak adott utasitasokrol.

Adatkezel6 tevékenysége soran a kovetkezd Adatfeldolgozokat veszi igénybe:

ADATFELDOLGOZO ADATFELDOLGOZAS CELJA

DHENESS Hardware Kft.

informatikus rendszergazda-szolgaltatasok

Deltatrade Kft.

Victoria-program miikdtetdje adatfeldolgozasi céllal

Siofoki Kézos Onkormanyzati Hivatal

ASP-rendszer miikodtet6je adatfeldolgozasi céllal

NOVODATA Szémitéstechnikai Zrt.

Nyilvantartas-vezetési informatikai program tizemeltet6i

IIma Bt.

Gydgyszer-receptek formajaban benyujtott szolgaltatas
iranti kérelem teljesitése

Dr. Fabian Karoly tigyvéd

Ingyenes jogsegélyszolgalat biztositasa

Holo-Vita Bt.

Addiktoldgiai tanacsadas

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzik, az adatkezelést
érint6 érdemi dontést nem hozhatnak és a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezelé rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabbd a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kotelesek
tarolni és megorizni. Az adatfeldolgozas soran az adatokat kizarolag az adatfeldolgozok belsd
munkatarsai ismerhetik meg.

A személyes adatok tovabbitasanak jogalapja az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa, a GDPR-
rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének megfelelden.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezel6
szolgaltatasnyujtasanak elmaradasa.

Adatok torlése és archivalasa

Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha
a. kezelése jogellenes;
b. az Erintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);
C. az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;
d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
e. azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosag
elrendelte.
Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az Erintett kérheti. Az
Erintett kérelme hianyaban az Adatkezeld az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint.
Egyéb célhianyaban az Adatkezeld az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznalasara kiilon eljarasban sziikség lehet.

9



3. Torlés helyett az Adatkezelé zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

4. Az Adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

5. A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az irdnyado.

6. A torlés esetén az Adatkezeld6 az adatokat személyazonositdsra alkalmatlannd teszi.
Amennyiben jogszabaly azt eldirja, az Adatkezeld a személyes adatot tartalmazd adathordozot
megsemmisiti.

XI.  Ugyfél jogai és jogérvényesités

Ugyfél (Erintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett moddon, illetve az Adatkezeld II.
pontban rogzitett elérhetdségein.

Ugyféljogok:
Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezeld megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a
GDPR 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd €s konnyen
hozzaférhetd formaban, vilagosan ¢és kozérthetben megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy mas méodon —
ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az Erintett személyazonossagat.

Hozzaféréshez valé jog

Az Frintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6é informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Erintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheté informécio;
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h) a GDPR-rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az Erintett masként kéri. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy
honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat itjan torténd —
kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra

vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtétték vagy mas
modon kezelték;

b. Erintett visszavonja és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c. az Erintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eloirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torodlni kell;

f. a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot torolni koteles, az elérhetd technologia
¢s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhatd lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
AdatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte tSliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorléasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d)a kozérdekili archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
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SIGFOK VAROS ONKORMANYZATANAK
GONDOZASI KOZPONTIA
VELETG: SAHVARINE YIS VIRTORIA

veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az FErintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeki vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezeldé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas
esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljik, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a

profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az
adatok e célbol nem kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot

hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés:
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a) az FErintett és az Adatkezelé kozotti szerzGdés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-vonasa nem
érinti a hozzéjarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

XIl.  Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Ugyfélt a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az Ugyfélt. Ha az Ugyfél elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetéség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésSbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil thjékoztatja az Ugyfélt az intézkedés
elmaraddsdnak okairél, valamint arrél, hogy az Ugyfél panaszt nyudjthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Ugyfélt. Ha az Ugyfél elektronikus titon
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus titon keriil megadasra, kivéve, ha az Ugyfél azt
masként kéri.

Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositjia. Ha az Ugyfél kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tilzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerti dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Ugyfélt kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Ugyfél rendelkezésére
bocsatjia. Az Ugyfél altal kért tovdbbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az Ugyfél
masként kéri.
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X1,  Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha tobb Adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az Adatkezelé mind az adatfel-dolgozo
Erintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért,
minden egyes Adatkezeld vagy adatfeldolgozo egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézo
eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

Az Ugyfél adatairdl tajékoztatast vagy azok helyesbitését, torlését/zarolasat az Adatkezeld II. pontban
rogzitett elérhetéségein.

XIV.  Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat az
Adatkezeld az Erintettek hozzajarulasa alapjan, és kizarolag célhoz kétdtten hasznalja fel.

Adatkezel6 wvallalja, hogy a birtokdba jutott adatokat a hatilyos hazai és unids jogszabalyok
rendelkezéseinek és jelen Szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen kezeli, és azokat
harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képeznek az alabbiak:

a) az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban torténé felhasznalasa, mely az Erintett nevét, illetve
beazonositasara alkalmas egyéb adatot ssmmilyen formaban nem tartalmazhat; illetleg

b) a szolgaltatas-igények, kozszolgalati feladatok ellatdsara iranyuldé megkeresések teljesitésének
érdekében bizonyos személyes adatok (név, telefonszam, szallitasi cim) atadasra keriilnek a jelen
Tajékoztatoban megjeldlt Adatfeldolgozok szamara. Az Adatfeldolgozok a jogszabalyok és a jelen
adatvédelmi tajékoztato tiszteletben tartdsa mellett a fent emlitett személyes adatokat kizarolag a cél
érdekében hasznaljak, a cél teljesiilését kovetden kotelesek azonnal tordlni, harmadik félnek tovabb
nem adjak.

Adatkezelé bizonyos esetekben hivatalos birdsagi, renddrségi megkeresés, jogi eljaras szerzoi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel$ érdekeinek sérelme,
szolgaltatasai nyjtasanak veszélyeztetése nélkiil harmadik személyek szamara hozzaférhetové teszi az
Erintett felhasznalé elérhetd adatait.

Adatkezel6 rendszere az Ugyfelek aktivitasarol adatokat gyiijthet, melyek nem kapcsolhatok &ssze a
felhasznalok 4ltal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

Adatkezel kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaloi barmely adatanak felvétele, rogzitése,
kezelése elott vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmil kozlést tesz kdzzE, amelyben tajékoztatja dket
az adatfelvétel modjarol, céljardl és elveirdl. Mindezeken tulmenden, minden olyan esetben, amikor az
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adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezévé, az Adatkeld felhivja az Erintett
figyelmét az adatszolgaltatas Onkéntességére. KotelezO adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az Erintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljarol és arrol,
hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az adatkezelésrdl vald tajékoztatas
megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar létezd adatkezelésbdl tovabbitassal vagy
Osszekapcsolassal az adat felvételérdl.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra kivanja felhasznélni, errdl az érintetett tijékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzédjarulasat
megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése sordn a jogszabalyok altal rdgzitett
korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérél az FErintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés utjan tajékoztatja. Az Adatkezeld kotelezi magat, hogy semmilyen szankcidt
nem érvényesit az olyan Erintettel szemben, aki a nem kotelez$ adatszolgaltatast megtagadia.

Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is,
hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak
felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

XV.  Jogérvényesitési lehetoségek

Birdésaghoz fordulas joga:
Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el, eljarasa illetékmentes.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:
Az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilt panasza, illetve jogainak sérelme esetén az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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